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Predmluva

O zménéch v socidlni komunikaci vychazi v posledni dobé fada knih,
které vzdy z néjakého thlu rozebiraji, co se ve spole¢nosti déje a
pro¢. Podobné jako na jiné véci na svété, také na tyto zmény lze
pohliZet ruzné. At uz jde o vznik a rozsifeni socialnich siti, nebo
nastup umeélé inteligence, vSe nas stavi pred rizné vyzvy a jestli bude
vysledek dobry, nebo Spatny casto zalezi na thlu pohledu. My se
nepovazujeme za odborniky ani na psychologii, ani na sociologii, na
filozofii, dokonce ani na komunikaci a nasnadé je tedy otazka, proc¢
vlastné kniha vznika, kdyz jejim ti¢elem neni ani posuzovat promény
v socialni komunikaci jako dobré ¢i Spatné, ani prekonavat soucasny
stav poznani co do psychologického, sociologického, komunika¢niho
¢i filozofického rozméru.

Odpovéd neni jednoduché, jako neni jednoduché to, co pravé
jako spole¢nost prozivame. Autory této knihy jsou tfi informacni
védci specializujici se na rizna témata v ramci svého oboru. Vsem
tfem je spoleéné védomi, Zze obsahem nasi oblasti informacni védy
je komunikace informace, at ptes kterékoli médium a mezi riznymi
komunikanty. Jisté je jen to, Ze se vSe méni a zmény jdou tak rychle,
ze je jako odbornici sotva stacime sledovat. Zaroven vime, ze kontext
prozivani zmén se lisi a mizi s kazdou generaci, s kazdou remediaci.

Bylo by tedy vhodné fici, pro¢ tuto knihu piSeme a co tim vlastné
sledujeme. Tato publikace se ma zabyvat mapovanim zmén v soci-
alnf komunikaci v konkrétnim kontextu Ceské republiky z pohledu
informacni védy. Jeji ambici neni pfinést nové védecké poznatky, ale
spiSe shrnout poznatky, které o vypozorovanych zménach mame a sna-
zit se je zasadit do kontextu spolecnosti, komunikace a pouzivanych
technologii.

vii
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Ja sama jsem si poprvé vsimla, Ze se v socialni komunikaci ,néco®
déje pri prvni volbé prezidenta Zemana v druhé ptlce roku 2012. Toto
néco jsem reflektovala ponotenim se do zdroju a spolu s jednim z mych
studentti zkouménim komunikace doprovéazejici volby prezidenta. Jak-
koli vime, Ze dezinformace jsou s nami jako s lidskym druhem velmi
dlouho,(Adams a kol., 2023) také vime, Ze technologicky rozmach
dotahl mnohé socialni zmény mnohem déal, nez pro néas bylo dosud
jako pro lidsky druh myslitelné.

Pro mnoho z mych studentii jsou volby roku 2012 (a to co se pfi
nich délo) natolik vzdéalené (mnozi z nich si jiného prezidenta nez
Ing. Zemana nepamatuji), Ze je pro né velmi tézké predstavit si, jak
probihala socialni debata pred tim, nez prvni housle v ni zacaly hrat
socialni sité a jimi podpofeny novy zpisob §ifeni informaci.

Podobné starsi lidé, ktefi si pamatuji vice nez jednoho prezidenta,
nemusi chapat kontext a méritko zmeény, které technologiemi podpo-
feny proces v socialni komunikaci znamena. Toto métitko je obrovskeé,
sirokospektré a rozmanité. Zaroven v ¢eské literature neexistuje pub-
likace, ktera by se problémem z tohoto uhlu zabyvala.

Tato kniha se nebude ani tak zabyvat hleddanim odpovédi na kon-
krétni otazky (protoZe to déla s rozdilnou mirou uspé&snosti kazda
z vySe zminénych véd), ale bude se snazit divat na problémy novym
zpusobem, hledat nové souvislosti a zasazovat informacni jevy do
nového socidlniho kontextu.

Mgr. Anna Novotna, Ph.D.
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Uvod

Zajem o socialni média stale roste nejen jako o nastroje zabavy a ko-
munikace, ale stéle castéji také jako o zdroje informaci, a to na tkor
tradiénich meédii (tisténé noviny, televize, radio apod.). Za tento rist
muze nespocet faktori. Muzeme napiiklad zminit stale vétsi dostup-
nost modernich technologii v rozvojovych zemich, rozvoj technologii
obecné, zlepSovani infrastruktury, globalni dostupnost sluzeb a in-
formaci, nebo napt. v poslednich letech omezeni fyzického kontaktu
zaptic¢inéné pandemii Covid-19. Tento trend neni pouze doménou mla-
dych lidi, ale jak se ukazuje, mizeme jej v ruzné mife pozorovat napiic
vSemi generacemi.

Ze sociologickych prizkumu vyplyva, ze lidé vykazuji rizné cho-
vani podle toho, v jaké dobé vyriistali a na co jsou zvykli, takto je
v sociologii charakterizovana generace. V této préaci se zaméfime na
kontext informacniho chovéani, protoze charakterizuje zpusob, jakym
lidé pracuji s informac¢nimi zdroji. Pokusime se ptiblizit, jaka je vazba
mezi generaci a informa¢nim chovanim.

Napriklad, jak se lisi informac¢ni chovani na socialnich médiich
napfi¢ generacemi. Jak jednotlivé generace pouzivaji tato média, a
které pouzivaji nejcastéji. Jak jsou charakterizoviany jako informacni
zdroje, zda nahrazuji média tradi¢ni, kolik ¢asu na nich uzivatelé
travi atd. Zamérime se predevsim na dnes nejvice zkoumané a z de-
mografického a sociologického pohledu nejzajimavéjsi generace a to
na generace X, Y a Z. Jedné se o generace, které budou utvaret po-
dobu spolecnosti v blizké budoucnosti. Ze sociologického pohledu jde
zaroven o nejpopsané€jsi a nejzkoumanéjsi generace soucasnosti.



Dalsi dalezité pojmy, kterymi se budeme v préci zabyvat, jsou
informa¢ni a medidlni gramotnost, protoze oba pomaéahaji vymezit
kvalitu préace c¢loveéka s informa¢nimi zdroji. Tyto jsou vysvétleny
pomoci nékolika ¢eskych a zahrani¢nich definic. My se poté budeme
v préaci soustiedit pravé na problematiku generaci, a jejich zptisob
prace s informacnimi zdroji. Cést prace, tykajici se generaci, nam
pomuze pochopit, co vSechno jednotlivé generace formovalo, a jaka je
jejich motivace ¢i predpoklady k vyuzivani socidlnich médii.



Kapitola 1

Promény v komunikaci pomoci

V tvodu této kapitoly se podivame na to, kdo se tcastni socialni ko-
munikace. AZ poté se muzeme vénovat tomu, jaké prostiedky (média)
k tomu pouziva. Abychom dokézali chovani ve spole¢nosti blize po-
psat, zvlasté s ohledem na zmény, musime si spolecnost segmentovat.
1983) Generace, neboli kohorta reprezentuje skupinu lidi, ktefi se
narodili a zili ve stejném obdobi, zazili tedy stejné udélosti, které
je spojuji.(Corsten, 2007) Jak je generace koncipovana viz obréazek
¢. 1.1. Generace se mohou délit dale, podle pohlavi, etnické piislus-
nosti, tfidy aj.(Leonard, 2016)

1.1 Jak funguji generace?
Sociologové pro popis, jakym zpusobem generace funguji, definuji

mnoho dalSich termint, jako je genera¢ni zasazeni, generacni misto,
generacni védomi atd. To vSechno naznacuje, ze prislusnost ke ge-

17 vice moznych vyznamii sociologického pojmu generace minime pouze vy-
znam ve smyslu kohorta.
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Dospivani 0Odchod do dichodu

Prvni pfislusnik Posledni prislusnik Prvni pfislusnik Posledni prislusnik
dosahne 18 let dosahne 18 let dosahne 60 let dosahne 60 let

|

Narozeni prvniho Narozeni posledniho Prvni prislusnik Posledni prislusnik
prislu$nika generace prislu$nika generace dosahne 70 let dosahne 70 let

Priimérna délka

Narozeni dositi

Obrazek 1.1: Znazornéni struktury generace. (Zdroj: Vlastni.)

neraci neni jednoduchym cinitelem, ktery by vysvétloval vSechno.
Generace neni jednim taborem lidi, ktefi si mysli to stejné, je to sku-
pina lidi, kteréd je postavena pfed stejnou realitu, se kterou se musi
vyrovnavat a kazdy se s ni vyrovnava jinak.(Mannheim, 2007) Jsou
mezi nimi chudi i bohati, vzdélani i nevzdélani. Fungovani kohort
ve spolecnosti je vSak dilezité, protoze v soucinnosti s realitou dané
doby jsou do mysli adolescentnich lidi otistény véci, se kterymi pak
aktudlni situaci srovnavaji.(Corsten, 2007) Ptislusnost ke generaci je
tak jednim (nikoli jedinym) z mnoha faktord, které néas ovliviiuji.

Vime, Ze vyvoj spole¢nosti je urychlovan technologiemi. Technolo-
gie natolik méni tempo vyvoje lidstva, Ze tradi¢ni vyc¢lenéni generaci
z populace zkratily z 30 let na 15.(Dimock, 2019) Jde o to, Ze zmény
v socialni komunikaci a v medialni krajiné jsou natolik dynamické, ze
jsou jednotlivé vékové skupiny nucené na né rychleji reagovat.

U generaci tvori formativni obdobi détstvi a mladi.(Mannheim,
2007) To, s ¢im se lidé setkaji v détstvi, povazuji za normélni, pii-
rozené a dané. Vétsinou se neptaji po pivodu véci, maji dojem, ze
takto fungovala spolecnost odjakziva. Az s nastupujici adolescenci
se zaCinaji vymezovat vici predchozim generacim a poradktm, které
nastolily.(McCrindle, 2018) Hledaji svoji identitu a stanovuji si hod-
noty, ve kterych chtéji vychovavat své potomky. Podle toho, vuci
¢emu se generace vymezi, budou odvozeny jeji charakteristiky. Toto
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,generacni téma“ neni mozné predem odhadnout, vykrystalizuje se
Casem ze stietu generaci.(Mannheim, 2007)

V soucasné dobé se nejvice populace fadi do generaci X, Y a
7. Kazda z nich vykazuje jiné charakteristiky, které je od ostatnich
odlisuji. OvS8em hranice mezi generacemi jsou neostré a je mozné
se narodit také mimo svoji generaci.(Mannheim, 2007) Mnoho so-
ciologli se neni schopno shodnout na tom, kterymi lety jednotlivé
kohorty ohranic¢it. Uvadime proto ilustrativni piehled generaci s lety,
ke kterym nélezi, viz Obrazek ¢.1.2. Doba odchodu do dichodu a
prumérna délka zivota jsou samoziejmé jen odhadem, nejenze je ¢islo
v kazdé zemi jiné, ale také prumérna délka doziti se lisi. To je jeden
z divodi, pro¢ obrazek nazyvame ilustrativnim. Zaroven rozdéleni
generaci podle data narozeni se velmi lis{ od jednoho odbornika ke dru-
hému. My jsme pouzili nejrozsitenéjsi rozdéleni podle Pew Research
Center.(Dimock, 2019)

Generace nastupujici (po generaci X, Y a Z) se oznacuje jako
generace alfa, jeji prislusnici jsou momentalné ve véku 0 az 15 let a
jak jsme uvedli vyse, jeji charakteristiky zatim nejsou dané.

Stejné jako se nejsou védci schopni shodnout na tom, jaké je ohra-
niceni jednotlivych generaci, nejsou se schopni shodnout ani na tom,
jaké oznaceni by mély nést. Napiiklad, misto generace Y se Casto pou-
ziva oznaceni ,milenialové”, misto generace 7 zase oznaceni ,snéhové
vlocky“, nebo iGen, ¢ Zoomeri. Kazdé z téchto oznaceni vychézi
z vybrané charakteristiky konkrétni kohorty. U | mileniali* jde o na-
rozeni v obdobi pfelomu milénia, které doprovazel strach z chaosu a
z konce svéta, dany jak starovékymi pfedpovédmi, tak strachem ze
zmatku v I'T systémech kviili prechodu z jednoho tisicileti do druhého.
U generace sné¢hovych vlocek jde o jejich citlivost, sklon k depresim a
psychickym problémiim danou stresem z nejistoty, a ze svétové ekolo-
gické krize, ¢ nedostatkem socialniho kontaktu atd.(Zavodnéa a kol.,
2022)

Dulezité je tici, ze ackoli jsou tyto t¥i generace v soucasnosti
v globalni spole¢nosti nejzastoupenéjsi, neznamena to:

(a) Ze jsou ¢lenové vSech generaci zastoupeni ve vSech zemich ve
stejné mite, nebo Ze jsou oznaceni jednotlivych generaci v jed-
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1.1. JAK FUNGUJI GENERACE? 9

notlivych zemich stejné. Dokonce ani to, Ze jsou stejné jejich
charakteristiky. Kazda zemé ma sviij vlastni historicky kontext,
kazda generace v ném hraje svoji specifickou roli.

Ze ostatnf generace nehraji ve svété dulezitou roli. O generacich
X, Y a Z se nejvice mluvi hlavné z marketingovych divodi.
7 kariérniho hlediska je jasné, Ze jesté néjakou dobu potrva,
neZ pravé tyto generace prevezmou vedouci roli.(Blazina a kol.,
2021)

Nebo Ze bez jakéhokoli diivodu jiné generace jen tak vymizi. Jak
jsme uvedli vyse, data v obrazku ¢. 1.1 jsou pouze orientacni.
Ackoli je priimérna doba doziti v CR 76 let u muzi a 82 let
u Zen(éeské noviny, 2023), u nasledujicich generaci se ocekava
doziti jesté vyssi.

7 toho vyplyva, ze vSechny generace se podili na svétovém déni
spolecné. Ne vzdy stejnou mérou a ne vSude na svété stejnym zptiso-

bem.

Ale tato koexistence zarucuje urcitou stabilitu.

Howe a Strauss piisli pfi popisu generaci s cyklickym modelem
jejich stiidani (aplikovanym predevsim na Anglo-Americkou histo-
rii).(Strauss a kol., 1991) Kde popsali ¢tyfi typy obdobi, které se
stfidaji a tim definuji generaci soucasnou a nadchazejici v jakémsi
uzavieném cyklu sestavajicim z:

1.

Obdobi na vysi, kterym kon¢i a zaroven zac¢ina cyklus. Je cha-
rakterizovano silnymi institucemi, socidlnim kolektivismem a
slabym individualismem.

. Néasleduje obdobi probuzeni, v ném roste osobni a duchovni

samostatnost lidi, jsou napadany spolecenské instituce, které
brani vefejnému pokroku.

Je vystiiddno obdobim rozpadu, ke jsou instituce slabé a nedu-
véruje se jim, béhem néj kvete individualismus.
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4. Poslednim obdobim je krize, obdobi destrukce, ve kterém je in-

stitucionélni zivot znicen. Jakmile skon¢i, dojde k obnové insti-
tuci, spolecnost cerpa vyhody z ¢lenstvi v kolektivu a komunitni
cile ziskaji na vaze.(Strauss a kol., 1997)

Charakteristiky generaci, které z téchto obdobi vychéazeji jsou:

Proroci — se rodi na konci krizového obdobi, jsou charakterizo-
vani jako hyckané déti po krizové éry. V mladsim veku vykazuji
bojovnost, a poté ve stfednim, jsou zaméreni na moralku a
principy.

Nomédi — se rodi béhem probuzeni, zatimco predchozi generace
béhem svého bojovného obdobi napada status quo. Vyrustaji
nechranéni a odcizeni v socialnim chaosu. Vyrustaji v pragma-
tické a odolné jedince.

Hrdinové — se rodi v obdobi rozpadu, kdyZ jsou socialni instituce
oslabeny a lidé musi vykazovat sobésta¢nost a pragmaticnost.
Jsou vice chréanéni, nez predchozi generace, vyrustaji z mladych
optimistli do energickych az prehnané sebevédomych, politicky
silnych dospélych.

Umeélci — Rodi se v dobé krize, kdyz externi hrozby tla¢i na zno-
vuvytvoreni silnych, socialnich instituci. Jsou prehnané chranéni
rodici, kteri jsou piilis zaméstnani nebezpec¢imi krize. Vyrustaji
z mladych konformisti v pfemyslivé dospélé, orientované na
proces.(Strauss a kol., 1997)

Teorie cyklického stridani Strausse a Howa byla napodobovana i
kritizovana. Kromé omezeného rozsahu (zaméfeného pouze na Anglo-
Americkou historii) také za ptilis zjednodusujici pohled, ktery vyvo-
lava dojem symetrie. Ackoli jsou vSechny namitky validni, jak rika
McCrindle (2018, s. 21) ,,...kazda generace je soucinitelem své doby

a zaroven reakci na generaci, ktera ji predchézela.®
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Nyni se pojdme podivat na to, co o jednotlivych generacich X, Y a
Z vime, pojdme si je stru¢né charakterizovat. Zajimavé jsou hned z né-
kolika divodi. Jsou nejpocetnéjsimi generacemi dneska.(Fry, 2020)
Témer 70 % vsech lidi na zemi patii podle véku do téchto tif gene-
raci. Kromé ekonomické prosperity za to miize rozvoj zdravotnictvi,
vyvoj technologii kazdodenniho Zivota a populace v tomto obdobi
nebyla zatézovana zadnou velkou valkou (v porovnani s jejich pred-
chidci). Diky témto faktorim se rapidné snizoval pocet amrti a rostl
pocet narozeni, predevsim v rozvojovych zemich na tkor téch vyspé-
lych.(Nations, 2022)

Dale o chovani téchto generaci vime vice, nez u jinych, protoze
nejvice interaguji s prostfedim internetu a se socialnimi sitémi. Tzn.
jejich chovani je v redlném ¢ase datafikovano.(Mayer-Schonberger a
kol., 2013) Internet a chytra zafizeni jsou dnes dostupnéjsi nez kdy-
koli pfed tim, a to jak cenové tak i geograficky. Zde se hlavné jedna
o dostupnost mobilniho pfipojeni a moznost koupé mobilnich zafizeni
(napt. mobilni telefon, tablet, notebook atd.), které jsou dnes jako pro-
stfedky elektronické komunikace nejvyuzivanéjsi.(Kyle a kol., 2019)
Jakmile se seznamime s jednotlivymi charakteristikami generaci, podi-
vame se na to, jakym zpisobem vyuzivaji technologie a média v ramci
socialni komunikace, protoze: ,,Vék, kdy technologii poprvé pouzijeme,
urcuje, jak se zacleni do naseho Zivotniho stylu.“(McCrindle, 2018,
s.15)

1.1.1 Generace X

Jedné se o generaci lidi narozenou v letech 1965 az 1980. Protoze se
jedna o nasledniky Baby Boomer, ¢asto se jim ze zac¢atku fikalo Post-
Boomers, nebo Baby Bust;(McCrindle, 2018) piipadé 13. generace
(odkazujici se posloupnost od vyhlaseni americké nezavislosti).(Howe
a kol., 1993) Nakonec, protoze nebyla dlouho definovana a ani jeji
¢lenové nebyli oproti jinym generacim tak vyrazni, ustalilo se oznaceni
Generace X (nebo zkracené Gen X) odkazujici se na knihu Douglase
Couplanda ,,Generation X: Tales for an Accelerated Culture* z roku
1991.(McKenna, 2023)
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Jak uvadi McKenna (2023), ve fazi dospivani bylo oproti generaci
Boomert vice rodin se dvéma prijmy, rozvodi a samozivitelek. Diky
tomu jsou u nich patrné vétsi sklony k individualismu, sobéstacnosti
a vynalézavosti. Jsou velmi podnikavi, ale dbaji na rovnovdhu mezi
osobnim Zivotem a praci (oproti generaci svych rodi¢i). Kvili prozi-
tym ekonomickym recesim v mladi a dospivani jsou ¢asto oznacovani
za cyniky.

Byli prvni generaci v kontaktu s vypocetni technologii i kdyz
zdaleka ne v tak velké mife, jako je tomu u generaci mladsich. Tato
generace také byla posledni generaci, u které jesté nebyla praktikovana
pocitacova vyuka na skolach.

1.1.2 Generace Y

Ackoli my v této publikaci pouzivame oznaceni Generace Y, minimélné
za stejné Casté oznaceni miizeme povazovat slovo Milenialové, které
jako prvni pouzili Howe a kol. (1993). Jak jsme uvedli vy3e, je to gene-
race narozené v rozmezi let 1981 az 1996, kolem roku 2000 vétsina cho-
dila do skol (zakladnich ¢i stfednich). Jde o generaci, ktera v pribéhu
dospivani zazila ttok 11. zari, valku v Irdku a Afganistdnu a svétovou
finanéni krizi. Nicméné prokéizala také adaptabilitu a byva oznaco-
vana za prvni digitdlni generaci. Milenidlové byli nejvice formalné
vzdélanou generaci a jsou jesté liberalnéjsi, nez Generace X.(Zelazko,
2023; Duffy a kol., 2022)

Jak poznamenava Dimock (2019), ¢lenové této generace vstupovali
na trh prace v dobé svétové finan¢éni krize a oproti ostatnim gene-
racim délaji dilezita zivotni rozhodnuti pozdéji. Duffy a kol. (2022)
to vysvétluje tim, Ze se obecné jednotlivé generace dozivaji vyssiho
veku, a tak se snizuje obecny tlak na ukonceni vzdélani, vstoupeni
do pracovniho poméru, koupi nemovitosti a zakladani rodiny. Zelazko
(2023) také poznamenéva, ze v Generaci Y byvaji vzdélanéjsi Zeny (je
jich vic a mivaji vyssi titul). Jako priklad uvadi Cinu, kde se pocet
studujicich Zzen v této generaci ztrojnasobil a jejich vy$si samostatnost
vedla k porodnosti ve vyssim veku.



1.1. JAK FUNGUJI GENERACE? 13

Mnoho z pruzkumt se vénuje také zajisténosti Generace Y, vi se,
ze méné spoii na dichod a je na tom obecné hufe co do finan¢niho za-
jisténi, nez byli jejich predchudci v témze véku. Mnoho z nich ztstéva
u rodi¢u az do dospélosti, bud maji obtizné&jsi situaci se zajisténim
financovani (kvili raznym krizim), nebo prosté s rozhodnutim otaleji.
Duffy pritom upozoriiuje na to, Ze nesmime byt pii posuzovani jednot-
livych generaci prilis nachylni k vytvareni tisudki, protoze napriklad
situace s koupi vlastni nemovitosti, nebo s finan¢ni zajisténosti jed-
notlivych generaci se zhorsuje postupné. Jde tedy spise o globalni
trend, ne o vlastnost konkrétni skupiny.(Duffy, 2021)

V tomto ohledu Duffy (2021, s. 8-9) vyzdvihuje, Ze jako charakte-
ristiky generace by se mély brat az ty ukazatele, které jsou skute¢né
unikatni a pokud mozno globalné pozorovatelné. Zbytek se prosté vaze
k obecné zméné kultury, ve které jsou starsi generace samoziejmeé po-
malejsi.

Nicméné Generaci Y popisuje jako tu, kterd méné duvéruje dru-
hym. Je méné propojena s ostatnimi generacemi a spiSe se propojuje
online. Komfort v pouzivani tohoto prostiedi vychéazi z mnozstvi ¢asu
a ¢innosti, které takto realizuji. A to také tvorbou vlastniho obsahu.
Oproti predchozim generacim vnimaji vyznam televize, co do komu-
nika¢niho kanélu, jako daleko mensi.(Duffy a kol., 2022)

Duffy a kol. (2022, s. 11-12) dale upozoriuje, Ze je nelze povazo-
vat za lingjsi ¢i méné oddané pracovniky. Ani duvéra v organizace ¢i
politické strany u nich neklesa, jak naznacuji jiné pruzkumy, ovSem
mira, do jaké je tyto dokazi oslovit, se samoziejmé 1isi, protoze vé-
nuji méné pozornost reklamam. V sociélnich otézkach (jako jsou role
pohlavi, homosexualita, trest smrti aj.) jsou nazorové velmi podobni
Generaci X.

Ackoli maji vétsi povédomi o problémech s dusevnim zdravim,
nic nenasvédcuje tomu, ze by byli vice deprimovani nez jiné generace
a ani se v pruzkumech nepotvrdilo, ze by vénovali ¢innostem kratsi
pozornost.(Duffy a kol., 2022)

Je pravdou, Ze si Castéji stézuji na Spatné sluzby ¢ produkty a
svou zpétnou vazbu nemaji problémy vyvésit online. Nedélaji to vsak
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proto, aby urazeli. Povazuji obsah pouze za informacni zdroj. Pokud
planuji byt konzumenty néjaké sluzby, informace takto ziskané maji
tendence si ovéfovat z vice zdroji, idealné i fyzicky.(Duffy a kol.,
2022)

1.1.3 Generace Z

Generace Z byva oznacovana také jako iGen, Post Millennials, Home-
land generation apod. Narozeni se datuje mezi roky 1997-2012.(Di-
mock, 2019)

Jak uvadi Duffy a kol. (2022), pfi posuzovani jejich charakteristik
musime byt velmi opatrni z nékolika duvodi. Zaprvé, formovani ge-
nerace probfha po né&jakou dobu, az do dospélosti. Zadruhé, musime
brat v potaz zivotni fazi, ve které se generace nachazi. Napf. v mladi
je kazda z generaci liberdlni a az ¢asem se stava konzervativnéjsi.

Demograficky vstupuji na pracovni trh, ze kterého odchazi jedna
z nejsilnéjsich generaci, Baby boomefi. Spolu s globalné se prodluzu-
jicim vékem doziti o nich miizeme Tici, ze budou zit déle, pracovat
déle, a budou muset finan¢né podporit delsi obdobi, které stravi v di-
chodu.(McCrindle, 2018)

McCrindle (2018) o nich mluvi jako o digitalnich integratorech,
protoze pouzivaji technologie od nejutlejsiho détstvi a integrovali je
do v8ech c¢asti svého zivota. StarSi generace oznacuje jako digitalni
transakcionafe, protoze difve pouzivali jiny typ technologii a poté
pripadné presli na novéjsi. Podobné, jako jini odbornici, poukazuje
také na to, ze sdilena kultura socialnich siti je globélni, vSichni sleduji
stejné serialy, YouTubery, hraji stejné hry. Tulgan (2013, s. 7) déle
rozvadi, ze diky tomu budou méné ochotni cestovat, protoze jejich
prostorem je online svét bez hranic.

Generace Z zaroven daleko vice komunikuje vizualné, pomoci videi
a obrazki. Je to dano informac¢nim pietizenim, kterému celi, protoze
jsou jako skupina stéle pripojeni k siti. To se projevuje také ve vzdé-
lavani, od modelu zalozeného na uciteli, se pieslo k modelu zalozeném
na prizpusobeni studentovi. Od vyuky zaméfené na obsah, k vyuce
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zaméfené na pouziti a interaktivitu. Pokud jsme referovali o Mile-
nialech jako o zatim nejvzdélanéjsi kohorté, tak Generace Z tyto
charakteristiky jesté piekonava.(McCrindle, 2018)

V mite jako nikdy pfedtim jsou utvareni svymi vrstevniky v online
prostiedi, maji ze vSech generaci nejvice kontakti, rizné geograficky
rozmisténych, se kterymi jsou neustale ve spojeni.(McCrindle, 2018)

1.2 Sdéleni a jeho nosic

Béhem let se ze sociologie vydélily védy, které se zabyvaji riznymi
aspekty spole¢nosti z konkrétnich thli, do nichz vice ¢ méné poci-
taji také vliv technologii na socialni komunikaci. Jednou z téchto je
medialni teorie. Nejedna se o zurnalistiku, jak by se mohlo na prvni
pohled zdat, ackoli mé k zurnalistice pomérné blizko. Tuto oblast
badani, ktera se zabyva vlivem nosi¢e na publikum, zalozil Marshall
McLuhan svymi tivahami o genezi média a jeho vlivu v 60. letech
20. stoleti. Od té doby jeho myslenky rozvijela fada dalsich osobnosti,
at uz z fad mediélnich teoretikii, experti na komunikaci, nebo na
technologie. Jeho prace méla Siroky dosah a poméha nam osvétlovat
spolupusobeni formy s obsahem.

Pravdou je, ze dnesni situace je velmi komplexni, protoze vSechna
tato témata, at vliv ,,generacni vymeény*, tak vliv médii, ptisobi na
spole¢nost dohromady, je velmi tézké mezi nimi udélat jasnou hranici,
abychom mohli Tici, tyto jevy se podili na téchto zménach, tyto se
podili na jinych. Neexistuje jedna teorie, ktera by vysvétlila vSechny
zmény, které se ve spole¢nosti déji. Existuji pouze tihly pohledu.

Napiiklad generace X2 vyrostla v dobé&, kdy bylo b&Zné mit doma
televizi. Sama umi televizi ovladat, protoze se s ni setkavala uz od
détstvi. Vi, jakym zptsobem tento kanal pouzivat také ve svém osob-
nim zivoté. Pokud bychom méli moznost zeptat se nékoho z ,tiché
generace”, v jejichz obdobi adolescence nebyla televize rozsitena, co
si o televizi mysli, a jakym zptisobem je toto médium integrovéano

2Se vyélenila z populace lidi narozenych v letech 1965 az 1980.
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do jejich zivota, zfejmé bude integrovano jinak, nez do zivota jejich
déti ¢i vnuku. Stejnym zplisobem miizeme mluvit o integraci napft.
socialnich siti nebo internetu do zivota mladsich generaci.

Avsak puisobeni médif na ¢lovéka se nepodfizuje jen tomu, zda umi
¢lovék s médiem pracovat a jestli je na néj zvykly. Médium ptisobi na
¢lovéka senzoricky a sémanticky. Riznym zptisobem je schopné inte-
grovat do prozitku jeho smysly. Tomu se vénoval Marshall McLuhan,
ktery takto v 60. letech 20. stoleti zalozil mediélni studia.® McLuhan
navic vychéazel z toho, ze ptsobeni média neutvari jen prozitek jed-
noho ¢lovéka, ale celé spole¢nosti, protoze média piisobi jako rozsiteni
nasich smysla.(McLuhan, 2011)

Jako lidé smysly vnimame to, co je pro nas dulezité. To, co vstu-
puje do nasich smysli, reflektujeme a déle zpracovavame. Média
v tomto ohledu ve spole¢nosti funguji podobné. Tomu, jakym zpi-
sobem média na spole¢nost piisobi, se vénuji pravé medialni studia.
Marshall McLuhan svymi tivahami o genezi média a jeho vlivu zacal
dlouhou cestu, ve které dnes pokracuji dalsi.* Nez se ale podivame
na to, jak medialni studia s pojmem médium pracuji, pojdme si bliZze
popsat ,,mechaniku® generaci. A to proto, ze z hlediska spojeni prave
jejich fungovani a zmén v medialni krajiné®, je mozné se divat na
spolecnost z nové perspektivy.

1.3 Probihajici zmény v preferenci médii
Odbornici se shoduji v tom, Ze nejvétsi zménu ve zpusobu konzu-
mace médii jednoznac¢né zptusobil vznik internetu, potazmo vstup
soukromych subjektii na tuto sit v roce 1995. Nejenze se komuni-
kace informaci neuvéritelné demokratizovala, ale také média zacala
do internetu konvergovat.(Wirth, 2005)

Dnes jsme v situaci, kdy mizeme pfes internet sledovat televizi,
poslouchat rozhlas, ¢ist knihy online (digitalizované, nebo Eborn),
poslouchat audioknihy, telefonovat a mnoho dalsiho.

3 Anglicky termin je Media Studies.
4Jako je Lev Manovich, nebo Mark Deuze.
5 Anglicky termin je Media Ecology.
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Ovsem jak naznacovali jiz Voorveld a kol. (2013), kazda z generaci
mé své preference co do konzumace médii. Média, ktera maji zaklad
mimo internet, jako jsou knihy, noviny, ¢asopisy, hudba i radio, nejsou
starsimi generacemi na internetu hojné vyuzivana. Zato mladsi ge-
nerace typy médii, které na internetu vznikly, hojné vyuzivaji a ¢im
mladsi generace je, tim vétsi je jejich vyuziti (napf. streamovana
hudba, chat/IM, socialni sité). Je dost pravdépodobné, ze starsi ge-
nerace tradi¢ni média stéle pouziva fyzicky, a tak jejich vyuziti na
internetu nevyhledava.(Twenge a kol., 2018)

Odchylky v8ak zaznamenavame. Faktem je, Ze mnozstvi predplat-
nych fyzickych novin se v poslednich letech dramaticky snizilo a to
celosvétové (bez ohledu na piislusnost ke generaci). Zvlasté mladsi ge-
nerace si zvykly, Ze jsou ¢lanky (a v nich obsazené informace) zdarma
na webovych strankach zpravodajskych serverti. Vydavatelé s tim
bojuji riznym zptsobem, zpoplathovanim piistupu, prodejem mista
pro reklamu, zavadénim prispévki aj.(Newman; Fletcher; Schulz a
kol., 2020) Avsak chovani generaci v konkrétni zemi je zavislé na kon-
krétnim kulturnim kontextu a situaci. Z tohoto je mozné vycist, ze
zmény v konzumaci meédii (at uz zpravodajskych, nebo jinych) jsou
podminovany vice faktory, nez jen piislusnosti ke generaci.

Navic jak dopliiuje Duffy a kol. (2022) zmény v chovani jednot-
livych generaci jsou postupné. Napt. lidé, ktefi se narodi v rozsahu
5 let, i kdyz se fadi do ruznych generaci (napt. Y a Z), maji velmi
podobné chovani. Duffy (2021, s. 14) dale uvadi, ze diky technologické
akceleraci Zijeme své zivoty stale oddélenéji, fyzicky i online, coz muze
zpusobovat nedorozumeént.

Napriklad takovym cCastym mytem, ktery je v CR rozsffen je, ze
starsi generace nepouzivaji v takové mite socialni média. Zahrani¢ni
vyzkumy nam ovsSem ukazuji, ze socialni média pouzivaji vSechny
vékové skupiny. Ovsem preferuji jejich jiné druhy.(Newman; Fletcher;
Eddy a kol., 2023) Vyuzivani socialnich médii, tak zistava mezi nejpo-
pularnéjsimi sluzbami, které internet nabizi i kdyz divody pro jejich
vyuziti zistavaji pomérné diverzni.(Bulut a kol., 2017)
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Dalsim z myti je, ze hlavné mladsi generace pouzivaji elektronicka
média, protoze u nich mohou délat vice véci. Ukazuje se vsak, ze multi-
tasking byl potvrzen nejen u generace 7, ale také u generace Baby Bo-
omers. Jen se mezi sebou lisily typy médii. Mladsi generace soucasné
poslouchala hudbu a interagovala online, starsi generace kombinovala
poslouchéni radia, ¢teni novin nebo vyfizovani emailt.(Voorveld a
kol., 2013)

Co se v8ak multitaskingu tyka, v ramci priuzkumi byly prokézany
preference riznych médii riznymi generacemi. Avsak jak pise i Vo-
orveld a kol. (2013), zatim se nevi, jestli je to dano zvykem generace
na konkrétni médium, nebo jestli se preference ¢asem méni.(Helsper
a kol., 2010)

Dalsim aspektem je, Ze dnesni domacnosti maji se zleviiovanim
riznych technologickych zafizeni k multitaskingu daleko vice prile-
zitosti. Vétsina déti dostava pii zahédjeni skolni dochazky mobilni
telefon, ve vétsiné domacnosti je televize a alespon jeden pocitac,
pricemz déti na nich dnes bézné plni tkoly. Dale se ICT riznym
zpusobem zapojuje do Zivota celé rodiny.(Mullan a kol., 2019)

Také Twenge a kol. (2018) se zabyvala otazkou, jak si mezi mla-
dymi lidmi vedou tradi¢ni média, zvlasté pak ¢teni knih a ¢asopisi.
Z jejich vysledki vyslo, Ze z dlouhodobého hlediska vyuziti tradi¢nich
médii klesa. A to nejen ¢teni novin a ¢asopist, jak jsme zminovali
vyse, ale také ¢teni knih. Mladi lidé travi mnohem vice ¢asu online
a v online prostoru je také vice obklopuji elektronicka média, ktera
jsou pro né tudiz dosazitelnéjsi.

Podle Ha a kol. (2012) dlouho zménam v pouzivani médii odolavala
televize(Ha a kol., 2012), ale i tyto preference se s novou generaci
alfa za¢inaji ménit.(Rideout, 2015) Realitu mladych lidi za¢ina misto
televize vyplhovat YouTube.



Kapitola 2

Nové informac¢ni fenomény

Vyse zminéné zmény ve spolecnosti jsou provazeny zvysSenymi naroky
na aktivni fungovani lidi ve spolecenské debaté. Je velky tlak na to,
aby vsichni v kazdé chvili prokazali erudované a rychlé rozhodovani.
Pokud ho neprokazi, véetné obecného prehledu v riznych tématech,
vzniké nepochopeni, misinformace, nekoncepcnost atp. NaSe doba je
vpravdé informacni, takze informace jsou vsude a je jich nadbytek.
Ovsem jejich hodnota neni apriori zfejméa. Nikdy diive se neprojed-
névalo tolik riznorodych témat najednou a nikdy pfedtim nebyla
spolecenska debata tak ovliviiovana dezinformacemi, propagandou,
zmitdna emocemi a pouzivana v manipulaci.

Neplati ovSem, Ze by se dezinformace ¢i propaganda objevily pres
noc. Naopak, jedna se o nastroje, které byly v minulosti pouzivany
bézné.(Vondruska, 2021) Co je tedy myslime témi novymi fenomény?
Od té doby, co je tak jednoduché poridit si pristup k extenzi lidského
mysleni (k socidlnim médiim), se presunuje dokonce lidska kultura
pravé do svéta socialnich médii.(Manovich, 2018) Podobné se spolecen-
sk& debata o ruznych problémech pfesouvé pravé tam. Toto prostiedi
vSak funguje jinak, nez jsme jako lidsky druh zvyKkli.

Zaprvé vSichni vime, ze nasSe mysleni funguje jako jakési hnizdo
spletenych myslenek. Vime, co je v jeho centru, byva to rodina a
prace, obcansky zivot atd. a také tusime, co je na jeho okraji. Napr.

19
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zajmy, kterym se nepravidelné vénujeme, znami, které jsme dlouho
nevidéli atd. Jsme, jako osobnosti, utkani z téchto vldken a kazdému
z nich prisuzujeme néjakou dilezitost. Toto védomi dilezitosti nebo
nedilezitosti nam dava predstavu o tom, kolik ¢asu jsme ochotni
néjaké myslence vénovat. A ackoli mame v kazdé vteriné v hlavé celé
toto hnizdo, jsme si v@domi toho, Ze nékteré véci jsou na okraji, i
kdyz se ndm na mysl obcas vraci.

Pokud preneseme toto ,,hnizdo myslenek“ na socialni sité (fikejme
tomu ve spojeni se socialnimi médii klastr), tento klastr na socialnich
sitich nepredstavuje nase myslenky, ale myslenky socialnich skupin, ke
kterym se hlasime sami, nebo nés k nim prifadil algoritmus. Pfi¢emz
my nad obsahem klastru mame jen minimalni vladu (mame pouze
moznost nékteré prispévky ¢i prispévatele nezobrazovat). Nevime,
kolik obsahu a odkud nam algoritmus socidlniho média zobrazil, ke
kterym skupindm nas fadi, nemame ani moznost vybrat si tématické
celky toho, co chceme zobrazovat. Prosté 1idi nasi pozornost a to bez
ohledu na nas, na to, co je pro nas dobré, nebo na to, co vlastné
chceme, protoze neméame nastroj, kterym bychom mu to mohli fict.
Jeho jedinym tucelem je, udrzet nas u konzumace obsahu co nejdéle,
a k tomu pouziva vSechny prostiedky persvaze, nejnovéjsi poznatky
psychologie a silné statistické modely. Nékteii jsou silou prediktivnich
modeld natolik znepokojeni, ze pred algokracii varuji.(Zuboff, 2019;
Clarke, 2019; Onsrud a kol., 2020)

2.1 Ekonomie pozornosti

Nejdiive bychom meéli tici, co je vlastné v pozadi socidlnich médii.
Socialni média nejsou nic jiného, nez obrovsky trh s pozornosti.(Hen-
dricks a kol., 2019) Abychom zjistili, jak velky tento trh je,! museli
bychom se podivat na poc¢ty uzivateli jednotlivych platforem. Spo-
le¢nosti jako Meta ¢i Twitter, nebo Google, jsou diky tomu schopny
shromazdit o uzivatelich velké mnozstvi dat.(Zuboff, 2019) Tato data

!Trh s pozornosti se oznacéuje terminem Attention Economy.
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poté pouziji k tomu, aby mohly vytvorit jesté presnéjsi, jesté dokona-
lejsi statisticky model k distribuci obsahu, pri¢emz priorita je jasna.
To, co dokaze uzivatele déle udrzet online, je preferovano.(Hendricks
a kol., 2019)

Avsak to, co dokaze nejdéle udrzet uzivatele pii ¢teni obsahu, je
¢asto obsah ,zavadny*. Co je tim mySleno? Jsou to pravé dezinfor-
mace, konspira¢ni teorie, propaganda, vSechno, co pracuje s emocemi
¢lovéka, a zvySuje jeho zapojeni na siti.(Hendricks a kol., 2019; Nu-
til, 2020) To je kli¢em k pozornosti. Lidé k n&jaké ¢innosti potiebuji
silnou motivaci. A nejsilnéjsi motivace je spojena s pocity, napf. s po-
city ohrozeni, poboufeni, rozc¢arovani, obecné s nejstarsimi emocemi,
kterymi nas druh disponuje, se strachem a hnévem.(Honzak, 2020)

Kazdy z nas je citlivy na jina témata. U kazdého vyvolava strach
¢i hnév néco jiného.(Nutil, 2019; Nutil, 2020) Proto musi socialni plat-
formy své uzivatele presné segmentovat. Kresli si tak mapu uzivatel-
ského chovani a vypracovavaji statisticky model, ktery co nejpresnéji
popisuje lidi v dané skupiné. Statistické modely velkych socidlnich
platforem jsou krmeny tak obrovskym mnozstvim dat, Ze jsou schopné
efektivné hledat témata, ktera budou se skupinami nejvice souznit, a
tak je udrzi co nejdéle online. To platformam generuje zisk. Ostatné
zisk je hnacim motorem celého tohoto soukoli.(Zuboff, 2019; Hen-
dricks a kol., 2019)

Ze bezohledné zachazeni socialng medialnich platforem s daty a
pozornosti lidi vyvolava problémy, jsme si poprvé ve vétsim méritku
v8imli v kauze Cambridge Analytica.(Epstein a kol., 2022) Po ni, a
také jesté nekolikrat poté, byl Mark Zuckerberg predvolédn pred senat
Spojenych Statit Americkych, aby vysvétlil chovani své spole¢nosti
v této, a podobnych kauzach, které vedly k polarizaci a manipu-
laci.(Epstein a kol., 2022; Hinds a kol., 2020) Mark Zuckerberg né-
kolikrat slibil napravu, problém je v tom, Zze dokud systém preferuje
zisk nad dobrem pro uzivatele, neni naprava v dohledné dobé mozné.
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2.2 Metagramotnost

Dlouho se mélo za to, ze jedinym smysluplnym feSenim problému
s dezinformacemi, misinformacemi a hoaxy v informac¢ni spolecnosti
je zvySovani informa¢ni gramotnosti (IG) populace. IG se sklada
z gramotnosti ¢tenafské a z gramotnosti poc¢itacové. Pricemz se do
kompetenci IG pocita také schopnost pouzivat kritické mysleni.

V obecné prijimané definici slovniku Library and Information
Science Dictionary je informaéni gramotnost oznacovana jako ,,dove-
dnost najit potfebné informace, véetné porozuméni tomu, jak jsou
knihovny organizovéany, znalosti zdroji, které poskytuji (véetné in-
formac¢nich formati a automatizovanych vyhledavacich nastroji), a
znalosti bézné pouzivanych reSersnich technik. Tento pojem zahr-
nuje také dovednosti potifebné ke kritickému hodnoceni informa¢niho
obsahu a jeho efektivnimu vyuzivani, jakoZz i porozuméni technolo-
gické infrastruktufe, na niz je prenos informaci zalozen, véetné jejiho
socialniho, politického a kulturniho kontextu a dopadu.“(Reitz, 2004)

Ovsem v kontextu vyse uvedenych problémii se definice informacni
gramotnosti jevi jako nedostatecna. Za prvé, vétsina vyhledavanych
informaci je v dnesni dobé spojena s internetem a digitalnimi meédii,
nikoliv s knihovnami. Za druhé, vyhledavani informaci, a dokonce ani
jejich syntéza nedokazuje, ze bylo provedeno dobte. Kritické mysleni
poméaha, ale relativisticky pristup podkopava Sanci na dobry tsudek.
V postpravdivé spole¢nosti také neni snadné posoudit , pfenos infor-
maci, jejich socilni, politicky a kulturni kontext a dopad®.(Malcolm,
2021) Zanedlouho po nastupu socidlnich siti jsme si uvédomili, ze
jen informacni gramotnost nestaci k tomu, aby se ¢lovék v soucasné
spolecnosti umél orientovat a rozhodovat.

A7 do obdobi masivniho rozsiteni socialnich siti, platila politika
tzv. ,gatekeeperi®. Tzn. ze kdokoli, kdo chtél cokoli publikovat, musel
pocitat s tim, Ze bude jeho préace revidovana editory. Pouze ti rozho-
dovali o tom, co se bude sifit dal. Socidlni sité vSak oteviely stavidla
vSem a nahle to, co bylo dél sifeno nebylo néco, co by bylo dobie vyar-
gumentovano, co by obohacovalo diskuzi a proslo korekturou. Socialni
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sité §iff obsah na zakladé ,,engagementu®, co vice ¢tenare zaujme, co
vyvola vétsi responzi.(Ma a kol., 2022; Cao a kol., 2021)

A tak se na socialnich sitich stavély (a dodnes stavi) na roven
prispévky lidi i pfispévky napf. novinovych redaktorti. Bylo potieba
zavést pojem medialni gramotnost, kterd bude shrnovat dovednosti
tykajici se produkce informaci, ne jen jejich konzumovani.

Diky socialnim sitim jsme jako spole¢nost dosli do stadia, kdy je
nase spolecnost ¢asto nazyvana postpravdivou. Ta je popisovana jako
,vztahujici se k okolnostem nebo oznacujici okolnosti, kdy objektivni
fakta maji mensi vliv na utvafeni verejného minéni nez apely na
emoce a osobni presvédéeni.(Press, 2016) Jak tvrdi Malcolm (2021),
myslenka postpravdivé spolecnosti se tyka péti véci. Za prvé, emoce
formuji naSe osobni presvédceni a verejné debaty mnohem vice nez
rozum. Za druhé, mizeni pravdy. Z pohledu lidi podléhaji vSechny
informace (i védecky prokazané) interpretaci nebo falsovani napiiklad
ze strany technickych nebo farmaceutickych firem. Za tfeti, ubytek
studu, kdyz se prokaze, ze se lidé myli. Za ¢tvrté, vymizeni stfedniho
proudu. V internetové diskusi musi byt vsechno bud, anebo. Paty bod
prichazi jako dusledek vyse uvedeného, manipulace s informacemi a
polarizace podporuje siteni konspiracnich teorii.

Maury a kol. (2021) uvadi, ze zaméfeni na emoce a piibéhy, spolu
s moznosti vyhledavat nejruznéjsi obsah ovliviiuji nasi informacni
kulturu. Poukazuje také na to, ze vznik a $ifeni dezinformace, misin-
formace, malformace atd. vyplyvaji ze slozité reality a z toho, ze se
vsichni stali , médii“ a vSichni se stali ,novinari“. Tato neprofesio-
nalita si vybira svou dan. Podle miry toxicity a kontinuity osciluje
zévaznost problému mezi dezinformaci a propagandou.(Maury a kol.,
2021) Autofi se shoduji, Zze tento problém ohrozuje nasi demokratic-
kou spolecnost.(Maury a kol., 2021; Malcolm, 2021; Reisach, 2021;
Head, 2017) ,,Postpravda“ je také spojena s nartstem autoritarstvi,
populismu a upadkem viry ve védu.(Collins a kol., 2021)

Z tohoto duvodu CILIP v roce 2018 nové definoval informaé¢ni gra-
motnost na zédkladé podminek digitalniho prostiedi takto: , Informacni
gramotnost je schopnost kriticky myslet a vyvazené posuzovat vse-
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chny informace, které najdeme a pouzivame. Umozihuje nam jako
ob¢anum dosahovat a vyjadiovat informované nézory a plné se zapo-
jit do spolecnosti.”(,,CILIP Definition of Information Literacy®, 2018)
Tato definice pfedevsim oteviela dvere informacim, které se nachazeji
vsude, nejen v knihovné. Zduaraznila vyznam kritického mysleni a vy-
tvareni tasudki. CILIP a dalsi zavedené ramce informac¢ni gramotnosti
definuji kompetence a dovednosti, které by mél informacné gramotny
¢lovék mit v kazdodennim zivoté, ve vzdélavani, ve zdravotnictvi, jako
obc¢an i jako pracovnik.

Dalsi pristup k informaé¢ni gramotnosti je vyjadien v Ramci infor-
madcni gramotnosti pro vysokoskolské vzdélavani(ACRL, 2015), ktery
predstavuje Sest ramct s dovednostmi a kompetencemi, které vyso-
koskolsti studenti potiebuji pro efektivni a bezpecny pristup k in-
formacim. Kompetence a dovednosti zahrnuji schopnost rozpoznat,
kdy je informace potieba, schopnost vyhledévat, nachazet a ziskavat
informace, zpracovavat je a vyhodnocovat, pouzivat a sdilet etickym
a legalnim zplisobem. Piistup zaloZeny na dovednostech je spole¢ny
pro vétsinu ramei a modelt informacni gramotnosti.

Tyto dovednosti a kompetence se vyucuji prostfednictvim kurzu
informac¢niho vzdélavani, které jsou doménou skol a knihoven. Do-
nedavna nebylo povinné prednéset studentiim témata spojené s in-
formac¢ni nebo medialni gramotnosti. Po mnoho let se informacni
vzdélavani zamétovalo predevsim na vyuzivani informacnich zdroju a
pocita¢ovou gramotnost,(Beck a kol., 2021; Meneses, 2021) piipadné
ve vysokoskolském vzdélavani na to, jak spravné pracovat s reSersnimi
materidly. Ve vysokoskolském vzdélavani jsou pocitacova gramotnost
a vyuzivani informacnich zdroji povazovany za zékladni, takze ob-
vykle nejsou soucasti u¢ebnich osnov. Problémy postpravdivé spolec-
nosti v8ak zpochybnily komplexnost informaé¢ni gramotnosti a vzdéla-
vani i pro vysokoskolské vzdélavani. Dynamické zmény informac¢niho
prostiedi vyzaduji nové zpusoby mysleni pii pfistupu k informacim,
jejich vyuzivani nebo sdileni.

Model metagramotnosti byl vyvinut Thomasem P. Mackeyem a
Trudi E. Jacobsonovou ptuvodné s cilem prehodnotit zastaralé stan-
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dardy informac¢ni gramotnosti pro vysokoskolské vzdélavani a pre-
formulovat definici informa¢ni gramotnosti podle ALA.(Jacobson;
T. P. Mackey; O’Brian, 2021) Jedné se o pedagogicky model, ktery
,podporuje kritické mysleni a spolupraci v digitalnim véku a po-
skytuje komplexni rdmec pro efektivni ticast v socialnich médiich a
online komunitach. Jde o jednotny konstrukt, ktery podporuje zis-
kadvani, tvorbu a sdileni znalosti v online komunitach zalozenych na
spolupraci. Metagramotnost zpochybnuje tradi¢ni ptistupy k infor-
macni gramotnosti zaloZené na dovednostech tim, Ze uznéva pribuzné
typy gramotnosti a zahrnuje nové technologie. Standardni definice
informacni gramotnosti jsou pro revoluc¢ni socialni technologie, které
v soucasnosti prevladaji online, nedostateéné®.(Jacobson; T. P. Mac-
key; O’Brian, 2021)

Tento model zaméreny na studenty zahrnuje ¢tyii zakladni slozky:
role studenta, oblast uceni, charakteristiky a cile, a ucebni tkoly.
Ucici se (jednotlivei) jsou vedeni k tomu, aby premysleli a ovétovali
své kroky v urcité roli, jako je autor, producent, spolupracovnik,
vydavatel, ucitel atd. Jejich dovednosti a kompetence posiluji ¢tyti
domény ucent:

e afektivni — zahrnuje emoce a postoje jedince,

e behavioralni — zahrnuje kompetence, dovednosti a jednéni je-
dince,

e kognitivni — zkuSenosti, myslenky, znalosti jedince,

e metakognitivni — schopnosti odpovédnosti a seberegulace.(Mac-
key, 2020)

Mezi cile metagramotného studenta patii aktivni hodnoceni ob-
sahu a zaroven hodnoceni vlastnich predsudki; etické a odpovédné
zachazeni s veskerym duSevnim vlastnictvim; vytvareni a sdileni in-
formaci v prostiedi spoluprace a participace; rozvijeni strategii uceni
k naplnéni celozivotnich a profesnich cila.(Mackey, 2020) Kazdy ze
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ctyT cila zahrnuje nékolik souvisejicich vzdélavacich cili, které roz-
vijeji metakognitivni reflexi, kritické hodnoceni obsahu a schopnost
prizpusobit se novym technologiim jako informovani spotiebitelé a
eti¢ti producenti informaci(Jacobson; T. P. Mackey; O’Brian a kol.,
2018). Cile, a ucebni cile spole¢né rozvijeji kompetence souvisejici
s vyhodnocovanim zaujatosti, ovéfovanim odbornych znalosti, etic-
kou ucasti v socialnim prostoru a odpovédnou produkci informaci.

Zda se, ze model metagramotnosti 1ze aplikovat na vSechny druhy
prace s informacemi, sjednocuje gramotnosti souvisejici s informa-
cemi (digitalni, medialni, pocitacova, datova atd.). Jak vidime na
obr. 2.1, tento koncept se netyka pouze souboru dovednosti ¢i pra-
videl, ale predevsim jejich praktického pouziti. Posiluje schopnost
kritického hodnoceni informac¢nich zdroju a nalezenych ¢ poskytnu-
tych informaci, ale také uvédomovani si a kritické hodnoceni vlastnich
zkusSenosti, znalosti a informac¢nich postupu v urcité roli. Zvysuje také
perspektivu jedince pro celozivotni sebevzdélavani. Metakognitivni
faktor vede také k zamysleni nad etikou vlastniho jednani a uvédomeéni
si odpovédnosti.

Jak bylo uvedeno vyse, pojeti informa¢ni gramotnosti jako sou-
boru dovednosti neni pro feSeni problému postpravdivé spole¢nosti
dostacujici. Nechrani lidi pfed predsudky a chybami ve vyzkumu,
nezdiraziuje uzivatele také jako zdroj informaci, nejen konzumenta
apod.(Gilbert, 2000; Ku a kol., 2019; Beck a kol., 2021) Mnoho autori
se snazilo koncept obohatit tak, aby respektoval nase narocné infor-
macni prostiedi. Presto vSem koncepcim néco chybi, protoze soubor
dovednosti nestaci, pokud neni hodnotové orientovany.(Gilbert, 2000)

Na druhou stranu metagramotnost umoznuje uzivateli plnit riizné
role, napriklad producenta i spotiebitele, vyzkumnika, ucitele, komu-
nikatora atd. Vede uzivatele k odpovédnému chovani v informac¢nim
prostiedi a respektuje osobni rist v dovednostech ¢i v hodnotéach.
Vede k zodpovédné tcasti na informacni kultufe a ke dotazovani se
na etické problémy v kontextu nasi spolecnosti.
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collaborato,

civic Mindggy

Metaliterate
Learner

Obrazek 2.1: Model metagramotnosti. Zdroj:(Mackey; Aird, 2022)

2.3 Postpavdiva spolecnost a etika

Stejné jako informadni etika diskutuje o zalezitostech, jako jsou: eticky
pristup k informacim, etické nakladani s daty, etické hodnoty pii
tvorbé a sdileni obsahu, etické zasady pii autorské tvorbé. Nékteré
z téchto pojmi byly diskutovany jiz od zacatki informacéni védy jako
oboru. Nékteré z nich se objevily pozdéji v reakei na zménu autorského
paradigmatu.

Vyse uvedené etické otazky, které nam pomahaji orientovat se
v informa¢nim prostfedi, miizeme snadno pieformulovat takto:

e Pokud bychom se napiiklad pokouseli Tesit ,eticky pristup k in-
formacim‘* pomoci metakognice jako domény metagramotnosti,
vedlo by nés to k otazkam typu: Jsou informace, které hledam,
dostatecné k vyfeseni mého problému? Nebo mohu byt pfi jejich
vybéru neobjektivni? Pracuji zdroje, které pouzivam, s infor-
macemi pfiméfenym zptusobem? Znam spolehlivé zdroje, nebo
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mohu spolehlivost svych zdroju specifikovat? atd.

e Piemysleni o ,etickém zachazeni s daty” by nés vedlo k otdzkam,
jako napt: Mohu data pouzit pro své ucely? Jaky druh dat
zpristupnim? Jaky druh dat povazuji za soukromy? Umoznilo
by pouzivani této sluzby pfenos mych idaji nékam jinam? Jak
bych se mél chovat z hlediska nakladani s idaji? atd.

e Pokud jde o ,etické hodnoty pfi tvorbé a sdileni obsahu*, vedly
by nas otazky jako napi: Bylo by etické, kdybych sdilel dezin-
formace, kde nékteré informace jsou pravdivé, jiné ne? K ¢emu
prispivam tim, Ze tyto informace sdilim? Mél bych radéji mlcet
v hadce, kdyz protistrana neposloucha? Jak expresivni mohu
byt pii tvorbé prispévku? Vytvaiim dostatecné nové informace,
nebo je mij prispévek jen doplnénim informac¢niho znecisténi?
atd.

e Dalsi priklad se tyka ,etickych zésad v autorstvi“: Bylo by
etické, kdybych kopiroval styl jiného tviirce obsahu a nepfiznal
mu autorstvi? Do jaké miry mohu rozsitit cizi myslenku a kdy
se stava moji? Jak by méli lidé nakladat s mymi vytvory? atd.

Tradi¢ni zptsoby predavani informaci se zménily. Nyni sdélujeme
informace také v prostfedi a prostfednictvim sluzeb s velkym dosa-
hem, které mohou byt neregulované nebo nekontrolované. Informace
jsou §ifeny nejen aktivnimi ,,fanousky®, ale také prostrednictvim al-
goritmu. Podklady pro hodnoceni informaci se v ¢ase méni. Zda se, ze
infotainment je jedinym zptsobem, jak vétsina lidi informace pfijima.
Infotainmentové sluzby a postoje mohou podporovat neetické infor-
madcni praktiky a z vySe uvedenych duvoda byt také neuchopitelné.
Obsah prezentovany témito zdroji je pfitazlivéjsi nez prosta fakta
uvadéna oficialnimi médii a tradi¢néj$imi informac¢nimi zdroji.

Metagramotnost a zejména metakognice nds mohou naucit se-
beregulaci a smyslu pro odpovédnost za nas piinos v informac¢nim
prostiedi. Muze vyznamné prispét ke zlepSeni informaé¢ni kultury a
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pomoci lidem vyrovnat se s problémy postpravdivé spole¢nosti. Mize
vést k lepSimu pochopeni chovani druhych lidi i naseho vlastniho.
Toto poznani nas miize vést k pregnantni diskusi z hlediska etickych
vyzev tykajicich se naseho informac¢niho chovani.






Javeér

Jsme si védomi toho, Zze ma tato publikace jesté mnohé rezervy a to
jak v popisovani chovani generaci, tak ve vybéru a popisovani dalsich
fenomént. Jeji jednotlivé ¢asti by se mohly vénovat také témattm,
jako je problematika dusevniho zdravi a jednotlivych generaci, pii-
padné tématu dusevniho zdravi a socialnich siti. Obé jsou v posledni
dobé velmi reflektovana védeckou komunitou. Na tyto bychom se vSak
chtéli zamérit v dalsi praci. Stejné jako na téma spojené s ,,Uses and
Gratifications Theory*, které osvétluje pro¢ jsou socialni média pro
mladé lidi tak zajimava.

Déale vime, ze mnohé zmény v socialni komunikaci zptsobila a
urychlila pandemie Covid-19, kterou bychom na dané témata v bu-
doucnu radi navazali. OvSem vSechny tyto zaméry jsou velmi ovliv-
nény casem, ktery bud je, a nebo neni k dispozici.

Protoze uceleny a hlavné c¢esky psany zdroj vztahujici se ke gene-
racim, informac¢nim zdrojim a informa¢nimu chovani zatim v nasem
prostiedi chybi, budeme velmi radi, pokud tato publikace poslouzi
zvlasté studentim bakalarskych, ale i navazujicich magisterskych pro-
grami Knihovnictvi a Informacnich studii, kterym muze pfi odkazo-
vani na literaturu a pii ziskavani pfehledu v tématu velmi pomoci.

Jsme si také védomi, ze konceptu metagramotnosti (jako jakémusi
nastupci informac¢ni gramotnosti) se soustavné a dlouhodobé u nas
nikdo nevénuje, i kdyz jde o koncept velmi zajimavy a odpovidajici
pozadavkim dnesni slozité doby. Radi bychom touto cestou podnitili
odbornou debatu o tom, zda bychom se jako profesionalové méli ¢i
neméli posunout pri vzdélavani studenti timto smérem.
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Uvod

Informacni a komunika¢ni technologie se dnes vice nez kdy diive obje-
vuji v nasich kazdodennich zivotech. Pomahaji nam zistat v kontaktu
s blizkymi, hledat odpovédi na dilezité i banalni otazky. Nezavisle
na misté, kde se zrovna nachazime, také vytvéaret a sdilet nejriznéjsi
obsah s Sirokou paletou lidi. Moznost vSudypiitomné konektivity nas
mize jednak posouvat kupredu, ale také svazovat. Vyuzivani moder-
nich ICT bofi bariéry prostoru a Casu, ale miize negativné piisobit na
nase zdravi, schopnost se soustiedit, pamatovat i na dalsi kognitivni
funkce. ..

V této ¢asti se zamérime na vybrané technologie, jejich vlastnosti a
moznosti jejich vyuziti. Predevsim pak na technologie, které umozinuji
mobilitu informact, jejich vliv na mobilni komunikaci, ale také na
zmény v informa¢nim chovani ¢lovéka, potfebné kompetence k jejich
spravnému vyuzivani i vliv na naSe zdravi.

S mobilitou informaci pak nemuzeme opomenout budouci, mozna
az utopicky vyznam mobilnich siti 5. a 6. generace. Jejich mozny
dopad na rizné spolecenska odvétvi, pozitiva, vyzvy i negativa. Muze
se zdat, ze v nékterych ohledech v tomto sméru panuji az prilis silné
predpoklady a oc¢ekavani. S odkazem na nékteré mnohdy samozvané
viziondre dnesni doby se je pokusime rozklicovat.

A jsou to pravé 5G/6G sité, které mohou podnitit ¢i zvysit adopci
tzv. imerzivnich technologii v kazdodennim zivoté. Potenciél rozsite-
nych a virtualnich svétu se projevuje v fadé pfipadi jiz dnes. Lepsi
dostupnost téchto technologii a sitémi nové generace podnicena konek-
tivita mohou, ale nemusi, vést k rozvoji nového prostiedi, ve kterém
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se budeme schazet, diskutovat, poradat nejriznéjsi akce, a to bez
omezeni mista i ¢asu ve virtualnich svétech, které napodobuji ten
dnesni.

Cilem této c¢asti je tak poukazat na moznosti soucasnych i bu-
doucich technologii, jejich potencialni i realny vliv na spole¢enskou
komunikaci i komunikaci informaci.



Kapitola 3

Komunikace a technologie

Komunikace — nejtézsi véc na svéte
Jim Carrey, kanadsky herec a komik

V kazdém okamziku naseho zivota komunikujeme se svym okolim.
Pomoci svych smysli vnimame sluchové, zrakové, ¢ichové, chutové ¢i
hmatové vjemy, které nas mozek zpracovava. Kazda takova interakce
predstavuje formu komunikace. Ostatné, zivé bytosti ¢i organismy
si vyménuji informace, at uz na bazi chemickych, optickych, zvuko-
vych nebo dotekovych signéli, ¢imz spolu komunikuji. Lidé na tom
nejsou jinak, jen je mezilidskda komunikace mnohem komplexnéjsi. Za-
sahuji do ni emoce, predpoklady i predsudky. Dochéazi k vazeni toho,
co muze dané sdéleni znamenat. S kazdym pfidanym smyslem se
muze zpresiiovat vyznam komunikované informace. Naopak s kazdym
nedostupnym smyslem, k ¢emuz muze dochazet v riznych forméch
elektronické komunikace, se vyznam zkresluje.

Komunikace je prenosem informaci, resp. sdéleni a vyznamu ob-
vykle mezi komunikatorem a pfijemcem. Predstavuje kazdou reakci
organismu na vné&jsi podnét. Je procesem interakce, pti némz si ko-
munikaéni partnefi (lidé, organismy, systémy, zafizeni) vyménuji in-
formace, at uz tak konaji pomoci feci, znaki, pisma, gest, intonaci
hlasu, pisni, uménim, kulturou. .. (Jonak, 2003)
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Jednim ze specifik lidské komunikace je velky diiraz na jazyk a
jeho vyuziti v mluveném i psaném projevu. I kdyz nase komunikace
zahrnuje také dalsi formy, jiz zminované chemické podnéty, hmat,
mimiku ¢ dalsi vyrazy neverbalni komunikace, nejvétsi diraz klademe
pravé na sdélovani a porozuméni pomoci fe¢i a pisma. To ndm poméha
ukladat informace a komunikovat je prostfednictvim rtiznych médif,
at uz ve smyslu nosic¢u informaci ¢i komunika¢nich platforem.

Samotné komunikace ¢loveka do jisté miry utvari. Jiz od raného
détstvi pozndvame svét a ucime se v ném orientovat. Préavé uceni
se komunikovat, v zédsadé pojmenovavat véci kolem sebe, postupné
je davat do kontextu a vnimat je ve stejném smyslu jako vsichni
v naSem nejprve uzsim, a pozdéji ve stale Sirsim okoli. Je prvnim
krokem k tomu se socializovat a vyuzivat vyhod Zivota ve spole¢nosti.
Spole¢nost a zejména kultura, ktera diky ni vznika, obsahuje histo-
ricky proménlivy soubor védéni a zkuSenosti, které jsou predaviny
pravé komunikaci. Clovek je tak tvorem nejen biologickym, ale také
spole¢enskym, jelikoz dulezité informace pro svou existenci a preziti
ziskava komunikaci a negenetickym zafixovanim.(Bereger a kol., 1999)

Jiz jsme naznacili, Ze lidé nekomunikuji pouze pifimo, tedy ve své
viditelné a slysitelné blizkosti, ale vyuzivaji fadu nastroji a technolo-
gif k pfedavéani informaci, védomosti, znalosti a zkuSenosti nepiimo.
Média a nastroje nam poméhaji uchovavat i ochranovat informace
a znalosti, §ifit a sdélovat je jednotliveim i masam, nahrazovat me-
zilidskou komunikaci tam, kde by tomu jinak mohly branit bariéry
v podobé c¢asu ¢i prostoru. V myslenkach se miizeme vratit jen o par
let zpét, kdy nas opatieni v pandemickeé situaci celosvétového rozsahu
prinutily vyuzivat digitalni technologie ke komunikaci v mnohem vét-
Sim méritku, nez tomu bylo doposud.

Podobné lze vnimat poc¢atek masovych médii a masové komunikace
na zacatku 20. stoleti. Tento, tehdy novy, spolecensky jev budovany
v dobé industrializace a moderni demokracie, konflikti mezi staty, a
v do té doby nevidaném obdobi internacionalizace, umoznil komuni-
kaci na velkou vzdélenost, s mnoha pfijemci, v kratkém case. Prvni
masova média — noviny, ¢asopisy, fonogram, kino a rozhlas — jsou pro
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masovou komunikaci diilezité i dnes, ale v dobé minulé byla umoznéna
novym technologickym vyvojem. Dalsim milnikem byl ptichod tech-
nologii umoznujici televizni vysilani a jeho rozmach. Toto médium
bylo po dlouhou dobu povazovano za nejjednodussi a nejdilezitéjsi
v oblasti masové komunikace.(McQuail, 2009)

Dle McQuaila méla v tomto obdobi velky vyznam ve sféfe poli-
tiky, kultury, ekonomiky i kazdodenniho Zivota. Masova média totiz
poskytuji prostor k debatam a kanaly pro Sifeni informaci zaméte-
nych na politiku, zaroven poskytuji politikiim a rtiznym zajmovym
skupinam néastroje publicity a vlivu. V oblasti kultury pak zobrazuji
spolecenskou realitu, jsou kandlem kulturni reprezentace a vyjadrenim
i materiadlem pro utvareni a udrzeni spolecenské identity. Média maji
velky vliv na kazdodenni Zivot. Doporucuji nam aktuélni trendy a
spole¢enské navyky v otazkach zivotniho stylu, mody, sportu i modelu
chovani. Davaji prostor reklamné, ktera ovliviiuje nase rozhodovani pii
vyuzivani sluzeb ¢i nakupu nezbytnych i zbyteénych véci.(McQuail,
2009)

Od tradi¢niho pojeti medialni a spolec¢enské komunikace, se posou-
vame k dalsimu pokroku, ktery prinasi fadu komunika¢nich moznosti —
k internetu. Jako celosvétoveé nejrozsitenéjsi vysilaci kapacita, prostie-
dek pro sifeni informaci, pro interakci a spolupraci mezi jednotlivci,
pocitaci i zafizenimi, umoznuje komunikaci bez ohledu na zemépis-
nou polohu.(Leiner a kol., 1997) Efektivnim komunika¢nim médiem
se bezpochyby stava diky celosvétové budované infrastruktufe, at uz
dratové ¢i bezdratové, zejména pak diky svym webovym sluzbam,
které jsou skrze néj prenasSeny, at uz se jedna o digitalni podobu
tradi¢nich médii — elektronické knihy, ¢asopisy, streamovani rozhlaso-
vych, hudebnich, mluvenych i video poradi — nebo specifickd socialni
meédia v podobé socidlnich siti, wiki technologii, for, blogti a mnoha
dalsich, které umoznuji interakci bez omezeni prostoru a casu.

Vsudypritomnost informaci, nové technologie, jejich ovladaci prv-
ky, ale i souc¢asné praktiky v médiich, publikovani informaci (komu-
nikace, interpretace a zvefejnéni), jejich distribuce a dosah, vyviji na
¢loveka velmi silny tlak. Uspéchana doba, premira informaci, které na
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nas sméruji ze vSech stran, snaha o jejich cilenou distribuci i mnoho
dalsich faktori ovliviiuje spravné nakladani s informacemi véetné je-
jich sdileni a vyuziti eticky, nezkreslené a se spravnou interpretaci.
Technologie obecné mohou umocnovat pozitivni i negativni infor-
macni fenomény dnesni doby. Cim efektivnéjsi (rychlejsi, snadnéjsi)
cesty k ziskdvani a $ifeni informaci nabizeji, tim spiSe mize dochéazet
k problémiim se spravné rozhodovat, a to jak v situacich banalnich,
tak v situacich zivot ohrozujicich.

Dnesni technologie ndm umoznuji komunikovat rychleji, pridavaji
moznost zpétné vazby, prenasi nas do imerzivnich a virtualnich pro-
stfedi a umoznuji komunikovat ¢i pristupovat k informacim témer
vsudypritomné. Kromé rady vyhod a prilezitosti pfinasi také mnohé
vyzvy a negativa, pripadné vyzvy i rizika, o kterych budeme muset
teprve rozhodnout, zda jsou, byly nebo budou, pro spolecnost a jeji
vyvoj dobré ¢i Spatné, a do jaké miry. ..

V nasledujicich kapitolach nahlédneme do vybranych technologii,
které jiz vyrazné zasahuji, nebo pravdépodobné v budoucnu zasah-
nou, do komunikace informaci, at uz v roviné mezilidské komunikace,
sdileni informaci a poznatkii, nebo v roviné ¢lovék a pocitac.



Kapitola 4

Mobilni technologie,
komunikace, informace,
chovani. . .

Beam me up, Scotty!
James T. Kirk, fiktivni charakter

Vyuziti mobilnich technologii je bezesporu stale jednim z nejsilné;ji
zastoupenych technologickych fenomént. Ty lze charakterizovat jako
jakysi ekosystém, ktery se sklada z nékolika dulezitych, na sobé zéavis-
lych vrstev. Jedné se o propojeni spolec¢nosti, subjekti i technologii,
které zajistuji pristup uzivatele ke sluzbam a aplikacim, které nabizi.
Mezi subjekty a spolecnosti patii vyrobci mobilnich zafizeni, mobilni
operatori v roli spravcu a poskytovateli siti a spolec¢nosti, které vyvi-
jeji mobilné privétivé webové stranky a mobilni aplikace. Co se tyce
nastroju, ty mohou byt bud hardwarové, tedy samotné zafizeni s vy-
bavenim ve formé ¢ipi, senzoru, funkénich hardwarovych komponent
apod. Muzeme sem ale zahrnout také prenosové technologie a mobilni
infrastrukturu, ktera takovy prenos umoznuje a podporuje. Softwa-
rové nastroje pak predstavuji operac¢ni systémy a mobilni platformy,
vyvojové nastroje pro tvorbu aplikaci a webovych stranek na danych
platformach, i aplikace a obsah.(Sgrensen a kol., 2012)
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Predstavenim prvniho iPhonu Stevem Jobsem 9. ledna 2007 a jeho
naslednym uvedenim na trh v USA v ¢ervnu téhoz roku (Kuzel a kol.,
2023) nastala revoluce ve vyrobé& mobilnich telefonii. Chytra mobilni
zalizeni, napt. tablety ¢i zminéné chytré telefony, dnes v mnohém na-
hrazuji pocitace, alespon pro bézného uzivatele. Pfenosnosti a konekti-
vitou k bezdratové mobilni siti ¢inf komunikaci a ptistup k informacim
vsudypritomnymi. Neznamené to vSak, ze by pred piichodem iPhonu
telefonni zafizeni neplnily dulezitou roli komunika¢niho média, préavé
naopak. Svou primarni funkei si zachovavaji i dnes. Jsou to v8ak roz-
Sifené moznosti a sluzby, které je ¢ini tolik oblibenymi zejména mezi
mladsimi generacemi. V urcitych chvilich, napt. pfi cestovani, jsou
pristupovym bodem zprostredkujicim komunikaci s ostatnimi v ramci
napf. socialnich siti. Stavaji se kreativni platformou pii pristupu ke
spole¢nym projektum, k rozli¢nym zdrojum informaci na internetu,
nebo zafizenim ke ¢teni elektronickych knih a tisku, tedy zafizenim
pro vzdélavani, praci i volny cas.

4.1 Komunikace v mobilnim prostiedi

Mobilni prostiedi budeme pro nasledujici text chapat jako specificky
typ elektronického informa¢niho a komunika¢niho prostredi. Podle
Steinerové umoznuje elektronické prostfedi nové zptsoby interakce
a komunikace. Je prostiedim, ve kterém se clovék setkava zejména
s digitalnimi zdroji, systémy, ale také jinymi lidmi.(Steinerova, 2005)
Mezilidska interakce zde mize nabyvat ruznych cili a motivaci, at uz
se jedna o komunikaci mezi dvéma jedinci, v ramci sdilené skupiny
vice participujicich ¢i komunikaci masovou. BéZzné se tak setkdme s na-
vazanim telefonnich hovort, zasflanim kratkych textovych zprav, vyu-
zivanim sluzeb okamzitého zasilani zprav (instant messaging), aktivni
¢i pasivni komunikaci obsahu na socialnich sitich nebo konzumovanim
i vytvarenim multimedialniho obsahu.
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Uzivatelé v mobilnim prostredi komunikuji pomoci mobilnich in-
formacnich a komunika¢nich technologii. Ta zahrnuji jednak hardware
(napf. samotné zafizeni, pocitace, servery), software (programové vy-
baveni, opera¢ni systémy, aplikace) i sitové vybaveni (pocitacové i mo-
bilni sité). Vsudypiitomna komunikace je umoznéna v piipadé, Ze
vSechny tyto prvky synergicky funguji a interaguji. Pokud je uzivatel,
ktery do komunikace vstupuje, schopen s témito moznostmi schopné a
kompetentné zachazet, mize byt zajisténo bezproblémové predévani
sdéleni témér kdykoliv a kdekoliv.(Bohualis, 2003)

Za mobilni zafizeni lze oznacit varietu komunikacnich zafizeni.
Mezi nejvyznamnéjsi, které spliuji predpoklady mobility a bezdratové
konektivity, patii chytré telefony, tablety, notebooky, PDA (Personal
Data Assistant), UMPC (Ultra-Mobile PC), ale i ¢tecky elektronic-
kych knih.(Corbeil a kol., 2007) Nicméné, celosvétové nejvyuzivanéj-
Sim typem z vySe jmenovanych zafizeni je chytry telefon, nasledovan
notebooky.(Kemp, 2023) Do relativné malého zafizeni, které muzeme
mit az na vyjimky kdykoliv u sebe a online, se nam podatilo vlo-
zit takové hardwarové a softwarové vybaveni, které bézné a mozna
i pohodlnéji vyuzivame na zafizenich s pevné danym mistem.

Na bezproblémovou komunikaci mé vliv také uzivatelska privéti-
vost a optimalizace obsahu i aplikaci pro jednotliva zarizeni, at uz
ta mobilni, ¢i ta obvykle fixované na misto. Pravé u mobilnich za-
fizeni hraje velikou roli jejich velikost, ktera muze byt prekdzkou i
vyzvou pro optimalizaci obsahu i vykonu sluzeb a aplikaci. Vyvoj
kvalitnich, optimalizovanych sluzeb a prostiedkii, spolecné s dostatec-
nou funkcionalitou a hodnotnym obsahem vyvolavaji piijemny pocit.
Jejich efektivni vyuziti, dovoluji uzivateli snadny pfistup, ale vedou
také k jejich ochoté se vracet zpét a vyuzivat sluzby opakované, ¢i je
dokonce doporucovat dalsim. (Nielsen a kol., 2012; Hrabinova, 2018)

Komunikace v mobilnim prostfedi ma nejriznéjsi podoby. Od me-
zilidského vyuzivani tradi¢nich sluzeb — volani, pristup k internetu
pomoci mobilnich siti, SMS, MMS — az po sluzby a aplikace z po-
hledu pouzivani mobilnich zafizeni nadstandardni az dopliikové, byt se
staly soucasti nasi kazdodennosti. Hovorime o komunikac¢nich sluzbach
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a aplikacich, které jsou prizpiisobeny soucasnym, zejména chytrym
technologiim na miru, aby mohly fungovat na riiznych platforméch,
pripadné jsou pfimo vytvafeny pro obvykle kapesni zafizeni za pod-
minek stalého pripojeni k siti, ob¢asného pripojeni (stahovani dat
béhem pripojeni k siti pro pozdéjsi offline pouziti), nebo zcela bez
pripojeni k sitim. I proto mtizeme mobilni zafizeni vyuzit pro pri-
stup k webovému obsahu, socidlnim sitim, videohram, multimédiim,
aplikacim pro podporu sebevzdélavani, uceni i praci.

Interakce s jinymi uzivateli mize byt adresna, komunikace tedy
probihé s zadanou osobou, byt nemusime nutné znat jeji pravé jméno
¢i identitu. Prikladem tak miize byt zasilani zprav pres Messenger,
kde by osoba dle pravidel sluzby méla vystupovat pod skutecnym
jménem, dale pak volani na telefonni ¢islo zvoleného kontaktu, nebo
zasilanim textovych zprav pomoci diive velmi oblibené sluzby 1CQ),
kde uzivatelé bézné vystupovali pod prezdivkami a nedélili se o své
skutec¢né jméno.

Vedle adresné komunikace muze dochazet ke komunikaci nead-
resné, a to nejen ve smyslu masové komunikace, kdy je obsah komuni-
kovan k velkému mnozstvi piijemcii nezavisle na ¢ase a misté, obvykle
z jednoho zdroje. Neadresnost lze vnimat také v pripadé nahodnych,
nékdy i nevyzadanych setkani s jinymi uzivateli ¢i dokonce stroji,
kteri se schovavaji za prezdivkami, at uz simuluji skuteéné jméno
¢i ne. S timto jevem se casto setkdime na socialnich sitich, forech,
v chatovacich sluzbach apod. Mobilni komunikace nepredstavuje jen
interakci mezi lidmi, ale také interakci ¢lovéka s informacemi. Diky
moznostem sdileni, publikovani a snadnéjsimu ptistupu skrze mobilni
zalizeni, se tak mohou zdat informace dostupnéjsi a vSudypiitomné.

Nemusi se nutné jednat jen o doménu komunikace v mobilnim
prostiedi, ale o jevy na prenosnych zarizenich nezavislé. Nicméné,
takové fenomény mohou byt komunikaci v mobilni prostredi podpo-
feny Ci zesileny. Na jedné strané proto komunikace pomoci mobilnich
zafizeni predstavuje zajimavé prilezitosti, vede ke zrychleni komuni-
kace, zvySeni efektivity prace, zastoupeni osobni komunikace v nut-
nych i zddanych pripadech, az po zminované piekonévani ¢asovych
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1 prostorovych bariér. Na strané¢ druhé se setkdme z fadou vyzev,
negativnimi dopady i bezpe¢nostnimi riziky.

4.2 Mobilni komunikace a informace v mo-
bilnim prostredi

Za mobilni komunikaci povazujeme vyuziti technologii, které nam po-
méahaji komunikovat informace s ostatnimi lidmi nebo z informac¢nich
zdroju nezavisle na lokalité a fyzické siti. Idedlné je tak nas zivot diky
mobilni komunikaci jednodussi, mobilni technologie Setii nas cas a
usili.(Yan, 2015)

Bezprostiedni a vsudypfitomna komunikace pomoci mobilnich
technologif ndm umoznuje zvefejnéni i vyhledavani rozli¢nych typt a
druhii informaci. Mobilni zafizeni se tak stavéa zafizenim, které diky
svym moznostem umoznuje vytvaret a publikovat obsah. Zabudovana
kamera dovoluje vytvareni fotografii a pripojeni k internetu jejich né-
sledné vyvéseni na socidlni sité. V kombinaci s mikrofonem lze vytva-
fet videa. Dnes nejcastéji bezdotykova klédvesnice umoziuje vytvaret
textové informace, kviili pohodli vétsinou kratsi povahy. Zaroven nam
mobilni zafizeni s pfipojenim k internetu pomahaji informace vyhle-
dévat, zobrazovat, ¢ist, pripadné sdilet a distribuovat. Spoléhame na
GPS lokatory a funkei zjistovani polohy, diky které rada aplikaci a
sluzeb pfizptisobuje svou nabidku, ¢imz ndm na jedné strané Setii cas
a praci, na strané druhé nés mize pfipravovat o vlastni volbu. ..

4.2.1 Informacni chovani v mobilnim prostredi

Na strané uzivatele mobilniho zafizeni pii pristupu k informacim lze
identifikovat specifické informa¢ni potieby. Heimonen (2009) popsal
patnéact kategorii informacnich potieb, které uzivatelé tesi prostired-
nictvim mobilniho internetu. Ve vétsiné ptipadi se jedna o kazdodenni
informacni potieby, ale také o témata souvisejici s praci, studiem, zé-
jmy, predevsim pak s logistikou, zdravim, cestovanim, zpravodajskymi
informacemi atd.
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K nejcastéjsim tématim patii vyhledavani nejblizsiho spoje hro-
madné dopravy, zjistovani poledni nabidky nejblizsi restaurace, pie-
hled pocasi na dany den v urc¢itém mésté, pripadné hledani konkrétni
adresy nebo webové stranky obchodu, ktery nam préavé doporudil
nékdo z naSich pratel. V domécnostech jsou to nejcasté&ji recepty, in-
formace spojené se zdravim, hledani zabavného obsahu nebo videi, jak
néco vyrobit. V praci se ¢asto obracime na sluzby, které nam pomo-
hou ulozit novou schiizku, vyhledat kontakt na jinou osobu, pripadné
rychle dohledat faktickou informaci, ktera se dané schuze tyka. Mezi
nejvyuzivanéjsi funkce pak patii vyuziti kamery pro fotografie i videa,
pristup k e-mailu a komunika¢nim sluzbdm, hudbé, videim, ¢tend,
nakupovani, socialnim sitim, hrani videoher a vyuziti internetového
bankovnictvi.(Al-Daihani, 2018; Lee a kol., 2015)

Informacni potieby, resp. zahajeni procesu vyhledavani v mobil-
nim prostredi byva silné zavislé na momentalni situaci — na miste,
provadénych aktivitach, zpiisobu traveni ¢asu nebo rozhovoru s ji-
nymi osobami. Ve zkratce, dilezity je kontext a okamzik. Casto se
jedné o potfeby, pro jejichz uspokojeni neni zapotiebi slozitého, ana-
lytického pfistupu k vyhledani informaci. V naprosté vétsiné pripadi
se vyuziva piistupu k internetu prostiednictvim prohlizece v chyt-
rém zafizeni. V piipadé specifickych tkolt jsou uzivateli vyuzivany
mobilni aplikace, které jiz maji nainstalovany ve svém telefonu ¢i
tabletu.(Church; Smyth, 2009; Matula, 2022)

Vyhledavané informace lze rozdélit do ti{ rovin — hledéani faktic-
kych informaci (jména, adresy, ¢isla, slova apod.), sbirani informaci
(ziskavani informaci z vice zdrojii) a prochézeni zdroju (obecnych in-
formaci bez specifického cile, pro uloZeni a piipadny navrat pozdéji).
Déle je moznosti mobilntho pfipojeni vyuzivano pro komunikaci a
praci s obsahem, at uz se jedna o jeho stahovani, sdileni s ostatnimi
nebo ukladani do cloudovych sluzeb pro pozdéjsi pouziti.(Cui a kol.,
2008) Vyhledavaci dotazy byvaji velmi kratké a uzivatelé se zaméiuji
jen na prvnich nékolik vyhledanych vysledkii. Pokud neni uzivatel
s vysledky na prvni pohled spokojen, obvykle vyhledavani okamzité
zanechéava.(Church; Smyth a kol., 2008)



4.2. MOBILNI KOM. A INF. V MOBILNIM PROSTR. 47

I za pochodu ¢i v pohybu, jak vnima informacni prostifedi Walsh
(2012), pristupuji uzivatelé k ziskavani informaci aktivné nebo pa-
sivné. Ve vétsiné pripadu preferuji pravé pasivni distribuci informaci
pomoci personalizace obsahu, at uz doporuceného sluzbami automa-
ticky na zakladé predchoziho chovani, lokality nebo diive nastavenych
preferenci. Dle priuzkumu zaméreného na vyhledavani informaci po-
moci chytrych telefont si ale uvédomuji, Zze jsou data o jejich chovani
sbirana a déle vyuzita pro tyto tcely. Zaroven se do zna¢né miry snazi
omezit notifikacni sluzby na mobilnich zafizenich, které povazuji za
obtézujici.(Matula, 2022)

Podobné jako Steinerova; Susol (2005) identifikuji dva hrani¢ni
styly informac¢niho chovani uzivateli v knihovnach — a sice strategicky
a analyticky, v mobilnim prostfedi se nam dari vysledovat podobné
pristupy, které jsme nazvali pragmatickym a motivovanym.(Matula,
2022)

Pragmaticky styl lze charakterizovat povrchovym hleddnim in-
formaci. Aktivnimu vyhledavani jsou zastupci tohoto stylu obvykle
ochotni vénovat jen velmi maéalo ¢asu. Travi vSak hodné casu ske-
novanim a monitorovanim obsahu (napf. na socidlnich sitich nebo
zpravodajskych webech). Hledani informaci pomoci chytrého telefonu
povazuji pro danou situaci za nutnost. Preferuji tedy pasivni pii-
jem informaci. PTi prochézeni obsahem ¢asto nemaji jasné stanoveny
cil, nebo nevychéazeji z vlastni jasné definované potieby. Informacni
zdroje a informace prochézi jen do chvile, nez nalezenou prvni signal,
ktery je zaujme. Pokud musi informace aktivné vyhledat, jedné se
Nepfemysli nad skladbou vyhledavaciho dotazu — ten obvykle obsa-
huje jen jedno klicové slovo nebo slovni spojeni ¢i néazev, pricemz
spoléhaji na moznosti naseptavactu vyhledavacich systému. Preferuji
vyuziti aplikaci na konkrétné zaméreny obsah. Divéruji a spoléhaji se
na personalizované informace. Pii ndznaku komplikaci proces hledani
vzdéavaji, pripadné pfechazi na jiné zarizeni. Projevuje se zde také
neochota ovéfovat a hodnotit kvalitu informacnich zdroji, a proto se
zéstupci tohoto stylu ¢asto uchyluji k pro né osvédéenym zdrojim.
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Nalezené informace déle ukladaji v podobé snimkt obrazovky nebo do
fyzickych poznamek, aby se k nim mohli pozdéji vratit na zarizenich
s vétsi obrazovkou a vétsim programovym vybavenim.

Uzivatelé, které 1ze oznacit za motivované, jsou ochotni informace
aktivné hledat, pracovat s nimi a nachazet nova, tvirci feseni. Jsou
ochotni travit hledanim informaci na chytrém telefonu ¢as do chvile,
nez najdou odpovéd, pokud jim to situace dovoli. Takovou praci pova-
zuji za zabavu, nejen nutnost. Informace hledaji aktivné, ale pfijimaji
je i pasivné. Nebrani se slozitéjsim a komplexnéjsim problémutm, pre-
mysleji nad formulaci vyhledavacich dotazi, vyuzivaji filtry, fraze a
dalsi nastroje a zpusoby pro zefektivnéni procesu vyhledavani. Nespo-
léhaji se na personalizované informace, ale vychazeji z nich v pripadé
pasivnfho prijmu informaci. Pfi ndznaku problému jej zkoumaji, hod-
noti, pripadné zkousi rizna feseni k vyfeseni. Hodnoti také kvalitu
a duavéryhodnost informacnich zdroji. Kromé ovérenych zdroji vyu-
zivaji i zdroje nové. Pokud se jedna o slozitéjsi problém, prochazeji
vice zdroju, dokud nenajdou pozadovanou informaci nebo nemaji do-
statek poznatki k ovéfeni informace ptvodni. Pro ulozeni vyuzivaji
¢asto moznosti vlastniho zafizeni, at uz se jedna o aktivni zélozky
v mobilnim prohlizeci, stazeni do cloudového tlozisté, ¢i preposlani
na e-mail, zapsani do aplikace umoznujici vkladani poznamek aj. Spo-
léhaji se v tomto také na synchronizaci mobilniho zafizeni s ostatnimi
zalizenimi, které vyuzivaji. Jsou motivovani k vyteSeni problému na
zafizeni, které maji zrovna po ruce, i kdyz se jedné o chytry telefon.

4.2.2 Bariéry a limity informac¢niho chovani v mo-
bilnim prostredi

Prace s informacemi, jejich vyhledavani, ukladéani, sdileni s pomoci
chytrého telefonu muze byt omezena fadou bariér a limita, na které
uzivatele narézeji. Bariéry a limity jsou c¢asto spojeny s hardwaro-
vymi moznostmi daného zafizeni, nabizenym obsahem, softwarem
i uzivatelem samotnym.(Matula, 2022)



4.2. MOBILNI KOM. A INF. V MOBILNIM PROSTR. 49

V prvnim pripadé mohou predstavovat prekdzku pro uzivatele
funkce a hardwarové vlastnosti zafizeni, které vyuziva. Nejcastéji
problémy zptisobuje velikost obrazovky a rozliSeni, coz obvykle vede
k problémim se zobrazenim, ¢tenim i percepci obsahu. I z tohoto
diivodu jsou uzivatelé ochotni obétovat vyhledavani a prochézeni na-
lezenych vysledki jen malo ¢asu. Problémy jim ¢ini zejména dlouhé
seznamy s vyhledanymi informacemi a nutnost zvétSovani pisma v pii-
na obrazovce samotné. Dalsi vyznamné problémy zptisobuje dotykovy
displej, resp. dotykova klavesnice. Dochézi tak casto k prekleptim a
chybam pfi psani textu, ale také pfi nutnosti trefit se na urcitou ¢ast
obrazovky. Velikost zafizeni zna¢né ovliviiuje také vydrz baterie. Pri
dnesni zatézi aktivnimi aplikacemi a notifikacemi, neustalym snimé-
nim okoli, napt. v pfipadé vyuzivani hlasovych asistentii, se baterie
velice rychle vybijeji. Uzivatelé tak mohou pocitovat strach, ze ne-
budou mit zafizeni v pohotovosti, kdyz jej budou potiebovat. S tim
souvisi také svételnost obrazovky v riiznych svételnych podminkéch.
V neposledni fadé jsou pirekazkou problémy s pripojenim. Ty jsou
Casto spojeny také s nedostatkem dat v ramci tarifu, ktery uzivatelé
vyuzivaji.

Vyznamnou bariérou muze byt pfizptisobeni obsahu pro mobilni
zaifzeni. Rada webovych stranek neni ani dnes pro mobilni zafizeni
vhodné upravena a optimalizovana. Pokud na takovou stranku uziva-
tel narazi, je pro néj jeji pouziti neptijemné, a pokud neni tlacen do
jejtho vyuziti, radéji odchéazi. Dalsim problémem byva automatické
spousténi multimediélniho obsahu, coz jednak vyrusuje a obtézuje pri
praci s obsahem, ale také vede ke spotfebé dat. Proto je nutné vnimat
potieby uzivatelu i pravidla a doporuceni, jak na pfistupny a pouzi-
telny obsah pro mobilni zafizeni. Limity dané softwarem se vyznacuji
chybami v aplikacich nebo $patnou funkcionalitou prednastavenych
vlastnosti systému telefonu. Miize se samoziejmeé stat, ze po aktuali-
zaci aplikace prestane na chvili fungovat, pfipadné se zméni rozhrani
natolik, Ze je pro uzivatele naro¢né se zorientovat. Nicméné, uzivatelé
oCekavaji rychly pfistup ke konkrétnim funkcim a moznostem, které
aplikace nabizi.
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Uzivatelé si casto bariéry stavi i sami, ne vzdy jejich vlastni vinou.
Nejcastéji jsou to problémy spojeny s vlastnimi znalostmi zafizeni,
resp. nabizenych moznosti a funkci. Jsou to ale také bariéry spojené
se zdravotnimi omezenimi, nejcastéji s postizenim zraku, sluchu a
motorickych funkci. Limitovat nas muze i schopnost se soustiedit,
resp. tendence snadno podléhat rusivym vlivim a elementiim, které
se vazi na vyuziti samotného mobilniho zarizeni nebo prostredi, ve
kterém se zrovna nachazime.

4.2.3 Mobilni informac¢ni gramotnost

Nesmime v8ak opomenout také uzivatele mobilnich zafizeni. Jak jsme
jiz zminili vySe, mobilni informaé¢ni a komunika¢ni technologie jim
pomaéahaji zefektivnit, zrychlit a usnadnit komunikovani informaci.
Spolu s dalsimi faktory mohou zaroven zvysovat piisobeni a vyskyt
negativnich jevi v informac¢nim prostiedi, jakymi mohou byt infor-
macni pretizeni, informacni smog, FOMO apod. Jedna se o jevy, které
mohou vazné ovlivnit rozhodovani.

Mohlo by se zdat, ze adopce navyka v digitalnim prostiedi, osvo-
jeni ¢i cesta pfirozeného vyuzivani novych technologii pro komunikaci
informaci, bude velmi rozdilna podle generaci ¢i vékovych skupin.
Predevsim pak predpoklad, ze mladsi generace (digitalni domorodci,
internetova generace apod.) se prizpusobuji tlaku informaci vlivem
technologii snadnéji nez predchozi generace jejich rodic¢ti a prarodici,
nemaji tendence podléhat negativnim vliviim, pfipadné se rychle ori-
entuji v jakékoliv digitalni technologii. Rozsahlé vyzkumy digitalni a
informaé¢ni gramotnosti (Fraillon a kol., 2019; Eurostat, 2022) ukazuji,
ze ani mladsi generace neni dostatecné pripravené a postrada klicové
kompetence pro zivot v digitalnim svété. Ukazuje se, Ze sice naris-
taji kompetence v oblasti vnimani vlastniho soukromi, opatrnosti, a
hodnoceni zdrojt, vytraci se vniméani kontextu, schopnosti souvisejici
s mezilidskou komunikaci mimo elektronické prostiedi, interpretaci
textl i kompetence pocitacové a technologické.
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Je proto zapotiebi budovat vhodné kompetence, diky kterym se
dokédZzeme negativnim vliviim branit, nebo je alespon vypozorovat a
zah4jit snahu o napravu. Zaroven v sobé podporovat pozitivni pfistup
k ziskdvani i sifeni informaci. Takové dovednosti a schopnosti jsou
definovany v ramci digitélni, informacni, medialni, pocitacové gramot-
nosti i dalsich gramotnostech zamérenych na vyuzivani digitalnich
technologii, platforem a nastroju. I kdyZz si dne$ni informacni prostor
zaslouzi nahlizeni na problematiku co mozné nejkomplexnéji, napr.
z pohledu informa¢ni ekologie, etiky a gramotnosti (Steinerova, 2022a;
Steinerova, 2022b; Hrdindkova a kol., 2021) nebo meta-gramotnosti
(T. Mackey a kol., 2014), na tomto misté se vénujeme mobilni infor-
macni gramotnosti.

Na mobilni informa¢ni gramotnost pohlizime z pohledu vyuziti
mobilnich zafizeni. V jednom piipadé se jedna o podporu informac-
niho vzdélavani a zvySovani kompetenci informaé¢ni gramotnosti jako
takové. Havelka (2013), Bomhold (2013) nebo Handbidge a kol. (2018)
a dalsi se vénuji kurztim, nastrojim a aplikacim, které lze vyuzivat
v mobilnim prostiedi, jsou tedy optimalizovany pro mobilni zafizeni
a zaroven obsahuji tkoly, které motivuji ucastniky k jejich splnéni
pravé s pomoci mobilntho zafizeni.

Zabyvame se také otdzkou, do jaké miry ovliviiuje vyuzivani mo-
bilnich zafizeni kompetence uzivateli. Walsh (2012) a Walsh; Godwin
(2012) se domnivaji, ze vyuziti mobilnich technologii mé dopad na
pristup k informacim, jejich hledani a vyuzivani. Zdiraznuji také
zménu pristupu a prostiedi, od relativné snadno kontrolovatelného
v domacnostech a na pracovisti k nahodilému, nekontrolovatelnému
prostfedi hromadné dopravy a pohybu uzivateli.

Mobiln{ informac¢ni gramotnost prinasi vyzvy a klade vétsi naroky
na uzivatele informaci, zejména pak z hlediska technologické gramot-
nosti pfi vyuzivani daného zatizeni a pistupu k (ne)optimalizovanému
a (ne)prizpusobenému obsahu pro mobilni zafizeni. Vyssi naroky jsou
v mobilnim prostiedi citelné také pii evaluaci informaci a zdroju, kde
se uzivatelé soustfedi obvykle na prvni vysledky a neprovadéji hlubsi
informacni prizkum, ani pokud je nutny. Nemluvé o rychlosti sdileni a



52 KAPITOLA 4. MOBILNI TECHNOLOGIE

podpore okamzitého publikovani obsahu na internet. Nejedna se vSak
o dovednosti ¢ schopnosti nové oproti kompetencim informacné nebo
digitalné gramotného ¢lovéka. Diraz na mobilni zafizeni by vsak stéle
nemél byt opomijen, protoze jsou to pravé mobilni zafizeni, ktera jsou
celosvétoveé masivné vyuzivana pro pristup k obsahu na internetu a
komunikaci.(Matula, 2021)

4.3 Mobilni komunikac¢ni technologie
a zdravi

Polozme si otézku, kolik ¢asu denné travime s digitalnimi zafizenimi,
at uz jimi myslime chytré a mobilni telefony, stolni pocitace, ¢tecky
elektronickych knih, prehravace hudby, televizory apod.? Na to konto
se muzeme ptat, jak nas cas s nimi travime? Jisté, velkou ¢ast s nimi
miizeme travit praci, studiem, administrativou. . . Kolik prostoru ale
vypliuji v naSem volném case, a kterou ¢ast dne naplnuji? A je ta
napli smysluplna? Kolikrat denné nas napadne alespon zkontrolovat
mobilni telefon, a kolikrat nas néjaka notifikace vyrusi od aktivity,
kterou v danou chvili provadime?

At si odpovime jakkoli, mobilni informaé¢ni a komunikac¢ni techno-
logie se staly kazdodenni soucasti nasich zivoti. Jejich pouzivani ma
jisté fadu pozitiv, které jsme opakované zminili vyse, jejich netimérné
vyuzivani muze mit i negativni vliv nejen na nase kognitivni funkce,
schopnosti rozeznavat a hodnotit kvalitu informaci, ale také na nase
fyzické i mentalni zdravi. Zejména vSudypfitomnost notifikaci, at uz
se jedna o voléani, pfichozi zpréavu nebo notifikaéni oznameni z apli-
kace, muze vyrazné pusobit na nasi kratkodobou pamét, schopnost se
soustredit, a dokonce se i rozhodovat. Zdanlivé nepiimo jejich uzivani
ovliviiuje kvalitu naseho spanku a tim postupné i zdravi nasi mysli
a téla.

Najdeme také studie, které hledaji pozitivni souvislost s pouziva-
nim mobilnich zafizeni s vlivem na kognitivni systémy clovéka. U né-
kterych jedinct mohou zvySovat kognitivni flexibilitu, tedy schopnost
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kreativné fesit problémy, na které nebyl jinak pfipraven.(Alexopolou
a kol., 2020) K osvojeni této schopnosti muze vést, aviak jen u ¢asti
populace, casté stridani tkoll, zejména pak pri interakei se socialnimi
sitémi, zasilanim zprav, posloucham hudby, a to na stejném zafizeni
ve stejny ¢as. Jedné se o lidsky multitasking, na ktery neni vzdy nahli-
zeno jen pozitivné. Nejedna se totiz o schopnost zvladat vice ¢innosti
najednou, ale o rychlé pfepinani pozornosti mezi vice aktivitami. Coz
u Casti populace muze zase vést jiz k vySe zminénym problémum.(Niu
a kol., 2022)

Podle Rankova je multitasking prolininim pracovniho a volného
¢asu ve dvou trovnich — technologické a medialni. Stejné technologie
zde slouzi k napliiovani pracovnich (nebo studijnich) potteb i k napl-
novani potieb volnocasovych, kterymi je préace prokladana. Piikladem
muze byt hrani videohry v pracovni dobé, kdy preskakujeme z jedné
¢innosti na druhou. Medialni multitasking pak do pracovnich ¢i stu-
dijnich aktivit vnasi vyuziti dalsiho média, napft. televize, streamu
videa, hudby apod. Zde mohou byt prikladem interakce na socialnich
sitich béhem plnéni domécich tkolu skolaky.(Rankov, 2014)

7 pohledu komunikace informaci je potfeba také zminit, Ze mul-
titasking neni pro ¢lovéka prirozeny, jelikoz nase mysl neni na para-
lelni pfijimani podnéti a simultanni vykonévani vice tikoli najednou
uzpusobena. Lidé, kteri do znac¢né miry takto stiidaji tkoly, se hiife
orientuji ve zdrojich informaci, hiife selektuji ty vstupni, filtruji ¢i
ignoruji zbytecné nebo bezpredmétné podnéty. Diky tomu se snadno
rozptyli a citi potfebu na vSe v danou chvili reagovat. Zaroven byvaji
nachylni k prikladani stejné dulezitosti vSem podnétiim a informa-
cim.(Ophir a kol., 2009) Multitasking muZzeme vnimat jako schopnost
dulezitou pro preziti v digitalnim svété dneska. Zasadme se o to, aby
byl unitasking, tedy schopnost se zamérovat a soustiedit pravé na
jednu véc v jednu chvili, klicovou schopnosti zitika.

K mobilnim zafizenim se vazi také nové typy tzkosti a zévis-
losti. Jednou z nich je FOMO — Fear of Missing Out, ¢esky strach ze
zmeskani nebo strach, Ze o néco prijdeme. Obecné se jedna o pocit,
ze jedinci unika prilezitost, které vyuziji druzi. Nejedné se o tizkost
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spojenou Cisté s mobilnimi zafizenimi, byt se zde velmi projevuje.
Ostatné, je ji zna¢né vyuzivano v marketingu a reklamé. V pripadé
mobilntho prostfedi je silné ovlivnéna sluzbami a aktivitami, které
mobilni zafizeni umoznuji. Prikladem muze byt situace, kdy hrajeme
mobilni hru, ktera po urcitém ¢ase necinnosti vyzaduje nasi interakeci.
Pripadné neustala potieba kontrolovat notifikace nebo zpravy, kdyz
mame telefon v tichém rezimu. Rada studif se dnes zameéruje na zkou-
mani vztahu mezi FOMO a mentalnim zdravim nebo kognitivnimi
funkcemi. Ukazuje se, Ze lidé se $patnymi navyky pii pouzivani mobil-
nich zarizeni maji vyssi sklony k mentalnim a kognitivnim porucham.
Takové pouziti mobilnich technologii se neukazuje byt pri¢inou da-
nych poruch, spiSe pusobi jako katalyzator.(Niu a kol., 2022; Akyol a
kol., 2021)

Jednou z novodobych zavislosti je tzv. Nomofobie, tedy no-mobile-
fobie. Jedna se tzkostnou poruchu nebo fobii, kterd je zptisobena
zavislosti na vlastnim mobilnim nebo chytrém telefonu. Postizeny je-
dinec trpi strachem ze ztraty signélu, nedostatecného pokryti, vybiti
baterie, zapomenuti ¢i ztraty telefonu. Pokud trpime nomofobii, mu-
zeme zazivat nervozitu, kdyz nemame zafizeni u sebe, neschopnost
jej vypnout nebo potiebu neustale jej kontrolovat. Mame nutkani
okamzité reagovat na prichozi notifikace, muzeme pocitovat fanto-
mové vibrace, tedy pocit zZe mobil kazdou chvili vibruje, i kdyz tomu
tak neni. Zde se jiz jedna o zavislost, kterd vyzaduje psychologickou
pomoc.(Horvath a kol., 2020)

éastjrm nesvarem, kterym Skodime svému zdravi, je zirani do ob-
razovek i v dobé, kdy uz bychom se méli pripravovat na odpocinek.
Takové chovani muZze negativné ovlivnit nas spanek, zejména pak
jeho délku a kvalitu. Nekvalitni spanek pak vede k radé ¢asto i pli-
zivych zdravotnich a mentalnich problému, at uz se jedna o omezeni
kognitivnich funkci nebo civiliza¢ni choroby. Zirdanim do obrazovek
s umélym osvétlenim znemoznujeme nasemu télu mj. tvorbu mela-
toninu, hormonu spanku. Ten reguluje chronobiologické rytmy — je
tedy dulezity pro koordinaci dennich rytmu a spanku. Jeho hladina
v krvi se za normélnich okolnosti zvysuje po nastupu tmy a vrcholi
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uprostied noci, aby podporila spanek. Nedostatek tohoto hormonu
tak zptsobuje nespavost.(Slussareff, 2022) Otazka digitalniho zdravi
a zdravého zachézeni s digitalnimi technologiemi je velice obsahla.
Na tomto misté bychom se mohli alesponn zamyslet, zda nam stoji
za to odpovidat na zpravy, reagovat na statusy a komentate ¢i fotky
nasich pratel na socidlnich sitich nebo zirat do obrazovky mobilniho
telefonu za jakymkoliv jinym tcelem tésné pred usnutim. .. P¥ipadné
si nastavme pravidla zdravého pouzivani technologii v priniku s pra-
covnim i volnym ¢asem.






Kapitola 5

Komunikac¢ni kanal —
bezdratové sité nové generace,
prilezitosti a vyzvy pro
spole¢nost

vvvvvv

run je mnohem lepsi neZ ziskdni dvakrdt
stejné mety
Steve Jobs, zakladatel firmy Apple

Vyznam bezdratovych siti je u mobilnich komunika¢nich zarizeni
neodmyslitelny. K bezdratovym moznostem piipojeni fadime nejen
mobiln{ sité nejriznéjsich generaci, ale také technologie Wi-Fi, drive
také technologii WAN, piipadné Bluetooth a dalsi. Pravé posledni
generace a zejména nové piichozi generace mobilnich siti mohou mit
silny vliv a dopad na komunikaci a spole¢nost. Pravdépodobné ne-
dojde ke vzniku novych komunika¢nich platforem pro mezilidskou
komunikaci, byt diky nizsi latenci (vyssi spolehlivosti) pfipojeni a
vys§im rychlostem bude mozné vyuzivat stavajici sluzby a aplikace
mnohem komfortnéji a efektivnéji. Ty opravdové dopady se dotknout
kyberfyzickych systémi, automatizace, digitalizace, umélé inteligence,
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robotizace a dalsich procest, které povedou k nevyhnutelnym zménam
v oblastech kazdodenniho Zivota, trhu prace, ekonomiky, vzdélavani,
verejné spravy, logistiky, primyslu a mnoha dalsich. V tuto chvili se
miizeme dohadovat, co konkrétni dopady siti paté a Sesté generace
(5G/6G) prinesou jak z pohledu prilezitosti, tak vyzev.(Qiao a kol.,
2021)

Technologie stale vice ovliviuji zivot lidi, at uz je aktivné pou-
zivaji, nebo ne! Jednotliva zafizeni jsou stale mensi. K ¢emu jsme
diive potfebovali velky pocita¢, nam dnes vétSinou staci chytry te-
lefon. Zaroven se nam zarizeni pomalu ztraceji z dohledu, stéavaji se
nedosazitelnymi, prihlednymi. Ne vSak v roviné ceny, ale ve vnimani
jejich funkénosti. Diky stale pfirozenéjsim rozhranim a autonomnimu
rozhodovani muzeme snadno nabyt dojmu, Ze technologie funguje
jako kouzlo. Jen malokdo dnes vi, jak technologie skuteéné funguji,
co je jejich zakladem. I kdyz uzivatel identifikuje technologii podle
jejtho nézvu, je tézké si predstavit, co se za ni skryva. Na druhou
stranu se povédomi o technologii vrati, kdyz je s ni néco v neporadku.
Technologicky pokrok je neodmyslitelnou soucasti nasi spolecnosti.
Musime ale zajistit, aby lidé byli schopni védomé a bezvyhradné exis-
tovat ve svété, ktery se vyznacuje transformaci a napravou véci, které
jsou offline, na véci, které jsou online. Musime byt schopni pfenést
vSechny vyhody ménici se spole¢nosti na vSechny jeji ¢asti stejné a
predevsim pozitivné. Sité nové generace se tak mohou stat novym
kanalem komunikace, které urychli interakci nejen mezi lidmi, lidmi
a technologiemi, ale také mezi technologiemi samotnymi.

Dne 13. ledna 2019 vysel v poradu ,,60 Minutes“ CBS News rozho-
vor, ve kterém tchajvansky podnikatel, poc¢itacovy védec a spisovatel
Kai-Fu Lee mj. varoval, Ze do 15 let nahradi roboti a umél4 inteli-
gence 40 % pracovnich mist. Zaroven véti, ze uméla inteligence zméni
lidstvo a spole¢nost jako zatim zadné jina technologie.(Pelley, 2019)
Zprava Svétového ekonomického fora z fijna 2020 potvrzuje, Ze né-
ktera odvétvi prumyslu jiz diky adopci novych technologii pfistoupila
ke zméné pracovni sily a vyméné lidskych zdroju za roboty.(Forum,
2020) Byt se zde nejedna o otazku, ktera piimo souvisi s komunikaci
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nebo predavanim informaci, jsou to pravé komunika¢ni technologie,
které méni tvar spolec¢nosti. Bude totiz nutné podpofrit ty, kteri piijdou
o praci, a pripravit se na sekundarni dopady zvysené nezaméstnanosti
— zvySené kriminalita, vliv na fyzické i dusevni zdravi, prohlubujici
se rozdily mezi bohatymi a chudymi — jako tomu bylo u predchozich
pramyslovych revoluci.

v

Rychlejsi a spolehlivéjsi prenosové technologie slibuji zvyseni kom-
fortu a vzdalené kontroly. Jiz nyni si néktefi libuji v technologiich
internetu véci a prvcich inteligentnich domacnosti, jako jsou vzdalena
kontrola vytapéni, energeticka tspora, dalkové a autonomni ovladani
automobili apod. Ani zde vSak nesmime zapominat na to, jaka bez-
pecnostni rizika v pripadé zavadéni mohou nastat, k ¢emuz dopomiize
i znalost, co se za danou technologii skryva.(Vavreckova, 2022)

Poslednich péar let jsme byli postaveni pred velké zkousky v ob-
lasti vzdélavani. Béhem tderu pandemie Covid-19 se pripravenost na
dalkové vzdélavani projevila jako slaba ve vSech trovnich skolského
systému v celosvétovém méritku.(Abuhammad, 2020; Schneider a kol.,
2020; Pavlas a kol., 2021) Presto jsme byli schopni se adaptovat a s vy-
uzitim soucasnych technologii s riznou uspésnosti dalkové vzdélavani
provozovat. I zde by mohl nastat velky posun s adopci mobilnich siti
nové generace. Zejména zrychleni a vyssi spolehlivost by mohly po-
moci i v domécnostech, kde dochéazelo k velkému stahovani dat béhem
vyuky i pracovniho vytizeni rodici, a tim k omezeni ¢i znemoznéni
spojeni s vyucujicim ¢i t¥idou. Zaroven se da ocekavat vétsi zapojeni
imerznich technologii do vyuky, prechod e-learningu a v-learningu
k v(r)-learningu, tedy vyucovani pomoci technologii virtualni reality.

Priznavame, Ze nékteré myslenky v této kapitole jsou futuristické
a mozné utopistické. Vychazeji vsak z moznosti, které mame jiz nyni,
a predpokladu, Ze sité nové generace tyto moznosti posunout o iroven
vySe. Zaroven jsme ale postaveni pied dalsi vyzvy a otazky. Jaka je
zkusenost uzivatelt a jaka jsou jejich ocekavani od novych technologii?
ZkuSenost a prozitek uz davno nejsou jen o rychlosti a efektivité, ale
také o pohodli a o tom, Ze neni potfeba idealné zadnych zasahu do
fungujicich technologii. Pro vSechny kategorie uzivatelt technologii
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bude rozhodujici pristupnost a pouzitelnost novych sluzeb, protoze
jejich rozhrani se budou (mozna) muset vejit do miniaturnich displeji
nebo fungovat zcela nezavisle na lidském zasahu. Kazdy nas krok
v tomto technologickém, digitalnim prostiedi bude zaznamenavan a
vyuzivan k vyhodnocovéani riznych postupi a zmén. . .



Kapitola 6

Nové vyzvy v elektronické
komunikaci

Mym cilem nikdy nebylo udélat Facebook
cool
Mark Zuckerberg, CEO spolecnosti Meta

Od prvnich technologii umoznujicich elektronickou komunikaci
jsme usli znacnou cestu. Kdyz v roce 1729 Stephen Grey objevil, ze
elektfinu lze prenéset na dlouhé vzdalenosti pomoci kabeli, jisté ne-
tusil, ze na zékladé této skutecnosti bude o vice nez sto let pozdéji
patentovan telegraf, ktery bude za dalsich sto let nahrazen telefo-
nem. Postupné pfisly bezdratové a satelitni komunika¢ni technologie,
optické vlakno, sité, protokoly a dalsi nastroje, které umoznuji bezba-
riérovou konektivitu. Dnes jsou to vyse popsané mobilni technologie,
moznosti internetu a webu 2.0, socidlni média a sité, pripadné vir-
tualni svéty, které vstupuji do mezilidské komunikace.(Widdowson,
2012) V této ¢asti se pozastavime nad moznou roli imerzivnich tech-
nologii v komunikaci.
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6.1 Imerzivni technologie

Pojem imerze doslova vystihuje pojem wvnoreni nebo pohlceni necim.
V kontextu technologii se jedna o vnimani fyzické pritomnosti v nefy-
zickém, modifikovaném virtualnim svété. Takové technologie umoznuji
smazat pomyslnou hranici mezi realitou a virtualitou — proto hovo-
fime o virtualni, rozsifené, smisené realité. Pouziva se také termin
pocitacem zprostiedkovana realita a prodlouZend realita, ktera za-
stfeSuje vSechny predchozi. Nepor (2022) rozeznava ¢tyii kategorie
imerzivniho ponofeni — taktické, strategické, narativni a prostorové.

Prikladem taktického ponoreni muze byt hrac, ktery hraje rychlou
akéni hru. PTi ponofeni do hry dochazi k potlaceni vyssich mozko-
vych funkci. Hrac¢ se tak citi soucasti, zrakové vjemy jsou okamzité
komunikovany prsty, které ovladaji akce postavy ve hie. Pfi hlubo-
kém ponofeni pak hra¢ muze ztracet povédomi o ¢ase a svém okoli.
Podminkou pro udrzeni taktického ponofeni je uzivateli davat pouze
vyzvy, které je schopen vyfesit ve zlomku sekundy. Cim déle je nutné
premyslet, tim vice taktické ponofeni opada. Uzivatelské rozhrani
reality tak musi byt intuitivni, pfirozené, a predevsim spolehlivé na
strance funkénosti.(Nepor, 2022)

Strategické ponofeni lze vysvétlit na mistrovi v Sachu, ktery se
soustiedi na nalezeni co nejlepsi posloupnosti moznych budoucich
taht ve hie. Jde o cerebralni druh zapojeni spojeny s dusevni vy-
zvou. Samotnym akcim predchazi pozorovani, poc¢itani a analytické
uvazovani, na zakladé kterého je utvarena strategie pro pristi akce.
Podminkou dosazeni tohoto typu ponofeni je logi¢nost a predikova-
telnost chovani.(Nepor, 2022)

Narativni (emo¢ni) ponofeni se tyka piibéhu. Jde o podobné po-
hlceni, jakého je dosahovano pri ¢teni knihy nebo sledovéani filmu.
Konzumenta obsahu zajimé, jak piibéh skon¢i, dokonce se miize vzit
do nékteré z prezentovanych postav. Pfibéh proto musi byt kvalitni a
napinavy.(Nepor, 2022) Prostorové ponofeni predpoklada, ze uzivatel
je percepéné presvédcen, ze simulovany svét je realny. Pomoci smyslo-
vého vnimani ziskdvame pocit, Ze jsme skuteéné v simulovaném svété,
ktery na nés ptisobi realné. Tohoto pristupu se vyuziva ve virtuélnich
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svétech a hrach, do kterych se vstupuje s pomoci specialni vybaveni
pro virtuélni realitu.(Nepor, 2022)

Nejcastéji se s imerzi v kontextu technologii setkdme v rozsitenych
realitach. Rozdil mezi jednotlivymi typy realit asi nejlépe vystihuje
kontinuum realita-virtualita (RV), které na konferenci Mezinarodni
spole¢nosti pro optické inzenyrstvi predstavili Milgram a kol. (1995).
Ve svém prispévku se snazili najit taxonomii, do jaké miry spolu
jednotlivé technologie AR a VR souvisi. BéZné rozsifeny pohled na
virtualni reality je takovy, Ze v ném ucastnik v roli pozorovatele
byvé zcela ponofen do syntetického (uméle vytvoreného) svéta, ktery
miiZze i nemusi napodobovat vlastnosti redlného prostiedi. Ten muze
i pfekracovat hranice fyzikalni reality tim, Ze v ném neplati fyzikalni
zékony urcujici gravitaci, ¢as ¢ vlastnosti materialu.(Milgram a kol.,

1995)

Smigena realita (MR)

I I
— —

Redlné prostiedi Rozsifena realita (AR) Rozsifena virtualita (AV)  Virtudlni prostiedi

Kontinuum realita-virtualita (RV)

Obrazek 6.1: Kontinuum realita-virtualita (RV). (Milgram a kol.,
1995)

Leva strana kontinua (viz obréazek 6.1) predstavuje jakékoliv pro-
stfedi, které sestava z realnych objekti a zahrnuje cokoli, co 1ze pozo-
rovat pii sledovani skute¢né scény osobné nebo pres okno, pripadné
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prostiednictvim (video)displeje, napft. zabér z kamery, film v tele-
vizni obrazovce. Prava strana kontinua definuje jakékoliv prostiedi,
které sestava vyhradné z virtualnich objekt, napt. poc¢itacovych gra-
fickych simulaci, které jiz musime sledovat pomoci monitori nebo
specialnich bryli. Prostifedi smiSené reality (MR) pak muZzeme defi-
novat jako prostiedi, ve kterém jsou objekty realného a virtualniho
svéta prezentovany spoleéné v rameci jednoho displeje.(Milgram a kol.,
1995)

Cisté z pohledu technologii je virtualni realita prenéSena zejména
pomoci specidlnich néstroju, jakymi jsou VR bryle, headsety, pri-
padné haptické ovladace a obleky. U rozsitené reality pak postaci
pridéani dodatec¢né informacni vrstvy na zarizeni vyobrazujici realitu
v daném case. Jako piiklad mohou poslouzit herni nebo edukativni
aplikace v chytrych telefonech, které pomoci hardwarové kamery sni-
maji okoli a na displeji zobrazuji dodate¢ny obsah. Doslova se tedy
jedna o virtualni dosazeni digitalnich objektt do reality za pomoci
3D skent okolniho prostiedi.(Prodromou, 2020)

Imerzivni technologie se dnes vyuzivaji predevsim v hernim a za-
bavnim priumyslu, zdravotnictvi, vzdélavani, designovych odvétvich,
marketingu i dalsich. Virtualni realita umoziuje simulaci tréninku
slozek integrovaného zachranného systému v prostiedich, kterd lze
jen stézi simulovat redlné. Slouzi ale také k zprostfedkovani zézitki
u 3D projekei filmu a videoher. Jednou z dnes klicovych oblasti, kde se
virtualni a rozsitena realita pouzivaji, je medicina. Vyzkumy moznosti
pomahaji jednak pii tréninku budouciho zdravotnického personalu,
ale také v diagnostice, chirurgii, pripadné se vyvijeji aplikace, které
poméhaji snizovat poruchy zraku, poméahaji pacientiim s neurodege-
nerativnimi onemocnénimi, ale také pro konzulta¢ni sluzby s lékari
na déalku.(Yeung a kol., 2021)

Kromé ztejmych bariér v rozsifovani technologii virtualni reality
do domécnosti, jako je cena headsetili, dostupnost zafizeni na trhu,
u vétsiny zalizeni také potieba pocitace s vykonnou grafickou kartou
nebo jiného média pro zprostiedkovani prenosu, ptisobi na pozvolnou
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adopci také omezeni lidského téla a mozné zdravotni komplikace, které
pouzivani takovych zarizeni muze zptisobovat. Typickymi projevy
mohou byt bolesti hlavy a nevolnost, které jsou nejcastéji zptisoby tim,
ze prozitku ve virtualni realité chybi fyzikalni projevy jako odstiediva
sila, pisobeni gravitace apod. Clovek je pak sice vtazen do sledovani
virtualnich objekti, jeho mozek ale nestiha zpracovavat podnéty tak,
jak by ptsobily v redlném svété. PTi naduzivani mize dochézet také
k docasné ztraté zraku ¢ sluchu, pfipadné k poblouznéni.(Stanny,
1995) Dalsi rovinou jsou také etické dopady vyuzivani virtualni reality.
Podobné jako u vyzkumu pocitacovych her, ani zde zatim nebyla
potvrzena souvislost se vznikem agresivniho nebo jinak nevhodného
chovani. Nicméné, skutky a aktivity ve virtualnim realité mohou samy
o0 sobé vyvolavat etické otazky.(Han a kol., 2022)

6.1.1 Virtualni svéty

Mezi imerzivni technologie vstupujici do procesu mezilidské komu-
nikace jisté patii virtualni svéty. Tedy virtualni, grafické pocitacové
aplikace, které simuluji svét. Jako priklad si muzeme uvést svét, do
kterého vstupuje fiktivni postava Wade Watts v sci-fi roméanu Ready
Player One.(Cline, 2011) Nicméné, takto propracovany virtualni svét,
ktery celé spolecnosti slouzi jako prostor k tniku od dystopické reality,
zatim neexistuje. Presto spolu lidé mohou komunikovat, schazet se,
sdruzovat se, vzdélavat se, obchodovat ¢i sménovat rizné predméty
apod. v jinych forméch virtualnich svéta, at uz se jedna o videohry,
nebo specifickd socialni média a prostiedi vytvarena pro tento tcel.
Jednim z prvnich opravdu masivnich virtualnich svéti je Second
Life. Jedna se o tfirozmérny virtualni svét vyvijeny spole¢nosti Linden
Lab, ktery je od 23. ¢ervna 2003 pristupny pres internet. Podobné
jako v jinych virtualnich svétech zde rezidenti, jak se rika ¢lentim
komunity tohoto svéta, vystupuji v podobé avatari. Uzivatelé si zde
mohou posilat zpravy nebo komunikovat hlasem, vytvaret a prodavat
rizné virtualni objekty (od scenérii, oble¢eni po predméty kaZdodenni
potieby), cestovat po virtualnim svété a poradat spoleéné akce. Sa-
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motné aplikace a registrace jsou zdarma, ve virtualnim svété se ale
pouziva vlastni ména Linden Dollar, kterou lze nakupovat za realné
penize nebo si je vydélat pfimo ve hie.(Kaplan a kol., 2009) Second
Life zatim neni vyvijen pro virtualni realitu, i kdyz existuji komunitni
programy, které toto zobrazeni umoznuji.

Ve virtualni realité na néj navazuji aplikace jako VRChat nebo
Metaverse. Jedna se o virtualni svéty koncipované podobné jako ma-
sivni multiplayerové online hry, ve kterych mohou hra¢i vzajemné
komunikovat, vytvaret, sdilet ¢i obchodovat své virtualni vyrobky,
hrat hry, setkdvat se a porddat nejriznéjsi akce. V tomto pripadé
jsou na uzivatele kladeny slozitéjsi hardwarové pozadavky, jako jsou
VR bryle, headset ¢i dalsi zarizeni, které jim umozni do aplikace
vstupovat. Metaverse od spolecnosti Meta (diive Facebook Inc.) méa
vnést zménu do vzdélavani, prinést nové moznosti sdileni znalosti a
védomosti, a samoziejmé ma mit silny marketingovy potencial.

V tuto chvili neni potencial vySe zminénych néastroji dostatecéné
naplnén. Muzeme si i pokladat otazku, jaky je vlastné smysl prfeneseni
podobnych aktivit do virtualni svéta, co ndm to prinese. Vidime vSak
potencial minimalné v moznosti studia dopadu téchto technologii na
komunikaci i spole¢nost jako takovou. ..



Javeér

Vyse uvedeny text mél za cil predstavit soucasné i budouci vyzvy,
které vnasi technologie do oblasti mezilidské komunikace a komunikace
informaci. Velkou ¢ast vénujeme mobilnim technologiim v elektronic-
kém prostredi, které jako lidstvo vyuzivame jiz od patentu telegrafu.
Dnes se tyto mobilni technologie stavaji neoddélitelnou soucésti na-
Sich zivoti se svymi klady i zapory. Na jedné strané zefektiviiuji
proces komunikace jako takové, v krizovych chvilich, jako byla pan-
demie Covid-19 umoznuji v méné ¢i vice omezujicich podminkach dal
se zapojovat do dilezitych aktivit — pracovni zivot, vzdélavani, volno-
casové aktivity atd. Na druhou stranu, jejich nevhodné a nadmérné
uzivani muze vést ke ztraté kontroly, pliziviim zdravotnim problémim
i ztraté kognitivnich schopnosti.

I zde si uvédomujeme, ze text v takovém rozsahu mé své me-
zery. Prezentujeme predevsim myslenky a teze, které vedou k novijch
tématim a zajmu studia. I pfesto, ze v ¢asti shrnujeme a interpre-
tujeme vysledky vyzkumu autort z celého svéta, premyslime o ném
spiSe jako o zamysleni, které by mélo vzbudit o popisované fenomény
zdjem, pripadné roznitit diskuzi. ..
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Cast 111
Kompetence a vzdélavani

seniord v digitalnim véku —
Jindra Plankova

69






Uvod

Vsichni zZijeme a vétsinou jsme radi, Ze Zijeme. Zivot se nam libf, pro-
téka nasimi dny a navzdory nepifjemnostem a komplikacim vime, ze
ony zivotni prekazky jsou velkym dobrodruzstvim na cesté k dosazeni
moudrosti a poznani. V case, ktery nazyvime zivotem, je pro nas
prichystano mnoho dulezitych lekci, situaci, které nés maji poucit a
dodat odvahu na dalsi putovani. Zvlast zretelné si uvédomujeme tyto
skutecnosti ve vztahu ke starnuti, staff a pri vniméni jediné jistoty
zivota, kterou je smrt. Teprve na sklonku svého Zivota lidé objevuji
dilezitost véci a obvykle uz byva prilis pozdé na zmény, ¢i jejich
praktické vyuziti. Snad proto nam jsou predkladany zivotni atrapy,
abychom pochopili nejvyssi zivotni pravdy, které se dotykaji tajemné
podstaty lidského Zivota. Tedy, Ze zivot neni jen fadnim kolobéhem
minut, dni, tydna a let, ale jde o pochopeni a nalezeni vlastni cesty,
jak zit.

Soucésti zivota kazdého jedince je postupny proces starnuti, ktery
je vyznamneé spojen s procesy uceni, vzdélavani, a v celkovém nahledu
jej mizeme nazvat uménim. Uceni, jakozto celozivotni idél moderniho
¢lovéka, je spojen nejen s lidskym nadénim ucit se novym kousktm,
ale také s procesy védomého a organizovaného vzdélavani se. O sa-
motném tspéchu vzdélavani pak spolurozhoduji ¢tyti zasadni faktory.
Prvnim z nich je mira uzite¢nosti obsahu uceni a druhym pak mira
efektivity zptisobu uceni. Ttetim faktorem jsou lidé, ktefi stoji v roli
vzdélavajicich a pak sami tcastnici vzdélavani. Poslednim vyznam-
nym prvkem pfi vzdélavani je jeho smysl, kontext, védomi duvodu,
pro¢ se chceme ucit a uzitku, ktery je od vzdélavani, resp. edukace
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oc¢ekavan. Jedna se o konkrétni cil nebo rizné cile, resp. ideal, ktery
existuje v mysli ¢lovéka, jako ur¢ita (predpokladana) hodnota, jiz
mé byt vzdélavaci ¢innosti dosazeno. Tato hodnota by méla idealné
odpovidat potfebam, zajmim a chténym vysledkim vzdélavaného
¢lovéka.

PredloZené pojednani je pohledem na problematiku stari, starnuti,
cila edukac¢nich aktivit a jejich charakteristik, ve vztahu k nalezeni
zasadnich cili edukace senioru. Autorka se zabyvéa problematikou zé-
kladnich cili edukace seniorii z pohledu ¢eské statni politiky i potieb
jednotlivei, seniori. Ve svych tivahach a terminologickém tvodu vy-
chazi z obecné formulovanych principi staii z hlediska gerontologie,
andragogiky, filosofie i kognitivni védy. Uvadi vymezeni zékladnich
pojmi a principt procesu starnuti, staii a vzdélavani dospélych i se-
niorti. V této souvislosti jsou uvedeny nahledy na cesty k nalezeni
odpovédi na otazky, jaké jsou cile edukace seniorii stanovené ¢eskou
statni legislativou a jak jsou specifikovany potiebami jednotlivych
senioru.



Kapitola 7

Vymezeni zakladnich pojmi

Starnuti je zédkladni zkuSenost ¢lovéka a uvazovat o stari, znamena
zaroven také vzdy premyslet o tajemstvi samotného lidského byti.
Clovek totiz starne sam od sebe, ale jestli se jeho stari vydari, to uz
zalezi jen na ném. Jak ukazuji priklady z historie, spravnym zptso-
bem zestarnout je velké uméni. V této souvislosti znamené umét, tedy
védét, rozumét a znat, zejména to, co pojmy stafi a starnuti ozna-
¢uji. Mezi autory publikaci, zabyvajicimi se problematikou starnuti
a stari panuje shoda na faktu, Ze stdii (senium) je kone¢nou eta-
pou zivota, je tedy pozvolnym vyvojovym obdobim. Zatimco starnuti
(senescence) je fyziologicky proces a zadny Zivy organismus se mu ne-
muze vyhnout.(Griin, 2009) Pocet a pojeti definic jednotlivych pojmu
je ovlivnéno pohledem na problematiku, a také kontextem zkouma-
nych prvki. Celkové zkouma vSechny uvedené aspekty gerontologie,
ktera je definovana jako integrované, interdisciplinarni a komplexni
véda zabyvajici se studiem zmén lidského organismu ve stafi a zdra-
votnimi, psychologickymi a sociadlnimi dusledky starnuti.(Haskovcova,
2012)
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7.1 Stari, starnuti, dospély, senior

Z pohledu tohoto pojednani je starnuti vnimano jako komplexni,
nevratny, dynamicky proces, ktery postihuje involu¢nimi zménami
veskeré zivé organismy kontinualné, jiz od jejich zrodu. V teoretické
roviné se hovori o vzajemné propojenych procesech biologického, psy-
chologického a socialniho starnuti, které se odehrava s jistou interin-
dividuélni variabilitou.(Pfibyl, 2015) Samy involu¢ni zmény a reakce,
adaptace organismu na né jsou tak procesem dezintegrovanym a asyn-
chronnim, ktery je ¢astecné podminén geneticky a zCéasti je ovlivnén
nadhodnymi poruchami a jevy.

Zakladni pojmy obecné vyuzivané v androdidaktice, resp. geronto-
didaktice se proménuji a jsou vzdy svazany s Grovni poznani zvoleného
historického obdobi, prevlddajicimi filosofickymi, psychologickymi, po-
litickymi, aj. ndzory. Pro poznani a uvédomeéni si zmén v pohledu na
objekt vzdélavani je nutné podivat se na vymezeni pojmu emphdo-
spely a senior, z pohledu jejich historického vyvoje.

Dospély v pojeti J. A. Komenského byl chapan jako ,,¢lovék (muz),
ktery dosahl mezniku vzrustu a sil, schopny k Zivotnim tkoltim a jiz
skutecné zahajujici ten druh zivota, k némuz se pripravil“.(Kasper
a kol., 2008) Komensky pracuje také s predpokladem, 7ze kazdému
¢loveéku jsou ideje vtistény od jeho piivodu a ten je mize poznat.
Vychova potom rozviji to, co je potencidlné v nas, kdy smysly a
rozumem muzeme dojit poznani véci prirody i lidského svéta v jejich
harmonii a radu. Uceni se tak stava v pojeti Komenského clovéku
vedenim v rfadu svéta.

John Lock hovoii ve svém dile o vychovavaném jedinci a jeho
vychovu ¢leni do Gasti télesné, mravni a rozumové. Obecné hovofi
o vychové ,anglického gentlemana®, ktery je chapan jako mlady clo-
veék pfipravovany na jeho budouci zavazky ve spolecnosti. Pro do-
spelého je v Lockové pojeti charakteristické, ze ,prakticky vyuziva
vychovnych zésad a vzdélavacich obsahi ve svém Zivoté®.(Java a kol.,
2007) Dospély jedinec vyuziva vrozenych rozumovych psychickych
schopnosti k tfidéni a utvareni ideji a smyslového materialu. Clovek



7.1. STARI, STARNUTI, DOSPELY, SENIOR 75

je tabula rasa (nepopsana ¢i Cista deska), postupné urcovana idejemi
smyslového a rozumového poznani. Vychova tak ma zasadni vyznam
a moc k uvazovani a urceni dospélého jedince.

Dospély muze byt charakterizovan také jako ,stadium vyvoje ¢lo-
véka v riznych oblastech®.(Kolar, 2012) Zejména biologické, kdy do-
sahl fyzické zralosti; prdavni, kdy ziskal prava a povinnosti ob¢ana;
sociologické, kdy dochazi k prebirdni novych socialnich roli; psycho-
logické, ktera je spojena se stabilizaci forem chovani, mysleni a pro-
zivani; pedagogické, ve které je chéapan jako potencialni vychovatel
nasledujici generace a antropologické, ve které doslo ke sladéni zrani a
uceni. Z pohledu andragogiky je dospély chapén jako soucast procesu
uceni, neni vétSinou izolovan od svych roli v pracovnim, spole¢enském
a osobnim zivoté. Jeho role neni redukovéina pouze na pozici zaka.

Sama Ustava CR a Deklarace prav c¢lovéka a obc¢ana rozlisuje dveé
faze dospélosti, pasivni dospélost (18 let) a aktivni dospélost (21 let).
Podle dalsich pravnich norem uplatiiovanych v CR je dospélym ¢lovek,
ktery ukoncil skolskou pripravu a vstoupil na trh préace, eventualné
do domécnosti.

7 pohledu vymezeni Mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani
(ISCED) se vychazi z predpokladu, ze vékové kategorie a vék samotny
musi slouzit jako delimitacni vymezeni mezi mladou a dospélou ge-
neraci. Podle tohoto tvrzeni je dospéld osoba ,zpravidla od 15 let a
starsi“.(Palan, 2002) Dospélost je tak vymezena ¢asové, jako Zivotni
prostor navazujici na mladi a vedouci ke stari. Jedna se o obdobi
charakterizované ukoncenim vyvoje v somatické, psychické i socialni
dimenzi.

Vymezeni pojmu senior neni v nasi legislativé, ani odborné lite-
rature jednoznac¢né stanoveno. Je pouzivan jako synonymni oznaceni
starého ¢lovéka, respektive pozivatele starobniho diichodu, ale to neni
zcela presné a muze to byt i zavadéjici. Z pohledu Ceského statistic-
kého turadu neni pojem senior pravni ani statistickou kategorii, ale
jedné se o kategorii sociologickou.

Podle Slovniku cizich slov (ABZ.CZ, 2005) je pojem senior vy-
mezovan jako ,prislusnik starsi vékové kategorie, starsi ze dvou lidi



76 KAPITOLA 7. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

stejného jména ¢i clen sboru pozivajici zvlastni tcty.” Proto je v konec-
ném dusledku vlastné mimo dosah uvazovani, zda budeme za seniory
povazovat prislusniky populace 50+, 60+, nebo 65+.

V dal$im pojeti je seniorem ,,¢lovék, u néhoz se zac¢inaji projevovat
involu¢ni procesy v roviné télesné, psychické i sociélni“.(épatenkové,
2013) S involu¢nimi zménami a naslednym ur¢itym stupném omezeni
vykonnosti v oblasti fyzické i psychické lze totiz pocitat u vsech
starnoucich lidi. A pravé tato specifika jsou nezbytna pii praci se
seniory.

Marie Vagnerova rozdéluje pohled na pojem senior a zasazuje
jej do ,starsi dospélosti“ obdobi 50-60 let a dale hovori o ,raném
stari v rozmezi 60-75 let. V nedédvné dobé byl pojem senior vSeobecné
pouzivan pro osoby starsi 60 let, v poslednich letech se hranice posouvé
az na 65 let.(Vagnerova, 2008)

Senior, resp. stary clovék je pojem, ktery oznacuje ,,clovéka ve
stéfl’“.(gpatenkové, 2013) Stafi se tak stava posledni vyvojovou eta-
pou ¢loveéka, ktera uzavira lidsky zivot. Je to obecné oznaceni pozdni
faze ontogeneze, pfirozeného béhu zivota. Jde o projev a dusledek
involu¢nich zmén funkénich i morfologickych. Za pocatek staii je dnes
povazovan vék 65+, avSak o vlastnim stari se pak hovori od véku
T5+.

Vyjdeme-li z ndvrhu Svétové zdravotnické organizace (WHO), pak
je mozné rozliSovat tyto kategorie: 45-59 let stiedni vék; 6074 let
vékost. Stari je pak kategorii velmi heterogenni, spojenou s rozdilnymi
fazemi zivotniho obdobi a také s jinymi prioritami a dominujicimi
tématy. Odtud je pak odvozeno i souc¢asné orientacni clenéni stdari:
65—74 let mladi seniofi; 75-84 let stari seniofi; 85 a vice let velmi staii
seniofi.(Mazurova a kol., 2016)

Fyziologické (zdravé, primarni) stdrnuti je provazeno prirozenymi
a béznymi projevy, které souviseji s vékem. Jedné se o kontinualni pro-
ces, jehoz zrychleni obecné nastéava po 65. roku véku. V této souvislosti
byva uvadéno také patologické (sekundarni) stdrnuti, které je chapano
jako starnuti chorobné, kdy je proces starnuti urychlen. Prikladem
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mohou byt rizné onemocnéni vznikajici na podkladé mutaci genomu
apod. Také nepomér mezi kalendainim a funkénim starnutim!, se
nékdy fadi mezi patologické prvky starnuti. SAm proces starnuti je
ovliviiovan mnoha faktory, které se obecné déli na vnitini a vnéjsi.
Za vnitini se povazuji — geneticka vybava, télesnd onemocnéni a psy-
chické poruchy, psychicka vybava jednotlivce. Mezi vnéjsi faktory se
fadi fyzikalni, chemické, socialni, aj.

Biologické stari 1ze charakterizovat jako miru involu¢nich zmén,
ktera je u kazdého jedince zcela individuélni. Uvadi se, Ze jiz okolo 25—
30 roku véku zivota se muze pozorovat pomaly, ale postupny pokles vy-
konnosti fyzickych i dusevnich funkci. Tyto zmény jsou déany ubytkem
funkci na molekularni, tkdnové, organové a systémové tarovni; dochézi
k vyznamnému poklesu bunéénych rezerv, manifestujici se napriklad
pii reakcich v zatézovych situacich; zpomaleni vétSiny funkei.(Gruss,
2009)

S pribyvajicim vékem dochazi také k riznym psychickym zménam,
neni to vsak pravidlem. Obvykle dochézi k celkovému zpomaleni psy-
chickych procest, zhorsuje se pozornost i pamétova funkce. Dochazi
k poklesu fluidni inteligence?, krystalickd inteligence® se naopak zé-
sadnim zpusobem neméni. Neziidka dochazi také k osobnostnim zmé-
nam. Pamét se vétsinou proménuje u vétsiny pripadi z mechanické
na logickou, zhorguje se novopamét?, ale staropamét® ziistava zacho-
vana, nékdy se dokonce muze i zlepsovat. I v pamétovych funkcich a
vykonech existuji zna¢né individualni rozdily, které jsou ovlivnény ge-
netickymi predpoklady, aktuélnim zdravotnim stavem ¢i zkuSenostmi
a postojem k dusevni ¢innosti. V piipadé pozornosti dochazi ke zmen-
Sovani jejtho rozsahu, kdy mnozstvi podnétii, na které se mize starsi

1Rozdil mezi kalendainim vékem a vékem funkénim — vé&k kalendaini je nizsi
nez funkéni.

2Fluidni inteligence — vrozen4, geneticky determinovand, nativni inteligence,
relativng nezavisla na uceni a kulturnim prostfedi.(ABZ.CZ, 2005)

3Krystalicka inteligence — inteligence ovlivnéna prostfednim a uéenim, zkuge-
nostmi a kulturnim prostfedim.(ABZ.CZ, 2005)

4Pamatovani si novych informaci.(Hagkovcova, 2010)

SPamatovani si starich obsahii.(Hagkovcova, 2010)
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clovék soucasné soustiedit, se snizuje. Také dochazi ke zménam ve
stalosti, prenaseni a rozdélovani pozornosti.

Socidlni zmény a aspekty starnuti jsou spojoviny se socidlnimi
kontakty seniora, které celkové prirozené fidnou. Pratelé, kamaradi,
znami, sousedé a sourozenci umiraji, nebo jim zdravotni stav nedovo-
luje se stykat se svymi vrstevniky. Socialni kontakty se tak odehravaji
spiSe jen v ramci rodiny, kde se senior citi relativné jisté. Na druhou
stranu potireba kontaktu s vrstevniky prinasi seniorovi vétsi pocho-
peni pro riznorodé potize, citi generac¢ni solidaritu. (gpatenkové a kol.,
2015) Seniofi mohou trpét pocitem osamélosti a izolace, coz mize
byt zptsobeno psychickym ¢i fyzickym stavem, nebo socialni situaci.
Stary ¢lovek se tak musi vyrovnavat se zménou nebo tplnou ztratou
urcitych socidlnich roli, vazicich se na stari. Nicméné jsou ziskidvany
role nové, naptiklad role babicky, posluchace U3V, klientky denniho
stacionare, prednésejictho. Uvedené role mohou byt pro nékteré seni-
ory velmi napliujici a obohacujici.

7.2 Teorie vychovy a vzdélavani — funkce,
cile, principy

Viyjchova je specificky lidska ¢innost, zahrnujici dlouhodobé i jed-
norazové zamérné cilevédomé jednani, jehoz smyslem je optiméalni
rozvoj Clovéka, optimalizace ¢lovéka, jeho osobnosti, dosazeni pozi-
tivnich zmén v osobnosti. V teoriich a ucebnicich pedagogiky byva
Obecné se pojem vychova chape jako ¢innost predéavani duchovniho
majetku spoleCnosti z generace na generaci. Jedna se o zprostiedko-
vani vzorclii a norem chovani, komunika¢nich rituéli, hygienickych
navykt apod. V tomto smyslu je vychova uskute¢iovana prostiednic-
tvim rodinné vychovy jiz od nejranéjsiho véku déti a v pedagogickém
pojeti je vychova hlavni slozkou procesu socializace ¢lovéka. (Kalnicky,
2017b) Z toho vyplyva zakladni socializaéni funkce vychovy, ktera
byva charakterizovana jako proces ,zespolecenstovani“ lidského je-
dince. Socializa¢ni funkce ptisobi v pribéhu Zivota ¢lovéka a byva
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déna charakterem vychovy, tak vlivem spontanni ndpodoby jinych je-
dinci, jimz se ¢loveék prizpusobuje prislusné spolecnosti. Socializa¢ni
funkci vychovy lze chapat jako socialni interakéni proces, ktery se
uskutecnuje socidlnim i fizenym uc¢enim. Nejedna se pouze o pasivni
prizptsobovani se jedince socidlnimu prostiedi, ale realizuje se jako
vzajemné pusobeni mezi jedincem a druhymi lidmi, celou spole¢nosti
a kulturou.(Zormanova, 2017)

Individualizacni funkce vychovy je spojena s orientaci na indi-
vidualitu, osobitost, jedine¢nost a kvalitu osobnosti, ktera je dana
odlisnosti jedince od ostatnich osob. Sama funkce je dana systémem
poznani svéta i osobnosti samé, sestavajici z dynamicky se ménicich
poznatkii, zkuSenosti, dojmi, postoji, nazori, které si jedinec, zak,
dité, ¢lovék vytvari svym poznavanim svéta a kontaktem se svétem.
Cilem individualiza¢ni funkce vychovy je subjektivné vytvoreny sys-
tém poznani jedince, vytvoreny ze spontannich pojmi, dusledk soci-
alnfho uceni i vysledki uceni fizeného, podminény vlastni interpretaci
jedince.(Plaminek, 2014)

Enkulturacni funkce vychovy je mnoha autory povazovana za po-
dobnou funkei socializa¢ni, kdy v pribéhu socializace dochézi k osvo-
jovani zakladnich norem spole¢nosti. Pti enkulturaci se jedna o proces
uceni se jedince zit ve spolecnosti a jeji kultufe, kdy si jedinec osvo-
juje a zvnitfhuje kulturni normy spolec¢nosti. Jedna se o ty funkce
vychovy, které jsou soucasti socializa¢niho procesu, béhem néhoz se
puvodné neutralni a nekulturni novorozenec stane integralni soucasti
spolecnosti, jejiz kulturu prejiméa. Také v pripadé enkulturace se jednéa
o neukonceny, celozivotni proces osvojovani znalosti a prizptisobovani
se zménénym kulturnim podminkam spolecnosti.

7 pohledu obecné teorie vychovy se dnes jako hlavni problémové
okruhy jevi hledani odpovédi na otéazky, smérujici k samé podstaté
cloveéka, jeho poslani na této zemi, na jeho smérovani. Dalsi okruh
podnétnych a inspirativnich otézek pro koncepci vychovy jsou né-
ktera fenomenologické vychodiska, pristupy hermeneutiky, myslenky
pragmatismu, aj.(Pracha, 2009) V teorii vychovy se také objevuji
néktera radikalni stanoviska i celé koncepéni sméry, oznacované jako
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antipedagogika a postpedagogika, které kritizuji souc¢asnou skolu jako
instituci, kde je nicena lidské& prirozenost a déti jsou nuceny k vyko-
num klasifikaci. Nové sméry a jejich predstavitelé zddaji osvobozeni
déti, nedirektivné vedeny pedagogicky proces a neusmériovanou vy-
chovu, osvobozenou od vzorci stavajici vychovy. Dalsi problémovym
okruhem teorie vychovy je vychova k hodnotam, které je povazovéna
za rozhodujici ¢initel v dobé, kdy svét prochazi krizi moréalni orientace.
Jeden ze smért se déle orientuje na pedagogiku rodinné vychovy, aj.

Dame-li vychové a uceni fad, jistou formalizovanost, pravidla a
systém, vstupujeme do procesu vzdélavani. Samotny pojem vzdéldvani
je specifikovan jako ,,proces organizovany a realizovany ve specialnich
vzdélavacich zafizenich i proces individualni aktivity“.(Kolar, 2012)
Jde v ném v zésadé o ziskavani poznatki (védomosti), dovednosti,
postoji a rozvijeni schopnosti téchto védomosti, dovednosti a postoju
uzivat v kazdodennim konani, jednéni, véetné dalsiho vzdélavani se
i vzdélavani jinych. V navaznosti na sviij organizovany princip, ma
vzdélavani vzdy své cile. Ty jsou chapéany jako konkrétni obsahy, za-
chycujici, co méa vzdélavajici se jedinec na konci u¢ebni jednotky védét,
nebo umét. Cilem vzdélavani je ,ocekavany a zamysleny vysledek,
kterého méa byt v procesu vzdélavani dosazeno®.(Malach, 2003)

Vzhledem ke skutec¢nosti, ze témér vétsina lidského konani a jed-
nani je zalozena na predpokladu ziskani urc¢itych vysledki, a od nich
odvozenych informaci, je podstatné a zadouci v procesech vzdélavani
mluvit o jejich nastaveni. Je tedy potfebné vymezit vzdélavaci cile,
problematiku, nelze zpochybnovat fakt, Zze obecné pedagogické cile
jsou urcovany spolecenskou potiebou. Pii jejich konkretizaci je nutné
vychéazet nejen z logiky uciva, ale také psychologickych aspekti jejich
stanoveni i osvojeni.(Helus, 2015) Z tohoto pohledu bylo vyznamnym
prinosem publikovani Bloomovy taxonomie kognitivnich cili vzdéld-
vant,(Petty, 2008) ve které se autor pokousi klasifikovat procesy uceni
do ti1 sfér. V ramci kazdé sféry jsou rozliSeny schopnosti a doved-
nosti rizného typu a obtiznosti na vyucovaného jedince. V popisu
pak najdeme specifikaci, jak by mél byt vzdélavany subjekt vzdéla-
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vacim procesem pretvaren. Autor vychéazi z koncepce vzdélavacich
tkolu a specifikuje t¥i hlavni sféry (domény) uceni a jejich dalsi roz-
déleni. Jedna se doménu kognitivni, afektivni a psychomotorickou.
V rdmci kazdé domény jsou pak vyjadreny konkrétni schopnosti a
dovednosti spojené s procesy zapamatovdni (znalost), porozumeént,
aplikovdni, analyzy, syntézy a hodnoticiho posouzeni. Zjednodusené a
velmi struéné 1ze znézornit zakladni myslenky Bloomovy taxonomie
pomoci jejiho grafického znazornéni, (viz obrazek 7.1).

Bloom’s Taxonomy

Justify a stand or decision
eva l uate appraise, argue, defend, judge, select, support, value, critique, weigh
Draw connections among ideas
differentiate, organize, relate, compare, contrast, distinguish, examine,
/ a na Iyze experiment, question, test

Use information in new situations
execule, implement, solve, use, demonstrate, interpret, operate,
schedule, sketch

Explain ideas or concepts
classify, describe, discuss, explain, identify, locate, recognize,
report, select, transiate

Recall facts and basic concepts
define, duplicate, list, memorize, repeat, state

Vanderbilt University Center for Teaching

Obrazek 7.1: Bloomova taxonomie. (Armstrong, 2019)

V navaznosti na zminénou klasifikaci zacaly vznikat v pribéhu
let dalsi typologie, napt. taxonomie uc¢ebnich tloh D. Tollingerové,
dvoudimenzionalni taxonomie vzdélavacich cili D. R. Krathwola, aj.°

Vzdélavaci cile jsou v obecné didaktice, didaktice dospélych i se-
niord povazovany za zéakladni slozku, determinujici vzdélavaci pro-
ces.(Kalnicky, 2018) Cile vzdélavani pak determinuji vybér alterna-

6Mezi prvnimi referovala o taxonomiich podatkem 90. let 20. stoleti D. Hude-
COVA.
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tivnich pristupi a pokusi, které k nim vedou od danych vychodisek.
Samotné edukacni cile jsou ,kauzalné determinovany potirebami a
zajmy spolecnosti, firem ¢i jedinct“.(Kalnicky, 2017a) Proto maji
cile v edukac¢nim procesu klicovou pozici a mély by stat na pocatku
kazdého zameérného, organizovaného edukac¢niho usili. Zakladni cile
mohou byt legislativné kodifikovany v zédkladnich skolskych zékonech,
a to pri soucasném pozadavku na jejich dotvareni a aktualizaci vzdé-
lavajicich i vzdélavanych. Proto se na samotné formulaci cile podileji
nejen tvirci obecnych spolecenskych norem v CR, ale i zastupci ve
vyssich organech mezindrodniho seskupeni, déle organy statni spravy
a samospravy, vedeni vzdélavacich instituci, vzdélavatelé i samotna
vzdélavani. Spoluprace zainteresovanych aktéru, pri formulaci rele-
vantnich cili, pak nakonec musi vyustit do kompetenci vzdélavajici
osoby. Ta je schopna v kone¢ném diisledku posoudit vSechny né-
roky a pozadavky vzdélavaciho procesu tak, aby zvoleny cil odpo-
vidal urc¢itym pozadavkim. Cile procesu vzdélavani by tedy mély
byt tzv. SMART": Specifické, konkrétni; MéFitelné, kontrolovatelné;
Akceptovatelné, dosazitelné, splnitelné (pfiméfené); Realné, dulezité
z hlediska vyssich cila; Terminované.(Malach, 2003)

V ¢eském prostiedi nalezneme mnohé monografie a ucebnice obe-
cné didaktiky (napt. Kurelova a kol. (1999) a Kalhous a kol. (2001)
aj.), ve kterych se vyuziva pro stanoveni pozadavki na cil uvadéni
jejich zdakladnich vlastnosti. Vétsinou se jedné o nésledujici vlastnosti:

e konzistence (soudrznost) — vnitini vazba cili, kdy sledujeme pro-
vazanost a jistou podfizenost nizsich cila cilim vyssim. (Priklad:
P1i vyuce pocitac¢ové gramotnosti seniori, je nejprve dilezité
zvladnout ovladani samotného pocitace a nasledné je mozné
pracovat s jednotlivymi programy a aplikacemi v ném uloze-
nymi. ).

e komlexnost cile je sméfovana ke zménam védomosti, dovednosti,
postoji a hodnot vzdélavané osoby. (Priklad: Senior se nauci

7Angl. SMART = Specifik, Measurable, Achievable, Relevant, Timed.
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pracovat s pocitacem, ziskd dovednost v jeho ovladani a zjisti,
ze ne vSechny informace v elektronické podobé jsou Spatné =
také vSichni mladi lidé nejsou $patni.).

e primeérenost cili sméfuje k nastoleni souladu mezi pozadavky
na vzdélavanou osobu s jeho moznostmi. (Priklad: Senior by se
rad naucil zvladnout socidlni sit Instagram, ale jiz nelze pfed-
pokladat, ze bude natolik aktivnim prispévatelem, jako mlady
¢lovék. Senior bude v roli toho, kdo pozoruje, prohlizi si pii-
spévky, komentuje, komunikuje touto cestou se svymi vnoucaty,
ale nepredpoklada se, ze sam bude aktivné prispivat fotografiemi
z ruznych mist a sdélovat takto sviij osobni status.).

e kontrolovatelnost, resp. métitelnost vzdélavacich cili je zajis-
téna co nejpresnéjsi specifikaci cil. Je tedy presné dano, jaké
znalosti, porozuméni, s jakou aplikovatelnosti a Grovni analyzy
a syntézy problému, se v prubéhu vzdélavaciho procesu vzdéla-
vany seznami a co si osvoji. (Priklad: Senior se v priubéhu vyuky
pocitacové gramotnosti nauc¢i pojmenovat jednotlivé ¢asti poci-
tace, bude umét vlastnimi slovy popsat fungovani jednotlivych
¢asti pocitace, bude umeét pouzit vybrané aplikace, bude scho-
pen najit informace na socialni siti Instagram a uvést klady i
zapory zivota na socialni siti Instagram.).

e jednoznacnost vzdélavaciho cile je vyjadiena v ¢innostech, resp.
vykonech vzdélavané osoby, které realizuji s danym vzdélava-
cim obsahem. (Pfiklad: Senior bude umét odlisit stolni poéitac,
notebook, laptop, osobni pocitac, chytry telefon, ¢tecku elektro-
nickych knih a tablet.).

Kategorie cile vzdélavactho procesu ma velky vyznam pro naplnéni
hlavniho smyslu a poslani procesu vzdélavani, a tim je vSestranny
rozvoj, aktivni pristup k vzdélavani ¢i dosazeni urcité tirovné vzdélani
vzdélavané osoby. V ramci takto stanoveného nahledu, je obvykle
zduraznovana také formulace tii zdkladnich funkci vzdélavacich cili:
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e motivacni funkce cile vychazi z myslenky, Ze pii stanovovéni cile

vzdélavani by méla byt provedena kritickd analyza z hlediska
pritazlivosti a atraktivity cile pro vzdélavané osoby. Zejména
ve vztahu ke schopnosti ovliviiovat a rozsifovat vzdélavaci po-
tfeby vhodnymi vnéjsimi popudy. Tedy cil stanovit, predkladat
a argumentovat s tim, aby se vzdélavané osoby chtély tcastnit
na jejich dosazeni, aby je prijali za své. Velkou roli pii naplnéni
motivacni funkce cile vzdélavani sehravaji sami vzdélavatelé.
(Priklad: Vzdélavani v oblasti moderni komunikace — pokud se
senior nauci a zvladne zakladni rozsah jazyka a mluvy mladé ge-
nerace, bude schopen lépe porozumét svym vnoucatiim, obecné
mladym lidem kolem sebe.).

requlacni funkce cile zdirazinuje skutecnost, ze vymezeni vzdéla-
vacich cilit musime vénovat maximéalni pozornost. Tyto se totiz
stanou zakladnim ridicim prvkem procesu vzdélavani, uceni se.
Z ptresného urceni vyplynou obsahova napli vzdélavani, volba
vhodnych vzdélavacich metod, forem a materiadlnich didaktic-
kych prostredki. (Priklad: Vzdélavani v oblasti medialni gra-
motnosti seniort prizpusobit potfebdm seniora, zaméfit se na
nékteré vybrané, napf. negativni prvky médii a jejich dopadu
na zivot seniora. Diky omezenému (regulovanému) néhledu na
problematiku, vhodné zvolime i metody, formy a prostiredky
vyuky — forma hry, metoda skupinové a vyuziti denniho tisku.).

kontrolni funkce cile je spojena zejména s kontrolou naplhovani
cilu v dil¢ich etapach i kontrole kvality finalntho vysledku. Prv-
nim kontrolnim bodem je vzdélavatel, sebekontrola ze strany
vzdélavaného a také dalsi zapojeni ¢initelé. (Priklad: Dulezitou
soucésti vyuky mediélni gramotnosti je kritické mysleni. Senior
dostane medialni textovou zpravu, otézky k textu a vzdélavatel
kontroluje odpovédi na otazky, které ukazi, zda byly spravné
zafixovany principy kritického mysleni u seniora.).
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Stejné jako u jinych lidskych ¢innosti, je i v oblasti vzdélavani
dilezité rozlisovat mezi jednotlivymi typy cila vzdélavani. Zakladni
typologie cili obsahuje:(Kalnicky, 2017a)

e obecné cile — jsou pro clovéka spojeny s obohacenim jeho Zi-
vota. Jedna se o cile kreativni, inovacni, kulturni, aj. (Pfiklad:
V pripadé seniorského vzdélavani miize byt obohacenim poznéni
soudobé literatury, hudby, jazyka mladé generace, aj. Obecnym
cilem muze byt sezndmeni se s kreativnimi metodami ruc¢nich
praci atd.).

e smerové cile — nebo také hlavni cile, jsou zaméreny zejména na
pripravu ¢lovéka na préci pro urcitou profesi v urcitém caso-
vém limitu a jistém kvalitativnim stupni. (Priklad: Byt se muze
zdat, ze smérové cile jsou pro vzdélavani seniorti nepodstatné,
vzhledem k prodluzovani odchodu do starobniho dichodu, resp.
prodluzovani doby doziti, je nutné pocitat také s nastavenim
téchto cili. Napiiklad od jistého véku priprava na dobrovolnic-
kou ¢innost pro starsi spoluobc¢any, aktivizace a trénink paméti,

aj.).

e operacni cile — maji vzdélavanou osobu naucit pfesné vyme-
zenym poznatkim, resp. osvojit si predem dané schopnosti,
dovednosti. (Pfiklad: Senior se nau¢i pracovat s chytrym mobil-
nim telefonem, zvladne zadat novy kontakt, vyhledat telefonni
¢islo zachranné sluzby, aj.).

Kazda z vyse uvedenych kategorii cilii vzdélavani muze byt podle
urcitych sjednocujicich kritérii dale rozdélena na niz§i podskupiny
(napt. cile celospolecenské, firemni strategické, diléi, dlouhodobé, in-
dividualni, skupinové, aj.). Z didaktického hlediska je pak mizeme
déle clenit do dvou oblasti, tj. informativni a formativni cile vzdé-
lavani. S ohledem na konkrétni vzdélavaci proces je informativnim
cilem takovy vzdélavaci proces, ktery je orientovan na pamét vzdéla-
vané osoby a na jeho myslenkovou ¢innost (Priklad: Zapojeni seniora
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do lekei trénovani paméti.). Formativnim cilem vzdélavani je zamé-
reni se na celou vzdélavanou osobnost, formuje acastnika po strance
rozumové, citové a volni. (Pfiklad: Senior muze vystupovat jako dob-
rovolnik pii vzdélavani a sam vzdélavat v ramci svych dosazenych
dovednosti, védomosti a schopnosti.). V ramci vzdélavani dospélych a
senioru pak pristupuji transformativni cile, jejichz tkolem je transfor-
movat, pfekonavat, nahrazovat, zlepSovat navyky a zastaralé ¢i pfe-
konané dovednosti, a to jak pii rekvalifika¢nim vzdélavani, nebo pri
vzdélavani, jehoz cilem je ziskani novych védomosti, dovednosti, né-
vyki a postoju.(Palan, 2002) (Priklad: Senior se zapoji do nékterého
z kurzi nabizenych v ramci celozivotniho vzdélavani, resp. univerzit
tfetiho veéku, realizovanych na mnoha vysokych skolach v CR)

7.3 Slozky vychovy a vzdélavani v demo-
kratické spolec¢nosti

Vijchova je specificky lidska ¢innost, pii které dochazi dlouhodobé
i jednorézové k cilevédomému jednani, jehoz smyslem je optimalni
rozvoj Clovéka, optimalizace jeho osobnosti a dosazeni pozitivnich
zmén v ramci osobnosti vychovavaného.(Kolar, 2012) Vychovou se
zabyva pedagogické disciplina teorie vychovy, ktera zkouméa vychovny
proces v jeho uzsim pojeti. Hlavnim tkolem teorie vychovy je odkry-
vani, hromadéni a systematizace poznatkii o zakonitostech, organizaci,
zasadach a forméch i metodach vychovného pisobeni. Teorii vychovy
také zajima efektivita vychovy. V souvislosti s pojmem vychova je
zminovan pojem cile vychovy, (Kolar, 2012) které jsou definovany
jako predstavy o ideédlnich kvalitdch vychovavané osobnosti, skupiny,
generace, kterych ma byt dosazeno prostiednictvim procesu vychovy.
Jedn4 se o racionalni konstrukty, vyvozené z analyzy spolecenskych
poméru, potieb ¢lovéka v urcéité spolec¢nosti, z kvality pracovnich
operaci, z analyzy lidského poznéni a kultury a schopnosti pouzivat
urcité poznani. Vychovné cile jsou vSak ve své puvodni podobé velmi
obecné, i kdyz uz od antické spolecnosti se filozofové snazili o jejich
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konkretizaci a vymezeni hlavnich vychovnych zretelti podle soucasti
lidské osobnosti. Pomiickou se jim piitom staly tzv. slozky (téz diive
nazyvané stranky nebo soucasti) vychovy.

Slozky vychovy svym obsahem fFesi specifické dil¢i tikoly vychovy
a orientuji se na intelektualni, etickou, estetickou, pracovni a télesnou
stranku rozvoje ¢lovéka. Ve slozkéich se tedy odrazeji konkrétni poza-
davky na rozvoj ¢lovéka, a to z hlediska biologického, psychologického
a socialniho.(Pospisil, 2009) Slozky se vzajemné dopliuji, ovliviuji,
vytvareji vychovnou realitu. Do nutnosti vzdjemné souvislosti slozek
a nedélitelnosti vychovy se promita pohled na lidskou existenci jako
na nedélitelné individuum. Podle aktualni pedagogické literatury se
vyvozuje a stanovuje pét slozek vychovy: rozumova, pracovni, mravni,
esteticka a télesna.

Rozumovd vijchova — podstatnym problémem v této soucasti vy-
chovy je zminovana védecka slozka a potfeba ovladnuti védeckého
jazyka prirodnich a technickych obori. Cilem je dospét k rozvoji
schopnosti logického mysleni, naucit vzdélavané pouzivat poznavaci
procesy v praxi, argumentovat, zdivodnovat své nazory a myslenky,
ucit se spravnym postojim na zakladé znalosti norem a hodnot, ucit se
vyjadiovat a uplatiiovat své presvédcéeni v socialnich vztazich a rozho-
dovani pti prekonavani prekazek v praktické ¢innosti a jednani.(Kolaf,
2012) Zde se domnivame, je nejpodstatnéjsi problém dnesni rozumové
vychovy, ktera je vedena mnohdy stale pouze stylem memorovani, bez
praktické navaznosti na problémy, které seniora potkaji v redlném zi-
voté. K vyfeseni je doporucovano vétsi propojeni na praktické pouziti
v zivoté (napf. Archimediv zakon zni. . .a z toho pro tebe zacku vy-
plyva, kdyZ si napustis vanu ke koupani. .. ). Dalsi soucasti rozumové
vychovy je slozka jazykové vychovy, ktera je diilezita pro rozvoj lid-
ského poznani a logického mysleni. Zejména v dnesni dobé rozvijeni
feCi musi byt zaloZeno na osvojeni si materského jazyka a pak muze
dochazet k osvojovani si dalsich jazyktu. Prostfednictvim matefského
jazyka (v mluvené i psané formeé) lze kromé védomosti ziskavat cloveka
presvédcovat jej, odmitat, odrazovat ¢i zranovat. Snad proto chapeme
tuto cast jako velmi dilezity prvek rozumové vychovy, aby si déti,
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ale i sami seniofi uvédomovali silu a moc slova, s kterou lze pracovat
a dale rozvijet. V navaznosti na to, jak umime sviij matersky jazyk,
dokazeme vyuzivat a naucit se i dalsi cizi jazyky.

Mravni vijchova — nebo také etickd vychova je zdmérnym piisobe-
nim na rozvoj citové a volni stranky osobnosti, zejména tzv. vyssich
citi, moralniho mysleni, usuzovani, mravniho presvédceni, sebekizné
a etického jednani.(Pricha; Veteska, 2014) Zde jako nejaktualnéjsi
problém dnesni doby vnimame samu ztratu etickych hodnot ve spo-
le¢nosti. Nejsou, nebo jsou nedostateéné rozvijeny oblasti etickych
postojii a hodnot v zivoté mladého ¢lovéka a zaroven je kladen i maly
diiraz na rozvoj volnich stranek osobnosti. Détem a mladym lidem
dnes chybi spravné, moralni vzory a nejsou vedeny v oblasti zvniti-
novani mravnich norem do svého Zzivota. Mnohdy dochazi k zaméné
toho, co jsou mravni pozadavky a co jsou pozadavky podfizeni se
spolec¢nosti, ktera je dnes ovladana penézi a rychlym tempem ristu.
Z¥ejmym TeSenim by mohla byt vyuka mravni vychovy na zakladnich
skolach, véetné diilezité podpory ze strany rodi¢i a obecné rodin-
ného zazemi. Zde je mozné spatfovat vyraznou moznost propojeni
vzdélavani mladé generace a seniort.

Estetickd a umeleckd vijchova — je puisobenim na citovou, volni,
rozumovou a mravni stranku ¢lovéka. Cilem je trvalé ovlivnéni vztahi
k umeélecké tvorbé a mimouméleckym, estetickym podnétim, které je
mozné chapat jako vedeni k uvédomélému prozitku estetiky vSedniho
dne i k vlastni tvofivé a reprodukéni ¢innosti.(Kolaf, 2012) Dnes-
nim problémem estetické a umélecké vychovy je podle naseho nézoru
uziti nespravnych, ¢i nevhodnych piiklada. Détem/Seniorim nabi-
zime umeélecké dila naSich predki s tim, Ze pravé ta jsou tim nejhod-
notnéjsim a nedavame jim prostor k vlastnimu vyjadfeni vztahu. To,
ze j& mam v oblibé impresionistické umeéni, jesté neznamena, ze je to
to nejkrasnéjsi, co musi umét kazdy prozit a esteticky procitit. Pokud
jedinec vniméa a dokaze se radovat nad krasou zapadajictho Slunce,
¢ duhou po desti, znamené to pro mne mnohem vic. Uvédomént si,
ze i v drobnych vécech okamziku se naléza vnitini, umélecka krasa,
kterou umim vnimat, chapat a radovat se z ni, to je velkym krokem
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k umeéleckému prozitku. Jeden se spoji s druhym a v zavéru muze
dospét i k impresionistiim, nebo baroknimu umeéni.

Viyjchova k humanismu je zaméfena na obeznidmeni se a jistém
ztotoznéni s nazory, postoji a myslenkovym hnutim, které vyjadiuje
uctu k lidské distojnosti, k lidskym pravim, je spojena s péci o blaho
lidi, o jejich harmonicky rozvoj a vytvareni podminek pro zivot ¢lo-
veka.(Pelcova, 1999) Zde lze spatfovat velké problémy soucasnosti, a
to v otézkach rovnosti lidi, jejich svobody, tolerance s jinym ¢i od-
lisnym vnimanim pohledu na svét. Hlavnim tkolem dneska je také
pokora, tcta, bezpodmineéna pomoc druhym, vnimani a postaveni
dobra. Mnozi lidé si dnes mysli, ze demokracie dovoluje ¢lovéku vse,
bez pokory a tcty Tesi problémy a mnohdy nemysli na a¢inky svych
¢inli. Zde méme asi jedinou radu, mit spravné vzory a nepodlehnout
tlaku okoli, tj. tlaku penéz, moci a presvédceni, ze muzeme vse!

Pracovni vijchova je ve vychovném systému zaméfena na vytvareni
zakladnich pracovnich dovednosti, zejména utvareni pozitivni moti-
vace k praci, ocenovani prace a jeji hodnoty, postoje k praci i ticty
k praci a jejim vysledkiam.(Kolaf, 2012) V této souvislosti je podstat-
nym problém, ze dnesni povolani nejsou v mnoha ohledech spojena
s hmotnymi vysledky konkrétni ¢innosti, vykonu prace, ktera by byla
vidét. Manualni prace byva obecné podcenovana, a jak ukazuje praxe,
manualnich (Sikovnych) pracovniki je dnes nedostatek. Déti by tedy
mély byt od nejuatlejsiho véku vedeny k manualnim ¢innostem, aby
si zvykly na fakt, ze nez vznikne né&jaky hmotny vysledek, zabere to
jisty cas. Stejné tak by mély byt vedeny k poznani, Ze i nehmotné
véci (vytvofeni zapisku do ¢tenéarského deniku, ¢i zpracovani vytahu
z knihy) potfebuje sviij ¢as a ndmahu na zpracovani. Déti by mély
znat nejen hodnotu penéz, ale hlavné hodnotu prace — vyrobit vy-
robek pro vanoc¢ni trhy, za které mohou utrzit drobné pro poradani
veéirku. Nez sezenou celkovou ¢astku, musi vyrobit mnoho drobnych
vyrobkt, aby si mohly vecirek nakonec uzit. Idealni zptisob, jak uka-
zat détem, Ze kazda prace je podstatna a néco ¢lovéka stoji. Opét
vhodné cesta propojeni a mezigeneracni vychovy.
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Teélesnd vijchova je systematické a organizované rozvijeni télesné
zdatnosti ditéte, mladeze, dospélych, prostiednictvim specialnich ¢in-
nosti télovychovné, sportovni povahy. Podstatnou soucésti télesné
vychovy je také posilovani zdravi, zdravého zivotniho stylu, télesnych
schopnosti, pohotovosti k vykonu a posilovani volnich vlastnosti i
mravnich hodnot.(Kolar, 2012) Tato oblast vychovy dnes zaziva svou
renesanci, ve Skoldch je kladen velky diraz na pohybové aktivity
déti, mlddeze. Kde je mozné sledovat jisté nedostatky, jsou moznosti
rozvoje télesné vychovy starsich osob a osob seniorského véku. Jsou
k dispozici mnohé moznosti télesného cviceni pro dospélé do véku cca
50-55 let, pak jsou jen vyjimecné k dispozici moznosti télesného vyziti
seniort. Moznym feSenim by byla nabidka hodin cvi¢eni bud p¥imo ve
sportovnich centrech ¢ piimo v domovech pro starsi obcany a seniory.
Multikulturni vijchova je zalozena na multikulturnim pristupu, ktery
se proliné ruznymi vzdélavacimi oblastmi a mél by se projevit nejen
v realizovaném ucivu zaka, ale také v metodach, v klimatu t¥idy i celé
skoly. V ramci multikulturni vychovy se rozviji predevsim kompetence
socialni a personalni, kompetence obcanské, kdy vysledkem by mélo
byt vzdélani zodpovédnych, otevienych, kriticky myslicich, komunika-
tivnich, tolerantnich a solidarnich obcanu v demokratické spolecnosti.
Dnes je oblast multikulturni vychovy hodné podporovana, nicméné
neustéale se zvysujici tempo vyvoje s sebou nese zvysené naroky na po-
uzitelnost kompetenci nezbytnych pro plnohodnotny a tspésny zivot
a uplatnéni ve vSech jeho sférach. Prestoze podle statistickych uka-
zatel patif CR (Buryanek, 2006) (ve srovnani s jinymi evropskymi
staty) k relativné kulturné homogenni spole¢nosti, je nutné pocitat
s nartstem a zvySovanim globaliza¢nich trendu. Co lze chapat, jako
aktualni problém, zahrnovany do multikulturni vychovy, je socialni
propad nékterych mensin, nartistajici nevrazivost mezi majoritou a
socialné vylou¢enymi skupinami. Mnohdy jsou tyto jevy doprovazeny
vznikem a posilovanim negativnich etnickych stereotypt i negativ-
nim mezikulturnim disledkiim — xenofobie, intolerance ¢i rasismus.
Regenim mize byt pravé kombinace mravni vychovy, vychovy k hu-
manismu a multikulturni vychovy.
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Integrovand vijchova vede integraci zdravotné i télesné znevyhod-
nénych a handicapovanych déti. Rozumi se tim zafazovani téchto
déti do tiid s vétsinovou intaktni populaci.(Hesova, 2011) Dnes byva
souhrnné oznacovana jako inkluzivni vychova a vzdélavani. Zde vi-
dime nejvétsi problém intelektualni pripravenosti intaktni populace
na integraci télesné ¢i zdravotné znevyhodnénych a handicapovanych
déti/seniort. Zde by mohly byt FeSenim ukazkové piiklady integrace
a inkluze vSude tam, kde funguji a déti/seniofi dosahuji vybornych
vysledkii. Sama integrace je vlastné jistou casti multikulturni vy-
chovy, nicméné zamérena na zdravotni problém, ktery je fesen jako
integrovana soucast bézné vyuky.

Vijchova k rodicovstui je zékladnim a vyznamnym prvkem rodinné
vychovy, a to jak ve skolské vychové, tak i obecné vychové v rodiné
samé. Méla by pripravovat déti, mladez k rodicovstvi, resp. manzel-
stvi a cilevédomé stimulovat aktivity ¢loveka k prevzeti optimalni
muzské ¢i zenské role, plnéna budouciho manzelského/partnerského
a rodinného poslani. Idedlem je pak vytvoreni povédomi o dilezi-
tosti, podstaté funkcénosti rodiny a vSech jejich slozek pro jednotlivce
i spolecnost.(Janis, 2005) Zde vidime, jako zasadni ukol k feseni, aby
déti pochopily, Ze rodina je zakladem spolecnosti a uzavienim man-
zelstvi se rozviji zodpovédnost ¢lovéka smérem k dalsimu zalozeni
rodiny s vlastnimi détmi a prevzeti odpovédnosti za jejich vychovu.
Tento problém je mozné fesit pouze vhodnou souc¢innosti rodici, resp.
fungujici rodiny a Skolského prostiedi.

K dalsim slozkdm vychovy, ktera neni doposud specifikovana, jako
zékladni soucast procesu vychovy a vzdélavani, patii slozka, resp.
vychova informacnd. Cil informaé¢ni vychovy vidim ve vzdélavani déti,
mlédeze i dospélych pro praci s informac¢nimi zdroji, které se dnes
velmi proménuji. Vysledkem informac¢ni vychovy méa byt soubor vé-
domosti, dovednosti a navyki, které uzivateli umoznuji orientovat se
v informacnich pramenech a usnadiuji praci s informacemi.(N. k. CR,
2003) Soucasti informacni vychovy je nejen védomi potieby kvalitnich
informaci, ale i vybér odpovidajicich pramenii, volba spravné strate-
gie vyhledavani, analyza a hodnoceni pouzitelnosti informaci, uprava
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do formy poznamek a néasledné efektivni vyuziti informace. Dalsi ¢asti
vychovy by mohla byt sloZka environmentdlni, ktera se vyznamné za-
méiuje na vytvareni znalosti u zéku a lidi viibec o prostiedi, zejména
piirodnim. Ukolem je pfedani dostateéného mnozstvi dovednosti v pii-
rodnim prostiedi Zit a ochranovat jej, stanoveni pozitivnich postoju
k prostiedi a ke svému mistu v ném.(Kola¥, 2012) Soucasti vychovy
je take tusili vytvorit kompetence k souziti s ptrirodou, k ochrané pri-
rody a k zachovani zdravého prostiedi. Dilezitou soucéasti vychovy je
slozka demokratickd, kdy je vychova zaloZzenéd na vzajemné spolupraci
a porozuméni vychovatele a vychovavaného. Chybi zde jakékoliv do-
nucovani vychovy, je plné respektovano pravo ditéte, které ale také
prebira odpovédnost za své jednani, chovani a rozhodovani. Vysled-
kem je respektovani dohodnutych pravidel. Vychovatel Tidi dohody
respektovanim spoluprace, vzoru a dialogem, kdy zakladem je vzé-
jemna tcta obou stran. Béhem vyuky je zhodnocovana a vyuzivana
i spontanni aktivita ditéte. Z obecného pohledu je také zajimavou
soucasti vychovy sloZka dramaticka, kterd je zalozena jako systém
fizeného, aktivniho, socialné-uméleckého uceni déti i dospélych, s vy-
uzitim zakladnich principii a postupti dramatu a divadla. Limity jsou
dany pouze primarné vychovnymi ¢i formativnimi a sekundarné spe-
cificky uméleckymi pozadavky na strané jedné. A individualnimi i
spolecenskymi moznostmi dalsiho rozvoje ztcastnénych osobnosti, na
strané druhé.(Kolar, 2012)

7.4 Specifika vychovy a vzdélavani seniort

Vzdélavani dospélych a seniortu je v soucasné dobé vyznamnym té-
matem. Na zékladé statistickych ukazateli a vyvoje vékové struktury
populace a popula¢niho starnuti ¢eského obyvatelstva,(éeledeové a
kol., 2016) mizeme piedpokladat, ze v blizké budoucnosti bude naby-
vat na stale vétsi dilezitosti. Vzdélani bylo, je a vzdy bude zasadnim
¢initelem ekonomického ristu a vyrazné ovliviiuje konkurenceschop-
nost na trhu prace. V kombinaci s dalsimi sociodemografickymi uka-
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zateli pak tento fakt vyzdvihuje dulezitost a aktualnost zaméreni se
na vzdélavani dospélych a seniort.(Zormanova, 2017)

Obecné byva didaktika vysvétlovana jako teorie vyuky a vzdéla-
vani, tj. véda, kterd se zabyva informativni strankou kultivace osob-
nosti. Je védou, kterd analyzuje podminky a faktory vzdélavani, po-
pisuje cely vzdélavaci systém a zahrnuje problémy obsahové, procesni
a koncepéni. Zamérenim se vyhradné na vzdélavani dospélych vznika
androdidaktika, kterd se zabyva uc¢enim, vyukou a vzdélavani dospé-
lého jedince, véetné sledovani sebevzdélavani a schopnosti ucit se,
jez souvisi s kompetencemi dospélé osoby.(Veteska, 2016) Velmi da-
lezitym prvkem vzdélavani je také zamétfenost na nejstarsi vékové
kategorie, tj. seniory. Spojenim s teorii vyuky a vzdélavani vznika
gerontodidaktika, ktera rozviji teoreticky systém vyhradné orientovan
na uceni, vyuku a vzdélavani seniort, véetné jeho sebevzdélavani a
cilovych kompetenci.(Veteska, 2016)

Predmétem androdidaktiky a gerontodidaktiky je vzdélavaci pro-
ces v celého jeho plnosti. Z teoretického pohledu jsou pak zdirazio-
vany zejména ty slozky, které vzdélavaci proces determinuji. Jedné
se o cile, obsah, organiza¢ni formy, metody, materialni prostredky a
pomiucky vyuky, didaktické postupy a zasady, docilita a kompetence
vzdélavaného, kompetence vzdélavatele (lektora), podminky edukac-
niho procesu a vystupy z uceni ¢i vzdélavani. V navaznosti na téma
bakalarské prace, se budeme podrobnéji zabyvat zejména témi sloz-
kami, které sleduji cile vzdélavani seniori a jeho zakladni ¢asti.

Vychovnou a vzdélavaci praci s dospélymi a seniory lze obecné cha-
rakterizovat ,jako zamérnou a cilevédomou ¢innost*.(Veteska, 2016)
Zminéné ¢innost sleduje konkrétni cile, nebo i rizné cile, kterymi je
vesmés dosazeni urcitych zmén v psychicko-fyziologickém stavu ¢lo-
veéka. Timto pozadavkem pro edukaci vznika dilezita otazka, kterou
je stanoveni kvality a kvantity zmén, jichz ma byt u vzdélavané osoby
dosazeno.(Plaminek, 2014) Cil je tedy jistym idedlem, ktery existuje
v mysli ¢lovéka. Jedna se o urc¢itou hodnotu, které lidé chtéji v pri-
béhu vzdélavani dosdhnout. Sama hodnota vzdélavani je nejcastéji
prikladéana tomu, co odpovida potfebam, chténi a zajmim jednot-
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lived. Cil je tedy veli¢inou, ktera vzdy vyjadiuje néco, ¢eho chtéji lidé
v pribéhu vzdélavaciho procesu dosadhnout.(Muzik, 2005)

Seniofi maji v podstaté stejné potieby jako jedinci ve stfedni do-
spélosti. Jedné se zejména o potiebu vést aktivni Zivot a byt uziteény.
Ovsem ukonéeni aktivni pracovni ¢innosti a odchod do dichodu ma za
nasledek ztratu profesni role, ubytek socidlnich kontakti, snizeni akti-
vity jedince a snizeni moznosti komunikace. Néktefi seniofi se ocitaji
v pozici, kterd snizuje jejich vlastni hodnotu. Jednim z vyznamnych
kompenzaénich néastroji, ktery pomahé snizovat nasledky spojené se
ztratou profesni role, je vzdélavani seniorti. Samo vzdélavani pomaha
ke zvysSeni pocitu vlastni distojnosti a zvySeni zivotniho uspokojeni.
Vzdélavaci aktivity pak prispivaji k zaclenéni do spolec¢nosti i k za-
chovani fyzického a dusevniho zdravi.(Sak a kol., 2007)

Samotnym seniorim poméhaji vzdélavaci aktivity s tspésnou
adaptaci na stari a starnuti, zlepsuji orientaci v novych Zivotnich
situacich a pfinasi schopnost samostatné se rozhodovat. Zaroven vét-
Sina nabizenych vzdélavacich aktivit smétuje k prevenci proti rezig-
naci ve stari, obohacuje zivot, poméha plnit ndro¢né zivotni etapy
i TeSit krizové okamziky, se kterymi se seniofi v daném obdobi se-
tkavaji.(Petikova a kol., 2004) Vzdélavani umoziuje rozvoj jedince,
rozsifuje obzory védéni a vede k uspokojeni zadjmu a kognitivnich
potieb seniora, k celkovému zkvalitnéni Zivota. Pomé&h& seniorovi
udrzet si déle psychické i fyzické sily. Vzdélavaci aktivity senioru ak-
tivizuji jejich intelektualni a kognitivni funkce, vedou k upeviovani
fyzického a dusevniho zdravi, ¢imz vedou ke zvySeni sebevédomi a
sebediivéry. Tim vyznamné napomaéahaji k dosazeni pocitu zivotni
spokojenosti.(Sak a kol., 2007)

Procesy vzdélavani se tak pro seniory stavaji dulezitym a efek-
tivnim nastrojem, ktery jim vyraznou mérou poméaha s pochopenim
zivota, ve stale se ménicim svété. Prostfednictvim novych informaci
pak poskytuje seniorim moznost volby, jak usporadat svij vlastni Zi-
vot, jak byt psychicky vyrovnanéjsi a celkové spokojenéjsi, v posledni
etapé zivota.(Petrova-Katkova, 2013)
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Podle Livecka (1982) muzeme tkoly vzdélavani seniortt shrnout
do ¢tyr zdkladnich funkei: (Livecka, 1982)

e Preventivni funkce — predstavuje ruzna opatieni, ktera za pred-
pokladu, Ze jsou provadéna v urcitém predstihu, pozitivné ovliv-
nuji prubéh starnuti a stari. (Priklad: Senior je jiz od zralé
dospélosti veden ke zdravému stravovani a priméfené fyzické
aktivité. To mé za nésledek vcelku bezproblémové stravovani
v ptipadé nemoci ve staii.).

e Anticipacni funkce — prispiva k lepsi adaptaci na zménu spoje-
nou s odchodem do diichodu, na zmény souvisejici se starnutim,
k lepsi pripravenosti na zmény zivotniho stylu spojené se seni-
orskym vékem a odchodem do dichodu. (Priklad: Senior by si
mél od dospélosti péstovat takové konicky a zajmy, které bude
schopen pfizpusobit zménam ve staii.).

e Rehabilitacni funkce — je spojena se znovuobnovovanim a aktivi-
zaci fyzickych a dusevnich sil, za ucelem jejich udrzeni. ( Priklad:
Zapojeni seniora do akademie trénovani paméti, cviceni jogy pro
seniory, jiné fyzické aktivity, ¢tenarsky krouzek, aj.).

e Posilovaci funkce — vzdélavani prispiva k rozvoji schopnosti,
védomosti, zajmu, napliovani potieb lidi v postproduktivnim
véku, podpore jejich aktivit. Podle charakteru ptisobeni by méla
byt tato funkce oznacovana jako stimulacni, piip. kultivac¢ni.
(Priklad: Senior se ucastni kurzu CZV, v ramci néhoz ziské
zékladni znalosti o tvorbé a provozovani webovych stranek a
profild na socialnich sitich.).

Seniori jsou ve vzdélavani specifickou skupinou, kterd vyzaduje
ve vyuce od lektora (pedagoga) jiny piistup, nez je bézné vyuzivany
pristup ve vyuce studentii v rané a stfedni dospélosti. Pedagog musi
zejména respektovat tempo seniori, které potiebuji k pochopeni no-
vych poznatki, pricemz je potfeba si uvédomit, ze individualni tempo
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se lisi a je nékdy obtizné sladit potieby a schopnosti vSech zainte-
resovanych. Proto se predpoklada ve vzdélavani seniort zohlednéni
individualnich potfeb jedinct, coz je pro pedagoga Casto naroc¢né.
V priubéhu vzdélavaciho procesu pedagog musi dat k dispozici studen-
tim (seniortm) prehledné a nézorné pisemné informace.(Mazurova a
kol., 2016) Takto zpracované podklady jsou pro seniora velmi a¢innym
néastrojem k dalsimu fixovani novych informaci do paméti a upevio-
vani do trvalého znalostniho fondu. Senior nedokaze pfijmout mnoho
informaci naraz a také musime zohlednit jeho zvysenou unavitelnost
a pomalejsi prijimani informaci. Proto se vétsina autort shodne na
tom, Zze vyuka by méla probihat v dopolednich nebo odpolednich ho-
dinach, kdy jsou seniofi schopni lépe se koncentrovat. Také je nutné
dbat na dodrzovani pravidelnych a dostatecné dlouhych prestavek.
Vzhledem k tomu, Ze pfenos podnétu z kratkodobé do dlouhodobé
paméti probihé pomaleji, nelze vzdélavaci proces uspéchat a seniory
tak zahltit mnozstvim dat. Pedagog by pii predavani informaci mél
mluvit srozumitelné, pomaleji a Castéji se ujistovat, zda seniofi pro-
birané problematice rozuméji.(Kalnicky, 2009) Vzdélavani senioru by
také mélo respektovat jejich zdjmy a potieby a mélo by byt pro né
vyuzitelné v kazdodennim zivoteé.

Hlavni poslani vzdélavani seniort je mozné vymezit jednak ve
vztahu k jednotlivci, tak také ve vyznamu spolecenskych efekti. Ve
vztahu k seniorovi jako klicové oznacujeme zamérné ovliviovani vyvo-
jové dynamiky individudlnich osobnostnich charakteristik, vzorct cho-
vani a postoji. Vzdélavani je v tomto ohledu pro jednotlivce zdrojem
pocitu zivotniho optimismu a prostiedek obohacovéani Zivota seniora.
Spolecenskd podpora vzdélavani seniort iniciuje obohaceni pozitiv-
niho modelu plnohodnotného Zivota clovéka, v kazdé etapé zivota
a slouzi jako integracni prvek mezigeneracni solidarity a tcty k zi-
votu.(Cornanicova, 2007)

7 pohledu didaktiky lze vzdélavani seniori ¢lenit na funkce, které
jsou spojeny s primarnimi cili vzdélavani seniort a specifickymi cili
vzdélavani. V ramci primdrnich cili se predpokladéa naplnéni zejména:
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o Vzdélavaci/pozndvaci cile — vzdélavani je zaméfeno na ziska-
vani informaci a poznatki, v neposledni fadé i ur¢itych zkuse-
nosti. Jde vesmés o ziskani takovych védomosti seniora, které
jej zajimaji, ¢i o studium obori a témat, kterymi se senior zaby-
val v mladi, stfedni dospélosti. (Priklad: Studium informacnich
technologii v ramci celozivotniho vzdélavani seniori. ).

e Postojové/socidlné-psychologické cile — spocivaji v orientaci na
novou zivotni etapu ¢lovéka a pomahaji zachovavat smyslupl-
nost daného obdobi. Vede k uchovani kvality Zivota seniora
v socialnich vztazich, s cilem predchazet omezenim, ktera s se-
bou prinasi starnuti. (Priklad: Ucast na prednaskach o zdravém
zivotnim stylu ve staii, nebo pomoc v rodiné seniora s vychovou
nejmladsi generace.).

o Psychomotorické/kulturné-kultivacni cile — vedou k podpote a
mobilizaci psychickych a fyzickych sil seniora.(Zormanova, 2017)
(Priklad: Pohybova aktivita ve cvi¢eni pro seniory, navstéva
divadel, kin, kulturnich zatizeni.).

Do oblasti specifickych cili vzdélavani je pak mozné zaradit:

e Preventivni — pozitivni ovlivnéni starnuti a kvality zivota ve
stari.

e Anticipacni — pripravenost seniora na zmény ve staii a pomoc
s jejich zvladnutim.

o Komunikacni — vzdélavani zamérené na zvladnuti komunikace
se stale se ménicim okolnim prostiedim, véetné zvladnuti novych
komunika¢nich prostredki.

o Adaptacni — v ramci vzdélavani ziskat zakladni znalosti k za-
jisténi rovnovahy mezi prostfedim, v némz senior Zije a jeho
vlastni osobou.
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e Rehabilitacni — vzdélavani k nastoleni vyvazeného stavu seniora
po strance udrzeni a znovuobnoveni fyzického stavu a duSevnich
sil.

o Kompenzacni — vzdélavani a vzdélavaci aktivity jako ndhrada
ubytku socialnich kontaktu.

e Stimulacni — zejména aktivity smérujici k rozvoji volnocasovych
aktivit seniora, k posileni jeho postaveni ve spolec¢nosti a zmén,
které se poji se starim.

o Mezigeneracni porozuméni — vzdélavani, jako prolinani riznych
generaci a moznost vzajemného vzdélavani se.

e Relaracni — vzdélavani uzpiisobené tak, aby bylo dosazeno
vnitini harmonie seniora a vedlo jej k aktivnimu traveni volného
casu.

e Aktivizacni — schopnost zaclenéni do spolec¢nosti, zachovani du-
stojnosti a uspokojeni v dané Zivotni fazi.(Pavliskova, 2012)

7 vyse uvedeného vyplyva, ze stanoveni a specifikace cili a obsahu
vzdélavaci ¢innosti seniorti spoc¢iva zejména v kvalitni znalosti potieb,
které se projevuji celospolecensky, ale i potieb, které se projevuji
v jednotlivych oblastech spolecenské ¢innosti seniora. Dale je nutna
znalost individuélnich z4jmu jednotlivych tcastniki v procesu vzdé-
lavaci ¢innosti. Jen kombinaci individualnich a spolecenskych faktori
je mozné dosdhnout pozadovanych cilt edukace seniorti.

7.5 Kompetence vychovavaného (seniora)
a vychovatele (ucitele/pedagoga)

Kompetence muzeme charakterizovat jako zptisobilost, pripravenost,
vybavenost vykonévat ur¢ité ¢innosti, operace a chovat se urcitym
zpusobem, plnit jisté funkce a socidlni role. Jde o Siroky zastfesujici
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pojem, ktery je spojen s celozivotnim vzdélavanim. Kompetence ve
vzdélavani jsou spojeny s konkretizaci cili vzdélavani v podobé obecné
i konkrétnéji vymezenych soubori znalosti, dovednosti, navyki a po-
stoji, kterymi by mél byt vybaven zak a predevsim absolvent urcitého
typu ¢i stupné skoly. U absolventa hovoirime o o¢ekavanych vystupech
nebo klicovych kompetencich. Sdm pojem kompetence také v novych
souvislostech aktualizuje diraz na formativni vyznam vzdélavani, ak-
centuje rozvijejici se charakter vzdélavani, ale i instrumentalni dimenzi
vzdélavani.(Belz a kol., 2011)

Kazdy cloveék na svété touzi po zakladnich spolecenskych, kultur-
nich i mravnich hodnotéch, které jsou spojeny s trovni jeho rozhledu,
postavenim a vzdélanim. Proto jen stézi najdeme v odborné roviné,
¢i medialnich diskusich presnou charakteristiku toho, co jsou a jaké
by vlastné mély byt lidské hodnoty. Zejména s nastupujicim roz-
vojem nejruznéjsich technologii a propojovanim svéta informaci je
podstatné zamyslet se, hledat a postupné odkryvat skutecnosti, které
povedou ¢lovéka na cesté do novych dimenzi spole¢nosti. Samoziejmé
plati, Ze se kazdé generace snazi prichézet s né¢im novym, coz muze
byt chapano jako potfeba uskutecnéni a zakotveni pohledu na svét
soucasnosti. Proto i my se zamyslime nad podstatou moznosti a zakot-
venim jistych zasad pro rozvoj budoucnosti, kterou vidime v novych
moznostech a dovednostech ¢lovéka. A to ¢lovéka obecné, ale také ¢lo-
véka, vykonavajici urcitou profesi. Ta muze byt spojena s praktickou
¢innosti, nebo intelektualnim zprostfedkovanim. Nicméné v obou pfi-
padech se predpokladé jista uroven znalosti, dovednosti ¢i schopnosti,
které cloveéka opraviiuji k vykonavani danych ¢innosti. Nejbéznéjsim
zpusobem ziskavani informaci, potazmo hodnot je spojen s procesem
edukace, resp. vychovy a vzdélavani.(Keller a kol., 2008)

V tomto ohledu povazujeme za zcela vyjimecnou a nepostradatel-
nou zpravu Mezinarodni komise UNESCO , Vzdélavani pro 21. sto-
leti“,(UNESCO, 1997) ktera vznikla uz v roce 1997. Jedné se velmi
diilezity dokument, proto z néj vyvozujeme zasadni podstatné znaky a
obecné kompetence vychovavaného jedince — seniora. V kazdé z uve-
denych ¢asti uvadime stru¢ny komentar, s doplnénim o postiehy a
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napady, které snad prispéji ke zlepseni dalsi pedagogické ¢innosti
dospélych a seniorti.

Vzdélavani je povazovano za celkovou zkuSenost ziskdvanou v pri-
béhu zivota, ktera se tyké znalosti i dovednosti, jejich aplikace a
zaroven se vztahuje k osobnosti jedince a jeho zaclenéni do spolec-
nosti. Ma-li byt vzdélavani tspésné, musi byt zalozeno na ¢tytech
zékladnich typech uceni, které se v pribé¢hu zivota kazdého jedince
stanou v jistém smyslu pilifi jeho dalsiho rozvoje:

Ucit se pozndvat znamena predevSim ucit se ucit, ovSem v Siro-
kém pojeti ucit se z nejruznéjsich zdroju. To predpoklada naucit se
hodnotit rozsitujici se skalu zdroju pro rozvoj vlastni osobnosti, ale
také oswvojit si schopnosti jako: soustfedit se, pamatovat si a tvo-
rivé myslet. Dany princip chapeme jako spravné odlisovani kvality od
kvantity, ¢i podstatného od nepodstatného, s cilem dospét ke stéle se
rozvijejicimu systémovému mysleni a kvalitni soustave pozndnd.

Ucit se jednat — znamena predevsim tésnéjsi spojeni s otdzkami
profesni pripravy, cilené zaméfené na praktickou stranku daného za-
méstnani. Ovsem mame za to, Ze nastupem novych poznatku a tech-
nologii nelze toto uceni chépat pouze ve smyslu pfipravy pro jasné
vymezenou praktickou ¢innost®, ale jako individualné specificky kom-
plex dovednosti® ziskanych a osvojenych v pritbéhu odborného vzdé-
lavani a pripravy, socidlniho chovani, zptisobilosti pro praci v tymu,
iniciativnosti a ochoty brat na sebe riziko. Tedy jakysi prechod od do-
vednosti ke kompetencim, které zahrnuji soubor védomosti, schopnosti,
kvalifikace, zru¢nosti, obratnosti, odborné zptsobilosti a dovednosti
vytvatejici zékladni zptusobilost pro vykon dané profese. Vysledek je
pak mozné zapsat pomoci nasledujici jednoduché rovnice: profesni
kompetence = odbornost + znalosti a zkuSenosti + (socialni i osobni)
dovednosti a schopnosti.

Ucit se Zit spolecné, ucit se Zit s ostatnimi je jednim z hlavnich
problému soucasného vzdélavani. Vyzaduje, jako vyznamna funkce
vzdélavani, ucit se od nejutlejsiho véku chapat, ze lidé jsou na jedné

8vnimanou jako konkrétni dovednost

9chapanych jako kli¢ové kompetence
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strané rizni, raznych povah, ndrodnosti a ras, vzdélani, profesniho
zaméreni a vyznani; na druhé strané, ze jsou si v zakladnich rysech
podobni, a na sobé vzajemné zavisli. Domnivame se, Ze toto vycho-
disko na nas klade pozadavek objevovani druhiych, ovsem na zakladé
prvotniho poznéani sebe sama a zaroven jistou snahu pii usilovani
o dosaZent spolecnyjch cili. Z hlediska daného principu je tedy zasadni
vytvoreni modeli pro sdileni vizi a vztahi, resp. vedeni k chdpdni
souvislosti s yinymi a tymovému ucent.

Posledni pilit ucit se byt ma shrnujici charakter. Vzdélavani by
mélo byt takové, aby vedlo k wvSestrannému rozvoji kazdého jednot-
livce. Clovek je schopen!® plné si uvédomovat sebe sama. Vestranny
rozvoj osobnosti znamené osvojit si schopnost autonomné jednat, na
zékladé vlastniho tsudku a osobni odpovédnosti a zaroven nezanedbat
zadné z hledisek svého osobnostniho fondu: pamét, mysleni, smysl pro
krasu, fyzické vlastnosti a komunika¢ni schopnosti atd. Pro naplnéni
cile daného principu je nutné chépat vzdélavani jako vnitini cestu
jednotlivee, jejiz faze odpovidaji nepretrzitému zrani osobnosti.

Z naseho pohledu neni viibec nutné zduraznovat, ze uvedené ¢tyfti
pilite vzdélavani nelze vztahovat k jedné fazi zivota nebo k ur¢itému
mistu. Naopak se domnivame, Ze jednotlivé etapy a oblasti vzdélavani
se musi stat pfedmétem nového uvazovani, musi se vzajemné dopl-
novat a pronikat tak, aby se jejich prostfednictvim dosdhlo dalsiho
rozsiteni vzdélavaciho prostiedi, pusobiciho v pribéhu celého zZivota
jednotlivce.

Kompetence ucitele jsou — vychozi (metodické) — diagnosticke,
psychopedagogické, komunikativni, informacni; osobnostni; rozvijejici
— adaptivni, metodologické, tvurci, sebereflexivni, autoregulacni. Sou-
hrnem uvedenych kompetenci je vytvaren tzv. standard moderniho
ucitele.

Opravdépodobné na rozdil od ostatnich Zivocichi






Kapitola 8

Moderni informacni prostredi
a senliori

Celkové zmény soucasné spolec¢nosti zasahuji intenzivné predevsim do
oblasti komunikace a zpristupnovani spolec¢enského poznani, coz velmi
tizce souvisi s teoretickou i praktickou strankou jejich praktického vy-
uziti ve spole¢nosti. Hlavni tilohu zde sehravéa proces vyhledavani a
zajistovani informaci, jehoz cilem je identifikace relevantnich doku-
menti, nebo informaci v informac¢nich zdrojich. Jedna se o ¢innosti,
které jsou spojeny s komplexem procesii obnovovani urcitych infor-
maci z pamétového systému. Zahrnuje také metody a postupy pro
obnoveni informaci z uloZenych dat, vztahujicich se k danému tématu,
nebo odkazim na prislusné dokumenty. Podstatné ovsem ziistava, ze
se jedna o komplex procesu pii zpristupnovani a vyhledavani informaci
z riznorodych informacnich zdroju.

Jiz od 80. let 20. stoleti muzeme sledovat tvorbu prognéz a plant
pro zivot ¢lovéka ve tretim tisicileti. Dominantou téchto prognoz
byla predevsim wvize informacni spolecnosti, jako dalsiho stupné vy-
voje lidstva. Byly vypracovany koncepce informatizace! spole¢nosti,
vyznamné projekty a programy na vytvofeni Globalni informacni

Inapi. Informaéni koncepce Evropské unie, Informacni koncepce CR, aj.
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infrastruktury (GII)2. V rozséhlé oblasti vyuZivani informaéni in-
frastruktury byly navrzeny kroky k dosazeni informacni spolec¢nosti,
ovSem otazkou zustava, co je jeji podstatou a jaké jsou jeji zédsadni
kritéria.

Samotna podstata informacni spolecnosti byva spojovana se zmé-
nami v lidském spolecenstvi, které je zakladem pro vznik nové ,spo-
le¢nosti, ktera je zaloZena na integraci informacnich a komunika¢nich
technologii do vSech oblasti spolec¢enského zivota, a to v takové mite,
Ze tyto zasadné meéni spolefenské vztahy a procesy“.(Kristoficova
a kol., 1999) Narust informacnich zdroji a komunika¢nich toku je
natolik vyznamny, Ze jej ¢lovék neni schopen zvladat dosavadnimi
zpusoby prace a je odkazovian na neustale se proménujici informacni
a komunika¢ni technologie. V této souvislosti je diilezité polozit si
nékolik otézek, které sméruji nejen k podstaté zmén v informac¢nim
prostredi, ale také k hledani mista a postaveni soucasného seniora,
v této spolecnosti. Jaka je tedy podstata informa¢niho prostiedi?
V ¢em konkrétné se odlisuje od prostredi, ve kterém senior vyrostl a
7il? Jaka jsou kritéria a povaha informad¢ni spole¢nosti? Jaké zésadni
dovednosti jsou pro seniora podstatné pro zivot v informacni spolec-
nosti? Jak se proménuje a v ¢em tkvi podstat vzdélavani seniorti pro
moderni informad¢ni spole¢nost? Dochazi ke zménam cili vzdélavani
senioru?

Pri studiu odborné literatury zjistime, Ze nestac¢i pouze poukazat
na fakt, Ze je v moderni spole¢nosti velké mnozstvi informaci a ty
hraji velmi dilezitou roli. Mnohem podstatnéjsi je sledovat objek-
tivni realitu, resp. prostor vytvéfejici podminky pro zivot jednotlivce
— seniora. V ném jsou zahrnuty jak hmotné predméty, tak i nezbytné
vztahy, které jsou potfebné pro rozvoj osobnosti a podileji se na spo-
luvytvareni struktury jedince. V rdmci spolecenského makroprostiedi
jsme pak schopni nastinit nékolik pohledi na transformaci soucasného
prostoru, které vyrazné ovliviiije zivot i vzdélavani seniori. To vse
v navaznosti na tvorbu a fungovani moderni informac¢ni spole¢nosti.

Zangl. Global Information Infrastructure.(Brown a kol., 1995)
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Ekonomickd informacni spolecnost je nejobjektivnéji stanovené
pojeti zmén ve spolecnosti, zaloZzené na ekonomice. Vétsina ekono-
mickych aktivit a bohatstvi je zaloZena na nehmotnych informacnich
komoditach, které jsou soucasti prodejii, ndkupi, ziski. To s sebou
nese vyrazné zmény do zivota kazdého jednotlivce, véetné seniora.
I ten je prostiedim nucen k zapojovani se do ekonomickych vztaht
informacni spole¢nosti, minimalné v rozsahu nakupu, resp. pristupu
k informacim a informac¢nim zdrojim.

Pracovni informacni spolecnost je charakteristikou, ktera se tyka
profesi a zaméstnéni. Znatelny je posun od manualnich pracovnikii,
smérem k informac¢nim specialistiim, od kterych je v pracovnim pro-
cesu pozadovano vykonavani profese, s vyuzitim znalosti (tj. nehmot-
nych schopnosti abstrahovat a generalizovat informace, dale je uklé-
dat, zpracovavat do hierarchicky usporadanych znalostnich struktur).
Zde samoziejmé senior neni tvircem znalosti, ale jejich pfijemcem, a
tedy musi umét s takto usporadanymi znalostmi nakladat. Tedy i zde
vidime vyznamné ovlivnéni prostiedi, resp. Zivota seniora, pfi mani-
pulaci s nehmotnymi vysledky informac¢nich pracovniki a specialistii.

Technologickd informacni spolecnost je dalsim z vysvétleni zmén
prostiedi, v ndvaznosti na technologie. Je dano pfimé spojeni mezi
rozsahem a dosahem informad¢nich a komunika¢nich technologii na
zivot jednotlivce i celé spolecnosti. Jako zasadni se ukazuje princip
rozSiteni technologii do nejbéznéjsiho Zivota jedince, véetné spoji-
tosti s produkei a konzumaci zprostiedkovanych informaci a médii.
Pro seniora je pravé tato ¢ast zmén nejviditelnéjsi, narazi na ni ve
svém blizkém okoli a je nucen k jejimu vyuziti. Mnohdy na ramec
vlastniho porozumeéni jeji podstaté a smyslu uziti. Z pohledu frek-
vence, pestrosti a kvality puisobicich podnéta jsou technologie prave
onim problémovym prvkem. Mohou vnaset, nebo vnési do zivota se-
niora presycenost podnéty, jistou jednostrannost, urc¢itou zavadnost
az ohrozujici element.

Politickd informacni spolecnost je dalsim piistupem, reprezentu-
jicim zmény spolec¢nosti, z hlediska politiky. Podle tohoto pristupu
jsou spolecenské zmény vyvolané informac¢nimi technologiemi a kvan-
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titativnim nartstem informaci i informac¢nich zdroju predmétem po-
litickych debat a aktivit. Problémem ovsem je, jaka mira politické
debaty je dulezita, resp. potfebna. Ma byt podstatou politickych dis-
kuzi otazka zvladnuti narustu informacnich toki, nebo spiSe cenzura,
ochrana médif ¢i nespravné interpretace informaci? I tato témata jsou
velmi 1tizce spojena se seniorskou generaci, ktera byvéa z pohledu ak-
tualni politické situace, manipulovana do kontexti politickych debat,
spiSe nez k jejich podstaté a obsahu.

Predstava sociokulturni informacni spolecnosti je zaloZena na nej-
vyraznéjsim nazoru o tzv. sitové spolecnosti, ktery poukazuje na moc
informaci uloZenych a zprostiedkovavanych v prostredi informa¢nich
siti. Jde zejména o intenzitu a moc ménit lidské vnimani casu a
vzdalenosti, zmény zpisobu chovani a reagovani ve vSech aspektech
spolecenského jednani. Velmi problematické je to predevsim ve vzta-
hové oblasti, kdy se lidé prakticky nesetkavaji tvari v tvar, a presto
spolu komunikuji. Kdy mnohé bézné spolecenské kontakty ¢lovéka se
déji v izolaci a prostfednictvim nehmotného média. Samotny nastup
a masivni rozsiteni sitového prostiedi, novych médii a socialnich siti
s sebou nese vyrazné ovlivnéni zivota seniora. Nejen Ze je konfrontovan
s Zivotem mimo Zzivot tady a ted, ale musi reagovat, chapat a vyuzivat
nepopiratelné trendy soucasného svéta. Diky nim se proménuje okolni
prostiedi seniora, ale i senior sam.

Poslednim a spiSe teoretickym piispévkem k diskuzim o zménéach
soucasného spolecenského prostoru je vysvétleni informacni spolec-
nosti, jako teoretického konceptu moderniho svéta cloveéka, tj. teore-
tickd informacni spolecnost. Vychézi a obhajuje nazor, ze informacni
spolec¢nost by méla byt chapana jako takova spolecnost, ve které je
dosazeno takové trovné abstraktnich teoretickych znalosti, které je
mozné vnimat jako hlavni propojovaci ¢lanek pro praktickou ¢innost
¢loveéka. Tedy nutné propojeni mezi teoretickou strankou zivota clo-
véka a jeho praktickymi ¢innostmi. V této souvislosti si dovolime
poznamenat, zZe pravé seniorska generace ma velkou vyhodu, oproti
mladsim generacim. Je spojena s jistou hodnotovou a poznatkovou
bézi, vybudovanou v pribéhu zZivota, a tedy z pohledu neoc¢ekavanych
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zmén se projevuje urcitou stabilitou. Uroven poznani seniori je spo-
jena s celozivotnim procesem uceni se a vzdélavani v profesni i osobni
oblasti, ktera miize byt vniméana jako ono podstatné teoretické zazemi
praktickych ¢innosti. Proto se domnivame, Ze v kontextu souhrnného
pohledu na zmény moderni spolecnosti nelze opomenout ziejmy fakt,
ze seniorska generace se dopracovala jisté urovné poznani, které muze
byt prakticky vyuzito a je obrovskou vyhodou pri nalezeni mista ve
struktuie moderni spole¢nosti.(Plankova, 2008)

8.1 Modely zZivota seniora v informac¢nim
véku

Vyse popsané zmeény a souvislosti informac¢niho prostiedi stavi pred
¢loveka nové vyzvy takzvaného informac¢niho véku. Podobné jako
v dobé prumyslové revoluce prozivame zasadni spolecenské, kulturni
a socialni zmény. Pro mnoho soucasniki je celkem obtizné predstavit
si a urcit, jak budou jednotlivé zmény vypadat v konkrétnich ptipa-
dech. Na druhou stranu jsme schopni vyuzit zkusenosti z predchozich
obdobi a vyuzit je k stanoveni uc¢inné tvorby Zivota jednotlivce, ale i
celé spolecnosti. Pfed kazdym z nés, ale i celou spole¢nosti pak vyvsta-
vaji otazky, jak pristoupit ke zménam a jaky postoj k nim zaujmout.
Zaroven je docela problematické zaujmout jasny postoj ke zméném,
které s sebou nesou védomi, ze prostiedi i spole¢nost se méni. To,
co se zpocatku zda jako velmi drobny obrat, muze pii zpétném po-
hledu byt zasadnim krokem jednotlivce. Pro ¢lovéka je tedy nutna
vysoka mira bdélosti vii¢i vnéjsim pomértim a vnitinim predstavam,
aby mohl dojit k jasnému postoji k informacénimu véku. Ve vztahu
k proménédm spolecnosti se pak podstatou zivota ¢lovéka stava jista
mira pruznosti, k zachovani a dosazeni svého mista ve spole¢nosti.
A toto plati zejména pro generaci seniort, kteréa je konfrontovana se
zménami, je nucena na né dostateéné reagovat a zaroven si vnitiné
uvédomuje snizeni prahu pruznych reakci a procesi prizptusobeni se.
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Jaké jsou tedy moznosti pro soucasného seniora? Je mozné nalézt
vhodny model Zivota seniora v informacnim véku? Jakou roli zde
sehrava vzdélavani senioru? V této souvislosti se pokusime popsat a
charakterizovat aktualni moznosti, které jsou seniorim k dispozici.
Jejich smyslem je poskytnout podnéty jednotlivetim pro zaujeti vlast-
niho postoje a vytvoreni individualniho modelu Zivota.(Buermann,
2009)

Senior = prihledny spotrebitel je takovy model, ktery je tzce
svazan s procesy automatizace, elektronizace v oblastech prodeje, zis-
kavani zbozi, materialu a informaci. Je zaloZen na principu nabidky
a poptavky zbozi, které se na prvni pohled jevi jako nahodilé a ne-
ocekavané. OvSem na pozadi takového systému neni nic ponechéno
nahodé. Od prvopocatku je seniorovi nabizena moznost ziskani infor-
maci, resp. zbozi, ale za evidenci a moznost sledovani jeho aktivit.
Tim se senior stava soucésti sledovani svych zvyku a je zahlcovan,
konfrontovan a vhodné upozoriiovan na novinky. Diky tomuto mo-
delu je mozné sledovat a nalezité ovliviiovat zvyklosti seniora, byt si
je on sdm nemusi uvédomovat. Mnoho seniort se timto zpiisobem,
aniz by si toho byli védomi, stava prihlednym spotiebitelem. To je
nasledné spojeno s neuvédomovanym poskytovanim zakaznickych in-
formaci, které byvaji ¢asto zneuzity v neprospéch seniora. Na zakladé
ziskanych udaji je mozné zasilat seniorovi vyhodné nabidky k tcasti,
nékupu, ¢i nabizet sluzby. Zde je zfejma ekonomicka prospésnost pro
prodejce, ale uzitek pro seniora — zakaznika, je jen predstirana. Svym
dobrovolnym pristupem k individualnim zvyklostem, se senior vy-
stavuje nadmérné zaplavé reklamnich informaci a déva prostor ke
zneuziti. Takto individualizovana informac¢ni nabidka neni piistupem
k rozsahlosti zdroju, ale naopak znamena omezeni dostupnosti infor-
maci. Senior se tak muze dostat do situace, kdy bude pifijemcem jen
takovych informaci, které budou vybrany na zakladé jeho komerc-
niho chovani. OvSem k novym tématim a tematickym oblastem jiz
nepronikne. Tento model je v souCasnosti ¢astym pristupem, ovSem
vystavuje kazdého jednotlivce v nebezpeci, zZe sam sebe omezi a ztizi
si tak pristup k dalsimu vyvoji moznosti a nabidek.
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Senior = informacni narkoman je modelovym pfikladem pristupu
k informacim a informa¢nim zdrojum, které jsou na prvni pohled
zdarma k dispozici kazdému. I zde ovSem existuje jista socialni ne-
rovnost, a to nejen v moznostech ziskavani informaci, ale i jejich
dostupnosti, vCasnosti a formé. Senior si tak v nepieberné nabidce
musi najit svou individualni cestu, ktera neni vzdy jednoducha. Po-
kud se spolehne pouze na redakce tisténych médii, autory clankt, ¢i
vrstevniky, pak se omezuje jen na urcity informacni horizont, nékdy
na preferovanou tematickou oblast. OvSsem k Zivotu v informac¢nim
prostiedi patii nutnost vybéru, zaloZzené na dilezitosti jednotlivych
informaci pro konkrétniho seniora. Kazda informace je sama o sobé
naprosto bezcenna. Jeji podstatu jsme schopni vnimat jen v takovém
piipadé, kdy ji bezprostifedné spojime s informacemi jiz znamymi a
utvorime jeji kontext. Proto je dillezité, aby v pripadé seniora byl
zajistén pristup k informacim a byla podporovéna individualni snaha
o spojovani do kontexti. Pokud bychom pozadovali po seniorské ge-
neraci jen piijem novych informaci, bez potfebného vécného spojeni,
dospéli bychom k pouhému vytvareni sbérnych mist pro informace.
Tedy pouhé mechanické zapamatovani, bez vyuziti srovnéni, zhod-
noceni kvality a fazeni do systému. Mnohem cennéjsi pro seniora je
podpora a vyuka v oblasti nalézani chybé&jicich vazeb a spojujicich
¢lanki. Tedy podpora potieby pfijimat nové informace, jako podpora
paméti a pamétovych funkei, véetné jejich propojovani do souvislosti.
Vnimat, spojovat, reprodukovat a vysvétlovat souvislosti, v ndvaznosti
za minulé zkuSenosti a tvorba soucasného.

Senior = neustdle se ucici soucasnik, model piistupu k informa-
cim, kde prijemce je otevien novym tématim, tvoii si tsudky a je
v zésadé ochoten po zvazeni novych informaci své tisudky zmeénit. Zi-
votnim postojem jedince je tazavy pohled na svét, své okoli, prostiedi,
spolecnost. Za vSemi otazkami, které se poji k informacim prichazeji-
cim z vnéjstho prostoru je skryta vnitini aktivita, ktera nemizi ani pri
nartstajici zaplavé informaci. Tento model je velmi blizky aktivnim
skupinam v soucasné seniorské generaci, ktera je ochotna a schopna
Ucastnit se zivota v informac¢nim svété. Neustaly proces uceni se, je
pro tuto skupinu zivotnim modelem spojenym s vnitini aktivitou, a
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tim i s namahou, ktera mu pomaha aktivné se vyrovnat s ménicimi
se podminkami a zptsoby zivota.

Sentor = informacni asketa je opakem predchoziho modelu. Jeho
zasadou je branit se zaplavé novych informaci, péstuje si omezovani
se, a to i ve vztahu k informa¢nimu bohatstvi. Sleduje pouze své
vlastni zadjmové oblasti a jen ve vyjimec¢nych ptipadech je ochoten
své zajmy rozsitit. Tim se stava odbornikem ve své oblasti, ale kvili
nastavenym omezenim se dostava do urcité izolace. Mnohé z véci,
které oslovuji ostatni seniory a poutaji jejich pozornost, mu zustavaji
skryty, je mnohdy ochranén pred medialnim tlakem, ale stava se tim
zranitelnéjsi v kazdodennich situacich. Senior se védomé nezabyva
medialnimi a spole¢enskymi kauzami, coz mize pro néj samotného
znamenat, Ze zivot je pro néj ¢im dal nesrozumitelné&jsi. Co ziskaji
v odbornosti, co ztrati na kazdodennosti. V piipadé seniora je tedy
vhodné podpora v oblasti zdjmové, ale také prispéni k nalezeni a
hledani cesty k aktualnimu vyvoji a tendencich, ovlivijicich seniortav
zivot.

Senior = svéprdvny svéetoobcan je idedlnim modelem moderniho
zivota. Senior je nejen ochoten prevzit zodpovédnost za své vnéjsi
jednani, ale také dokaze pracovat se svymi vnitinimi pocity, myslen-
kami a motivy. Neustale ma snahu dozvédét se pravdu, coz v pripadé
seniora znamena kritické zkoumani informaci, se kterymi se setkava.
Pokousi se vyhledavat dalsi informace, které mu umozni pracovat
s tvorbou vlastniho nazoru. Jistym nebezpec¢im je v tomto pripadé
ovéreni pravdivosti vSech jednotlivych informaci, které neni jedno-
duché a vyzaduji nejen prehled, ale i cit pro pravdu. Jsou spojeny
s rozvinutou soudnosti a citem pro nalezeni takového vysvétleni, které
¢lovéku dava jistotu pii setkavani se s okolnim svétem a prostiedim.
Tento model mizeme také chapat jako vyssi formu neustale se uciciho
seniora, kde dochéazi ke kombinaci piijmu novych informaci, jejich
propojeni do vlastnich poznatki, s podporou a vyuzitim modernich
komunika¢nich a informac¢nich médii. V pfipadé seniorské generace se
jedné o vzacné priklady jednotlivei, ktefi ve zna¢né mite usiluji o to,
aby poznal vyhody a nevyhody jednotlivych médii a neustéle rozsi-
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fovali své individualni schopnostmi. Tedy seniory, ktefi permanentné
usiluji o skuteénou medidlni kompetentnost.(Burke, 2007)

8.2 Vzdeélavaci politika v CR — strategické
dokumenty a koncepty edukace seni-
oru

Svét se méni rychleji, nez si myslime, nevyviji se jenom technika a
ekonomika, ale i nase postoje a hodnoty, zptisoby chapani, poznavani
a vzdélavani. Po padesati letech prakticky existuje jiz nova spole¢nost,
nové prostredi. A lidé, kteri se v tomto svété narodili, si tézko dovedou
predstavit svét minuly, ve kterém zili jejich prarodic¢e a do kterého
se narodili jejich rodic¢e. Svétem, v némz se nachazime, uz nehybou
jen tradi¢ni ekonomické faktory — prace, kapital, zdroje, ale takeé
poznatky a znalosti ¢ili informace. V obdobi vyznamného rozvoje
védy a techniky pak predstavuji vyznamnou strategickou surovinu,
ktera urychluje védecko-technologicky pokrok, hospodaisky rozvoj a
také informovanost a vzdélanost celé spole¢nosti.

Na rozdil od predchéazejicich vyznamnych surovin jsou informace
zdrojem, ktery se pouzivanim nevycerpava. Nartistaji do objemu i kva-
lity, v posloupnosti data — informace — znalost — poznani — moudrost.
Soucasné doba se potom snazi TeSit problémy spojené s racionali-
zaci ziskavani, zpracovani a poskytovani adekvatnich informaci. Di-
nového, tzv. informac¢niho sektoru ekonomiky — informac¢niho pri-
myslu.(Naisbitt a kol., 1992) Dalsi nakladani se zprostiedkovanymi
daty, fakty a informacemi je potom spojeno s oblasti vzdélavani, resp.
vzdéldvdnim pro informacni spolecnost. Dany princip by mél hlavné
modernimu ¢lovéku, resp. seniorovi umoznit poznat tii zakladni di-
menze vzdélavani — etickou a kulturni; védeckou a technologickou;
ekonomickou a socialni.(UNESCO, 1997)
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Ceska republika se v pribéhu své existence zavazala k ochrané
starnoucich obcantu a ratifikaci pfijala mnohé mezinarodni zavazky.
Zejména pravo na socidlni ochranu, kterd zahrnuje pravo na soci-
alni pojisténi, na starobni dichod po dosazeni dichodového véku ne
vysstho nez 65 let. Dale pravo na ochranu zdravi a vyuzivani sluzeb
socialni péce, v pripadé nedostacujicich prostiedki pravo na socialni
a zdravotni pomoc. A rovnéz pravo starSich osob na dustojny a ne-
zavisly zivot, véetné zachovani podilu na spolecenském a kulturnim
zivoté, na volném pohybu v ramci Evropské unie.(Tomes a kol., 2017)

7 pohledu prava se jedna o obecna ustanoveni a principy, kdy
vlastni uprava a zabezpeceni jednotlivych polozek pro seniory a staré
lidi je zalezitosti jednotlivych suverénnich clenskych stati. Coz ovsem
na druhou stranu pfinasi zaruku rovnopravného postaveni a zakazu
diskriminace star$ich generaci. S podporou dalsich doporuceni jsou
pak vytvareny vhodné podminky pro zdravotni a socialni prevenci

2 N2 2 N2

predcasného zestarnuti; pripravu na stari, zabezpeceni uspor na stari;
aktivni starf proti ztraté socialni izolace a izolace seniorii; zabezpeceni
dlouhodobé& nemocnych a distojné umirani.

K dosazeni a napliovani vysSe uvedenych principii je nutné vy-
tvofeni novych, flexibilnich moznosti studia seniort, ktera budou re-
spektovat pozadavek celozivotniho uceni a bude v nich kladen duraz
na vytvafeni a prohlubovani schopnosti ucit se a pracovat s infor-
macemi.(Kalous a kol., 2006) Prubézné vzdélavani a aktivizace pak
usnadiuji seniorim zvladani kazdodennich zivotnich tkolt a mohou
jim pomoci zajistit ispésny prechod a adaptaci v pozdéjsich vékovych
stadiich. Vzdélavani také zlepSuje orientaci ve stale se ménicich zivot-
nich podminkéch a ve schopnosti samostatného rozhodovani. Vzdéla-
vaci aktivity se od urcitého obdobi Zivota stavaji pro starsi a seniory
zasadni podminkou pochopeni Zivota v jeho dynamicnosti.

V prubéhu edukac¢niho procesu vstiebavaji seniofi nejen nové infor-
mace, které jim pak umoznuji byt psychicky vyrovnanéjsi, ale také zis-
kévaji prehled a nadhled nad kazdodennim Zzivotem. Diky vzdélavani
seniofi dostavaji moznost volit si usporadani vlastniho spokojeného
stari. Timto zptsobem jsou vzdélavaci aktivity v postproduktivnim
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veéku prispénim k zachovani pocitu distojnosti a zivotniho uspoko-
jeni, véetné vhodného zaclenéni se do spole¢nosti, ale i k fyzickému a
dusevnimu zdravi.(Veteska, 2016)

Aby vzdélavani prindselo zminéné vysledky, musi byt nejen reali-
zovano a podchyceno véas, ale také musi byt koncepcné a strategicky
zalozeno. Zasadnim konceptem v oblasti celozivotniho vzdélavani a
edukace seniori se stalo Memorandum o celoZivotnim ucent,(fond,
2001) které bylo vydano v ramci Evropské komise v roce 2000. Uve-
deny dokument velmi konkrétnim zptsobem urcil budoucnost celozi-
votniho uceni. Jednoznac¢né zvyraznil tezi, ze uceni a jeho vysledky
rozhoduji, resp. v budoucnu budou rozhodovat, o ekonomickém rustu,
prosperité, konkurenceschopnosti a kvalité zivota lidi v ¢lenskych sté-
tech EU. V textu se konstatuje, ze se zemé EU svou ekonomikou
priblizuji a naplhuji podstatu spole¢nosti zalozené na znalostech. Ty
jsou potom klicem ke zlepSeni zaméstnanosti, adaptability pracovni
sily, posiluji inovace a konkurenceschopnost. Zaroven vyzyvaji k pti-
pravenosti vSech obcant v EU k aktivnimu obc¢anstvi a spolupraci na
socialné-kulturnich i ekonomickych zménach v zivoté jednotlivce.

7 pohledu vzdélavani je podstatné, ze Memorandum vymezilo tii
zasadni kategorie uceni, a to formdini, neformalni a informdini ucens.
Zejména posledni dvé jmenované kategorie maji obrovsky vyznam
v edukaci seniord. Jedna se totiz o edukaci zamérenou na konkrétni
zdjem, kulturni, sportovni, relaxacni ¢i dalsi aktivitu, ve které seniofi
pod dohledem a s urc¢itym cilem rozsifuji své védomosti, dovednosti
i schopnosti. Obé kategorie jsou nedélitelnou soucasti kazdodenniho
zivota jednice, kdy se zohlednuje cilenost a zdmérnost, ktera ovsem
nemusi byt seniorem vniméana jako piinos rozvoje vlastni osobnosti ¢i
rozsifovanim védomosti. Nicméné pravé neformélni a informalni uceni
slouzi k dalsi kultivaci schopnosti, dovednosti a navyku seniort.

Kromé kategorizace skupin uceni bylo Memorandem vytyceno Sest
klicovych myslenek:

o Nowé zdkladni dovednosti pro vsechny — s cilem zarucit neustaly
pristup k uceni, a to v zadjmu ziskavani, dopliiovani a inovaci
dovednosti, pro zapojeni se do znalostni spole¢nosti. Formalné
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stanoveny pozadavek na dostupnost vzdélavani pro vSechny ka-
tegorie obcant, tj. i seniory a umoznéni rozsifovani vlastnich
znalosti, aby nedochazelo k izolaci, ale naopak integraci do spo-
le¢nosti.

Vice investic do lidskijch zdroji — spojeno s navySovanim financ-
nich toki do lidi, s cilem zvyraznéni tikrytového bohatstvi prave
v lidskych zdrojich.

Inovace ve vyucovani a uceni — pozadavek vytvoreni efektiv-
néjsich, modernich metod vyuky, pro vSechny etapy lidského
zivota. Pozadavek na vzdélavani déti, mladeze, ale i dospélych
a seniord.

Ocenovdni uceni — s cilem dosazeni zlepseni hodnoceni tcasti na
vzdélavacich aktivitach, véetné rozsiteni dosahu vystupi ucent,
zejména v oblastech neformélniho a informalniho vzdélavani.
Tedy, aby i tyto zptsoby vzdélavani byly vysoce hodnoceny a
byly soucésti pozadovaného vzdélavani obcant. Kde je pozitivni
hodnoceni, tam je i poptavka po dosazeni kyzeného cile.

Prehodnoceni poradenstvi — ve vztahu ke vzdélavani zejména
zabezpeceni dostupnosti informaci o jeho moznostech vSem ob-
¢anim na tzemi EU, s cilem poskytovat uceleny komplex infor-
maci a rad, tykajicich se eduka¢nich moznosti v pribéhu celého
zivota obcana (bez omezeni véku, pohlavi, regionu, aj.).

Priblizent uceni domovu — rozsiteni nabidky vzdélavani v névaz-
nosti na moderni informac¢ni a komunikacni technologie, s cilem
poskytovat vzdélavaci prilezitosti v pfirozeném prostiedi vzdeé-
lavajici se osoby.

Vyznamnym piinosem pro vzdélavaci oblast byl také prijaty doku-

ment Lifelong learning,(UNESCO, 2000) ve kterém byl specifikovan
pozadavek rozvoje celozivotniho uceni a rozvoje eduka¢niho systému
¢lenskych zemi EU. Zaroven dokument prosadil ndhled na celozivotni
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uceni ze tii specifickych tuhla. Jako uceni se v prubéhu celé délky
zivota; uceni v ramci vSech aspekti a Sife zivota; podpora moti-
vace k uceni, jakozto specificky tfeti rozmér. Sama motivace uceni
je podminéna nejen schopnosti ucit se, kvalitou skolnitho vzdélavani,
ale 1 kvalitou spolecenského, ekonomického a kulturniho prostredi
vzdélavané osoby. V textu memoranda bylo vytyceno Sest klicovych
myslenek, které meély byt zdkladem komplexni a souvislé strategie
celozivotniho uceni pro Evropu. Textem bylo stanoveno nasledujici:

e Zaruceni vseobecného a stdlého pristupu k uceni, smérem k zis-
kavani a obnovovani dovednosti obc¢ant tak, aby bylo zajisténo
jejich trvalé zapojeni do znalostni spolecnosti.

e Viditelny ndrist investic do lidskiych zdroji, véetné priznani

vl vV,

e Rozvoj efektivnich vyucovacich a ucebnich metod, v kontextu
kontinuity celozivotniho uceni.

e Vyznamné zlepseni zpusobi pojimani a hodnoceni uceni, ze-
jména pochopeni uceni jako ¢innosti i jeho vysledki, a to ze-
jména v pripadé neformélniho uceni.

e Zajisténi snadného pristupu ke kvalitnim informacim a pora-
denstvi o prilezitostech k uceni pro kazdého obc¢ana EU, a to
v pritbéhu celého Zivota.

e Priblizeni prilezitosti k celoZivotnimu uceni co nejvice lidem,
v mistech jejich zivota, resp. tam, kde je to vhodné; podporovat
procesy celozivotniho uceni s vyuzitim informacnich a komuni-
ka¢nich technologii.

V roce 2000 byla na zasedani Evropské rady prijata jesté Li-
sabonskd strategie,(Union, 2010) kterd prinesla zejména zvyraznéni
konceptu celozivotniho vzdélavani, jako nastroje konkurenceschop-
nosti a hospodérské soutéze v EU. K dosazeni stanovenych cili bylo
rozhodnuto zamérit se zejména na tyto oblasti:



116  KAPITOLA 8. MODERNI INF. PROSTREDI A SENIORI

o Ekonomiku a spolecnost zaloZenou na znalostech — vytvorit a
uvést do praxe opatfeni k budovani informaé¢ni spolec¢nosti, mo-
derniho vyzkumu a technologického rozvoje. Vypracovat do-
statecné strukturalni reformy ke zvyseni konkurenceschopnosti,
inovace a dopracovani vnitiniho trhu.

e Modernizace evropského socidlni modelu — vystavéného na lid-
skych zdrojich a zvySovani investic do jejich vzdélavani. Zamérit
se zejména na omezeni jakéhokoliv vylucovani lidi ze spole¢nosti.

e Zdravd ekonomickd perspektiva — a priznivy rustovy vyhled eko-
nomiky — zejména zpracovani a uvedeni do praxe modernich
makroekonomickych opatieni.

V navaznosti na zminéné strategické dokumenty EU byly postupné
vypracovany a implementovany narodni koncepce a strategie rozvoje
vzdélavani a vzdélavaci soustavy v jednotlivych ¢lenskych zemich
EU. V Ceskeé republice miizeme za strategické dokumenty v oblasti
vzdélavani dospélych a seniorti povazovat Ndrodni program rozvoje
vzdéldvini v CR — Bild kniha.(MSMT, 2001) Material byl schvélen
Vladou CR a prijat s i¢innosti od biezna 2001. Casovym horizontem
byl rok 2005, v nékterych specifickych ¢astech az rok 2010. Predmeé-
tem koncepcéniho materialu byla integrujici se vzdélavaci soustava,
ve své socidlni, kulturni, politické, hospodaiské a environmentalni
podminénosti. V samostatné IV. kapitole byly specifikovany zékladni
pozadavky na vzdélavani dospélych. Ze Sesti strategickych linii ob-
sazenych v dokumentu, 1ze za dominantni povazovat predevsim tii:
umoznéni pristupu k tercidrnimu vzdélavani 50 % prislusného popu-
la¢niho ro¢niku; podpora rozvoje distan¢niho vzdélavani; vypracovani
a zavedeni soustavy finan¢nich i nefinan¢nich pobidek pro rozvoj vzdé-
lavani dospélych.(Kalnicky, 2014)

Dalsim podstatnym koncepénim materialem pro vzdélavaci oblast
byla Strategie celozivotniho ucent C’R.(MSMT, 2007) Vznikla v roce
2007, jako programovy dokument Ministerstva gkolstvi, mladeze a
télovychovy CR. Text materialu sméfoval ke zdiiraznéni propojenosti
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vSech moznosti uceni, jak v tradi¢nich vzdélavacich institucich v ramci
vzdélavaciho procesu, tak i mimo néj. Upozornil na vnimani pfechodu
mezi vzdélavanim a zaméstnanim, s moznosti ziskivat stejné kvalifi-
kace a kompetence riznymi cestami, v prubéhu celého zivota. Byl zd-
raznén princip svobodné volby a aktivni ulohy jedince ve vzdélavani,
za podpory vhodnych vzdélavacich instituci, programu, vzdélavacich
nastroji a metod. V ramci strategie byly zpracovany také rozhodu-
jici sméry a doporuceni dalsiho smérovani celozivotniho vzdélavani.
Jednalo se zejména o problematiku:

e Zpiesnéni nejasnych kompetenci v riznych oblastech dalsiho
vzdéldvant, vytvorenim specifikovanéjsi pravni tpravy.

e Zavedeni financnich i nefinancénich pobidek pro rozvoj dalsiho
vzdélavani.

e Zapojeni stfednich, vyssich a vysokych skol na vétsim vyuziti
vlastnich vzdélavacich kapacit k rozsifeni moznosti dalstho vzdeé-
lavani obcanti.

e Vypracovani ucelenych mechanismi certifikace lektoru, vzdéla-
vacich programu a vzdélavacich instituci, smérem k celozivot-
nimu vzdélavani.

e Podpora tvorby a vzdjemného propojovdni poradenskych a in-
formacnich stiedisek pro oblast CZV.

e Podpora budovdni nebo pravy existujicich informacnich sys-
tému a sluzeb, vhodnych pro dalsi vzdélavani a sebevzdélavani
obc¢anii.

Nejvyznamnéjsimi mezniky pii formulovani informacni politiky
CR, reagujici na starnuti obyvatelstva, s vyuzitim u¢inné pomoci
vzdélavacich a eduka¢nich aktivit, se bezesporu staly Ndrodni program
pripravy na starnuti 2008-2012 (M. CR, 2008) a Narodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017. Pro potieby
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této kapitoly se u obou programu zaméiime zejména na specifikaci
casti, zabyvajicich se vyznamem a podstatou vzdélavani seniorti pro
udrzeni kvality zivota ve stari a aktivniho stafi.

Procesy popula¢niho starnuti se dotykaji vSech oblasti zivota spo-
le¢nosti a promitaji se do Sirokého spektra politickych opatifeni. Proto
byl jiz v roce 2008 k dispozici vladni material, reagujici na starnuti
populace a zalozeny na komplexnim pfistupu, koordinaci jednotlivych
opatfeni a v souladu s dlouhodobym vyhledem pro maximalni vyuziti
potencialu starsich pracovniku a seniori. Zasadnim prvkem Narod-
niho programu piipravy na starnuti 2008-2012 bylo vytvofit jednotné
podminky a podklady k tvorbé a naplhovani schopné, pruzné reagujici
vzdélavaci soustavy na probihajici a o¢ekavané demografické zmény.
V néavaznosti na problematiku populac¢niho starnuti a ve snaze ke
zvyseni kvality Zivota ve stari, byly polozeny zaklady pro uplatnéni
se, uceni, vzdélavani a aktivni Zivot vSem lidem. Doposud nastaveny
linearni model dospélého zivota (vzdélani — prace — dichod) stale vice
prestava platit a hranice mezi jednotlivymi fazemi zivotniho béhu se
stavaji flexibilngj$imi a méné ostrymi. Z materialu vyplyva, ze starsi
lidé maji stejné jako vSichni pravo byt hodnoceni jako jednotlivci,
na zéakladé svych schopnosti a potieb. A to bez ohledu na svuj veék,
pohlavi, barvu pleti, zdravotni postizeni ¢i jiné charakteristiky. Prave
starsi lidé, resp. seniofi a jejich celozivotné nabyté znalosti a zkusSe-
nosti, stoji v centru zmeén realizovanych v kontextu starnuti populace.

P1i ndvrhu programu se vychéazelo z predpokladu, ze ke zvySeni
kvality zivota ve stafi a k tispésnému feSeni aktualnich vyzev spoje-
nych s demografickym starnutim populace, je nezbytné zaméfit se na
vybrané strategické oblasti a priority. Bylo specifikovano nésledujicich
pét oblasti, které mély byt prosazovany horizontalné naptic¢ sektory
a na vSech trovnich vefejné spravy:

o Aktivni starnuti — velky duraz kladen zejména na zvySovani
investic do vzdélavani a zdravi, které v prubéhu zivota ¢lovéka
budou ovliviiovat jeho konkurenceschopnost ve stari. Zesileni
vyuziti schopnosti a dovednosti starsi osob, a to smérem k zdra-
véj$imu a spokojenéjsimu zivotu, ktery s sebou prinese schopnost
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a ochotu lidi zustavat déle v zaméstnani. Vzdélavani smérem
k aktivnimu starnuti také zahrnovalo podporu v oblastech pri-
pravy na delsi a flexibilngjsi kariéru obc¢anu a jejich aktivni
pristup k rozvoji vlastnich dovednosti. To v8e s ohledem na kon-
cepci rozvoje lidskych zdroju ve spole¢nosti i u zaméstnavateli
tak, aby byly udrzovany schopnosti, dovednosti a znalosti star-
$ich osob na trhu prace. K prodlouzeni pracovniho a aktivniho
zivota byly stanoveny zejména pozadavky na zlepSeni kvality
pracovniho Zivota.

e Prostredi a komunita vstricnd ke stari — podpora pripravy pro-
stfedi, které je socialné soudrzné a nabizi piilezitosti pro aktivni
zivot vSech jeho obcanil, véetné podpory a zachovani mezigene-
rac¢nich kontakti. To méa zasadni vliv na zachovani nezavislosti
i udrzeni kvality zivota starsich lidi. V ramci prostiedi je zahr-
nuto v SirSim vyznamu také klima ve spolecnosti a jeji vztah
ke stari a starsim lidem, kdy pravé pozitivni vztah spole¢nosti
ke staii a starym lidem pfedstavuje nejSirsi a nejzakladnéjsi
podminku zvySovani participace starych lidi ve spole¢nosti.

e Zlepseni zdravi a zdravotni péce ve stari — vzhledem ke skutec-
nosti, ze zdravi je hodnoceno jako vysoky individuélni i socialni
faktor ovliviujici kvalitu zivota, byl stanoven pozadavek na zlep-
Sovani celkové kvality zivota a zivotniho prostiedi. Pro starsi
obcCany a seniory to znamenalo podporu zdravi a zdravotniho
stavu, ale také zachovani sobéstacnosti, uchovani primeérené vyse
ekonomického zabezpeceni, vstiicného prostredi, psychické po-
hody, mobility a aktivnich moznosti vyuziti volného ¢asu.

e Podpora rodiny a pecovateli — diraz na vystavéni rodinné poli-
tiky ve smyslu vytvafeni vhodnych podminek pro zdravy vyvoj
déti, které je jednim z predpokladt zdravi v pribéhu zivota
a ve stari. Zaroven vytvoreni predpokladid pro mezigeneracni
soudrznost a solidaritu v rodinéch a ve spole¢nosti. Intenzivni
mezigenerac¢ni podpora a vymeéna pretrvavajici v pribéhu zivota,
jsou vyznamnym piinosem pro rozvoj jedince i celé spolec¢nosti.
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e Podpora participace na Zivoté spolecnosti a ochrana lidskijch
prdv — podpora zapojeni seniori do zivota komunity a spo-
le¢nosti, pocit uznéni a uzitecnosti, ocenéni jejich zkusenosti
a smysluplné vyuziti volného ¢asu patii k dilezitym prvkiam
pozitivniho sebepojeti a zivotni spokojenosti v kazdém véku,
tedy i ve stari. Vzhledem k tomu bylo programem navrzeno
podporovat participaci seniort na vzdélavacich, kulturnich a
spolecenskych aktivitach, a na feSeni a rozhodovani o otézkach,
které se jich dotykaji.

Druhym vyznamnym dokumentem informaéni politiky CR se stal
Ndrodni akéni plan podporujici pozitioni starnuti pro obdobi let 2013—
2017,(MPSV, 2013) piijaty Vladou CR v roce 2012. V textu planu
je zduraznén fakt, ze lidé se dozivaji vyssitho véku a prodluzujici se
délka zivota neni jen vysledkem zvySovani kvality a zivotni trovné
spolecnosti, ale také celkového zlepSovani fyzického i psychického zdra-
votniho stavu populace. Seniorsky vék se tak stava vyznamnou fazi
lidského zZivota a moznosti vyuziti celozivotni moudrosti a zkuSenosti i
vysoké odbornosti seniort vede ke zvySovani ekonomického potencialu
spolecnosti. Z pohledu vlastniho uplatnéni dokumentu ve spole¢nosti,
pak vychazi Sest priorit:

e Zajistént a ochrana lidskyjch prdv starsich osob — zédkladni sférou
planu bylo zajisténi dodrzovani a ochrany lidskych prav seniorti,
a to zejména z duavodu jejich zranitelnosti. Zejména v pokro-
¢ilém veéku jim musi byt zajisténo pravo na respekt, pravo na
diistojné zachazeni a distojné podminky v jakémkoliv prostiedi,
tj. pravo na dustojny Zivot a tucasti ve spolecnosti. Opatieni
stanovena dokumentem smétovala k tomu, aby bylo starSim
pracovnikiim a seniorim umoznéno pozivani nejen politickych a
obc¢anskych prav, ale také naplnéni socidlnich, kulturnich a dal-
Sich prav. Zékladni vize — ,,Seniortim je zajisténo plné pozivani
vSech jejich prav a ochrana pfed projevy Spatného zachazeni a
diskriminace na zakladé véku*“.(MPSV, 2013)



8.2. VZDELAVACI POLITIKA V CR 121

o (Celozivotni uceni — zajisténi kontinualniho procesu ziskavani
a rozvoje védomosti, intelektovych schopnosti a praktickych
dovednosti pro starsi obcany a seniory. Vytvoreni podminek
pro propojeni procesi celozivotniho uceni a vzdélavani s pra-
covnimi aktivitami starsich osob a vytvorit podminky k ziskani
kvalifika¢nich dokladu seniortim, dle jejich individuélnich ¢i pra-
covnich zajmu, pro dalsi spolecenské uplatnéni. Program se plné
vénuje moznostem a soucastem celozivotniho uceni i vzdélavéani,
jmenuje aktivity daného druhu v CR a specifikuje jeho moz-
nosti. Je zdirazhovana potieby naristu danych vzdélavacich
aktivit prostfednictvim dalsich organizaci a instituci, které mo-
hou vzdélavani poskytovat. Zakladni vize — ,,Celozivotni uceni
jako pfirozena a funkéni soucast spole¢nosti“.(MPSV, 2013)

e Zaméstndavdni starsich pracovniki a seniori ve vazbé na systém
diichodového pojisténi — program apeluje na vhodné nastaveni
dichodového systému, ktery je predpokladem vytvoreni ti¢inné
komplexni strategie podporujici ekonomickou aktivitu starsich
pracovniki. Jako zakladni je stanoven pozadavek na maximalni
vyuziti potencidlu pracovni sily seniorti, které je predpokladem
dlouhodobé finanéni udrzitelnost a schopnosti systému v bu-
doucnu poskytovat prislibené davky. Zakladni vize — ,,Seniofi
jako zkuseni, vysoce odborni a vyzrali pracovnici na trhu préace
véetné existujicich flexibilnich podminek pro jejich postupny
prechod z pracovni aktivity do starobniho duachodu®.(MPSV,
2013)

e Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprdce — v dokumentu je
charakterizovana demograficka a ekonomicka situace, ktera byla
zédkladem pro vytvoreni jistého spolec¢enského napéti mezi ge-
neracemi. Proto je kladen diraz na podporu solidarity, dia-
logu a spoluprace mezi lidmi raznych vékovych kategorii. Pro-
blém mezigeneracni spoluprace se dotyka celého spektra akti-
vit v ramci spole¢nosti. Proto je programem navrhovana cesta
ke zlepseni soudrznosti, zejména v podpofe oblasti vytvareni
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pozitivnich inter-generacnich socialnich vazeb, které prospivaji
nejen obcanské spolec¢nosti, ale také ovliviiuji kvalitu rodinného
zivota. Programem je tento zptsob vniméan jako piinos pro sek-
tory socialnich a zdravotnich sluzeb a dle predpokladid miize
ovliviovat také ekonomicky rozvoj spolecnosti. Zakladni vize —
,Seniofi jako nedilné, aktivni a samoziejma soucast nasi spolec-
nosti“.(MPSV, 2013)

Kuvalitni prostredi pro Zivot seniori — zédkladni myslenkou byl
fakt, ze ¢lovék, obéan muze byt aktivnim pouze za predpokladu
zajisténi odpovidajiciho kvalitniho prostredi. Vzhledem ke sku-
tecnosti, ze starsi obcané a seniofi spadaji do jedné z nejvice
ohrozenych skupin v pfistupu tcasti na zivoté spolecnosti, zamé-
il se program na specifikaci a nésledné odstranéni negativnich
bariér. Zejména Gprava a narovnani moznosti v oblasti ucasti na
forméalnim a neformalnim spolecenském (komunitnim) Zzivoté;
déle zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi; vytvoreni odpovi-
dajicich podminek a Grovné bydleni a poskytovani socidlnich a
zdravotni sluzeb a také zabezpeceni dopravni obsluznosti. Za-
kladni vize — ,Kvalitni prostfedi s odpovidajici infrastrukturou,
dostatecnou nabidkou bydleni a ob¢anské vybavenosti umoznu-
jici aktivni zapojeni seniori do komunitniho Zzivota“.(MPSV,
2013)

Zdravé starnuti — zdravi, jako zésadni predpoklad pro aktivni za-
¢lenéni se do spole¢nosti, na trh prace i dobrovolnickych aktivit,
je vnimano programem, jako dilezita oblast podpory. Zdravi,
integrace a participace jsou u kazdého jedince tizce propojeny.
Proto podpora socidlni integrace a participace méa ziejmy po-
zitivni dopad na zdravotni stav aktivnich seniorii, na systém
socialni a zdravotni péce o seniory. Zakladni vize — ,Zdravy
zivotni styl a prevence nemoci jako zékladni predpoklad pro
zvySeni kvality a prodlouzeni aktivniho Zivota ve stari“.(MPSV,
2013)
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Vyse uvedené a specifikované programy se staly zakladem pro pii-
pravu a postupné naplhovani informacni politiky CR pro oblast stari
a seniori. Zajimavy je také Projekt na podporu a rozsireni politiky
pripravy na starnuti napric C’R, 2017-2020.(MPSV, 2018) Jeho cilem
je zaclenit agendu piipravy na starnuti do stavajicich strategickych
a rozvojovych dokumenti kraju CR a zaroveil napoméahat plnéni
jednotlivych agend v praxi. Vystupem projektu by mél byt novy stra-
tegicky dokument, ktery by mél navazovat na predchozi narodni akéni
plany. Predpoklada se, Zze jeho zasadnim prvkem bude rozsiteni pod-
pory pozitivniho starnuti a rozvoje informac¢niho vzdélavani seniorti,
s ohledem na vystupy a dosazené vysledky predchozich materiala.
Aktualné je tedy k dispozici jen pracovni verze pripravovaného ma-
terialu, ktery tcelové stanovuje uceleny rdamec pro politiku starnuti
a chape ji jako prirezovou agendu, tykajici se riznych oblasti Zivota
spolecnosti, véetné oblasti verejnych politik. Z pracovniho materialu
je zfejmé, Ze nova strategie uznéava, ze osoby na 50 let jsou velmi roz-
manitou a heterogenni skupinou lidi ve spolecnosti, a proto se snazi
nalézt takové opatteni, ktera zahrnou a zohledni rtiznorodost skupiny.
Materialem jsou dosud stanoveny tyto specifické cile: Zajisténi dosta-
teénych prijmu statniho rozpoctu; Zajisténi dostupného bydleni pro
vSechny generace; Zména parametri pojisténi osob samostatné vyde-
le¢né ¢innych v dichodovém systému; Snizeni rozdilt v odménovani
muzu a zen; Zvysovani mezd; Odstranovani strukturalni nezaméstna-
nosti u starsich lidi na trhu prace; Podpora prevence a rehabilitace
za Ucelem zlepSeni zdravotniho stavu obyvatelstva; Systematické bu-
dovani bezbariérového vetrejného prostoru; Ochrana prav spotiebitele
a lidskych prav seniorti; Podpora dobrovolnictvi a zapojeni starSich
osob do komunitniho zivota. Z uvedeného je tedy ziejmé, ze mnohé
z vySe jmenovaného zasdhne a proméni oblasti vzdélavani seniort a
eduka¢ni politiku vénovanou seniorim v CR.
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8.3 Soucasné vyzkumy vzdélavani seniort
v CR

Vzdélavaci aktivity zaméfené na zlepseni kvality zivota ¢lovéka musi
byt podchyceny véas. At uz hovoiime o vzdélavani mladsi, stfedni ¢i
starsi generace edukantli, vzdy je nutné sledovat aktualni vyvoj ve
spole¢nosti a reagovat na zmény podminek s dostate¢nym piedstihem
v oblasti vzdélavani. Idedlnim principem je pribézné vzdélavani a
aktivizace, které zejména seniorim usnadnuji zvladani kazdodennich
zivotnich kol v ménicich se podminkach Zivota. Mohou jim po-
moci zajistit uspésny prechod a adaptaci v pozdéjsim véku. Z hlavni
podstaty vzdélavani vyplyva, Ze tento proces zlepSuje orientaci ve
stale se ménicich zivotnich podminkich a ve schopnosti samostatného
rozhodovani. Proto je vzdélavani povazovano za aktivitu, ktera ze-
jména seniortim poskytuje podminky pro pochopeni zivota v jeho
dynami¢nosti.(Miithlpachr, 2001) Pomoci eduka¢niho procesu vstie-
bavaji seniofi nové informace, které jim pak umoznuji byt psychicky
vyrovnanéjsimi, protoze tim ziskavaji prehled a nadhled nad kazdo-
dennimi zivotnimi kroky. Diky zamérnému a dostatecné zaméfenému
vzdélavani pak seniofi ziskavaji moznost volby uspotradani si vlastniho
spokojeného zivota. Vzdélavaci aktivity v preddichodovém a postpro-
duktivnim véku prispivaji ¢lovéku nejen k naplnéni pocitu distojnosti
a zivotniho uspokojeni, ale také napomahaji distojnému zaclenéni
se do spole¢nosti, véetné nastaveni vlastniho pristupu k fyzickému a
dusevnimu zdravi ¢lovéka.(Veteska, 2016)

Pro soucasné vyspélé zemé je typické, Zze jeho obyvatelstvo vy-
razné starne, coz mimo jiné znamena snizujici se poc¢ty osob na trhu
prace a zvysujici se prumérny vék osob, které jsou ekonomicky aktivni.
Celkove se zvysuje podil osob ekonomicky neaktivnich z duvodu pobi-
rani starobniho nebo invalidniho divodu. Ceska republika se v tomto
aspektu nijak nelisi od ostatnich vyspélych zemi. OvSem podle sta-
tistickych projekei Evropského statistického uradu bude v roce 2040
patiit Ceska republika k jedném z nejstarsich stata v Evropé.(Rabusic,
1995)
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Vzhledem k této skutecnosti se nejen politickd reprezentace, ale i
vzdélavaci instituce a vyzkumnici v oblasti sociologie, zabyvaji otéz-
kou, jak tuto situaci reSit. Jak ukazuji vysledky z vyspélych zemi
Evropy, je jednou z moznosti priklon k aktivnimu starnuti a stari.
7, aktualnich realizovanych vyzkumu v této oblasti zde budou v krat-
kosti zminény ty, které se dotykaji hlavniho tématu bakalaiské préce,
a tim je vzdélavani seniord a jeho cile.

Za nejpodstatnéjsi vyzkumy realizované po roce 2001 zminime
zejména prace Pavla Miihlpachra, ktery se zabyval naplni védecké dis-
cipliny geragogiky, kde jako jeden z vykladi pojmu vyuziva ,,vyznam
vzdélavactho tsili v postproduktivnim véku a formy vzdélavani v post-
produktivnim véku“.(Miihlpachr, 2001) Zduraziiuje vyznam zejména
vzdélavacich aktivit v postproduktivnim véku, chape jako zdroj prispi-
vajici k ,,pocitu distojnosti a zivotniho uspokojeni k zaclenéni se do
spolecnosti i k fyzickému a dusevnimu zdravi“.(Miihlpachr, 2001) Dale
pak v navaznosti na Liveckovy (Livecka, 1982) prace shrnuje funkce,
resp. cile vzdélavani v postproduktivnim véku — preventivni, antici-
pacni, rehabilitacni a posilovaci. V ramci dalsiho poznéani uvadi, ze na
zakladé realizovanych vyzkumnych projektt je ,, vénovana dostatecna
pozornost piipravé na stari, tréninkim sméfujicim k uchovani fyzic-
kého zdravi, kognitivni aktivizaci psychickych funkci, ovSem stranou
zustavaji motivaéni a emocionalni aspekty zivota v postproduktivnim
veéku, uceni a vzdélavani nevyjimaje.(Miihlpachr, 2001)

Vyraznym piinosem pro oblast studia vzdélavani seniori a pfi-
pravy na starnuti a stari jsou prace prof. Ladislava Rabusice. Ten
se v obsahlych vyzkumech zabyval mnoha aspekty pohledu na stari
a starnuti v ¢eské spolec¢nosti, véetné seniorského vzdélavani. Jeho
zasadnim predpokladem budouciho smérovani vzdélavani seniori je
vzdélavani k aktivnimu starnuti, tedy ,,dlouhodobéjsi aktivité na
trhu prace“.(Rabusicova a kol., 2008) Pfipomina ekonomické ukaza-
tele podporujici vzdélavani k aktivnimu starnuti, kam zahrnuje také
spojitost mezi starsimi pracovniky a jejich schopnostmi drzet krok
s rozvojem novych technologii a poznatktu. Pripomina, ze ,dilezitym
prvkem aktivniho starnuti proto musi byt i ptislusna aktivizace vzdé-
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lanostni“.(Rabusicova a kol., 2008) Aby byly osoby pfed-seniorského
a seniorského véku schopny najit své uplatnéni na trhu prace i ve
spole¢nosti, musi se v dynamicky se rozvijejicim prostiedi opakované
vracet k sebevzdélavani. A to jak ve formé zvySovani dosazené kvali-
fikace, ¢i rekvalifikace, nebo k ziskavani kvalifikace nové. Z toho jasné
vyplyva pozadavek na zapojeni se do nékteré z forem vzdélavani do-
spélych a seniorti. Ve svych vyzkumech Rabusic poukazuje na fakt,
ze celozivotni uceni a vzdélavani dospélych a seniorid se musi stat
organickou souc¢asti kazdodennosti. Pokud nedojde k aktivizaci popu-
lace starsiho véku, tak aby byla schopna tispésné fungovat v moderni
spolecnosti, pak se mnohé pripravované reformy minou svym ucin-
kem. Proto Rabusic vidi pted sociology, psychology a pedagogy jasny
tikol soucasné doby, a tim je ,naucit clovéka starnout*.(Rabusicova
a kol., 2008) Tedy vstipit kazdému clovéku poznéni, Ze tak jako se
v mladi pfipravuje na svou profesni drahu, bude nutné se ve stied-
nim véku zacit pripravovat na dlouhé obdobi Zivota seniora. Propojit
aktivni mladou generaci s myslenkou a konceptem aktivniho starnuti,
zejména pak o oblasti vzdélavani. Tedy naucit aktivni populaci, aby
ani ve vyssim stfednim, pred-seniorském a seniorském véku nepfestala
vénovat pozornost svému vzdélavani. Jen tak mohou seniofi nalézt
své misto v dynamicky se ménicim prostiedi.

Zajimavym vysledkem Rabusicova prizkumu jsou také pric¢iny
toho, pro¢ starsi ¢eskd populace neni aktivnéjsi pfi sebevzdélavani.
Jako nejpodstatnéjsi prekazka vzdélavani je uvadéna psychicka bari-
éra, kdy seniofi vnimaji vzdélavani jako néco, co jiz nema smysl, resp.
predpokladaji, ze ve svém véku jiz vyuku nezvladnou. Rabusic tento
fakt pripisuje psychologickému klimatu v CR. To vnima Ceské seniory
jako maélo sebevédomé a blizici se diichod, nebo dichod samotny je
pak vede k pasivité a programem seniora je Casto to, ze zadny pro-
gram nemaji. A pravé zde je dilezité nabidnout seniorim vzdélavaci
a aktivizacni kurzy, které mohou byt jednou z moznosti programu
kazdého dne.

Pozoruhodnym piispévkem pro oblast vzdélavani seniorii je préce
Hasmanové Marhankové,(Hasmanova Marhankova, 2013) ve které se
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na zakladé nékolikaletého etnografického vyzkumu snazi definovat
chapéani a posuny v pristupu ke starnuti a stari. Zabyva se zejména
konceptem aktivniho starnuti, které spojuje seniorsky vék s aktivitou
a jeho prodluzujicim se pohybu na trhu prace, celozivotnim vzdéla-
vanim, primérenou fyzickou aktivitou ¢i dalsimi nové se rozvijejicimi
zajmy. V ramci materidlu je aktivni starnuti charakterizovano jako
zpusob prace se seniory, kdy nejpodstatnéjsi je ovlivnéni prubéhu
celého Zivota. Zejména k prosazeni role aktivity, jako vyznamného
mechanismu konstruovani normativniho pohledu na tzv. dobré stari.

Patrnym piinosem pro aktualni problematiku vzdélavani seniort je
také prace Kalnického,(Kalnicky, 2018) ve které jsou zminény zakladni
historické prvky konstituovani geragogiky a gerontodidaktiky. Tedy
modernim oborem ,,0 vychové ve staif a ke stari“ a disciplinou, ktera
se zabyva ,edukacnimi specifiky seniori“. Jsou zde shrnuty nahledy
na didaktiku dospélych, ovSem s vyraznym piinosem pro starsi a
seniorskou generaci.?

3Dalsi zajimavé vyzkumy a studie realizované v ramci MSMT CR.(Sak a kol.,
2007)






Javeér

V dynamicky se ménicim svété, do kterého zasahuji digitalni techno-
logie, se nékteré generace mohou dostéavat do problémi s adaptaci na
nové prostiedky a zptusoby komunikace informaci. Zejména soucasni
seniofi, jejichz zivot byl protkdn moznostmi i vyzvami soucasného in-
formacni prostiedi, jsou pravé skupinou, na kterou zejména negativni
vlivy mohou ptisobit velmi silné. Proto jsme se v této kapitole vénovali
problematice senioru a jejich vzdélavani. Ne vSak nutné jen cestou
k informac¢nim technologiim, gramotnostem nebo préci s informacemi.
Tito lidé se blizi ke sklonku svého Zivota a méli by tedy své stari prozit
v radosti, pohodé a bez zbytecnosti. Proto je potfeba vnimat jejich
sebe-vzdélavani i edukaci komplexné a zbyteéné jim nevnucovat néco,
o co tfeba ani nestoji. ..
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Summary

There have been a number of books and articles published recently
about changes in social communication, and they always reflect on
what is happening in society and why. Whether it is the emergence
and spread of social networks, the advent of artificial intelligence,
the involvement of new types of communication and information
technologies, all of these present us with new challenges. Whether
the outcome of our actions towards the various manifestations of such
changes will be good or bad depends on different perspectives. In this
monograph we try to look at selected issues of changes and trends
in social communication. Whether it is the transformation of social
communication itself and the need to respond to it, the challenges
posed by new technologies or the impact of new digital challenges on
the elderly.

We are aware that this publication still has many reserves, both in
describing the behaviour of generations and in selecting and describing
other phenomena. Its individual sections could also address topics
such as mental health and generational issues, or the topic of mental
health and social networks. Both of these have been very much in
the spotlight of the scientific community in recent times. However,
we would like to focus on these in further work. As well as the topic
related to User Gratification Theory, which sheds light on why social
media is so interesting for young people.

Furthermore, we know that many changes in social communication
have been caused and accelerated by the Covid-19 pandemic, which
we would like to build on the topics in the future. However, all of
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these intentions are very much influenced by time, which is either
available or not.

Since a comprehensive and mainly Czech written resource related
to generations, information resources and information behaviour is
still lacking in our environment, we would be very happy if this
publication would be of particular use to students of undergraduate
and postgraduate studies in Library and Information Studies, who
may find it very helpful in referring to the literature and getting an
overview of the topic.

We are also aware that the concept of metacognition (as a kind of
successor to information literacy) has not been consistently and long
term taught, even though it is a very interesting concept and meets
the demands of today’s complex times. We would like to stimulate
a professional debate on whether or not we as professionals should
move in this direction when educating students.

The purpose of the above text was to present the current and
future challenges that technology brings to the field of interpersonal
communication and information. A significant part is devoted to mo-
bile technologies in the electronic environment, which we as humanity
have been using since the patent of the telegraph. Today, these mo-
bile technologies are becoming an integral part of our lives with their
pros and cons. On the one hand, they streamline the process of com-
munication and in crisis moments such as the COVID-19 pandemic,
they allow us to continue to engage in important activities — work life,
education, leisure activities, etc. in less or more restrictive conditions.
On the other hand, their inappropriate and excessive use can lead to
loss of control, plosive health problems and loss of cognitive abilities.

Even here we realize that a text of this size has its gaps. In
particular, we present ideas and theses that lead to new topics and
interests for study. Although we summarize and interpret in part the
results of research by authors from around the world, we think of it
more as a thought to arouse interest in the phenomena described, or
to spark discussion. ..
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In a dynamically changing world where digital technologies are
encroaching, some generations may find it difficult to adapt to new
means and ways of communicating information. In particular, today’s
seniors, whose lives have been intertwined with the opportunities and
challenges of the current information environment, are a group that
can be particularly affected by negative influences. Therefore, in this
chapter we have focused on the issue of seniors and their education.
However, not necessarily only by way of information technology, lit-
eracy or information work. These people are approaching the end
of their lives and should therefore spend their old age in joy, peace
and without unnecessary things. Therefore, it is necessary to perceive
their self-education and education comprehensively and not to impose
unnecessarily something they may not even want. . .
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