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Souhrnna publikace: ,Informaéni spoleénost v Cislech” se snazi opét
pfinést ¢tenarfim v prehledné formé informace o rozvoji informaéni
a digitalni spole¢nosti v Ceské republice a v zemich EU prostfednictvim
nejnové;jsich oficialnich statistickych €isel.

Publikace je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:

A.  Kapitola Telekomunikaéni a internetova infrastruktura obsahuje
zakladni Udaje o poctu UcCastniklli v pevné a mobilni telefonni
a internetové siti.

B. Vkapitole Domacnosti jsou uvedeny informace o pfistupu
domacnosti k pevné telefonni lince, mobilnimu telefonu, osobnimu
pocitaci a internetu v €lenéni podle typu sledovanych domacnosti.

C. Kapitola Jednotlivei uvadi informace o uzivatelich internetu
v dospélé populaci podle zafizeni pouzivanych k pfistupu k této siti.
Tyto zakladni informace jsou doplnény o Udaje o vybranych
aktivitach provadénych jednotlivci na internetu v oblasti komunikace,
vyhledavani informaci ¢&i zabavy. Podrobnéji jsou zde uvedeny
informace o nakupovani pres internet.

D. Kapitola Podniky pfinasi prehled o rozsifeni, zpusobu a mife
vyuzivani internetu, webovych stranek a dalSich informaénich
systémU podniky a jejich zaméstnanci. Tyto informace jsou doplnény
o podrobné Udaje o elektronickém obchodovani, vyuzivani socialnich
médii, cloud computingu ¢i elektronické fakturaci ze strany firem.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o vybranych sluzbach
eGovermentu jako je CzechPoint nebo datové schranky. Do kapitoly
jsou zafazeny i Udaje o elektronickych darfovych pfiznanich pro
Finan&ni zpravu ¢&i elektronickych podani pro CSSZ. Tyto informace
jsou doplnény udaiji o zplisobu vyuZiti internetu ze strany jednotlivel
pfi jednani s Urady.

F.  Kapitola Vzdélavani a digitalni dovednosti obsahuje kromé udaju
o gkolach v CR s piipojenim k internetu a s webovymi strankami také
informace o dostupnosti poéitact zakum na ruznych typech $kol.
Dale jsou tu Udaje o digitalnich dovednostech jednotlivct a nechybi
ani informace o studentech a absolventech ICT oborli na vysokych
Skolach a o poctu a mzdach ICT specialistu.

G. Kapitola Zdravotnictvi uvadi informace o vybavenosti samostatnych
ordinaci lékafli informa&nimi technologiemi a piehled nabizenych on-
line sluzeb na jejich webovych strankach. Dozvite se zde také, kolik
lékail vede zdravotni dokumentaci v elektronické podobé. Nechybi
ani informace o vyhledavani informaci o zdravi na internetu.

Udaje jsou élenény dle riiznych kritérii, jako je napfiklad typ sledovanych
domacnosti, pohlavi, vék a vzdélani u jednotlivell nebo odvétvi a velikost u
podnik@i. CtenaF publikace se tak napfiklad dozvi, jak zavisi vyuzivani
internetu na véku &i vzdélani sledovanych jednotlived nebo na pfijmu
domacnosti.

Kromé podrobnych dat za CR, kazda kapitola obsahuje metodicky Givod a
u vétsiny ukazatell i mezinarodni srovnani za zemé EU.

stranky www.czso.cz, sekci Informaéni technologie.
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich technologii

Praha, bfezen 2018

Kontaktni osoba:

Ing. Martin Mana
martin.mana@czso.cz
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Telekomunikaéni a internetova infrastruktura je zakladnim stavebnim
prvkem vétsiny informaénich technologii a informacni spole¢nosti jako
celku. Udaje o stavu a vyvoji infrastruktury v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a v zemich EU v této kapitole pochazi,
na rozdil od vétsiny ostatnich kapitol, od poskytovatelt téchto sluzeb.

Referen¢ni obdobi: vSechny udaje uvedené v této kapitole, pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k 31. 12. sledovaného roku.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym
na maloobchodni trovni, tzn. sluzby poskytované koncovym uzivatelim.

Vysvétlivky:

. Uéastnik pevné a mobilni telefonni a internetové sité je fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera je napojena na vefejnou pevnou telefonni sit’
na zakladé smlouvy s poskytovatelem pfistupu k témto sitim.

. Pocet ucastnikl v pevné telefonni siti je méfen na zakladé poctu
pevnych telefonnich linek (uc¢astnickych stanic) poskytovanych
prostfednictvim komutované telefonni sité¢ (PSTN) nebo internetové
technologie (VolP).

Pocet Gcastnik(l v mobilni telefonni siti je méfen prostfednictvim
poctu aktivnich SIM karet, tj. téch, které byly pouzity pro volani
€i jinou €innost minimalné jednou za posledni tfi mésice.

SIM karty délime na predplacené (pre-paid), kdy zakaznik
neuzavira s poskytovatelem Zadnou smlouvu, ale kupuje si kredit, ze
kterého poskytovatel odecita platby za poskytnuté sluzby, a tarifni
(post-paid), kdy zakaznici maji s operatorem uzavienou smlouvu, na
Jjejimz zaklade plati za sluzby podle mésiéniho vyuctovani.

. Sirokopasmovy (vysokorychlostni) internet je pfistup s nominalni

rychlosti = 256 kb/s smérem k Uc€astnikovi (download)
prostfednictvim jedné z nasledujicich ,,dratovych® technologii:
xDSL vedeni, kabelové televize (CATV) a optického vedeni (FTTx)
a dale pak pomoci bezdratového a mobilniho vysokorychlost. pristupu.
Pevny bezdratovy pristup k siti internet zahrnuje pripojeni
prostrednictvim radiové linky jak v licencovanych (FWA), tak
v nelicencovanych (Wi-Fi) kmitoctovych pasmech, kdy pfijimaci
zafizeni je umisténo v pevném misté (budova, byt) — tzv. WLL
(Wireless Local Loop).
Mobilni pristup k siti internet zahrnuje pripojeni prostrednictvim
mobilni sité pomoci SIM nebo datovych karet/modemd, a to v ramci
standardni hlasové a datové sluzby (docasny / ad-hoc pristup) nebo
nabizeny nezavisle na hlasovych sluzbach vyuZitim predplaceného
datového balicku (trvaly / dedicated pfistup).

Pocet ucastniktu Sirokopasmového pfistupu k siti internet
je méfen prostfednictvim poctu tzv. pfistupi.

. Doména (internetova doména/doménové jméno) je jednoznacny
identifikator pocitace nebo pocitatové sité pfipojené k internetu.
Doména se registruje u registracni autority, ktera je povérena
spravou pfislusnych domén nejvyssi urovné (Top Level Domain).

Udaje za Ceskou republiku vychazi, kromé poctu registrovanych domeén
(zdroj: cz.nic), z datovych zdroji Ceského telekomunikaéniho ufadu.
Vice informaci naleznete na: www.ctu.cz a www.nic.cz

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU z vefejné dostupnych Udajt
Mezinarodni telekomunikacni unie (telekomunikaéni sit), Evropské komise
(internetova sit) a OECD. Vice informaci na: http://www.itu.int/ITU-Df/ict/ ,
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

a http://www.oecd.org/sti/broadband/

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
https://www.czso.cz/csu/czsol/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Pevna telefonni sit v CR - poéet Gigastnikii
tisice telefonnich linek (u€astnickych stanic)*

2014 2015 2016

Celkem 1875 1893 | 1749
v PSTN pevné telefonni siti 1022 993 832
nepodnikajici fyzické osoby (bytové stanice) 589 522 403
pravnické osoby (podnikové stanice)** 433 471 429
ve VolIP pevné telefonni siti 853 900 917
nepodnikajici fyzické osoby 344 307 299
pravnické a podnikajici fyzické osoby 509 593 619

* pocet ucastniki v pevné telefonni siti je méren na zékladé poctu pevnych
telefonnich linek (ucastnickych stanic) poskytovanych prostrednictvim
komutované telefonni sité (PSTN) nebo technologie VolP

** zahrnuje i podnikajici fyzické osoby (OSVC/zivnostnici)

Graf A1 U&astnici v PSTN telefonni siti
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Graf A2 Ugastnici v PSTN telefonni siti podle jejich typu (v mil.)
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Graf A3 Ugastnici ve VolP telefonni siti podle jejich typu (v tis.)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni urad, 2018
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A4 Ugastnici v pevné telefonni siti v zemich EU
(pocet PSTN a VolIP stanic na 100 obyvatel)
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Zdroj: Mezinarodn/ telekomunikaéni unie a viastni dopocty CSU, 2018
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Mobilni telefonni sit’ v R - pocet Géastniki
tisice aktivnich SIM karet*

2014 2015 2016

Celkem 13518 | 14017 | 14299
z toho SIM karty pro M2M sluzby** 688 744 838
podle typu pouzivanych SIM karet

predplacené (pre-paid) 5055 4 893 4821

tarifni (post-paid) 8 463 9124 9478
podle typu téastnikt

nepodnikajici fyzické osoby . 9222 9237

pravnické a podnikajici fyzické osoby 4795 5062

* pocet ucastniku v mobilni telefonni siti je méren prostrednlctv:m poctu aktivnich
SIM karet, tj. téch, které byly pouzity minimalné jednou za posledni tfi mésice
** M2M (Machine-to-machine) - SIM karty uréené vyhradné pro bezdratovou
komunikaci mezi stroji, zafizenimi a systémy bez nutnosti lidského zasahu

Graf A5 Ugastnici v mobilni telefonni siti celkem
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Graf A6 Ug&astnici mobilni telefonni sité podle typu pouzivanych
SIM karet (v mil.)
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* po roce 2008 zména metodiky pfi vypoctu poctu predplacenych SIM karet

Graf A7 Pocet SIM karet pro M2M sluzby (v tis.)
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Zdroj: Cesky telekomunikacni dfad, 2018
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A8 SIM karty pro M2M sluzby* v zemich EU; 2017
(pocet na 100 obyvatel)
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A3 Hlasovy provoz v pevné telefonni siti v CR
miliony provolanych (realnych) minut*

2014 2015 2016
Celkem 2047 1687 1489
narodni volani celkem 1740 1421 1373
volani do narodnich pevnych siti 1260 1006 858
volani do narodnich mobilnich siti 480 415 515
mezinarodni volani 153 110 116
ostatni volani 155 156 112
podle typu volajicich (uc¢astniki)
nepodnikajici fyzické osoby . 11550 | 11566
pravnické a podnikajici fyzické osoby . 9 084 9413

*zahrnuje veskery odchozi (generovany) hlasovy provoz z verejné pevné tel. sité

Graf A9 Hlasovy provoz v pevné telefonni siti (mil. minut)
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Graf A10 Narodni volani z pevné telefonni sité (tis. minut)
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Graf A11 Narodni hlasovy provoz v pevné telefonni siti
pfipadajici na jednoho uéastnika této sité
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Zdroj: Cesky telekomunika&ni drad, 2018
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A12 Narodni telefonni provoz v pevné siti v zemich EU
(pocet provolanych minut na jednoho Ucastnika)
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A4 Hlasovy provoz v mobilni telefonni siti v CR
miliony provolanych (realnych) minut*

2014 2015 2016
Celkem 20731 | 20634 | 20979
narodni volani celkem 20197 | 20176 | 20672
do vlastni mobilni sité 12082 | 11660 | 11544
do ostatnich mobilnich siti 7273 7 694 8 141
do pevnych siti 842 822 826
mezinarodni volani 534 459 307
podle typu ucastniku
nepodnikajici fyzické osoby . 11550 | 11566
pravnické a podnikajici fyzické osoby . 9 084 9413

* zahrnuje veskery odchozi (generovany) hlasovy provoz z mobilni telefonni sité

Graf A13 Hlasovy provoz v mobilni telefonnni siti
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Graf A14 Narodni volani z mobilni sité podle volané sité
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Graf A15 Primérna maloobchodni cena za skuteéné
provolanou minutu v mobilni siti v K¢
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Zdroj: Cesky telekomunikacni ufad, 2018
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A16 Narodni telefonni provoz v mobilni siti v zemich EU
(pocet provolanych minut na jednoho Ucastnika)
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A5 Pevny internet v €R - pocet Géastniku
v tisicich u¢astnik( (pFipojek/pfistupl)*

2014 2015 2016
Celkem 2943 2963 3058
podle pouzité technologie
Bezdratovy pevny pfistup (Wi-Fi, FWA)** 1 060 1004 1068
vedeni xDSL celkem 953 M 904
ADSL vedeni 554 457 350
VSDL vedeni 398 485 554
Kabelovy modem (TV kabel. sit/CATV) 527 541 563
Opticka sit” (FTTx) 404 476 523
podle typu téastniku
nepodnikajici fyzické osoby . 2 505 2572
pravnické a podnikajici fyzické osoby 459 486

* méri se poctem pristupovych mist, na kterych je pcskytcvana sluzba pro jednu
z vyse uvedenych technologii pro pripojeni koncovych uzivateli k internetu

** pristup k internetu prostrednictvim radiové linky, nej¢astéji technologii Wi-Fi,
podminény umisténim prijimaciho zarizeni v neménné pozici

Graf A17 Pevny vysokorychlostni internet - poéet Gé¢astniku
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Graf A18 Pevny internet podle technologie (tis. U¢astniku; %)
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Zdroj: Cesky telekomunikacni dfad, 2018



A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A19 Pevny vysokorychlostni internet v zemich EU
(poéet Uc¢astnik na 100 obyvatel)
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Zdroj: Evropska komise, 2018



A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A20 Pevny internet v zemich EU
dle pouzité technologie (pocet piipojek na 100 obyvatel); 2016

= xDSL
= kabelovy modem (CATV)

opticka sit (FTTH/B)

bezdratovy pfistup (FWA, Wi-Fi)*
= ostatni

Dansko 18
Francie I
Nizozemsko
Malta
Némecko
Velka Britanie
Belgie
Svédsko
Lucembursko
EU28

Kypr
Portugalsko
Recko
Finsko
Spanélsko
Estonsko
Litva
Rakousko
Cesko
Madarsko
Irsko
Slovinsko
LotySsko
Italie
Chorvatsko
Slovensko
Bulharsko
Rumunsko

Polsko

* pristup k internetu prostrednictvim radiové linky, nejéastéji technologii
Wi-Fi, podminény umisténim prijimaciho zafizeni v neménné pozici

Zdroj: Mezinarodni telekomunikacéni unie, 2018
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A21 Domacnosti v zemich EU
s pristupem k sitim nové generace (NGA)*

m 2016 2011
Malta 98,8
Belgie | 96,8 ||
Nizozemsko ] 97,1 1
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Francie ] 23,2 47,0 N
Recko ] 44 2
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podil z celkového poctu domacnosti v dané zemi

*NGA (Next Generation Access) jsou sité nové generace, které tvori
nasledujici technologie pouzivané k pfistupu na internet: opticka sit (FTTx),
kabelové pripojeni specifikace Docsis 3.0 a VDSL pfipojeni s minimaini
rychlosti 30 Mbit/s smérem k uzivateli

Zdroj: Evropska komise, 2018



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A6 Pevny internet v CR - inzerovana rychlost pfipojeni
tisice Ucastnikl (pristupl)

2014 2015 2016
Celkem 2943 2963 3058
<10 Mbit/s 1229 856 676
2 10 Mbit/s < 30 Mbit/s 961 1096 1076
= 30 Mbit/s < 100 Mbit/s 604 675 677
=100 Mbit/s 149 336 629

Graf A22 Pevny internet podle rychlosti
a) pocet ucastnikd s inzerovanou rychlosti pripojeni (v tis.)

676 <10 Mbit/s
856
1229
1284 10 Mbit/
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{jors < 30 Mbit/s
1096
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b) poéet ucastniku s inzerovanou rychlosti pfipojeni (v %)
- 29% 22% < 10 Mbit/s
0/
55% 46% Q
> 10 Mbit/s
35% f
37% < 30 Mbit/s
= 2 30 Mbit/s
< 100 Mbit/s
= 2100 Mbit/s

2012 2013 2014 2015 2016

Graf A23 Pevny internet podle pouzité technologie a rychlosti
(tis. uéastnik(; %); 2016

100%

<10 Mbit/s
80%

60% = 10 Mbit/s

< 30 Mbit/s

40% -
= > 30 Mbit/s

< 100 Mbit/s
20%

== 100 Mbit/s

0%

xDSL Wi-Fi opticka sit” CATV

Zdroj: Cesky telekomunikacni drad, 2018
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A24 Pevny internet v zemich EU
s inzerovanou rychlosti minimalné 100 Mbit/s
(poéet Ucastnika s touto rychlosti na 100 obyvatel)
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Zdroj: Evropska komise, 2018
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A7 Mobilni internet v CR - poéet Géastnik(
v tisicich ugastnikl (pfipojek/pfristupd)

2014 2015 2016
Celkem 7165 | 7759 | 8530

Docasny "ad-hoc" pfistup v ramci
standardni hlasové a datové sluzby* 1832 2 068 1908
Trvaly pristup celkem 5333 5850 6 622

poskytovany s hlasovymi sluzbami a

mésic¢nim tarifem - SIM karty pro telefony 4 442 5032 5646

nezavisly na hlasovych sluzbach - USB

modemy pro notebooky, tablety 891 818 976

*Ucastnici vyuzivajici pfistup k internetu bez zvla§tniho cenového planu /
mésicniho pausalu

Graf A25 Mobilni vysokorychlostni internet - poéet G¢astnik

mmmmm miliony SIM karet pouzivanych pro pfistup k internetu
. na 100 obyvatel

80,6
.
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.

2012 2013 2014 2015 2016

Graf A26 Ugastnici s trvalym mobilnim internetem (v tis.)
=—fy=— poskytovany s hlasovymi sluzbami a mési¢nim tarifem -
- SIM Karty pro telefony

. poskytovany nezavisle na hlasovych sluzbach
pomoci USB modem pro notebooky &i tablety
6 000
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‘o . . .
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Graf A27 Prumérna spotieba dat na 1 aktivni SIM kartu (v MB)

B na SIM karty vyuzivajici datové sluzby na vSechny SIM karty celkem
864
573 521
347 317
124 v
2013 2014 2015 2016*
*odhad CTU

Zdroj: Cesky telekomunikacni dfad, 2018
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A28 Mobilni vysokorychlostni internet v zemich EU
(poéet Uc¢astnik na 100 obyvatel)
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Zdroj: Evropska komise, 2018
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A29 Prumérna spotieba dat v GB na jednoho Géastnika
mobilniho internetu v zemich EU*; 2016
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* zapocitani jsou pouze téastnici vyuzivajici datové sluzby v danych zemich

Zdroj: OECD, 2018
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A30 Domacnosti v zemich EU
s pristupem k LTE mobilnim sitim*
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podil z celkového poctu domacnosti v dané zemi
*LTE (Long Term Evolution) - technologie uréena pro vysokorychlostni
internet v mobilnich sitich

Zdroj: Evropska komise, 2018
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A8 Registrované narodni domény .cz v CR

tisice
2015 2016 2017
Celkem 1230 | 1281 1306
z toho s DNSSEC zabezpe&enim 477 664 683
podle pouzitého protokolu
IPv4 895 891 895
IPv4+IPv6; IPV6 314 369 389

DNSSEC je rozsifeni systému doménovych jmen (DNS) zvySujicich jejich
bezpecnost. Vice informaci na: http://www.dnssec.cz/

Protokoly IPv4 a IPv6 : https://www.nic.cz/ipv6/ nebo:

http://cs. wikipedia.org/wiki/IPv6

Graf A31 Registrované narodni domény .cz celkem

— tisice ¢ na 100 obyvatel

1,7 12,3

2007 2009 2011 2013 2015 2017

Graf A32 Registrace a ruseni narodnich domén .cz (v tis.)
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Graf A33 Narodni domény .cz podle protokolu (pocty domén; %)

2017

392
30%

749 1306
narodnich narodnich
domén
celkem

domén
celkem = |Pv4

IPv4 + IPv6; IPv6

pocty a podily prislusnych protokolt na celkovém poctu nérodnich domén.cz

Zdroj: CZ.NIC, 2018
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B Domacnosti

Cesky statisticky ufad sleduje Gdaje o rozsifeni vybranych informagnich
technologii v ¢eskych domacnostech prostfednictvim samostatného
roéniho statistického zjiStovani: Vybérové Setreni o informacénich
a komunikacnich technologiich v domacnostech a jejich vyuzivani
jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni) Setfeni probéhlo v roce 2002.

Setfeni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuZitim osobniho
pocitate (Computer Assisted Personal Interviewing - CAPI),
a to na vybérovém vzorku cca 10 tis. jednotlivel ve véku 16 a vice let
v pfiblizné 6 tis. domacnostech.

domacnostech na Uzemi Ceské republiky, tj. soucasti Setfeni nejsou
jednotlivei zijici v tzv. kolektivnich domacnostech (napravnych zafizenich,
ustavech socialni pé¢e, domovech dlchodctli apod.).

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informaéni spolecnosti:
“REGULATION No. 808/2004“, a tim umozruje pfinaset srovnatelné udaje
v ramci zemi EU.

Poznamky:

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti v CR se vztahuji ke 2. &tvrtleti
pfislusného roku.
PFijmové kvartily: Domacnosti byly rozdéleny do &tyi skupin (kvartild)
podle velikosti ¢istého pfijmu domacnosti. V roce 2017 doslo ke zmé&nam
pfi vypo&tu tohoto €lenéni, proto nemusi byt asové fady v tomto Elenéni
plné srovnatelné.

Srovnatelnost udajt publikovanych €SU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za ¢eské domacnosti, se mirné odliSuji od Udaju, které za
CR publikuje CSU. Rozdil je zptisoben tim, Ze Eurostat do Gdajtl zahrnuje
pouze domacnosti, v nichZ zije alespon jedna osoba ve véku 16 az 74 let.
CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.

Mezinarodni data a srovnani nékterych ukazatelll pochazeji z databaze
Eurostatu aktualizované na konci roku 2017.

Vysvétlivky:

e Domacnost s pocitaéem je domacnost, kde ma alespon jeden jeji
¢len doma pfistup k pocitadi (stolnimu poéitadi, notebooku
¢i tabletu). NezalezZi na vlastnictvi pocitace - mohl byt také sluzebni
¢&i pujceny.

e Domacnost s internetem je domacnost, kde ma alespon jeden jeji
¢len doma pfistup kinternetu, bez ohledu na typ pouzivaného
zafizeni ¢i zplsobu pfipojeni.

Podrobné metodické informace a udaje z tohoto Setfeni, a to véetné
mezinarodniho srovnani, naleznete v publikaci CSU: ,,VyuZivani ICT
v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2017; kéd: 062004-17,
ktera je volné pfistupna na strankach CSU.
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2017

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na nasledujicim odkazu:
https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti a_jednotlivci

Jako doplikovy zdroj informaci k Setfeni VSIT slouzi statistika rodinnych
uéta CSU. Ztohoto zdroje pochazeji Udaje o vybavenosti domacnosti
pevnym a mobilnim telefonem — stav ke konci sledovaného roku a Udaje
o vydajich domacnosti za telekomunikacni sluzby.

Vice informaci o a vydajich na kone¢nou spotfebu domacnosti za ICT
sluzby naleznete zde: https://www.czso.cz/csu/czso/investice v ict
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Tab. B1 Domacnosti v CR s pevnou telefonni linkou
%

2014 2015 2016

Celkem 171 15,6 13,6
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti 18,6 17,2 15,8

domacnosti s détmi 14,1 12,3 8,9
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti

zaméstnanec 13,1 11,0 9,8

osoba samostatné vydélecné ¢inna 19,2 171 14,1

dichodce 23,0 22,4 19,7
podle véku osoby v ¢ele doméacnosti

do 29 let 28 1,4 15

30-39 let 54 5,0 34

40-49 let 14,1 11,6 76

50-59 let 17,8 16,4 13,9

60-69 let 21,3 17,3 15,4

70 a vice let 27,4 27,5 254

podil z celkového poétu domécnosti v dané sociodemografické skupiné v
daném roce

Graf B1 Domacnosti s pevnou telefonni linkou

Celkem e domacnosti dlichodcl
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% —r———T—T—"T—"T—"T—"T—"—T"—T—"—
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Graf B2 Vybavenost domacnosti telefony

maji pevnou linku i
mobilni telefon

maji pouze mobilni
telefon

maji pouze pevnou m 2016
linku

= 2010

2005

2000

nemaji ani pevnou
linku ani mobilni
telefon

podil z celkového poctu doméacnosti v danych letech
Zdroj: CSU, Statistika rodinnych uétd, 2018
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Graf B3 Domacnosti v zemich EU
s pevnou telefonni linkou; 2015
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Zdroj: Evropska komise, 2016
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Tab. B2 Domacnosti v CR s mobilnim telefonem
pocet mobilnich telefonl pfipadajicich na 1 élena domacnosti*

2012 2014 2016

Celkem 0,96 0,98 0,99
podle typu doméacnosti

domacnosti bez déti 1,00 1,03 1,04

domacnosti s détmi 0,93 0,93 0,94
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti

zaméstnanec 0,99 0,99 1,01

osoba samostatné vydélecné €inna 0,97 0,97 1,00

dichodce 0,90 0,96 0,95
podle prijmové skupiny domacnosti

s nejniz8imi prijmy (prvni kvintil) 0,86 0,89 0,88

druhy kvintil 0,92 0,94 0,96

treti kvintil 0,97 0,98 0,97

Ctvrty kvintil 1,02 1,03 1,05

s nejvys§imi pfijmy (paty kvintil) 1,11 1,13 1,16

* pouze na ¢leny domdcnosti starsi 6 let v daném typu domécnosti

Graf B4 Domacnosti s mobilnim telefonem

mmmmm poCet telefont na 1 ¢lena primérné domacnosti*
pocet telefonli na 1 ¢lena doméacnosti dichodei*
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Graf B5 Pocet mobilnich telefonii na 1 élena domacnosti*

= 2016 2005

primérna
domacnost

domacnosti s nejvy$simi T
prijmy (prvni kvintil) A

domacnosti s nejnizsimi
prijmy (paty kvintil)

0,52 0,88

* pouze na ¢leny doméacnosti starsi 6 let v daném typu doméacnosti

Zdroj: CSU, Statistika rodinnych uét, 2018
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Graf B6 Domacnosti v zemich EU
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Tab. B3 Vydaje domacnosti v CR za telekomunikaéni sluzby
roéni priméry na 1 ¢lena domacnosti daného typu v K&

2012 2014 2016

Celkem 4955 4694 4699
podle typu sluzby

provoz pevného telefonu 367 236 176

provoz mobilniho telefonu 3272 3091 3137

internet 1316 1367 1386
ve vybranych skupinach domacnosti

domécnosti diichodci 4410 4478 4322

domacnosti s osobou v Eele do 29 let 6125 5578 5961

domacnosti s détmi 4360 4062 3994

domacnosti s nejnizsimi pfijmy (prvni kvintil) 3720 3576 3677

domacnosti s nejvysSimi pFijmy (paty kvintil) 6922 6398 6 256

Graf B7 Vydaje domacnosti za telekomunikaéni sluzby celkem

mm— mld. K¢ —o— jako % celkovych vydaji domacnosti

3,0%

)
2,8% 2,5%
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Graf B8 Vydaje domacnosti s nejniz§imi a nejvy$simi pfijmy
za telekomunikacéni sluzby
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38% 3,4% 3,2%
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*ro¢ni priméry na 1 ¢lena domécnosti daného typu
** jako % celkovych spotiebnich vydaji domécnosti daného typu

Graf B9 Vydaje domacnosti za vybrané typy
telekomunikaénich sluzeb

= provoz pevného telefonu provoz mobilniho telefonu internet
2016 Y 67% 29%
2011 VA 65% 26%
2006 31% 59% 10%

podil na celkovych vydajich domécnosti v daném roce
Zdroj: CSU, Statistika rodinnych uétd, 2018
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B Domacnosti

Graf B10 Vydaje domacnosti v zemich EU
za telekomunikaéni sluzby
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. B4 Domacnosti v CR s poéitaéem celkem

%

2013 2015 2017
Celkem 68,1 73,1 76,3
Celkem (s alespori 1 €lenem do 74 let) 73,9 78,9 82,2
podle typu domécnosti
domacnosti bez déti celkem 58,8 65,1 69,8
osob mladsich 40 let 92,5 93,0 94,5
osob starsich 65 let 14,8 24,9 32,3
domacnosti s détmi 92,3 93,8 94,4
podle prijmové skupiny doméacnosti
s nejnizsimi prijmy - prvni kvartil 30,4 34,3 41,4
druhy pfijmovy kvartil 52,4 57,2 70,0
tfeti pFijmovy kvartil 87,6 85,7 93,7
s nejvysSimi pfijmy - ¢tvrty kvartil 95,5 96,7 98,5

podil z celkového poctu domacnosti daného typu v daném roce

Graf B11 Domacnosti s pocitacem celkem
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Graf B12 Domacnosti s poc¢itaéem podle typu pocitace
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37%

50%

19%

25%

podil z celkového poétu domécnosti majicich doma poéita¢ v daném roce

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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B Domacnosti

Graf B13 Domacnosti v zemich EU
s pocitacem

m 2017 = 2007

Nizozemsko 98%
Lucembursko 95%
Finsko 93%
Dénsko 93%
Némecko 93%
Svédsko 93%
Velké Britanie 92%
Estonsko 87%
Rakousko 85%

Belgie 85%

EU28 84%
Francie 84%
Irsko 84%
Malta 84%

Cesko 82%
Slovensko 82%

Polsko 82%
Madarsko 80%
Slovinsko 80°

Spanélsko 78%
Lotys$sko 7%
Kypr 76%
Chorvatsko 74%
Litva 73%

Rumunsko 73%

Portugalsko 71%
Recko 1%

Bulharsko 63%

1
1
1
1
1
1
1
Itélie 73% QN
1
1
1
1
1
1
1
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podil z celkového poctu domacnosti s alepori jednim ¢lenem ve véku
16 aZ 74 let v dané zemi v daném roce

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. B5 Domacnosti v CR podle typu poéitace; 2017
%

stolni notebook  tablet
Celkem 38,2 57,7 23,9
podle typu doméacnosti
domacnosti bez déti celkem 35,2 51,0 16,0
osob mladsich 40 let 27,3 82,6 224
osob starsich 65 let 18,0 16,1 3,3
domacnosti s détmi 46,6 76,4 458
podle prijmové skupiny domacnosti
s nejniz8imi prijmy (prvni kvartil) 19,2 24,5 6,2
druhy kvartil 32,1 45,6 13,5
treti kvartil 42,6 733 29,8
s nejvySSimi pfijmy (Ctvrty kvartil) 57,2 85,0 45,0

podil z celkového poc¢tu domacnosti daného typu

Graf B14 Domacnosti s pfenosnym pocitaéem*

== v milionech domacnosti 81%
o~ % ze véech doméacnosti 75%
0= % z domacnosti s pocitatem 63% 62%
55% o
50%
43% ¢
0
36% 339 ®
*
19% 20%
A 1,3
7%
2,
2006 2009 2011 2013 2015 2017

Graf B15 Domacnosti podle typu pocitace; 2017

domacnosti osob mladsich 40 let bez déti
® domacnosti s détmi
® domacnosti osob nad 65 let

stolni pocita¢

notebook

tablet

pouze
stolni pocitac

pouze
prenosny pocitac*

podil z celkového poctu domacnosti daného typu majicich pocitac
* zahmuje notebook nebo tablet

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf B16 Domacnosti v zemich EU

m 2017 2012

Nizozemsko

Lucembursko

Svédsko

Dansko
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Belgie | 54% - 65%
1

Slovensko
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Polsko
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Recko 53%

Kypr 51%

1
Slovinsko | 38% - 147%
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Litva | 26% - 45%
1 1
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T 1
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Madarsko 34% 39%

_|—. ]
Rumunsko | 1% NN 38%

1 1
Bulharsko 17% | 23% 1
L
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podil z celkového poctu domacnosti s alepori jednim ¢lenem ve véku
16 aZ 74 let v dané zemi v daném roce

Zdroj: Eurostat, 2018



Tab. B6 Domacnosti v CR s internetem
%

2013 2015 2017
Celkem 67,0 73,1 77,2
Celkem (s alespori 1 €lenem do 74 let) 72,6 79,0 83,2
podle typu doméacnosti
domacnosti bez déti celkem 57,4 65,2 70,5
osob mladsich 40 let 92,0 94,7 96,8
osob starsich 65 let 14,0 24,2 31,1
domacnosti s détmi 91,5 93,6 95,9
podle prijmové skupiny domacnosti
s nejniz8imi prijmy (prvni kvartil) 29,0 33,8 42,6
druhy kvartil 50,5 57,2 70,7
treti kvartil 86,4 85,8 93,9
s nejvySSimi pfijmy (Ctvrty kvartil) 94,9 96,8 99,3

podil z celkového poc¢tu domacnosti daného typu v daném roce

Graf B17 Domacnosti s internetem

mmmmmm v milionech domacnosti . % ze vSech domacnosti
73% %
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62% a4
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Graf B18 Domacnosti pouzivajici vybrany typ pripojeni
k internetu podile velikosti obce; 2017

pfipojeni pies rozvody kabelové TV — m bezdratové externi pfipojeni (Wi-Fi)

45%
24% o 23%

Domacnosti do 2 tis. 2 -9,9 tis. 10 - 49,9 tis. 50 tis. a vice
celkem obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel

podil z celkového poctu domacnosti s internetem v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf B19 Domacnosti v zemich EU
s internetem

m 2017 = 2007

Nizozemsko
Lucembursko
Dénsko
Svédsko
Finsko
Velké Britanie
Némecko
Rakousko
Irsko
Estonsko
EU28
Francie
Belgie

Malta
Spanélsko
Cesko
Madarsko
Polsko
Slovinsko
Slovensko
Italie

Kypr
Loty$sko
Portugalsko
Chorvatsko
Rumunsko
Litva

Recko

Bulharsko

0% 25% 50% 75% 100%

podil z celkového poctu domacnosti s alepori jednim ¢lenem ve véku
16 aZ 74 let v dané zemi v daném roce

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. B7 Domacnosti v CR bez internetu
%

2013 2015 2017
Celkem 33,0 26,9 22,8
Celkem (s alespori 1 €lenem do 74 let) 27,4 21,0 16,8
podle typu doméacnosti
domacnosti bez déti celkem 42,6 34,8 29,5
osob mladsich 40 let 8,0 53 3,2
osob starsich 65 let 86,0 75,8 68,9
domacnosti s détmi 8,5 6,4 41
podle prijmové skupiny domacnosti
s nejniz8imi prijmy (prvni kvartil) 71,0 66,2 57,4
druhy kvartil 49,5 42,8 29,3
tieti kvartil 13,6 14,2 6,1
s nejvySSimi pfijmy (Ctvrty kvartil) 51 3,2 0,7

podil z celkového poc¢tu domacnosti daného typu v daném roce

Graf B20 Domacnosti bez internetu

mmmmm v milionech domacnosti . % ze vSech domacnosti
81%
¢ 68%
*
33 51%
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38% 339%
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Graf B21 Domacnosti bez internetu podle typu domacnosti

Domaécnosti
celkem

0sob nad 65 let

osob mladsich
40 let bez déti

s détmi

s nejniz$imi prijmy

s nejvyssimi pijmy

podil z celkového poctu doméacnosti v dané skupiné v daném roce

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf B22 Domacnosti v zemich EU

s nejnizsimi prijmy bez internetu

m 2009 u 2017

Bulharsko 73%
Rumunsko 54%
Madarsko 54%
Loty$sko 54%
Litva 54%
Portugalsko 52%
Slovinsko 48%
Polsko 46%
Recko |[BETHA
Cesko WA
Kypr 43%
Spanéisko KA
Chorvatsko 34%
Slovensko 34%
Belgie 32%
EU28 LD
Estonsko 29%
Francie 29%
Rakousko 18%
Némecko 17%
Finsko 13%
Svédsko |BERA
Dansko 8%
Lucembursko 6%

Nizozemsko 3%

0% 25% 50% 75% 100%

podil z celkového poctu domacnosti s alepori jednim ¢lenem ve véku
16 aZ 74 let v dané zemi v prvnim piijmovém kvartilu v daném roce

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. B8 Nejéastéjsi diivody, proé nemaji domacnosti v CR
internet; 2017
%

el neumi s nim vysoké
pracovat naklady*

Celkem 80,0 37,6 19,9
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti celkem 82,6 37,7 18,0

osob mladsich 40 let 28,7 9,8 26,3

osob starsich 65 let 87,4 38,4 12,8

domacnosti s détmi 28,6 35,4 57,5

podil z celkového poc¢tu domacnosti daného typu, které nemaji internet
vice mozZnych duvodi,vybrény hlavni divody
* pofizovaci néklady a cena za pripojeni &i provoz internetu

Graf B23 Domacnosti, které o internet nemaji zajem

mmmmmm v milionech doméacnosti . % z domacnosti bez internetu
80%
0
69% 72% 4% .
é *

2011 2013 2015 2017

Graf B24 Domacnosti, které nemaji internet z diivodu
vysokych nakladd

mmmm v milionech domacnosti . % z domacnosti bez internetu

30% 29% 29%
* * *

2011 2013 2015 2017

Graf B25 Duvody, pro¢ domacnosti nemaji internet
" 2017 2011

10
nemaji zajem 80%

neumi s internetem
pracovat

vysoké naklady

pristup jinde

obavy o soukromi

podil z celkového poétu domécnosti, které nemaji internet v daném roce

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf B26 Nejcastéjsi divody, pro¢ nemaji domacnosti
v zemich EU internet; 2017

® nemaji o internet zdjem = neumi s internetem pracovat
1
Rakousko 81%
Cesko 76%
Madarsko 70%
Estonsko 69%
Chorvatsko 68%
Spanélsko 68%
Polsko 68%
Slovinsko 65%
Kypr 62%
Litva 62%
Malta 62%
Slovensko 60%
Loty$sko 53%
1
Bulharsko 49%:
1
Portugalsko
EU28
Irsko
Rumunsko
Belgie
Italie
1
. 1
Recko
1 1
. | 1
Francie 19% 1
0% 30% 60% 90%

podil z celkového poctu domacnosti s alepori jednim ¢lenem ve véku
16 aZ 74 let v dané zemi, které nemaji internet

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. B9 Domacnosti v CR, které pouzivaji "domaci" Wi-Fi*

%

2013 2015 2017
Celkem 34,8 47,7 56,6
podle typu doméacnosti
domacnosti bez déti celkem 28,1 39,7 49,2
osob mladsich 40 let 49,4 64,1 75,2
osob starsich 65 let 3,2 8,8 14,7
domacnosti s détmi 51,8 68,4 77,5
podle prijmové skupiny doméacnosti
s nejnizsimi prijmy (prvni kvartil) 9,7 13,5 22,3
druhy kvartil 19,9 28,7 48,7
tieti kvartil 37,9 53,4 77,4
s nejvys$simi piijmy (Ctvrty kvartil) 65,7 76,8 89,4
podil z celkového poctu domacnosti daného typu v daném roce
Graf B27 Domacnosti pouzivajici "domaci" Wi-Fi*
== v milionech domacnosti
. % ze vSech domacnosti 73%

Q== % z doméacnosti s internetem

59%
52%
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2012 2013 2014

65%

2015

67%

51%

2016
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Graf B28 Domacnosti pouzivajici "domaci"” Wi-Fi* podle typu

domacnosti

u 2017

2012

Domacnosti

celkem (57

0sob nad 65 let

osob mladgich |
40 let bez déti |

s détmi
Vv nejnizsi
pfijmové skupiné | 4% 22%
Vv nejvyssi 359, 89%

pijmové skupiné

podil z celkového poétu domécnosti v dané skupiné v daném roce

* domécnosti, které pouZivaji Wi-Fi router k bezdratovému rozvodu internetu
v prostoru bytu ¢i rodinného domu.

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2018
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C Jednotlivci

Cesky statisticky uFad sleduje podrobné tdaje o jednotlivcich pouZivajicich
vybrané informaéni a komunikaéni technologie (ICT) prostfednictvim
samostatného ro€niho statistického zjistovani: Vybérové Setrfeni o ICT
v domécnostech a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT).

VSIT je vybérové domacnostni $etfeni s roéni periodicitou, pficemz
samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setfeni pracovnich sil (VSPS).
Pfi¢lenéni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umoziiuje &lenéni udajl
podle Siroké skaly demografickych a socialnich charakteristik osob
Zijicich v Setfenych domacnostech.

Setieni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuZitim osobniho
pocitace, a to na vybérovém vzorku cca 10 tis. jednotliveli ve véku 16
avice let. Pofizena data jsou z hlediska pfepoétu na zakladni populaci
vazena poststratifikacni vahou prevazujici jednotlivce z hlediska pohlavi,
véku, kraje a zaméstnaneckého statusu.

Setieni VSIT je reprezentativni na populaci osob Zijicich v soukromych
domacnostech na tzemi Ceské republiky ve véku 16 a vice let, tj.
soucasti Setfeni nejsou jednotlivci Zijici v tzv. kolektivnich domacnostech
(napravnych zafizenich, uUstavech socialni péce, domovech dlichodcl
apod.). V roce 2017 se jednalo o skupinu ¢itajici 8,8 mil. osob a 4,4 mil.
domacnosti.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informacni spole¢nosti:
“REGULATION No. 808/2004“ a tim umoznuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:
Referenc¢ni obdobi je 2. ¢tvrtleti sledovaného roku.

Nejvyssi dosazené vzdélani je vgrafech a tabulkdch publikovano
za vékovou skupinu 25 a vice let. Mezi osobami ve véku 16-24 let je
vysoky podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni
ukonéeny. Jejich nejvy$si dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe
vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi.

Srovnatelnost udajt publikovanych €SU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za Ceské jednotlivce, se mirné odlisuji od udaju, které
publikuje CSU. Rozdil je zplisoben tim, Ze Eurostat zahrnuje pouze
jednotlivce ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto $etfeni standardné uvadi
data za jednotlivce star$i 16 let. Z tohoto dlvodu jsou v jednotlivych
tabulkach za CR uvedeny dvoje hodnoty: celkem 16+ a celkem 16-74.

Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu, ktera byla naposledy
aktualizovana na konci roku 2017. Vice viz:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database

Vysvétlivky:

e Za uzivatele pocitace nebo internetu jsou povazovani ti jednotlivci,
ktefi pouzili tyto technologie alespon jednou v poslednich tfech
meésicich, a to kdekoliv (doma, v praci, ve Skole apod.) a pro jakykoliv
Ucel (soukromy i pracovni).

e Pouziti internetu — rozumi se jakakoliv aktivni ¢innost na internetu,
napf. prohlizeni webovych stranek, stahovani soubord, pouzivani
e-mailu, z jakéhokoliv mista (domacnost, Skola, prace atd.) a pro
jakykoliv U€el (soukromy, pracovni atd.).
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e Vramci Setfeni jsou sbirany udaje o pfistupu k internetu jednotlivci
prostiednictvim rGznych typd pocitacu a dalSich zafizeni (napf.
mobilniho telefonu). Jednotlivec pouzil vybrané zafizeni k pfistupu
na internet, pokud tak ucinil alespori jednou v poslednich tfech
meésicich pfed dotazovanim, kdekoliv a pro jakykoliv ucel.

e Internetové cinnosti - sledovany jsou ¢innosti na internetu, kterym se
respondent vénoval pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich pfed
Setfenim. Poznéamka: U nakupu pres internet jsou referenénim
obdobim posledni 3 mésice nebo poslednich 12 mésicu.

e Socialni siti se rozumi sluzba umoziujici sdruzovani, komunikaci
a sdileni informaci s dalS$imi uzivateli. Za U€ast v socialnich sitich
se povazuje pfihlaSovani a vyuzivani vlastniho profilu k nahlizeni
prispévku ostatnich uzivatell, komunikaci s uzivateli, sdileni vlastnich
prispévk apod. Udastnik musel néjakou z téchto aktivit vykonat
v poslednich 3 mésicich.

e Telefonovani pies internet probiha prostfednictvim internetové sité,
kdy volajici osoby maiji nainstalovany potiebny software. Telefonat
mlze probihat i formou videohovoru. V ramci $etfeni je sledovano
telefonovani pfes specializovanou aplikaci v pocitaéi, tabletu
i mobilnim telefonu.

e Informace a sluzby tykajici se cestovani a ubytovani zahrnuji
aktivni vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani (formou
internetového prohlizece ¢i pfimou navstévou vybranych
internetovych stranek) a nakupovani jizdenek, letenek, ubytovani,
prondjem automobilu, zfizovani cestovniho pojiSténi, zafizovani
pracovniho, jazykového, studijniho pobytu &i dovolené prostrednictvim
internetovych stranek. Uéastnik musel néjakou z téchto aktivit vykonat
v poslednich 3 mésicich pro soukromé ucely.

e Nakup pfes internet zahrnuje objednani zbozi nebo sluzeb
na webovych strankach &i prostfednictvim aplikaci (nezapocitavaji se
objednavky uskute¢néné pres e-mail) pro soukromé ucely. Zbozi
objednané timto zpUsobem nemusi byt placeno pres internet, mize
byt placeno i dobirkou &i pfi osobnim odbéru. Referenénim obdobim
u nékupu pres intemet je poslednich 12 mésicu, pokud neni uvedeno
Jinak.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci

CSU: ,,Vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci v roce 2017;

kéd: 062004-17“ ktera je volné pristupna na strankach CSU:

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2017

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti a_jednotlivci

Podrobné informace za jednotlivé skupiny obyvatel ¢i oblasti vyuzivani
internetu naleznete pod nasledujicimi odkazy:

Informace o vyuzivani internetu studenty:
WWW.czs0.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich technologii_studenty

Informace o vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spraveé:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_ict ve vztahu k verejne sprave

Informace o vyuzivani internetu v oblasti zdravi:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_internetu k_vyhledavani_informaci_o_zdravi
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C Jednotlivci

Tab. C1 Jednotlivci v €R pouZivajici poéitaé; 2017
%

Celkem z toho:
notebook tablet

Celkem 16+ 77,0 55,9 19,4
Celkem 16-74 82,7 60,5 21,0
podle pohlavi

muzi 16+ 80,0 59,0 19,5

Zeny 16+ 74,2 53,0 19,3
podle vékovych skupin

16-24 let 98,0 78,8 37,2

25-34 let 95,0 78,7 26,6

35-44 let 94,9 71,5 28,9

45-54 let 88,8 63,4 19,2

55-64 let 73,3 45,9 11,3

65+ 32,8 16,9 3,2
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 32,2 16,7 6,2

stfedni bez maturity 65,5 41,0 11,7

stfedni s maturitou 847 62,8 19,3

vysokoskolské 945 77,5 299
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 931 70,0 31,4

studenti 16+ 995 80,3 40,1

starobni dlichodci 36,1 19,1 3,7

podil z celkového podtu jednotlivel v dané sociodemografické skuping

Graf C1 Jednotlivci pouzivajici notebook nebo tablet

2007 u 2017
=2 o
3 =2
& e 2
= )
~ 2
]
o
BN BN
= N BN S 5 2
52 = - aQ ) 52
o - - - B 2 <
B 2
=

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf C2 Jednotlivci pouzivajici tablet; 2017
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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C Jednotlivci

Tab. C2 Pouzivani internetu jednotlivci v CR; 2017
%

alespon v kazdy den
jednou poslednich nebo skoro
v Zivoté 3 mésicich* kazdy den
Celkem 16+ 83,4 78,7 63,1
Celkem 16-74 88,8 84,5 68,2
podle pohlavi
muzi 16+ 86,1 81,6 66,4
Zeny 16+ 81,0 76,0 59,9
podle vékovych skupin
16-24 let 99,8 99,0 96,5
25-34 let 98,2 96,4 88,6
35-44 let 97,9 96,9 80,5
45-54 let 94,3 91,5 68,1
55-64 let 82,2 75,3 50,0
65+ 45,8 33,6 19,4
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 441 34,6 16,9
stfedni bez maturity 74,4 68,1 450
stfedni s maturitou 90,6 86,0 69,9
vysokoskolské 97,3 95,0 87,9
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 98,2 947 83,3
studenti 16+ 99,9 99,7 97,5
starobni dlichodci 492 37,0 21,0

podil z celkového poctu jednotlivel v dané sociodemografické skuping
* uzivatelé internetu - zékladni ukazatel pouzivany pro mezinarodni srovnani

Graf C3 Jednotlivci, ktefi nikdy nepouzili internet
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C5 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi nikdy nepouzili internet

= 2007 = 2017
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C3 Jednotlivci v R pouzivajici internet*; 2017
%

2013 2015 2017

Celkem 16+ 68,8 75,7 78,7
Celkem 16-74 741 81,3 84,5
podle pohlavi

muzi 16+ 73,1 77,9 81,6

Zeny 16+ 67,9 735 76,0
podle vékovych skupin

16-24 let 96,9 97,0 99,0

25-34 let 91,8 95,4 96,4

35-44 let 91,2 93,9 96,9

45-54 let 81,2 86,7 91,5

55-64 let 58,0 68,0 75,3

65+ 19,0 28,4 33,6
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 21,2 30,4 34,6

stfedni bez maturity 58,4 62,6 68,1

stfedni s maturitou 80,5 842 86,0

vysokoskolské 90,4 941 95,0
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 89,4 939 94,7

studenti 16+ 98,9 99,0 99,7

starobni dlichodci 242 32,8 37,0

podil z celkového poctu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
* uzivatelé internetu (pouZili jej alespori jednou v poslednich 3 mésicich)

Graf C6 Jednotlivci pouzivajici internet - uzZivatelé internetu
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Graf C7 Pouzivani internetu podle pohlavi a véku
2007 = 2017
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3 3
Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C8 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici internet - uZivatelé internetu*

= 2017 = 2007
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C4 Jednotlivci v €R pouzivajici internet na mobilu
%

2015 2016 2017

Celkem 16+ 37,0 41,2 50,4
Celkem 16-74 40,1 44,8 54,9
podle pohlavi

muzi 16+ 41,7 45,0 54,9

Zeny 16+ 32,5 37,6 46,1
podle vékovych skupin

16-24 let 771 81,1 86,7

25-34 let 68,0 73,6 81,3

35-44 let 48,6 54,7 71,4

45-54 let 28,1 36,7 53,1

55-64 let 14,2 17,6 28,6

65+ 3.1 55 58
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 9.2 12,1 15,0

stfedni bez maturity 20,5 24,8 345

stiedni s maturitou 34,8 438 53,1

vysokoskolské 591 63,2 71,3
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 51,2 64,2 73,8

studenti 16+ 80,1 82,2 87,0

starobni dlichodci 33 56 6,7

podil z celkového poctu jednotliveu v dané sociodemografické skupiné

Graf C9 Jednotlivci pouzivajici internet na mobilu
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Graf C10 Pouzivani internetu na mobilu podle pohlavi a véku;
2017
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Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C11 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C5 Jednotlivci v €R pouzivajici mobilni a Wi-Fi sité

pro pristup k internetu na mobilnim telefonu; 2017
%

mobilni e pouze
site VRIS i site

Celkem 16+ 36,1 46,4 14,3
Celkem 16-74 39,3 50,5 15,4
podle pohlavi

muzi 16+ 40,3 50,4 14,6

Zeny 16+ 32,1 42,6 14,0
podle vékovych skupin

16-24 let 60,7 81,2 26,0

25-34 let 61,3 74,6 20,0

35-44 let 52,5 65,6 18,9

45-54 let 35,0 49,7 18,1

55-64 let 20,1 257 8,5

65+ 4,0 5,0 1,8
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 9,7 11,0 53

stfedni bez maturity 235 30,5 11,0

stfedni s maturitou 39,1 493 14,0

vysokoskolské 53,0 68,0 18,3
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 53,0 66,8 20,8

studenti 16+ 59,2 82,6 27.8

starobni dlichodci 472 57 2,5

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C12 Jednotlivci pouzivajici mobilni sité (datovy tarif)
pro pristup k internetu v mobilu
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Graf C13 Jednotlivci pouzivajici pouze Wi-Fi sité pro pristup
k internetu na mobilu podle pohlavi a véku; 2017
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C14 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici mobilni sité
(datovy tarif) pro pfistup k internetu v mobilu
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C6 Jednotlivci v CR pouzivajici internet na pfenosném

pocitaci (notebooku ¢i tabletu); 2017
%

z toho: -
Celkem mimo  tabletu
domov/praci

Celkem 16+ 57,8 29,5 17,0
Celkem 16-74 62,6 32,0 18,4
podle pohlavi

muzi 16+ 60,7 32,9 17,3

Zeny 16+ 55,2 26,2 16,7
podle vékovych skupin

16-24 let 86,1 63,7 33,7

25-34 let 79,9 47,6 23,3

35-44 et 74,8 36,0 24,9

45-54 |et 65,2 27,0 16,8

55-64 let 46,2 17,5 9,8

65+ 16,5 4,8 27
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 18,2 59 57

stfedni bez maturity 425 13,1 10,3

stfedni s maturitou 63,2 30,6 16,5

vysokoskolské 79,6 49,5 26,2
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 72,5 33,6 25,4

studenti 16+ 89,8 70,7 37,1

starobni dichodci 18,6 51 3,2

podil z celkového poctu jednotlivei v dané sociodemografické skupiné

Graf C15 Jednotlivci pouzivajici internet na prenosném
pocitaci (notebooku ¢i tabletu) mimo domov ¢i praci
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Graf C16 Pouzivani internetu na tabletu podle pohlavi a véku;
2017
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C17 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet
na prenosném pocitaé¢i mimo domov ¢&i praci
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Tab. C7 Jednotlivci v R ve véku 55-74 let pouzivajici internet
%

2013 2015 2017

Celkem 441 55,5 60,7

z toho pravidelné 39,1 485 54,0
podle pohlavi

muzi 48,3 59,1 64,6

zeny 421 52,0 57,3
podle véku

55-64 let 58,0 68,0 75,3

65-74 let 27,4 39,5 44,9
podle dokonéeného vzdélani

zakladni 13,6 . 23,7

stfedni bez maturity 349 445 49,6

stfedni s maturitou 60,9 715 74,7

vysokoskolské 79,3 88,8 92,4
podle specifické skupiny populace

zaméstnani 741 80,5 86,6

duchodci 31,9 431 47 .4

podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 55 az 74 let v dané socio-
demografické skupiné

Graf C18 Pouzivani internetu jednotlivci ve véku 55 az 74 let

nikdy nepouzili internet
internet pouzZivaiji pfilezitostné (méné nez 1x za tyden)
® internet pouZivaji pravidelné (1x tydné a ¢astéji)
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Graf C19 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let pouzivajici internet
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podil z celkového podétu jednotlivet (muzu a Zen) ve véku 55 aZ 74 let

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C20 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let v zemich EU
pouzivajici internet - uZivatelé internetu*
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C8 Jednotlivci v R ve véku 55 az 74 let pouZivajici
pfenosna zafizeni k pfistupu na internet; 2017

%

Celkem muzi Zeny
Prenosny pocita¢ celkem 34,8 38,5 31,5
notebook 31,9 357 28,4
tablet 6,8 73 6,4
Mobilni telefon 19,0 23,2 15,1

podil z celkového pocétu jednotlivetl (muzu a Zen) ve véku 55 aZ 74 let

Graf C21 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let pouzivajici internet
na mobilnim telefonu

® % jednotlived celkem % uzivatell internetu
=2
o
32
- & 2
32 . - ) 2
IR g R
2 S - = =
| m— .~
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf C22 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let pouzivajici internet
na mobilnim telefonu podle sociodemografické skupiny; 2017
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Graf 23 Jednotlivci ve vybranych vékovych skupinach
pouzivajici k pfistupu na internet pfenosna zarizeni; 2017

jednotlivei ve véku 16-24 let m jednotlivei ve véku 55-74 let
87%
76%
|
tablet notebook mobilni telefon

podil z celkového podétu jednotlivel v dané vékové kategorii

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C24 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu
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Tab. C9 Jednotlivci v R pouzivajici socialni sité
%

2013 2015 2017

Celkem 16+ 34,3 37,4 44,2
Celkem 16-74 36,3 40,7 48,2
podle pohlavi

muzi 16+ 35,8 37,6 44,7

Zeny 16+ 32,9 37,3 43,9
podle vékovych skupin

16-24 let 85,4 88,7 93,2

25-34 let 65,5 72,3 78,8

35-44 let 40,2 46,9 59,0

45-54 let 21,3 23,9 38,8

55-64 let 9.7 10,1 19,4

65+ 2,0 3,3 5,1
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 7.2 9.2 15,9

stfedni bez maturity 19,3 221 29,4

stfedni s maturitou 33,6 355 456

vysokoskolské 441 472 54,8
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 542 67,4 76,2

studenti 16+ 90,1 93,3 94,6

starobni dlichodci 33 37 5,8

podil z celkového pocétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C25 Jednotlivci pouzivajici socialni sité
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Graf C26 Pouzivani socialnich siti podle pohlavi a véku
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podil z celkového pocétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C27 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici socialni sité

m 2017

w2011

63%

60%

75%

72%

1%

1%

70%

68%

67%

66%

65%

25%

75% 100%

podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

63

Zdroj: Eurostat, 2018



C Jednotlivci

Graf C28 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici socialni sité podle véku; 2017
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Graf C29 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici socialni sité podle pohlavi; 2017
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C10 Jednotlivci v €R étouci zpravy na internetu*
%

2013 2015 2017

Celkem 16+ 58,7 65,2 71,2
Celkem 16-74 63,3 70,0 76,6
podle pohlavi

muzi 16+ 61,9 68,4 74,5

Zeny 16+ 55,7 62,2 68,5
podle vékovych skupin

16-24 let 78,5 79,9 86,5

25-34 let 76,1 85,0 87,8

35-44 let 77,9 81,3 88,7

45-54 let 68,4 75,4 84,7

55-64 let 47,5 57,3 68,6

65+ 15,3 24,5 30,1
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 15,6 21,2 275

stfedni bez maturity 47.3 52,0 61,4

stfedni s maturitou 68,1 76,1 78,5

vysokoskolské 79,3 85,5 90,2
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 72,6 79,9 85,6

studenti 16+ 80,1 83,0 87,6

starobni dlichodci 19,7 28,0 33,3

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

* zahrnuje &tenl internetového zpravodajstvi ze zpravodajskych server( jako
Je napr. iDnes, aktualne.cz, ihned.cz, novinky.cz ¢&i &teni dalSich novin,
tydenik( &i Gasopisti na internetu

Graf C30 Jednotlivci ¢touci zpravy na internetu
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Graf C31 Cteni zprav na internetu podle pohlavi a véku; 2017
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7droj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C32 Jednotlivci v zemich EU
¢touci zpravy na internetu

= 2017 2007
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C11 Jednotlivci v €R pouzivajici internet k vybranym

¢innostem v oblasti cestovani a ubytovani; 2017
%

- hiedani . nakup  nakup letenek
informaci T R,
.. ubytovani ¢ijizdenek
o cestovani

Celkem 16+ 44,2 19,1 9.4
Celkem 16-74 48,0 20,8 10,2
podle pohlavi

muzi 16+ 431 22,0 10,7

Zeny 16+ 457 16,4 8,1
podle vékovych skupin

16-24 let 55,2 16,9 16,0

25-34 let 65,1 29,4 16,9

35-44 let 59,3 293 12,9

45-54 let 50,5 23,4 9,0

55-64 let 35,4 13,8 5,0

65+ 13,4 4.4 1,2
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 10,7 3.4 22

stfedni bez maturity 299 9,3 3,1

stfedni s maturitou 51,9 233 8,8

vysokoskolské 68,6 39,5 222
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 51,4 15,4 10,1

studenti 16+ 56,3 15,6 19,1

starobni dlichodci 14,8 41 1,3

podil z celkového poctu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C33 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace
o cestovani a ubytovani

mmmmm miliony jednotlivet . % jednotlivet celkem

45%

2007 2009 2011 2013 2015 2017

Graf C34 Jednotlivci nakupujici na internetu ubytovani
a letenky ¢i jizdenky; 2017
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Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C35 Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu
informace o cestovani a ubytovani

m 2017 2007
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C12 Jednotlivci v €R pouzivajici internet k vybranym

¢innostem z oblasti zabavy; 2017
%

. .. sledovani
hrani her nahravani placenych
fotek/videi S
videi
Celkem 16+ 19,6 32,2 3,7
Celkem 16-74 21,2 35,1 4,0
podle pohlavi
muzi 16+ 28,9 34,9 45
Zeny 16+ 10,9 30,0 2,8
podle vékovych skupin
16-24 let 66,8 79,6 10,7
25-34 let 30,2 60,7 7.0
35-44 let 19,6 39,6 45
45-54 let 12,5 24,0 2,2
55-64 let 8,1 13,3 1,2
65+ 4,0 3.4 0,2
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 9,6 75 0,3
stfedni bez maturity 14,4 18,5 1,4
stfedni s maturitou 15,2 32,3 3,3
vysokoskolské 14,9 429 6,2
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 13,4 52,7 472
studenti 16+ 67,1 84,1 10,8
starobni dlichodci 47 37 0,2

podil z celkového poctu jednotlivel v dané sociodemografické skupiné

Graf C36 Nahravani fotek nebo videi na internet podle pohlavi
a véku; 2017
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Graf C37 Hrani her na internetu podle pohlavi a véku; 2017
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C38 Jednotlivci v zemich EU sledujici na internetu
videa z placenych filmovych katalogi*; 2016

ve véku 16-29 let u Celkem - ve véku 16-74 let
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* jedna se o sledovani filmd/seriali &i jiného videa na spec. strankach typu
Netflix ¢i Apple iTunes, kde si mohou uZivatelé po registraci a zaplaceni
vybrat z filmového katalogu, co a kdy budou sledovat

podil z celkového poctu jednotlivel v dané vékové skupiné v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C13 Jednotlivci v €R pouzivajici internetova Glozisté
%

2014 2015 2017

Celkem 16+ 15,1 18,5 21,8
Celkem 16-74 16,4 20,0 23,7
podle pohlavi

muzi 16+ 19,0 22,0 25,4

Zeny 16+ 11,3 15,2 18,8
podle vékovych skupin

16-24 let 32,9 39,3 47,7

25-34 let 32,1 33,9 39,3

35-44 let 15,7 22,0 26,6

45-54 let 11,6 14,7 18,8

55-64 let 5.1 8,2 11,9

65+ 1.4 2,0 3.3
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 1,5 4,0 32

stfedni bez maturity 42 51 7,8

stfedni s maturitou 18,4 17,7 20,9

vysokoskolské 35,8 41,8 452
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 18,2 23,0 29,9

studenti 16+ 37,8 445 54,2

starobni dlichodci 15 2.1 3,1

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C39 Jednotlivci pouzivajici internetova ulozisté
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podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C40 Pouzivani internetovych ulozist’ podle pohlavi
a véku; 2017
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Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C41 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici internetova ulozisté
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C14 Jednotlivci v €R pouzivajici internetové bankovnictvi
%

2013 2015 2017

Celkem 16+ 38,4 44,9 51,8
Celkem 16-74 41,5 48,5 56,3
podle pohlavi

muzi 16+ 40,2 47,0 55,1

Zeny 16+ 36,7 43,0 49,0
podle vékovych skupin

16-24 let 31,0 36,1 45,6

25-34 let 62,5 68,4 77,4

35-44 let 58,5 68,5 73,5

45-54 |et 457 54,8 65,3

55-64 let 27,9 33,4 46,1

65+ 6,0 10,2 12,2
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 59 8,9 12,1

stfedni bez maturity 27,0 30,4 39,2

stfedni s maturitou 50,8 58,1 62,9

vysokoskolské 68,8 76,3 79,9
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 57,9 61,8 73,4

studenti 16+ 24,9 31,6 37,4

starobni dichodci 77 1,7 14,5

podil z celkového poctu jednotlivel v dané sociodemografické skupiné

Graf C42 Jednotlivci pouzivajici internetové bankovnictvi
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Graf C43 Pouzivani internetového bankovnictvi podle pohlavi
a véku; 2017
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C44 Jednotlivci v zemich EU
pouzivajici internetové bankovnictvi
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C15 Nakupovani na internetu jednotlivci v €R; 2017
%

alespori v poslednich v poslednich
1x v Zivoté 12 mésicich* 3 mésicich
Celkem 16+ 61,6 51,2 31,3
Celkem 16-74 66,6 55,5 34,0
podle pohlavi
muzi 16+ 64,5 53,0 31,1
Zeny 16+ 60,0 50,3 32,1
podle vékovych skupin
16-24 let 79,1 69,8 42,8
25-34 let 89,1 79,1 53,1
35-44 let 84,5 70,9 451
45-54 let 70,1 56,2 32,3
55-64 let 50,2 38,6 21,9
65+ 18,5 12,7 57
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 19,4 12,2 59
stfedni bez maturity 477 353 19,1
stfedni s maturitou 70,8 59,5 36,4
vysokoskolské 85,4 77,3 52,9
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 88,8 77,6 58,6
studenti 16+ 76,8 68,5 41,4
starobni dlichodci 211 14,5 6,7

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
* online nakupujici - zékladni ukazatel pouzivany pro mezinarodni srovnani

Graf C45 Jednotlivci, ktefi nikdy nenakoupili na internetu
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Graf C46 Jednotlivci, ktefi nakoupili na internetu alespon
jednou v Zivoté podle pohlavi a véku; 2017
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C47 Jednotlivci v zemich EU
nakupujici na internetu - online nakupujici*
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internet alespori jednou v poslednich 12 mésicich - zakladni ukazatel
pouzivany pro mezinarodni srovnani

podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C16 Jednotlivci v €R nakupuijici na internetu - online
nakupujici*
%

2013 2015 2017

Celkem 16+ 33,6 41,9 51,2
Celkem 16-74 36,4 453 55,5
podle pohlavi

muzi 16+ 35,6 42,6 53,0

Zeny 16+ 33,4 41,2 50,3
podle vékovych skupin

16-24 let 54,1 60,6 69,8

25-34 let 58,3 66,9 79,1

35-44 let 47,0 59,2 70,9

45-54 let 32,5 41,2 56,2

55-64 let 19,8 257 38,6

65+ 4.6 8,0 12,7
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 58 7.8 12,2

stfedni bez maturity 21,6 26,6 353

stfedni s maturitou 41.8 492 59,5

vysokoskolské 54,3 621 77,3
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 551 65,2 77,6

studenti 16+ 54,5 61,4 68,5

starobni dlichodci 6,4 9,6 14,5

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
* jednotlivei, ktefi nakoupili (objednali si jakékoliv zboZi nebo sluzbu) pres
internet alespori jednou v poslednich 12 mésicich

Graf C48 Jednotlivci nakupujici na internetu - online nakupujici
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Graf C49 Nakupovani na internetu podle pohlavi a véku; 2017
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
78



C Jednotlivci

Graf C50 Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu
ve vybranych vékovych skupinach; 2017
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C17 Jednotlivci v R nakupuijici na internetu podle zemé
prodejce; 2017
%

prodejce prodejce z prodejce ze
zCR  jiné zemé EU zemé mimo EU

Celkem 16+ 47,2 74 4,2
Celkem 16-74 51,1 8,1 45
podle pohlavi

muzi 16+ 48,2 8,4 4.6

Zeny 16+ 46,3 6,4 3.8
podle vékovych skupin

16-24 let 61,5 10,3 7.3

25-34 let 71,4 14,1 8,5

35-44 let 65,7 8,8 6,2

45-54 let 51,5 8,6 3.1

55-64 let 353 4.4 1,8

65+ 12,1 1,3 0,2
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 10,5 1,4 0,9

stfedni bez maturity 31,8 3,6 1,6

stfedni s maturitou 54.8 7,8 43

vysokoskolské 72,4 15,2 8,5
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 72,7 8,2 6,8

studenti 16+ 62,1 9,7 8,0

starobni dlichodci 13,7 1.1 0,3

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C51 Jednotlivci, ktefi nakupuji na internetu od
zahraniénich prodejcu*
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Graf C52 Nakupovani na internetu od zahraniénich prodejcu*
podle pohlavi a véku; 2017
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* prodejci mimo Ceskou republiku
** jednotlivci, ktefi nakoupili (objednali si jakékoliv zboZi nebo sluzbu) pres
internet alespori jednou v poslednich 12 mésicich

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C53 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi nakupuiji od prodejcu z jinych zemi EU
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C18 Jednotlivci v R nakupuijici vybrané zbozi pres

internet; 2017
%

obleceni, e pot’rav!ny,
obuv ) napoje,
a dopliky elektronika drogerie
Celkem 16+ 27,8 15,7 10,7
Celkem 16-74 30,4 171 11,7
podle pohlavi
muzi 16+ 18,9 23,0 57
Zeny 16+ 36,6 8,7 15,6
podle vékovych skupin
16-24 let 42,9 17,3 11,6
25-34 let 48,0 23,6 18,7
35-44 let 41,9 23,2 18,3
45-54 let 26,8 16,3 10,4
55-64 let 15,6 12,6 59
65+ 3,7 42 1,7
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 6,1 3,7 2,6
stfedni bez maturity 17,4 10,2 6,2
stfedni s maturitou 32,2 16,9 13,3
vysokoskolské 420 289 18,5
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 60,2 10,7 31,6
studenti 16+ 41,3 16,5 15,1
starobni dlichodci 47 46 1,8

podil z celkového pocétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C54 Jednotlivci nakupujici na internetu oblec¢eni, obuv
a doplnky podle pohlavi a véku; 2017

% jednotlivell celkem B % jednotlivell nakupujicich na internetu*
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Graf C55 Jednotlivci nakupujici na internetu spotrebice
a elektroniku podle pohlavi a véku; 2017

% jednotlivell celkem B % jednotlivell nakupujicich na internetu*
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Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

* jednotlivei, ktefi nakoupili (objednali si jakékoliv zboZi nebo sluzbu) pres
internet alespori jednou v poslednich 12 mésicich

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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C Jednotlivci

Graf C56 Jednotlivci v zemich EU
nakupujici potraviny ¢i napoje pres internet; 2017

® % jednotlivel nakupujicich na internetu
% jednotlivel celkem

Nizozemsko 29%
Estonsko 20%
Velka Britanie 28%
Slovinsko 14%
Litva 11% 0%
Némecko 21% 8%
Slovensko 15% )
Polsko 119
EU28 14%
Portugalsko 8Y
Dansko 18%

Francie 15%

Cesko | 12%
Svédsko | 16% 0%
Lucembursko | 16% 0%
Rakousko | 12%
Bulharsko |
LotyS$sko | 8Y
Spanélsko | 8Y
Belgie | 9%
Irsko | 6
Malta | 0%
Madarsko | 0% i
Italie | %
i i
Recko | i
Finsko i
Kypr | i
Chorvatsko | 5% - i
Rumunsko | 5% ; i
0% 10% 20% 30% 40%

podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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C Jednotlivci

Tab. C19 Jednotlivci v R nakupuijici vybrané sluzby pres

internet; 2017
%

vstupenky
vstupenky na . P
Kulturni akce na sportovni ubytovani
akce

Celkem 16+ 15,1 5,2 19,1
Celkem 16-74 16,4 57 20,8
podle pohlavi

muzi 16+ 13,8 8,7 22,0

Zeny 16+ 16,3 1,9 16,4
podle vékovych skupin

16-24 let 253 12,5 16,9

25-34 let 28,6 8,9 29,4

35-44 let 20,4 7.1 293

45-54 let 13,4 4,0 23,4

55-64 let 8,0 2,9 13,8

65+ 272 0,3 4.4
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 2,3 0,9 3.4

stfedni bez maturity 6,5 3,2 9,3

stfedni s maturitou 171 51 233

vysokoskolské 281 71 39,5
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 19,1 1,7 15,4

studenti 16+ 27,2 11,6 15,6

starobni dlichodci 25 0,2 41

podil z celkového pocétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C57 Jednotlivci v CR nakupujici vstupenky na kulturni éi
sportovni akce na internetu podle pohlavi a véku; 2017

% jednotlivell celkem B % jednotlivel nakupujicich na internetu*
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Graf C58 Jednotlivci v CR nakupujici ubytovani na internetu
podle pohlavi a véku; 2017

% jednotlivell celkem = % jednotlivell nakupujicich na internetu*
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Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 4554 55-64 65+

* jednotlivei, ktefi nakoupili (objednali si jakékoliv zboZi nebo sluzbu) pres
internet alespori jednou v poslednich 12 mésicich

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C59 Jednotlivci v zemich EU
nakupujici ubytovani pres internet

u 2017 2012

Lucembursko 41%

Nizozemsko 34% 49%

Velka Britanie 34%

Svédsko | 38% 40%

Finsko 38% 6%

Némecko 28%

Irsko 28%
Rakousko 23% 9%
Malta 14% 8%

Spanélsko | 16%
Francie

EU28

Belgie

Estonsko 69

Cesko
Madarsko | 7% 15%
Portugalsko | 8% 14%
Slovensko | 10% 13%
Slovinsko | 13% 11%
Kypr ] 9% 11%
Italie | 69 9%
Litva | 9%
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2

Recko | 5 7% ;
Polsko % ;
Bulharsko | 4% %
Chorvatsko |4% 3% j
i

Rumunsko 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. C20 Jednotlivci v R nakupuijici na internetu v 1.Q. 2017
%

tiikrat za 5 000 K&
Celkem* p o
avice a vice

Celkem 16+ 31,3 16,1 11,1
Celkem 16-74 34,0 17,5 12,0
podle pohlavi

muzi 16+ 31,1 16,2 13,2

Zeny 16+ 32,1 16,0 9.2
podle vékovych skupin

16-24 let 42,8 21,7 10,8

25-34 let 53,1 27,2 18,7

35-44 let 451 25,4 17,8

45-54 let 32,3 16,3 12,4

55-64 let 21,9 9.2 7.1

65+ 57 2,0 2,0
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 59 2,3 1,6

stfedni bez maturity 19,1 7,8 6,0

stfedni s maturitou 36,4 18,2 12,4

vysokoskolské 529 317 23,8
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 58,6 293 17,7

studenti 16+ 41,4 22,1 9,7

starobni dlichodci 6,7 2.1 1,9

podil z celkového poctu jednotliveu v dané sociodemografické skupiné

Graf C60 Jednotlivci, ktefi v poslednich 3 mésicich nakoupili na
internetu trikrat a vice podle pohlavi a véku; 2017

% jednotlivell celkem = % jednotlivell nakupujicich na internetu*
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16%

22%
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Graf C61 Jednotlivci, ktefi v poslednich 3 mésicich nakoupili na
internetu za 5 000 K¢ a vice podle pohlavi a véku; 2016

% jednotlivell celkem = % jednotlivel nakupujicich na internetu*

11%
13%
11%

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

* jednotlivci, ktefi nakoupili (objednali si jakékoliv zboZi nebo sluzbu) pres
internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf C62 Jednotlivci v zemich EU, ktefi v poslednich
3 mésicich nakoupili na internetu trikrat a vice; 2017

= % jednotlivel (16-74) nakupujicich na internetu
u % jednotlivcu (16-74) celkem

Velka Britanie 60%
Lucembursko 56%
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Francie 31%
Irsko 30%

Malta 29%
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Slovinsko 18%
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Litva 15%
Madarsko 13%
Recko [IEEYA

Italie 12%
Chorvatsko 12%
Kypr 12%
Bulharsko

Rumunsko

0% 25% 50% 75% 100%
podil z celkového podétu jednotlivel v dané skupiné v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Graf C63 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi nakoupili na internetu* za 100 Euro a vice; 2017

= % jednotlivel (16-74) nakupujicich na internetu
= % jednotlivcu (16-74) celkem
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Zdroj: Eurostat, 2018
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D Podniky

Data uvedena v této kapitole vychazeji z vysledkli Roéniho statistického
Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky Grad jiz od roku 2002, kdy probéhlo pilotni Setteni
s udaji za roky 2000 a 2001.

Setieni ICT 5-01 je provadéno na vyb&rovém vzorku cca 9 tis. podniki
s 10 a vice zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich. Vysledky jsou
pak dopocitany na celkovou populaci sledovanych podnikd.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informacéni spolecnosti:
“REGULATION No 808/2004, diky ¢emuz jsou sledované udaje
srovnatelné v ramci ¢lenskych zemi EU 28.

Poznamky:

Referenéni obdobi: leden pfislusného roku (v této publikaci leden
2017), v pfipadé elektronického obchodovani jde o Udaje za cely
referencni rok (v této publikaci rok 2016).

Srovnatelnost udajt publikovanych ¢sU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za CR, se mohou do roku 2015 nepatrné
odli$ovat od udajt, které za CR uvadél CSU. Rozdil byl zplsoben tim, ze
Eurostat do udajl, které publikoval, nezahrnoval, na rozdil od CR,
v8echny podniky ze sekce Finanéniho zprostfedkovani. Od roku 2016
jsou udaje Eurostatu a CSU totozné.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu, ktera
byla aktualizovana v poloviné prosince roku 2017.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

. Cloud computing — zplisob pouzivani SW nebo HW formou sluzeb
a prostrednictvim internetu. Podniky vyuzivajici cloud computing tak
plati jen za zdroje, které skuteéné vyuzivaji a nestaraji se o provoz
nutné infrastruktury. Pro cloud computing je charakteristické, ze je
poskytovan prostiednictvim serverl poskytovatell téchto sluzeb, ze
cloudové sluzby jsou zpoplatnény a Ze mohou byt jednoduse
ménény dle potreb firem.

. CRM - manazersky podnikovy informacni systém/aplikace, ktery
umoznuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci tykajicich
se zakaznikl firmy.

. E-faktura — elektronicka faktura, v niz jsou veskeré udaje v
digitalnim formatu a mohou byt automaticky zpracovany. Specifickou
vlastnosti e-faktury je pravé jeji automatizace.

. Elektronicka vyména dat (EDI) — pfenos strukturovanych zprav
(napf. objednavek, faktur apod.) mezi dvéma PC aplikacemi
uskutecnény pres internet nebo jiné sité a realizovany v predem
dohodnutém formatu. EDI je tedy vzdy bez pouziti ruéniho zapisu,
prepisu ¢i opisu zpravy.

. Elektronické obchodovani (nakup nebo prodej) — zadani nebo
akceptace objednavek pres internet nebo ostatni sité prostrednictvim
webovych stranek nebo pomoci EDI, a to bez ohledu na zpusob
platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se nakupy (prodeje)
realizované na zéakladé objednavek, pripravenych z informaci
ziskanych na internetu, ale podanych klasickou cestou (telefon,
pisemné apod.) nebo e-mailem.

. ERP - manazersky informacni systém/aplikace, ktery integruje
a automatizuje velké mnozstvi procesl souvisejicich s produkénimi
¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, distribuci,
spravu majetku, prodej, fakturaci, a Ucetnictvi. ERP zpracovava
znaénou ¢ast firemnich transakci a umoziuje  pfistup
k aktualizovanym udajum pomoci jednotné databaze.
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. Extranet — specialni webova stranka/rozsifeni intranetu, které slouzi
ke komunikaci firmy s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky ¢i
jinymi subjekty. Pfistup do extranetu je mozny az po pfihlaseni.

. Hodnota e-prodeju (e-nakupt) podnikii — uvadi se v procentech,
jeto podil elektronickych prodeju (nakupd) na celkovych trzbach
(nakupech) podniku.

. Interni firemni pocitacova sit’ (LAN) — lokalni pocitacova sit, ktera
propojuje alespor dva pocitace €i jina IT zafizeni a nejCastéji slouzi
k pfenosu nebo sdileni dat a dale ke komunikaci &i sdileni pfipojeni
k internetu v ramci firmy. K firemni pocitaové siti je mozné koncova
zafizeni pfipojit i pomoci bezdratové technologie (WLAN).

. Intranet — interni webové stranky a jejich aplikace zpfistupfiujici svij
obsah a sluzby vyhradné opravnénym uzivateldm uvnitf firmy
(zaméstnancuim, vedeni apod.).

. Optické pripojeni k internetu — obvykle poskytuje nejrychlejsi
pFipojeni k internetu. Castym fesenim je kombinace optického vlakna
a metalickych ethernetovych rozvodl. Optické vlidkno byva zavedeno
do budovy, v niz je dale rozvadéno klasickymi kabely.

. On-line trzisté (e-marketplace) — obchodni portaly, jejichz
provozovatelem je obvykle spole¢nost nezavisla na Ucastnicich
obchodovani. Provozovatel zprostfedkovava uzavieni elektronického
obchodu. Nejznaméjsi on-line trzisté jsou Aukro, Booking, eBay,
Amazon ¢&i Aliexpress.

. Pevné pfipojeni k internetu — zahrnuje vSechny typy pfipojeni
umoznujici pfenosovou rychlost 256 kb/s a vice kromé pfipojeni pres
mobilni sité. Patfi sem hlavné technologie xDSL, pfipojeni pres
kabelovou televizi, pevné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi), pronajaty
datovy okruh atd.

. Pronajaty digitalni (datovy) okruh — digitalné fungujici datovy
okruh pronajaty od telekomunikaénich operatortl a slouzici potiebam
internetového pfipojeni.

. SCM - informaéni systém firmy/softwarovy balik nebo aplikace
umoznujici Fizeni celého dodavatelsko-odbératelského Fetézce
v redlném Case.

. Socialni média — on-line komunika¢ni nastroje, které umoznuji
zakladat vlastni profily, jejichZ prostfednictvim uzivatelé komunikuji s
ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace ¢i multimedialni obsah.
NejznaméjSi a nejvyuzivanéjSim typem socialnich médii jsou
socialni sité, dale sem patfi blogy, slouzici k uvefejfiovani
pfispévkd v denikové formé. Dal§im typem jsou webové stranky
sdilejici multimedialni obsah a také webové stranky typu ,,wiki“,
na nichz mlze kazdy opravnény uzivatel vytvaret &i upravovat
informace. "Wiki" mohou byt ale vyuzivany také jako informacni
systémy firem, intranety nebo napf. znalostni baze odbornych
komunit.

. Webové stranky firmy - stranky/stranka prezentujici firmu na
internetu, jejichz obsah je pod kontrolou firmy (obsah webu mlze
opravnéna osoba ménit, upravovat). Nepatfi sem informace
o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem.

. xDSL (vedeni) pfipojeni — souhrnné oznaceni pro digitalni
technologii umoznuijici realizovat vysokorychlostni datové prfenosy na
telefonnich pfipojkach (linkach).

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
»Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru
za rok 2017, kéd 062005-17¢, ktera je volné pristupna na strankach CSU:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-podnikatelskem-sektoru-2016-2017

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/podnikatelsky sektor
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D Podniky

Tab. D1 Podniky v CR pouzivajici poéitacové sité; 2017
%

|nter’n ', intranet  extranet
firemni sit’

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 75,2 31,2 171
malé (10-49 zaméstnancu) 70,4 251 13,1
stiedni (50-249 zaméstnancu) 91.8 48,0 292
velké (250 a vice zaméstnanct) 98,4 79,8 443

podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 78,2 31,4 15,0
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 77,7 36,9 18,1
Stavebnictvi 68,9 19,7 6,2
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 86,4 31,2 22,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 89,3 30,4 232
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 62,5 28,2 16,8
Doprava a skladovani 63,6 31,0 14,2
Ubytovani 81,9 25,7 22,8
Stravovani a pohostinstvi 43,6 21,9 95
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 83,7 454 32,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 97.3 64,8 40,1
Telekomunikaéni ¢innosti 993 73,6 50,2
Cinnosti v oblasti IT 96,6 70,4 58,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 76,9 243 13,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 85,3 426 20,9
Administrativni a podpQrné ¢innosti 61,5 28,2 14,3

podil z celkového poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D1 Podniky pouzivajici poéitacové sité; 2017

interni firemni sit intranet = extranet
o
929 98%
0 80%
o 70%
48% 44%
i T
Celkem malé stredni velké
Graf D2 Podniky s bezdratovym pfipojenim k firemni siti
2007 2012 = 2017
83% 82%
64% . 66%
48% . 2t
42%
299
22% 19% *
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Tab. D2 Podniky v R s pfipojenim k internetu; 2017
%

rychlost* pfipojent

Celkem 30 Mb/s 100 Mb/s

a vyssi a vyssi

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 97,6 29,9 11,8
malé (10-49 zaméstnancu) 97.2 258 9,8
stiedni (50-249 zaméstnancu) 992 413 16,5
velké (250 a vice zaméstnanct) 99,6 61,6 31,6

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 98,4 27,0 8,3
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 98,2 34,0 12,1
Stavebnictvi 97.0 27,2 12,1
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 98,5 27,7 7,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 98,0 31,2 10,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 955 26,3 7,6
Doprava a skladovani 98,2 227 9.4
Ubytovani 98,9 37,4 171
Stravovani a pohostinstvi 942 21,3 7,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 991 38,6 18,9
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 100,0 56,4 317
Telekomunikaéni ¢innosti 100,0 83,9 68,0
Cinnosti v oblasti IT 99,6 65,8 38,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 96,6 32,4 14,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 992 40,2 21,4
Administrativni a podplrné ¢innosti 940 256 9,9

podil z celkového poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
* maximalni rychlost stahovani uvedena ve smlouvé s poskytovatelem

Graf D3 Rychlost internetového pfipojeni v podnicich

méné nez 10 Mb/s = 10-29,9 Mb/s = 30-99,9 Mb/s ® vice nez 100 Mb/s

8% 8% 9% 9% 8% 10% 12%
20% .
22K 22k 34% 35%
39%
40%
61% c
’ 2 52% 46% 45% 369,
Z 30%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

podil z celkového poétu podniki s internetem v danych letech

Graf D4 Podniky pripojené k internetu rychlosti 30 Mb/s a vice

2015 2016 m 2017

54,
45%
28y 33%
o - 9% 21%1

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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D Podniky

Graf D5 Podniky v zemich EU
s pfipojenim k internetu rychlosti 30 Mb/s a vice; 2017

m Celkem z toho s rychlosti 100 Mb/s a vyssi
Dansko | 42%
Nizozemsko | 27% . 6
Svédsko | 39% 6
Portugalsko | 32%
Litva | 28%
Belgie | 26%
Lucembursko | 25%
Finsko | 32%
Malta | 20% 0%
Irsko | 18% 89
Estonsko | 17% 6
Bulharsko | 12%
Spanélsko | 25%
LotySsko | 19%
Rumunsko | 17%
Némecko | 14%
Velka Britanie | 13%
EU28 | 16% 8"
Madarsko | 16% 6
Slovinsko | 16%
Polsko | 13%
Rakousko | 13%
Cesko | 12% 0%
Chorvatsko | 7% 0%
Slovensko | 13% 9
Francie | 12%
Kypr | 5
Italie | 7%
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0%

25% 50% 75%

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018

93



D Podniky

Tab. D3 Podniky v €R vyuzivajici vybrané typy pevného
internetového pripojeni; 2017
%

xDSL optické pronajaty
vedeni pripojeni  okruh
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 57,5 214 19,2
malé (10-49 zaméstnancu) 58,1 17,2 14,7
stiedni (50-249 zaméstnancu) 53,2 33,2 30,9
velké (250 a vice zaméstnanct) 64,4 545 58,1
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 58,2 17,3 18,5
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 545 27,4 23,6
Stavebnictvi 551 21,3 14,8
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 62,5 229 223
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 62,6 254 225
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 68,1 16,5 16,0
Doprava a skladovani 56,7 17,6 16,3
Ubytovani 63,2 23,1 20,7
Stravovani a pohostinstvi 58,2 10,7 10,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 66,5 26,9 245
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 522 410 26,0
Telekomunikaéni ¢innosti 30,6 70,7 449
Cinnosti v oblasti IT 461 50,0 37,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 47.6 272 20,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti 521 31,3 249
Administrativni a podpGrné ¢innosti 50,8 15,6 16,6

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D6 Podniky s xDSL pfipojenim k internetu

2015 m 2016 m 2017
66% 67% . 69% 64%
58% 58% 59%
Celkem malé stredni velké

Graf D7 Podniky s optickym pfipojenim k internetu

2015 = 2016 m 2017

43%

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D8 Podniky v zemich EU
s pevnym vysokorychlostnim pfipojenim k internetu

m 2017 = 2009
Dansko 100%
Slovinsko 99%
Nizozemsko 98%
Finsko 98%
Cesko 97%
Francie o7
Portugalsko 97%
Belgie 96%
Irsko 96%
Lucembursko 95%
Kypr 95%
Litva 94%
Velka Britanie 94%
Italie 94%
Spanélsko 93%
Némecko 93%
Malta 93%
EU28 93%
Svédsko 93%
Chorvatsko 92%
Rakousko 91%
Estonsko 91%
Slovensko 88%
Madarsko 87%
LotySsko 85%
Recko 5%
Polsko 83%
Bulharsko 81%
Rumunsko 80%

0% 25% 50% 75% 100%
podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi
v danych letech
Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D4 Podniky v CR s webovymi strankami; 2017

z toho
Celkem pfizpﬂsobe_n)’tmi
pro mobilni
zafizeni
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 82,9 42,5
malé (10-49 zaméstnancu) 80,4 40,3
stiedni (50-249 zaméstnancu) 91.8 48,3
velké (250 a vice zaméstnanct) 942 59,2
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 84,4 38,9
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 88,2 43,0
Stavebnictvi 83,3 40,6
Obchod, opravy a udrzba motorovych vozidel 922 50,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 89,9 46,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 63,4 39,9
Doprava a skladovani 70,9 299
Ubytovani 97,3 69,9
Stravovani a pohostinstvi 72,8 44 4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 96,6 65,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 98,4 64,1
Telekomunikaéni ¢innosti 96,4 64,2
Cinnosti v oblasti IT 96,0 65,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 88,2 39,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 88,9 46,3
Administrativni a podpQrné ¢innosti 72,9 39,5

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D9 Podniky s webovymi strankami

2002 2007 = 2012 = 2017
= 2
o : & 3
. g .3 gaEE
= © s = b ©
= = ] =
© =
n o
n
Celkem malé stredni velké

Graf D10 Podniky s webem pfizpisobenym pro mobilni zafizeni

2015 2016 " 2017

48% 47%

239, 9 40% 39% 39%
26% 1 259, 31% 30%

Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D11 Podniky v zemich EU
s webovymi strankami

m 2017 = 2007

Finsko
Dansko
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Slovinsko
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* Chorvatsko tdaje za roky 2009 a 2017

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D5 Vybrané funkcionality na strankach podnikt v €R; 2017
%

produktovy  moznost .
et @iy oA
’ platby
cenik rezervace
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 53,9 32,2 75
malé (10-49 zaméstnancu) 52,6 321 6,7
stiedni (50-249 zaméstnancu) 58,9 32,4 97
velké (250 a vice zaméstnanct) 57.9 33,9 12,0
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 53,8 26,3 42
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 54,8 249 2,7
Stavebnictvi 43,0 20,6 1,9
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 71,0 517 4.6
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 73,4 48,8 16,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 48,7 419 227
Doprava a skladovani 33,9 252 3,2
Ubytovani 88,9 87,0 23,2
Stravovani a pohostinstvi 62,7 41,2 54
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 89,4 78,6 34,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 81,4 69,3 38,0
Telekomunikaéni ¢innosti 84,9 65,9 18,2
Cinnosti v oblasti IT 59,2 34,7 12,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 47.4 20,4 2,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 46,8 239 43
Administrativni a podplrné ¢innosti 40,4 233 29

podil z celkového poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D12 Funkcionality na strankach podnika; 2017

m katalog ® objednavka = konfigurace produktu sledovani zakazky ~ platba

8%

8%

8%

%
10%
10%

16%
12%

Celkem malé stfedni velké
podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné
Graf D13 Odvétvi, kde ma nejvyssi podil podnika stranky
s moznosti on-line objednavky ¢i rezervace; 2017

Ubytovani

Cinnosti cestovnich agentur
a kancelari
Audiovizualni ¢innosti;
vydavatelstvi
Telekomunikaéni éinnosti

Obchod, opravy a udrzba
motorovych vozidel

podil z celkového poétu podniki v daném odvétvi

Zdroj: €SU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D14 Podniky v zemich EU s webovymi strankami
s moznosti on-line objednavky ¢i rezervovace; 2017

= podniky celkem

= podniky v odvétvi ubytovani

Svédsko o6t .
Nizozemsko oSt
Dansko 32%
Malta 32%
Cesko S2%
Irsko 25t
Finsko 25t
Slovensko 23% N
Litva 23%
Némecko 22
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Madarsko 20%
Sy 20%
Velka Britanie [RA]
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Francie g8
Slovinsko 58
Estonsko 15t
ltalie [
Spanélsko 15%
Bulharsko st
Polsko st
Chorvatsko st
Kypr 12%
Portugalsko g
LotySsko 10%
0% 25% 50% 75% 100%

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci (v daném odvétvi)
v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D6 Podniky v €R prodavajici pres webové stranky; 2016
%

z toho pres:
Celkem vilastni on-line
stranky trzisté
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 19,1 18,6 2,7
malé (10-49 zaméstnancu) 18,0 17,6 2,6
stiedni (50-249 zaméstnancu) 224 21,8 3,2
velké (250 a vice zaméstnanct) 27.0 26,1 4.0
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 15,3 14,8 1.1
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 8,4 8,2 0,8
Stavebnictvi 6,9 6,5 0,8
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 271 26,3 45
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 37.4 36,5 43
Maloobchod, kromé motor. vozidel 32,8 32,7 4.8
Doprava a skladovani 10,0 97 2,3
Ubytovani 60,0 58,8 25,8
Stravovani a pohostinstvi 20,9 19,5 41
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 63,4 62,7 10,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 59,3 59,3 3,7
Telekomunikaéni ¢innosti 53,5 52,2 56
Cinnosti v oblasti IT 275 272 6,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 10,0 10,0 1.1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 10,4 10,4 15
Administrativni a podpQrné ¢innosti 8,8 8,7 0,8

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
Graf D15 Podniky prodavajici pres webové stranky

2007 2010 = 2013 m 2016

Celkem malé stredni velké

Graf D16 Podniky prodavajici pies webové stranky podle zemé
puvodu zakazniku; 2016

m zakazniciz CR
zakaznici z ostatnich zemi EU
zéakaznici ze zemi mimo EU

27%

13% 14%

5% 6%

Celkem malé stfedni velké
podil z celkového poctu podnikt v dané velikostni skupiné v daném roce

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D17 Podniky v zemich EU

prodavajici pres webové stranky; 2016

z toho pres on-line trzisté (e-marketplaces)

= Celkem
Irsko 9%
Svédsko | 4%
Dansko 4%
Nizozemsko 6%
Belgie 8%
Litva 8%

Slovinsko
Finsko
Némecko
Velka Britanie
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Chorvatsko
Slovensko
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Kypr
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LotySsko
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Bulharsko

Rumunsko

39

4%

29

10% 20% 30%

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D7 Podniky v CR vyuzivajici socialni média; 2017
%

z toho:
Celkem Ty

socialni sité  jiné typy

Celkem (10 a vice zaméstnanct) 36,5 34,1 15,2
malé (10-49 zaméstnanct) 32,7 30,4 12,4
stfedni (50-249 zaméstnancu) 46,8 441 22,4
velké (250 a vice zaméstnanct) 65,6 62,3 40,4

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramys| 29,8 26,5 12,9
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 26,3 22,5 13,5
Stavebnictvi 21,6 17,8 57
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 52,0 51,1 22,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 446 432 21,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 458 451 17,3
Doprava a skladovani 25,0 23,9 7.4
Ubytovani 78,5 78,5 232
Stravovani a pohostinstvi 527 52,3 83
Cinnosti cestovnich agentur a kancelari 84,2 84,2 471
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 82,2 78,9 60,8
Telekomunikaéni ¢innosti 72,8 69,4 421
Cinnosti v oblasti IT 68,9 62,1 54,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 246 22,3 8,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 39,9 37,7 211
Administrativni a podparné ¢innosti 30,1 28,5 8,8

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D18 Podniky vyuZivajici socialni média

2013 2015 = 2017

Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D19 Typy socialnich médii vyuzivanych podniky

2015 2016 = 2017

30%
24%
o 12% 12%
3% 5% 4% 5% 6% 7% 9%

webové stranky firemni blogy weby sdilejici socialni sité
zalozené na sdileni  (napf. Twitter)  multimedidlni obsah (napf. Facebook,
znalosti a informaci (napf. YouTube) LinkedIn)

(napr. Wikipedia)

podil z celkového poctu podniki v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich, 2018
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Graf D20 Podniky v zemich EU

vyuzivajici vybrané typy socialnich médii; 2017

= webové stranky sdilejici multimedialni obsah (napf. YouTube)

webové stranky zaloZené na sdileni znalosti a informaci (napf. Wikipedia)
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D8 Podniky v CR vyuzivajici socialni sit&*
%

2015 2016 2017
Celkem (10 a vice zaméstnanct) 23,5 30,3 34,1
malé (10-49 zaméstnanct) 21,7 27,7 30,4
stfedni (50-249 zaméstnancu) 27,6 37,5 441
velké (250 a vice zaméstnanctl) 39,9 53,2 62,3
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramys| 17,3 22,8 26,5
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 13,2 16,0 22,5
Stavebnictvi 10,7 17,3 17,8
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 36,7 51,7 51,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 30,8 35,3 432
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 28,9 37,0 451
Doprava a skladovani 13,2 20,6 23,9
Ubytovani 66,1 78,2 78,5
Stravovani a pohostinstvi 40,5 48,6 52,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelari 72,9 78,4 84,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 69,9 75,8 78,9
Telekomunikaéni ¢innosti 55,8 67,8 69,4
Cinnosti v oblasti IT 452 55,3 62,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 18,0 259 22,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 28,0 35,0 37,7
Administrativni a podparné ¢innosti 21,9 27,6 28,5

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
* podnik mé uzivatelsky ucet/profil na sociélni siti jako je Facebook ¢i Linkedin

Graf D21 Podniky vyuzivajici socialni sité

2013 2015 m 2017

44%
40%

28% .
24% 22% 20% Zo

Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D22 Davody vyuzivani socialnich siti podniky; 2017

image firmy ¢&i informovani

pfi uvadéni produkttl na trh

ziskavani nazorl

od zakaznikil
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spoluprace

s obchodnimi partnery

zapojovani zakaznikd

do podnikovych inovaci

vyména nazort
uvnitf* firmy

podil z celkového poctu podniku vyuZivajicich socidini sité

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich, 2018
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Graf D23 Podniky v zemich EU

vyuzivajici socialni sité
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi
v danych letech

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D9 Podniky v €R vyuzivajici placeny cloud computing
%

2016 2017
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 18,0 22,0
malé (10-49 zaméstnancu) 16,6 20,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 219 27,5
velké (250 a vice zaméstnanct) 295 38,7
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 14,7 19,1
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 13,5 246
Stavebnictvi 16,9 17,0
Obchod, opravy a udrzba motorovych vozidel 18,3 229
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 25,6 284
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 15,9 231
Doprava a skladovani 13,6 12,6
Ubytovani 13,9 24,3
Stravovani a pohostinstvi 91 9,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 342 33,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 341 440
Telekomunikaéni ¢innosti 245 30,4
Cinnosti v oblasti IT 454 56,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,0 18,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 23,8 30,9
Administrativni a podpQrné ¢innosti 19,6 244

podil z celkového poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D24 Podniky vyuZivajici placeny cloud computing

m 2014 2016 2017

Celkem malé stfedni velké
podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D25 Typy sluzeb vyuzivanych podniky ve formé placeného
cloud computingu; 2017

e-mail

ukladani dat a soubort
kancelarsky software
databazové aplikace
Ucetni aplikace

CRM aplikace

vypocetni vykon

podil z celkového poctu podniki

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D26 Podniky v zemich EU
vyuzivajici placeny cloud computing; 2017

= podniky celkem
= velké podniky s 250 a vice zaméstnanci
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* Udaje za rok 2016

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci (v dané velikostni
skupiné) v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D10 Podniky v CR pouzivajici vybrané manazerské
informacni systémy; 2017
%

ERP CRM SCM
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 27,7 20,8 24
malé (10-49 zaméstnancu) 19,7 16,6 1,7
stiedni (50-249 zaméstnancu) 53,0 343 43
velké (250 a vice zaméstnanct) 77.4 457 9,2
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 36,6 22,1 2,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 254 215 0,9
Stavebnictvi 14,8 8,7 1.1
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 35,0 32,5 10,4
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 441 343 2,3
Maloobchod, kromé motor. vozidel 19,6 16,6 3,3
Doprava a skladovani 14,1 10,7 3,3
Ubytovani 20,2 18,4 1,2
Stravovani a pohostinstvi 59 3,7 0,5
Cinnosti cestov. agentur a kancelafi 241 26,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 321 456
Telekomunikaéni ¢innosti 37,4 56,1 .
Cinnosti v oblasti IT 446 58,8 1,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 19,2 12,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 24,0 24,4 1,8
Administrativni a podpQrné ¢innosti 18,7 13,4 1,4

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D27 Podniky pouzivajici softwarovou aplikaci ERP

2010 2015 m 2017
82%
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21% 30% 28% 2% 20 45Y%,
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Graf D28 Podniky pouzivajici softwarovou aplikaci CRM

2010 2015 = 2017
49% 479, 469
0% 4 o 48%
b
23% 21% 17% 179 2%
15% 119 h 17%
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D29 Podniky v zemich EU
pouzivajici vybrané manazerské informacni systémy; 2017

= ERP = CRM
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D11 Podniky v CR zasilajici faktury elektronicky; 2017
%

z toho:
Celkem e-faktury* ostat“m
typy’
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 74,8 18,4 69,4
malé (10-49 zaméstnancu) 72,0 16,1 67,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 83,9 240 77.6
velké (250 a vice zaméstnanct) 89,1 38,6 822
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 79,8 21,8 72,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 78,7 20,8 71,3
Stavebnictvi 68,7 13,9 65,2
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 81,7 20,7 76,4
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 840 243 79,0
Maloobchod, kromé motor. vozidel 62,3 20,0 56,9
Doprava a skladovani 57.8 13,5 53,9
Ubytovani 83,3 16,1 78,1
Stravovani a pohostinstvi 58,7 12,8 549
Cinnosti cestov. agentur a kancelafi 88,2 16,7 848
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 90,2 220 84.4
Telekomunikaéni ¢innosti 945 259 87.3
Cinnosti v oblasti IT 87.6 233 79,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 63,7 8,3 60,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 80,8 11,5 76,1
Administrativni a podpGrné ¢innosti 70,0 15,7 65,5

podil z celkového poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
* faktury, v nichZ jsou veskeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt
automaticky zpracovany (napr. formaty EDI, XML, ISDOC)

** faktury ve formatu neumozriujicim jejich automatické zpracovani (napr.
faktury zaslané jako text e-mailem, nebo v pdf)

Graf D30 Podniky v CR zasilajici faktury prostfednictvim
datovych schranek

2013 = 2015 m 2017

11,3%
8,4%

7,5% 7,8%
5,6% 4.7% 5,2% ’
S 2% 29%
1%

Celkem malé stfedni velké
podil z celkového poétu podnikii v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D31 Odvétvi, kde nejvice podniku zasila e-faktury; 2017

Telekomunikacni ¢innosti
Velkoobchod
Cinnosti v oblasti IT

Audiovizudlni ¢innosti;
vydavatelstvi

Zpracovatelsky pramysl

podil z celkového poétu podniki v daném odvétvi

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D32 Podniky v zemich EU
zasilajici faktury elektronicky; 2017

m Celkem z toho e-faktury**
Dansko* | 64%
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* Udaje za rok 2016
** faktury, v nichZ jsou veskeré Udaje v digitalnim formatu a mohou byt
automaticky zpracovany (napr. formaty EDI, XML, ISDOC)

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D12 Hodnota elektronickych nakupt podnikt v €R; 2016
%

Celkem z toho pomoci/pres:
EDI* web
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 41,0 25,7 15,3
malé (10-49 zaméstnancu) 20,8 75 13,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 33,5 18,1 15,5
velké (250 a vice zaméstnanct) 51,0 35,2 15,8
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 43,6 27,1 16,5
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 58,2 49,0 9,2
Stavebnictvi 9,6 2,8 6,8
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 53,4 32,6 20,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 31,4 16,0 15,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 57.3 440 13,3
Doprava a skladovani 18,0 7,4 10,6
Ubytovani 24,1 53 18,8
Stravovani a pohostinstvi 27,5 1.1 16,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 27.9 6,4 215
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 40,4 11,3 291
Telekomunikaéni ¢innosti 75,8 60,0 15,8
Cinnosti v oblasti IT 548 13,4 41.4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 18,8 1,8 17,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 27.2 6,2 20,9
Administrativni a podpQrné ¢innosti 412 28,9 215

podil na celk. fin. hodnoté ndkupt podnikii s 10 a vice zam. v dané kategorii
* EDI (Electronic Data Interchange) = elektronicka vymeéna dat

Graf D33 Podniky nakupujici elektronicky

2002 2009 = 2016
80%
58%
43% 40%
36% °
2% 105, 29%
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D34 Hodnota elektronickych nakupt podniku

B prfes webové stranky pomoci elektronické vymény dat (EDI)

2016 26%

2014 24%
2012 22%

2010 18%

2008 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

podil na celkové finanéni hodnoté nadkupl uskutecnénych v podnicich
v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D35 Podniky v zemich EU
nakupujici elektronicky; 2016
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* Udaje za rok 2015
podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D13 Hodnota elektronickych prodejii podnikt v €R; 2016
%

Celkem z toho pomoci/pfes:
EDI* web
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 311 22,5 8,6
malé (10-49 zaméstnancu) 11,6 58 59
stiedni (50-249 zaméstnancu) 19,5 12,6 6,8
velké (250 a vice zaméstnanct) 429 32,6 10,3
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 40,8 34,0 6,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 39,6 35,1 45
Stavebnictvi 1,8 1.1 0,7
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 30,7 16,2 14,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 27,5 14,5 13,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 17,0 2,8 14,2
Doprava a skladovani 17,7 91 8,6
Ubytovani 29,6 7,0 22,6
Stravovani a pohostinstvi 5,6 1,3 4.4
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 47.4 57 417
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 28,2 51 232
Telekomunikaéni ¢innosti 317 16,1 15,6
Cinnosti v oblasti IT 235 8,9 14,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 4.4 21 2,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 8,7 6,4 23
Administrativni a podpQrné ¢innosti 217 15,5 6,2

podil na celkovych trzbach podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii
* EDI (Electronic Data Interchange) = elektronicka vymeéna dat

Graf D36 Podniky prodavajici elektronicky

2002 2009 m 2016

49Y%

39%
249, 25% 2%
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podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf D37 Hodnota elektronickych prodeju podniku

B pfes webové stranky
pomoci elektronické vymeény dat (EDI) pfes internet
pomoci elektronické vymény dat (EDI) pfes jiné sité nez je internet

2016 13% 10%
2014 13% 1%
2012 10%
2010 5%
2008 4%
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podil na celkovych trzbach podnikii v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D38 Podniky v zemich EU
prodavajici elektronicky; 2016
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Tab. D14 Podniky v CR poskytujici zaméstnanciim prenosna
zafizeni s pfistupem na internet; 2017

%

Celkem (10 a vice zaméstnancu)
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanctl)

podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody
Stavebnictvi
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel
Maloobchod, kromé motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunika¢ni ¢innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Administrativni a podpGrné ¢innosti

Celkem

79,6
75,9
91,9
98,4

79,8
85,0
81,0
85,3
90,1
59,9
81,3
71,4
51,6
89,2
89,3
98,5
98,5
75,7
87,5
75,6

prenosné

pocitace/
tablety

64,8

58,9

84,3

96,1

64,3
68,5
65,7
74,9
81,0
40,4
55,8
54,2
353
82,3
84,9
95,6
95,3
60,5
76,8
60,2

mobilni
telefony

751
71,0
88,9
97,3

75,7
81,4
78,4
80,8
86,5
54,9
77,9
66,2
41,5
81,5
84,5
97,2
93,1
70,1
83,2
69,6

podil z celkového poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D39 Podniky poskytujici zaméstnanciim vybrana pfenosna
zafizeni s pfistupem na internet; 2017
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Graf D40 Podniky poskytujici zaméstnancim $koleni pro ziskani
(rozsifeni) jejich pocitacovych znalosti

2011

m 2016

78%
66%
o
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D41 Podniky v zemich EU poskytujici zaméstnanciim
Skoleni pro ziskani (rozsifeni) PC znalosti; 2016

= podniky celkem

= velké podniky s 250 a vice zaméstnanci
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podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci (v dané velikostni
skupiné) v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D15 Zaméstnanci v CR pouzivajici vybrané ICT; 2017
%

pocitac s ” <
pocita¢ pristupem prevl"nosT
na internet zarizent
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 48,7 41,6 24,6
malé (10-49 zaméstnancu) 459 435 30,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 46,8 420 23,8
velké (250 a vice zaméstnanct) 51,3 40,4 22,4
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 44 1 34,1 17,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 54,8 493 26,7
Stavebnictvi 41.4 40,9 30,6
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 67,3 63,8 32,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 721 66,5 426
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 52,0 38,8 13,1
Doprava a skladovani 40,5 30,9 20,7
Ubytovani 42,0 39,1 17,7
Stravovani a pohostinstvi 26,5 237 12,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 79,6 78,7 31,3
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 90,6 90,0 51,3
Telekomunikaéni ¢innosti 954 95,0 857
Cinnosti v oblasti IT 950 948 7.7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 61,8 60,2 29,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 81,6 80,3 61,1
Administrativni a podpQrné ¢innosti 220 20,9 11,5

* notebooky, tablety, smartphony nebo jina pfenosna zafizeni s pfistupem
na internet

podil z celkového poctu zaméstnanct v podnicich s 10 a vice zaméstnanci
v dané kategorii

Graf D42 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocita¢

m Celkem s pfistupem na internet
aas, 4% R
38% 339 37% 38% °
28% .
2005 2010 2013 2015 2017

Graf D43 Zaméstnanci pouzivajici v praci prenosna zarizeni
s pristupem na internet

2014 = 2016 = 2017
o
l - i o
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu zaméstnanct v podnicich s 10 a vice zaméstnanci
v dané velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Graf D44 Zaméstnanci v podnicich v zemich EU
pouzivajici v praci ICT zafizeni s pfistupem na internet; 2017

m pocitad pfenosna zafizeni
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. D16 Podniky v CR zaméstnavaijici IT odborniky; 2017

%

Celkem (10 a vice zaméstnanct)
malé (10-49 zaméstnanct)
stfedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnanctl)

podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody
Stavebnictvi
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel
Maloobchod, kromé motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunikacni ¢innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Administrativni a podparné ¢innosti

Celkem

20,4
13,1
39,7
81,1

234
22,0

59
14,4
223
16,7

92

95

4.1
286
55,9
84,6
92,5
18,2
273
16,7

z toho
prijaly
nové
6,7
4,1
121
351

57
34
03
29
54
7,4
22
23
08
56
251
43,3
66,3
4,5
10,4
5,0

mély
problémy
nalézt
6,0
4,2
8,8
28,3

39
1,7
06

3.1
57
46

1,5
0,8
0,2

71
277
55,6
739
44
86
34

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf D45 Podniky, které uvedly, Ze mély v daném roce

problémy nalézt IT odbornika s odpovidajicimi dovednostmi
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Graf D46 Podniky poskytujici IT odbornikiim $koleni
na prohloubeni jejich odbornych znalosti
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podil z celkového poctu podniki zaméstnévajicich IT odborniky v dané

velikostni skupiné v danych letech

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich, 2018
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Graf D47 Podniky v zemich EU

zaméstnavajici IT odborniky; 2017

= Celkem z toho podniky, které v roce 2016 pfijaly nové IT odborniky
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Tab. D17 IT odbornici zaméstnani v podnicich v CR; 2017
%

Celkem z tOh? -

programatori*

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 2,8 0,8
malé (1049 zaméstnanctl) 2,9 1,2
stfedni (50-249 zaméstnancu) 2,7 0,8
velké (250 a vice zaméstnanctl) 2,9 0,6

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 0,9 0,3
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 0,9 0,1
Stavebnictvi 0,4 0,1
Obchod, opravy a udrzba motorovych vozidel 1,0 0,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 1,9 0,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 0,9 0,3
Doprava a skladovani 0,7 0,1
Ubytovani 0,3 0,1
Stravovani a pohostinstvi 0,3 0,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 3,2 1,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 10,8 54
Telekomunikaéni ¢innosti 18,7 53
Cinnosti v oblasti IT 59,8 14,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1,5 06
Profesni, védecké a technické ¢innosti 36 1,3
Administrativni a podplrné ¢innosti 0,5 0,2

podil z celkového poctu zaméstnancu v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v
dané kategorii

* programatofi, kteri vyvijeji firemni SW/informacni systémy urcené pro vnitini
potreby firmy

Graf D48 IT odbornici zaméstnani v podnicich v CR

2011 = 2014 = 2017
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podil poctu IT odbornikii na celkovém poctu zaméstnancd v podnicich

Graf D49 IT odbornici v podnicich zaméstnavajicich IT odborniky

2011 2014 m 2017
19,5%
14,394 4%
% 5,8%
3,8% 1% 49% 4% %3 /"-°>2 s 7% 3,3%
Celkem malé stredni velké

podil poctu IT odbornikii na celkovém poctu zaméstnancd v podnicich
zaméstnévajicich IT odborniky

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich, 2018
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Data o kontaktnich pracovistich Czech Point a jejich vyuzivani — pocty
vystupl  ztoho projektu véetné rozhrani CzechPoint@office
a CzechPoint@home - a data o nové zfizenych datovych schrankach
apoctu provedenych transakci prostrednictvim datovych schranek
zpracovava CSU zvolné dostupnych dat Ministerstva vnitra CR.

Data o poctu danovych priznani podanych elektronickou cestou pro
finanéni spravu CR pres webovou aplikaci EPO (elektronicka dariova
pfiznani) &i prostfednictvim datovych schranek zpracovava CSU z volné
dostupnych dat Finanéni spravy. Nejnovéjs$i Udaje ztéchto zdrojl
se vztahuji k roku 2017.

Data o poctu elektronickych podani vybranych sluzeb (e-Podani)
poskytnutych Ceské spravé socialniho zabezpeéeni (CSSZ) pochazi
z volné dostupnych dat CSSZ a vztahuji se k roku 2016.

Cennym zdrojem informaci o vyuzivani internetu pfi komunikaci s vefejnou
spravou jsou také samostatna Setfeni CSU o vyuzivani informaénich
a komunikacnich technologii jednotlivci a podniky.

Konkrétné se jedna odUdaje o vyuzivani internetu jednotlivci
k nasledujicim €innostem pfi jednani s Gfady: vyuzivani webovych stranek
Uradl k vyhledavani informaci, stazeni formular a k vyplfiovani a odeslani
formulafu. V pripadé podnikd se do roku 2015 sledovaly udaje o Gplném
elektronickém podani a vyuzivani datovych schranek.

Udaje za jednotlivce se vztahuiji k poslednim 12 mésiciim od okamziku
Setfeni (zde konkrétné ke 2. ctvrtleti 2017).

Vice viz informace uvedené v kapitolach C a D této publikace.
Vysvétlivky:

. Czech Point slouzi jako asistované misto vykonu verejné spravy,
umoznujici ob&anovi vyfizeni co nejvice zalezitosti spojenych
s vefejnou spravou na jednom misté.

. Datové schranky slouzZi k bezpe¢nému elektronickému dorucovani
dokumentl mezi organy vefejné moci a pravnickymi &i fyzickymi
osobami.

. Elektronicka podani jsou obdobou podani zasilanych klasickou
formou, ale provadi se pfes internet. Pravnické &i fyzické osoby jiz
tedy nemusi navstévovat ufad osobné.

. Formular ke stazeni — na webové strance jsou formulare ke stazeni
(nejcastéji ve formatu doc a pdf), ob&ané/firmy si stahnou formular
z webové stranky ufadu, vyplni ruéné nebo na pocitadi, ruéné
podepisi a doruci na urad.

. On-line vyplnéni a odeslani formulaii — ob&ané vyplIni formulaf
pfimo na webové strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana
pocitatem). Takto vyplnéné formulafe jsou nasledné z webové
stranky elektronicky odeslany.

. Uplné elektronické podani (vétsinou dafového piiznani) odpovida
schopnosti vefejné spravy vyfesit danou situaci zcela elektronicky.
V pfipadé CR se jedna piedevsim o nasleduijici elektronicka podani:
dan z piijmG (fyzickych nebo pravnickych osob), dafn z pfidané
hodnoty, elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeg&eni
nebo elektronické celni fizeni.

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé dat o vyuZivani
internetu jednotlivci pro komunikaci s vefejnou spravou. Data pro toto
srovnani pochazeji z databaze Eurostatu, kterd byla aktualizovana na
konci roku 2017.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava

123



E Veiejna sprava

Tab. E1 CzechPoint - pocet kontaktnich pracovist’

pocet
2015 2016 2017

Celkem 7423 7 460 7 536

na obecnich a méstskych uradech 5926 5933 5937

na postovnich Uradech 979 981 984

na notarskych uradech 387 415 442

na ostatnich mistech 131 131 173
Tab. E2 Vystupy z kontaktnich mist CzechPointu

v tis.
2015 2016 2017

Celkem 2139 2208 2124

Vypisy celkem 1584 1625 1522

z Rejstiku trestu 829 921 902

z Katastru nemovitosti 349 320 282

z Obchodniho rejstfiku 241 211 180

z Registru fidicu 91 95 87

ze Zivnostenského rejstfiku 62 60 53

ostatni vypisy 11 19 17

Konverze dokumenttl celkem 441 444 473

z elektronické do listinné podoby 302 284 275

z listinné do elektronické podoby 139 160 198

Ostatni vystupy celkem 114 139 130

z toho zfizeni datové schranky 35 57 43

Graf E1 Vypisy z kontaktnich mist CzechPointu podle
vybranych sluzeb (v tis.)

= Rejstiik trestu = Katastr nemovitosti = Obchodni rejstiik

2013 2014 2015 2016 2017

Graf E2 Autorizované konverze dokumenti provedné
na kontaktnich mistech CzechPointu (v tis.)

m z elektronické do listinné formy z listinné do elektronické formy
310 302
275
198
139 160
94 96
2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR a viastni dopoéty CSU, 2018
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Tab. E3 Vystupy vydané v ramci rozhrani CzechPoint@office*

v tis.
2015 2016 2017
Celkem 7783 7183 6 309
Vypisy z moci ufedni celkem 939 1046 1034
Agendy matrik 420 426 434
Agendy ohlaSoven 424 456 449
ostatni 95 165 151
Vypisy ze zakladnich registri celkem 289 261 249
z toho vypisy udajl z Registru osob 272 238 226
Autorizovana konverze celkem 6 554 5876 5026
z elektronické do listinné podoby 892 740 624
z listinné do elektronické podoby 5662 5136 4 402
* Czech Point@office je neverejné rozhrani systému Czech POINT uréené pro
orgény verejné moci, které mohou Grednici vyuzivat pro vykon své pisobnosti
k samostatnému cerpéni informaci, ovérovani nebo predkladani podani.
Graf E3 Vypisy z CzechPointu@office podle sluzeb (v tis.)
u agendy matrik agendy ohlasoven registr osob
©
2 g 3 g 3
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2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘

Graf E4 Konverze dokumentti v ramci CzechPoint@office (v tis.)

m z elektronické do listinné formy z listinné do elektronické formy
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Tab. E4 Vypisy ziskané v ramci rozhrani CzechPoint@home*

pocet
2015 2016 2017
Celkem 6019 10 432 14141
z Bodového hodnoceni fidic¢l 371 5062 5448
z Rejstfiku trestu fyzickych osob . 2202 4634
ze Zivnostenského rejstriku 683 1006 1160
z Insolvenéniho rejstriku 234 236 251
ostatni vypisy 1391 1926 2648

* Czech Point@home je rozhrani systému Czech POINT urcené pro obéany
umozriujici drzitelim datovych schrének ze svého pocitace nebo mobilu pristup
k vybranym vypisim bez nutnosti ndvstévy kontaktniho mista Czech Point.

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR - www.czechpoint.cz, 2018
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Tab. E5 Nové zfizené datové schranky v CR

v tis.
2015 2016 2017
Celkem 65,4 90,5 79,9
zfizeny ze zakona 28,5 30,3 355
zfizeny na zadost 36,8 60,2 44 4
podle typu subjektu
organ verejné moci 0,1 0,1 0,6
pravnicka osoba 30,4 29,5 36,4
podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 17,7 34,7 20,0
nepodnikajici fyzicka osoba 17,2 26,2 22,9
Graf E5 Nové zfizené datové schranky (v tis.)
zfizeny ze zékona m zfizeny na zadost
35,7 35,5
31,0 b '
- I b ﬁ - i
2013 2014 2015 2016 2017

Graf E6 Nové zfizené datové schranky podle typu subjektu,
kterym byly zfizeny (v tis.)
= pravnickym osobam (podnikam)

podnikajicim fyzickym osobam (podnikatelim/OSVC)
nepodnikajicim fyzickym osobam (obcandm)

347 36,4
26,2 e
[ 20,1 77172 20,0
121 14,0

2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2018

Graf E7 Podniky pouzivajici datové schranky pro odeslani
dokumenti organizacim vefejné spravy

2011 2013 = 2015
88% 244 92%
% 82% GV 78% * 81%
67%
54%
48%
Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Tab. E6 Transakce provedené prostrednictvim datovych
schranek v CR

v tis.
2015 2016 2017

Celkem 84 480 93 195 102 830
podle viastnika datové schranky

organ verejné moci 62 664 66 248 71495

pravnicka osoba 18 511 22722 26 654

podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 2994 3796 4151

nepodnikajici fyzicka osoba 311 429 530
Graf E8 Transakce provedené prostifednictvim datovych
schranek (v mil.)

= Celkem = organy vefejné moci pravnické osoby (podniky)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf E9 Transakce provedené prostifednictvim datovych
schranek podle jejich viastniki (v mil.; %)

45,4 mil. 102,8 mil.
transakci transakci

m Organ vefejné moci m Pravnicka osoba
Podnikajici fyzicka osoba (OSVC) = Nepodnikajici fyzicka osoba

Graf E10 Transakce provedené prostiednictvim datovych
schranek patficim nepodnikajicicm fyzickym osobam (v tis.)

2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2018
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Tab. E7 Daiova pfiznani podana pro finanéni spravu R pres
webovou aplikaci EPO* - elektronicka darnova priznani

v tis.
2015 2016 2017
Darn z pfidané hodnoty 16446 | 21564 | 22435
Daii z pijmu fyzickych osob 146,8 226,9 261,7
Daii z pifijm0 pravnickych osob 154,7 185,9 212,6
Dan silni¢ni 147,4 204,3 2147
Dar z nemovitosti 24,8 36,9 38,1

* Elektronicka podani pro finanéni spravu (EPO) je elektronickou podatelnou
Finanéni sprévy umozfiujici Ginit dariové podani v elektronické podobe.

Graf E11 Elektronicka podani k pfiznani dané z pfijmu
fyzickych osob (v tis.)

= Celkem z toho se zaruéenym e-podpisem
261,7
146,8
54,5 61,4 63,0
m 20’8 30’5
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Graf E12 Elektronicka podani k pfiznani dané z pfijmua
pravnickych osob (v tis.)

m Celkem z toho se zaru¢enym e-podpisem
185,9
154,7
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Tab. E8 Daiiova pfiznani podana pro finanéni spravu 6R
prostfednictvim datové schranky

v tis.
2015 2016 2017
Dari z pfidané hodnoty 13756 1665,7 1857,0
Daii z pijmu fyzickych osob 32,1 131,6 146,1
Daii z pffijm0 pravnickych osob 59,3 265,4 2491
Dani silni¢ni 71,4 150,0 159,0
Dan z nemovitosti 7,2 19,4 19,9

Zdroj: Financni spréva, 2018
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Tab. E9 Elektronicka podani vybranych sluzeb (e-Podani)
poskytnutych Ceské spravé socialniho zabezpeéeni

v tis.
2014 2015 2016
Evidenéni list dichodového pojisténi 4 665,2 5148,5 54449
Oznameni o nastupu do zameéstnani 22262 2560,0 26756
Prehled o vysi pojistného 1753,4 2 040,7 2283,0
Pehled o piijmech a vydajich OSVC 16,5 44,7 74,4

Graf E13 Evidenéni listy dichodového pojisténi podané Ceské
spravé socialniho zabezpe€eni pomoci e-Podani

v mil. . podil na celkovém poctu podani
o 91%
84% 89% . °
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Graf E14 Oznameni o nastupu do zaméstnani podané Ceské
spravé socialniho zabezpeceni pomoci e-Podani

v mil. . podil na celkovém poctu podani
769 78%
71% % ’
*
0,
51% ssk I
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Graf E15 Prehled o vysi pojistného podany Ceské spravé
socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani (v mil.)

0,3

2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: Statistické roenky z oblasti diichodového pojisténi: CSSZ, 2018
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Tab. E10 Podniky v €R pouzivajici internet pro GipIné
elektronické podani uréené pro vefejnou spravu
%

2013 2014 2015

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 78,5 86,3 88,3
malé (10-49 zaméstnancu) 75,2 84,3 86,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 90,5 92,8 95,4
velké (250 a vice zaméstnancl) 94,6 96,3 96,9

podle ekonomické éinnosti

Zpracovatelsky pramysl 80,9 88,0 90,6
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 84,1 92,6 94,4
Stavebnictvi 76,5 90,8 86,5
Obchod, opravy a udrzba motorovych vozidel 80,9 93,2 91,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 84,0 85,1 90,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 69,5 82,1 83,9
Doprava a skladovani 75,3 85,0 86,1
Ubytovani 76,2 85,9 82,8
Stravovani a pohostinstvi 61,5 68,6 711
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 70,0 82,9 90,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 77,9 90,1 94,7
Telekomunikaéni €innosti 84,1 95,1 95,1
Cinnosti v oblasti IT 85,5 89,6 93,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 80,4 90,6 90,5
Profesni, védecké a technické Cinnosti 70,0 84,6 92,8
Administrativni a podptirné ¢innosti 71,3 84,0 88,7

podil z celkového poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané kategorii

Graf E16 Podniky pouzivajici internet pro upiné elektronické
podani uréené pro vefejnou spravu

2011 2013 = 2015
0/
88% 86% 90% 919 95%
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Celkem malé stredni velké

Graf E17 Vyuzivani Gplného elektronického podani pro:

2011 2013 = 2015
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pfiznani hlasem pro hlaseni pro pr|znan|
DPH Cssz zdravotni poj. k dani z pfijmd

podil z celkového poétu podnikii s 10 a vice zaméstnanci

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich, 2018
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Tab. E11 Jednotlivci v CR vyuzivajici internet pfi jednani s ufady
%

2013 2015 2017

Celkem 16+ 27,7 30,6 37,2
Celkem 16-74 30,0 32,9 40,1
podle pohlavi

muzi 16+ 28,5 30,8 38,8

Zeny 16+ 27,0 30,3 35,7
podle vékovych skupin

16-24 let 25,1 19,3 28,7

25-34 let 39,3 45,5 50,9

35-44 let 43,7 45,4 53,5

45-54 |et 32,4 37,9 46,8

55-64 let 211 25,8 33,5

65+ 6,0 9,0 12,5
podle dokonéeného vzdéléani (25+)

zakladni 4,6 4,9 7,0

stfedni bez maturity 15,7 18,6 26,0

stfedni s maturitou 38,6 40,9 45,2

vysokoskolské 52,0 58,5 64,0
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi€ovské dovolené 37,8 46,1 541

studenti 16+ 23,4 17,3 271

starobni dichodci 6,4 9,9 12,9

podil z celkového poctu jednotliveii v dané socio-demografické skupiné
Graf E18 Jednotlivci vyuzivajici internet pfi jednani
s Ufady podle pohlavi a véku
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Graf E19 Jednotlivci vyuzivajici internet pfi jednani
s Ufady k vybranym €innostem

2010 2015 m 2017
34%
28% 16%
o, 15% o o
o 9% 13% % 9% 11% 9% 13%
vyhledavani stahovani vypInéni komunikace s Ufady
informaci formular a odeslani e-mailem
formulara

podil z celkového poctu jednotlivci starsich 16 let v danych letech

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf E20 Jednotlivci v zemich EU
vyuzivajici internet pfi jednani s urady*
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a/nebo vypinéni a on-line odeslani formulare aradum.

podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Graf E21 Jednotlivci v zemich EU, ktefi on-line vyplnili
a odeslali formulaf pro vefejnou spravu
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. E12 Divody, proé jednotlivci v CR nevyuzivaji on-line
vyplInéni a odeslani formulaia verejné spravé; 2017
%

nepouzivaji nepotrebovali jiné
internet  vyplnit formuldé  duvody

Celkem 16+ 23,6 46,5 29,8
Celkem 16-74 171 50,5 32,4
podle pohlavi

muzi 16+ 20,6 48,7 30,7

Zeny 16+ 26,5 44,5 29,0
podle vékovych skupin

16-24 let 1,2 74,4 24,4

25-34 let 39 64,0 32,1

35-44 |et 35 52,5 44,0

45-54 let 8,8 50,0 41,1

55-64 let 26,4 42,2 31,4

65+ 66,6 21,3 12,1
podle dokon¢eného vzdélani (25+)

zakladni 65,0 20,1 15,0

stfedni bez maturity 32,8 37,6 29,6

stredni s maturitou 15,8 50,4 33,8

vysokoskolské 6,5 58,1 35,3
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodicovské dovolené 56 62,0 32,4

studenti 16+ 0,4 74,6 25,0

starobni duchodci 63,0 23,1 13,9

% z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, kteri uvedii,
Ze nevyplnili a neodeslali formulér dradim on-line

Graf E22 Dlvody, pro¢ jednotlivci nevyuzili on-line vyplnéni a
odeslani formulare verejné spraveé podle pohlavi a véku; 2017

nepouzivaji internet nepotiebovali formulaf vyplnit ~ ® jiné divody

42%

47% 45%
49%
T4%  64% o 50% 67%
24% o 26% 26%
= B v A% 4% %% |
Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 5564 65+

Graf E23 Jiné duvody nevyplnéni a neodeslani on-line
formulari vefejné sprave, 2017

formulai  chybégjici obavyo  problém  formulai preference jiny
nedo- potiebné  ochranu s elektron.  vyplnil  osobniho  davod
stupny znalosti  osobnich podpisem  nékdo kontaktu nevyplnéni
online udaj jiny na Uradé

% z celkového poctu jednotlived, ktefi nevyplnili formuldf pro verejnou sprévu on-line

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci, 2018
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

F.1 ICT ve Skolach

Udaje o poétu skol s pfipojenim k internetu a rychlosti pFipojeni,
stejné jako pocet Skol s vlastnimi webovymi strankami a $kolnim
intranetem, pochazeji z dat Ceské $kolni inspekce (CSI). CSl tato data
sbirala v letech 2011/2012 a 2016/2017 vramci inspekénich zjistovani
o Vyuzivani digitélnich technologii v matefskych, zakladnich, stfednich
a vyssich odbornych $kolach.

Udaje o poétu poéitaéii ve $kolach pripadajicich na 100 zakd/studentd
jednotlivych stupria $kol, stejné tak jako monitoring vybaveni skol dalSimi
ICT v CR pochazeji zdatovych zdroji Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy CR (MSMT). MSMT sbira tyto udaje na véech mateiskych,
zakladnich, stfednich a vyS$Sich odbornych Skolach v ramci roéniho Vykazu
o teditelstvi $kol (R 13-01). Udaje se vztahuji k 30. 9. sledovaného roku.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie ve skolstvi

F.2 Vyuzivani ICT zaky a studenty, digitalni dovednosti

Z Setfeni mezinarodniho Setfeni PISA (Programme for International
Student Assesment) uskutecnéného vroce 2015 byly zpracovany
i podrobné udaje o pfistupu patnactiletych zaka v CR k vybranym ICT
doma a ve Skole. Toto Setfeni je nejvyznamnéj$im projektem OECD
v oblasti méfeni vysledk(i vzdélavani, které v soutasné dobé ve svété

na nasledujicim odkazu: http://www.oecd.org/pisal.

Samostatné Setfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom, jak a k ¢emu Sestnactileti a starsi
studenti vyuzivaji internet.

| pro sledovani poéitacovych (digitalnich) dovednosti jednotlivcu
v Ceské republice je zdrojem vy$e uvedené Vybérové Setfeni
o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci (VSIT). V ramci
Setfeni bylo dotazovano, zda jednotlivci v poslednich 12 mésicich vyuzili
vybrané pocitacové dovednosti.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich_technologii_studenty

F.3 Studenti a absolventi ICT obord; Pocty a mzdy ICT specialisti

Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) jsou v dnesni dobé nedilnou
soucasti kazdodenniho Zivota. Pro jejich zavadéni, udrzbu a dalsi vyvoj je
tfeba dostatek kvalifikovanych odbornik(l. Statistika lidskych zdroju pro
informaéni technologie sleduje jak pocty, slozeni a pfijmy ICT
specialistl, tak poéty a strukturu studenti a absolventi ICT obori na
vysokych skolach.

Studium informaénich a komunika¢nich technologii je nové vymezeno
na zaékladé Mezinarodni klasifikace vzdélavani ISCED-F 2013 jako tfida
06.

Udaje byly ziskany z datovych zdrojii Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy, konkrétné ze systému Sdruzenych informaci matrik
studentti (SIMS). Data za studenty vysokych $kol se vztahuji vzdy
k 31. prosinci pfislusného roku, data za absolventy pak k celému Skolnimu

roku.
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Pocéty studentl a absolventli jsou uvedeny ve fyzickych osobach, tj.
kazdy student je v konkrétnim udaji zahrnut jen jednou, véetné studentu,
ktefi sou€asné studuji ve vice studijnich programech.

Pro mezinarodni srovnani jsou vyuzity datové zdroje Eurostatu.

Za Ucelem vymezeni specialistl v oblasti informaénich a komunikaénich

odbornikll — byla vyuzita mezinarodné uzivana Klasifikace zaméstnani
ISCO-08, resp. jeji narodni mutace CZ-ISCO.
ICT specialisté podle Klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO) jsou:

o Analytici a vyvojafi softwaru a pocitacovych aplikaci (251);

e Specialisté v oblasti databazi a po¢itacovych siti (252)
Zdrojem dat o poctech ICT specialisti (CZ-ISCO 25) je Vybérové
Setfeni pracovnich sil (VSPS). Pro mezinarodni srovnani jsou

vyuzity datové zdroje Eurostatu. Informace o VSPS jsou k dispozici zde:
https://www.czso.cz/csulvykazy/vyberove setreni pracovnich_sil

Data CSU o mzdach vy$e vymezenych ICT specialistl vychazi
ze specialniho zpracovani dat ziskanych v ramci Strukturalni mzdové
statistiky zaméstnancu. Podrobnéj§i informace ktémto statistikam
naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/struktura-mezd-zamestnancu-2016

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://www.czso.cz/csu/czso/studenti-a-absolventi-ict-oboru-vysokoskolskeho-studia
https://www.czso.cz/csu/czsolict-odbornici
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Tab. F1 Skoly v CR s pfipojenim k internetu; 2016/2017

%

30Mb/sa 31az 100 vice nez

nizsi 100 Mb/s
materské Skoly 77,6 3,6
zakladni koly 66,9 56
stredni Skoly a vyssi odborné Skoly 45,8 11,6

podil z celkového poctu $kol daného stupné

Graf F1 Skoly s internetem 31 Mb/s a vy$8§im; 2016/2017

= Celkem = z toho s rychlosti vice nez 100 Mb/s
54%

Bol 12%
20% [0 6%

matefské Skoly z&kladni $koly stredni skoly a VOS

podil z celkového poctu $kol daného typu

Tab. F2 Skoly s vlastnimi webovymi strankami a $kolnim

informaénim systémem
%

Skolni rok $kolni rok
2011/2012 2016/2017
Skolni webové stranky
materské Skoly . 87,1
zakladni Skoly 51,0 96,4
stredni Skoly a vyssi odborné skoly 96,9 99,3
Skolni informacni systém
zakladni Skoly 35,8 94,5
stredni Skoly a vyssi odborné Skoly 92,7 98,9

podil z celkového poctu $kol daného typu

Graf F2 Zakladni a stifedni Skoly s vlastnimi webovymi
strankami a Skolnim informaénim systémem

ve $kolnim roce 2011/2012 u ve $kolnim roce 2016/2017

96% 94% 97% | bk 93% 99%

51%
36%

webové stranky $kolni informaéni webové stranky $kolni informaéni
systém systém

z&kladni $koly stfedni a vy$si odborné Skoly

Zdroj: Ceska skolni inspekce, 2018
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Tab. F3 Poéitace ve skolach CR dostupné jejich zakim
podle jejich typu; 2017
pocet zafizeni na 100 zaka

Celkem stolni pfenosné tablety
na 1. stupni zékladnich $kol 18,2 13,4 2,4 2,4
na 2. stupni zakladnich $kol 28,6 217 3,2 3,7
na stfednich Skolach 25,0 20,5 2,6 1,9
na vyssich odbornych skolach 47,7 427 3,9 1.1

Graf F3 Pocet tableti na 100 2aka v daném typu $kol

2015 w2016 u 2017
35 3,7
1,4 0,5
0,9 0,9
1. stupeh Z$ 2. stupen Z$ stfedni 8koly  vy&&i odborné skoly

Graf F4 Pocet pfenosnych po¢itaé na 100 Zaku
v daném typu $kol

2015 2016 m 2017
34
31 3,0
2,6 2,5
2,2 2,2
1,8
1. stupeh Z$ 2. stupen Z$ stfedni 8koly  vy3&i odborné skoly

Graf F5 Pocitaée dostupné zakum s$kol podle jejich typu; 2017

u stolni poditace pfenosné pocitace tablety

13% 13% 8% 8%
1%
1%

1. stupen 2. stupen stfedni Skoly VOS
Zs Zs

Zdroj: MSMT CR, 2018
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Tab. F4 Poéitace na skolach v CR dostupné jejich zakim

podle jejich typu a stari; 2017

v tis.
Celkem* 261,8 | 44,4 | 200,4 17,0
stolni 198,9 | 27,7 | 1549 16,3
prenosné 33,5 6,8 26,0 0,7
tablety 29,4 9,9 19,5 0,0
na 1. stupni ZS celkem 104,6 15,5 82,2 6,9
stolni 76,9 85 | 618 6,6
prenosné 13,6 2,6 10,7 0,3
tablety 14,1 45 9,6 0,0
na 2. stupni ZS celkem 100,2 15,4 79,6 5,2
stolni 75,9 9.1 61,8 5.1
prenosné 11,3 22 8,9 0,2
tablety 13,1 4.1 8,9 0,0
na stfednich Skolach celkem 105,5 19,5 78,8 7.3
stolni 86,4 146 | 64,8 7.0
prenosné 111 21 8,7 0,3
tablety 8,0 2,8 52 0,0
na vy$sSich odbornych skolach celkem| 11,3 2,2 84 0,6
stolni 10,1 2,0 75 0,6
prenosné 0,9 0,1 0,7 0,0
tablety 0,3 0,1 0,2 0,0

* Z metodologickych duvod jsou udaje za §koly celkem nizsi nez soucet udaju
za jednotlivé stupné $kol. V. mnoha §kolnich budovéch casto byva vice stupfiu
Skol, jeden pocitac tak muze byt dostupny a tedy zapocitany pro zaky nékolika
stupfid, do celkového souctu za Skoly celkem je vSsak zapocitan pouze jednou.

Graf F6 Stafi poéitacu dostupnych zakam zakladnich
a stfednich $kol podle jejich typu; 2017

= do 2 let “ 3az9let 10 a vice let

20%

Poditace celkem stolni pfenosné tablety

Graf F7 Stafi stolnich poéitaéu dostupnych zakam
na jednotlivych typech skol; 2017

® do 2 let m3az9let 10 a vice let

9% % 8%

Skoly celkem 1. stupe Z& 2. stupein ZS  stiedni skoly VoS

Zdroj: MSMT CR, 2018
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Tab. F5 Patnactileti zaci v CR, ktefi maji k dispozici doma
a ve $kole vybrané digitalni zafizeni; 2015
%

doma ve Skole

internet 98,7 90,4
mobilni telefon 931 .
prenosny pocitaé (notebook) 87,5 28,6
stolni po¢itac 829 79,5
tablet 68,4 22,7
Stecka knih 26,2 12,9
MP3/MP4 piehravac 70,8

tiskarna 781

podil z celkového poctu patndctiletych zaki/student(

Graf F8 Patnactileti Zaci a jejich pristup k vybranym digitalnim
zafizenim doma a ve $kole; 2015

nemaji je k
dispozici

maji k
dispozici, ale
nepouzivaji je

= maji k
dispozici a
pouzivaji je

internet stolni pocitac notebook tablet

Graf F9 Patnactileti Zaci, ktefi ve $kole pouzivaji vybrany druh
pocitace podle typu skol; 2015

m stolni pocitad notebook tablet
72%
i 65% 0% 7%
59%
20% " 2% 22,
15% 13% 18%
°10% 8% 79, 1%
zakladni 6 nebo 8leta 4leta odborné skoly odborné skoly
Skoly gymnazia gymnazia zakoncené bez maturity
maturitou

podil z celkového podtu patndctiletych Zakd/studentl v daném typu $kol

Zdroj: OECD, etteni PISA, 2015
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Graf F10 Patnactileti Zaci v zemich EU, ktefi maji
na $kolnich pocitacich pristup na internet; 2015
= maji pfistup na internet a pouzivaji ho

maji pfistup na internet, ale nepouzivaji ho
nemaji pfistup na internet

Velka Britanie 90% 7% 3
Nizozemsko 86% 8% 6%
Finsko 82% 1% 7%
Bulharsko 81% 9% 10%
Rakousko 80% 14% 6%
Slovensko 78% 12% 10%
Cesko 78% 13% [ 10% |
Francie 75% 16% 9%
Svédsko 74% 17% 9%
Slovinsko 72% 18% 10%
EU28 1% 18% 10%
Lucembursko 1% 20% 9%
Litva 70% 24% 6%
Madarsko 69% 20% 11%
Recko 68% 23% 8%
Spanélsko 68% 21% 11%
Portugalsko 65% 29% 6%
Irsko 65% 27% 8%
Belgie 65% 20% 15%
Chorvatsko 60% 23% 17%
Dansko 58% 33% 8%
Estonsko 58% 33% 10%
Italie 57% 25% 18%
Polsko 55% 29% 17%
Loty$sko 52% 40% 8%
0% 25% 50% 75% 100%

podil z celkového poétu patnéctiletych Zakd v dané zemi

Zdroj: OECD, Setreni PISA, 2015
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Tab. F6 Studenti v CR ve véku 16 a vice let pouzZivajici internet
k vybranym éinnostem; 2015-2017*
%

Celkem muzi Zeny
Pouzivajici internet celkem 99,1 98,9 99,4
z toho na mobilnim telefonu 83,1 83,0 83,1
Pouzivani internetu k vybranym vzdélavacim aktivitam:
Ugast na on-line kurzu 6,9 59 8,0
pouzivani vyukovych materidll na internetu 38,7 32,7 427
komunikace s lektorem ¢&i studenty on-line 30,9 29,2 32,7
Pouzivani internetu k ostatnim €innostem:
Ucgast v socialnich sitich 93,8 93,1 94,5
Steni on-line zprav 83,5 82,6 84,6
hrani her 63,2 78,7 46,2
vyhledavani informaci o cestovani 57,9 52,7 63,6
nakupovani on-line 37,5 353 40,1
internetové bankovnictvi 342 31,4 37.3

podil z celkového poétu studentii ve véku 16 a vice let v dané skupiné
* klouzavé priméry za roky 2015-2017

Graf F11 Pouzivani internetu k vybranym ¢innostem studenty
a jednotlivci celkem; praméry za roky 2015 az 2017

studenti (16+) H jednotlivci (16+) celkem
ucast v socialni 94%
sitich
Steni on-line 84%
zprav
hrani her

nakupovani on-
line

internetové
bankovnictvi

podil z celkového poctu studentl resp. jednotliveti ve véku 16 a vice let

Graf F12 Pouzivani internetu na mobilnim telefonu studenty
a jednotlivci celkem podle zplsobu pFipojeni

= studenti (16+) jednotlivci (16+) celkem
kS =2
= 2 3
e ) < - 3
)
= ©
= K & 3 &
q = o © 2
2 0 ©
3 ~ 32 <
I ~ = = %) 32 2
6o ~ = © ) =
o © N ©
2015 | 2016 2017 | 2015 2016 | 2017 2015 | 2016 2017
Celkem pfes mobilni sité pres Wi-Fi

podil z uZivatel internetu mezi studenty a jednotlivei celkem

Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf F13 Studenti (16+) v zemich EU vyuzZivajici internet
k vybranym éinnostem v oblasti vzdélavani; 2017

® pouzivani vyukovych materiald na internetu
komunikace s lektorem ¢i ostatnimi studenty on-line

Finsko 70% 86%
Svédsko ‘ %
Estonsko 65% e

Rakousko Caa 64%

Litva s %

Spanélsko 5
Portugalsko 4% 55%
Velka Britanie . S5%
Lotyssko

Cesko [ = 50%
Némecko 329 49%

EU28 %

Italie %
Chorvatsko - 43%
Nizozemsko 42% 53%

Slovinsko 30, 42%
Slovensko 23% 39%
Bulharsko 32%
Madarsko 3
Rumunsko 21 3% !
Francie 3
o

Belgie % y z

Polsko 20% 2% i Z

Recko 11%6% : j :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
podil z celkového poctu studentl (16+) v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. F7 Vybrané poéitacové dovednosti jednotlivcti v €R; 2017
%

kopirovani uprava progra-
souboru fotografii* movani

Celkem 16+ 59,3 24,7 3,9
Celkem 16-74 64,0 26,9 43
podle pohlavi

muzi 16+ 63,9 30,9 7.1

Zeny 16+ 54,8 18,7 0,9
podle vékovych skupin

16-34 let 85,6 45,4 8,8

35-54 let 70,8 27,4 3,7

55+ 29,9 7.7 0,8
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 14,3 3,6 0,0

stfedni bez maturity 38,8 10,8 0,5

stfedni s maturitou 67,5 251 3,1

vysokoskolské 87.1 43,8 10,4
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 75,0 31,0 0,6

studenti 16+ 93,0 57,0 11,4

starobni dlichodci 19,1 3,9 0,3

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
* pouZiti softwaru pro Upravu fotografii nebo videl

Graf F14 Jednotlivci, ktefi pouzili software na upravu fotografii
nebo videi podle pohlavi a véku; 2017

% jednotlivell celkem B % uzivatell internetu

25%
31%
31%
38%
19%
25%
45%
46%
27%
29%
8%
15%

Celkem muzi Zeny 16-34 35-54 55+

Graf F15 Jednotlivci, ktefi uvedli, Ze programovali podle
pohlavi a véku; 2017

% jednotlivell celkem  ® % uzivatell internetu

32 N
X O o O
52 - © © ©
53 = £ 5
o) e 32 T e X
R N
© s @ © © 2N
o - o v

Celkem muzi Zeny 16-34 35-54 55+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf F16 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi pouzili software na Gpravu fotografii nebo videi; 2017

u % z jednotlivcl (16-74) celkem
= % z uzivatell internetu (16-74)

Finsko
Velka Britanie
Rakousko
Nizozemsko
Svédsko
Dansko
Némecko
Litva
Portugalsko
Spanélsko
EU28
Estonsko
Malta
Francie
Slovinsko
Belgie
Polsko

Kypr

Cesko

Madarsko
Slovensko
Italie

Irsko
Chorvatsko
Recko
LotySsko
Rumunsko

H
i
H
i
H
i
H
i
H
i
H
i
H

Bulharsko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. F8 Jednotlivci v CR, ktefi uvedli, Ze pouzili vybrany
kancelarsky software; 2017
%

textovy tabulkovy prezentaéni
editor* editor™*  software™*

Celkem 16+ 53,9 41,0 24,5
Celkem 16-74 58,2 44.4 26,7
podle pohlavi

muzi 16+ 57,1 43,9 27,9

Zeny 16+ 50,9 38,1 21,3
podle vékovych skupin

16-34 let 80,2 67,4 48,3

35-54 let 63,2 46,9 25,8

55+ 26,8 171 6,9
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 11,8 5.1 1,3

stfedni bez maturity 29,7 14,7 6,5

stfedni s maturitou 63,7 48,0 233

vysokoskolské 85,0 75,9 52,9
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 65,7 51,9 31,6

studenti 16+ 89,4 80,1 67,2

starobni dlichodci 16,3 8,8 2,4

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
*napr. MS Word nebo OpenOffice Writer

** napr. MS Excel nhebo OpenOffice Calc

*** napr. MS PowerPoint nebo Prezi

Graf F17 Jednotlivci, ktefi pouzili textovy editor; 2017

% jednotlivell celkem m % uzivatell internetu

Celkem muzi Zeny 16-34 35-54 55+

Graf F18 Jednotlivci, ktefi pouzili tabulkovy editor; 2017

% jednotlivell celkem % uzivatell internetu

Celkem muzi Zeny 16-34 35-54 55+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf F19 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi pouzili tabulkovy editor*; 2017

Nizozemsko
Dansko
Finsko
Svédsko
Velka Britanie
Rakousko
Belgie
Slovinsko
Cesko
Estonsko
Slovensko
Litva
Francie
Némecko
Malta
Recko
EU28
Portugalsko
Spanélsko
Madarsko

Irsko

= z toho s pokroCilymi znalostmi

57%

56%

51%

51%

49%

46%

a5%
459%
449,
439
42%
41%
40%
40%
39%
39%
38%
38%
36%
35%

34%

Chorvatsko 32%

Loty$sko : 31% ’

Italie : 31% <
Polsko : 28%

Kypr

Bulharsko

Rumunsko 14%

H
H
H

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*napr. MS Excel nebo OpenOffice Calc
podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. F9 Studenti ICT obori na vysokych $kolach v €R celkem

pocet
2014 2015 2016

Celkem 18175 17 757 17 251

z toho ve véku 25 a vice let 4441 4508 4424
podle pohlavi

muzi 15 606 15162 14 543

Zeny 2 569 2595 2708
podle studijniho programu

bakalaFsky 12 260 11994 11787

magistersky 4979 4811 4574

doktorsky 945 963 899
podle ob¢anstvi

statni ob&anstvi CR 14 365 13676 12 937

cizi statni ob&anstvi 3810 4081 4314

Graf F20 Studenti ICT obort na VS celkem

m—— tis. 0SOb % studentt VS celkem

54% 55%

48% 49% 50% 4,9% 4,9% 50% 50% 51% 52% 52%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Graf F21 Studenti ICT oborii na V$ podle pohlavi

= muzi zeny

2016
2015
2010
2005

16%

15%
1%
1%

Graf F22 Studenti ICT obori na V$ podle ob&anstvi

m statni obéanstvi CR cizi statni obcanstvi

2016
2015
2010
2005

16%
10%

Graf A23 Studenti ICT obor(i na VS podle programii

= bakalarsky magistersky doktorsky

Zdroj: CSU podie udaji Ministerstva skolstvi, miédeze a télovychovy, 2018
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Graf F24 Studenti ICT oboru* v zemich EU; 2015
(% vysokoskolskych studentt v dané zemi celkem*)

Finsko
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Irsko
Rumunsko
Némecko
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Graf F25 Studenti ICT oboru* v zemich EU; 2015
(% populace ve véku 20 az 29 let v dané zemi)
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* zahrnuje studenty nasledujici urovné vzdélavani: ISCED 6 (bakalérska a ji
odpovidajici, tj. véetné vyssich odbornych $kol) a ISCED 7 (magisterska)

Zdroj: CSU podle Udajti Eurostatu, 2018
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Tab. F10 Absolventi ICT oborii na vysokych $kolach v €R

pocet
2014 2015 2016
Celkem 3764 3638 3463
muzi 3314 3161 2951
Zeny 450 477 512
podle studijniho programu
bakalarsky 2107 2059 1874
magistersky 1589 1503 1504
doktorsky 69 76 85
podle obéanstvi
statni obéanstvi CR 3133 2934 2750
cizi statni ob&anstvi 631 704 713
Graf F26 Absolventi ICT obor(i bakalafskych programii VS
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Graf F27 Absolventi ICT oborii magisterskych programii V§
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Zdroj: CSU podle tdaji Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2018
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Graf F29 Absolventi ICT obort v zemich EU*; 2015
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Graf F30 Absolventi ICT obort* v zemich EU; 2015
(% absolventt vysokych $kol v dané zemi celkem*)
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* zahrnuje absolventy nasledujici urovné vzdélavani: ISCED 6 (bakalarska a ji
odpovidajici, tj. véetné vyssich odbornych $kol) a ISCED 7 (magisterska)

Zdroj: CSU podle Udajti Eurostatu
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Graf F31 Podil Zen na studentech ICT oboru*; 2015
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Graf F32 Studenti ICT oboru* podle pohlavi; 2015
(% vysokoskolskych studentt muzi/zen celkem®)
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* zahrnuje studenty nasledujici urovné vzdélavani: ISCED 6 (bakalafska a ji
odpovidajici, tj. véetné vyssich odbornych skol) a ISCED 7 (magisterska)

Zdroj: CSU podle Udajti Eurostatu, 2018
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Graf F33 Podil Zen na absolventech ICT oborG*; 2015
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Graf F34 Absolventi ICT obori* podle pohlavi; 2015
(% absolventdi muzi/zen na vysokych $kolach celkem*)
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* zahrnuje absolventy nasledujici Urovné vzdélavani: ISCED 6 (bakalarska a ji
odpovidajici, tj. véetné vyssich odbornych skol) a ISCED 7 (magisterska)

Zdroj: CSU podle Udajti Eurostatu, 2018
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Tab. F11 ICT specialisté v €R

tisice fyzickych osob

2014 2015 2016

Celkem (CZ-ISCO 25) 63,4 66,6 71,9

muzi 56,5 59,9 65,4

zeny 6,9 6,7 6,6
podle zaméstnani

Analytici a vyvojafi softwaru a IT aplikaci 449 449 46,6

Specialisté v oblasti databazi a siti 18,6 216 253
podle postaveni v zaméstnani

podnikatelé (OSVC) 13,2 12,1 14,2

zaméstnanci 50,2 54,5 57,7
podle odvétvi jejich zaméstnavatele

Priimysl a stavebnictvi 6,2 7.8 10,5

Informaéni a komunika&ni ¢innosti 431 41,8 451

Vefejna sprava, Vzdélavani a Zdravotnictvi 45 50 49

ostatni odvétvi 9,5 12,0 1.4
podle vékovych skupin

do 29 let 14,5 15,8 15,5

30-39 let 254 255 28,3

40-49 let 12,1 15,3 17,7

50 let a vice 11,6 10,0 10,4
podle dokonéeného vzdélani

stfedni s maturitou a nizsi 10,1 10,9 11,2

bakalarské a vy$si odborné 111 99 10,3

magisterské a doktorské 422 457 50,5

Graf F35 ICT specialisté celkem

v tisicich osob % zaméstnané populace v CR
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Graf F36 Specialisté v oblasti ICT podle pohlavi
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Graf F37 Specialisté v oblasti ICT podle vzdélani; 2016

B magisterské a doktorské bakalarské a vyssi odborné nizsi

2016 14% 16%

Zdroj: CSU, Vybérové Setfeni pracovnich sil, 2018
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Graf F38 ICT specialisté v zemich EU; 2016
(% zaméstnané populace v dané zemi)
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Graf F39 Podil Zen na ICT specialistech v zemich EU; 2016
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Tab. F12 Mzdy ICT specialist(i v €R celkem
prdmérna hruba meési¢ni mzda v K&

2014 2015 2016

Celkem (CZ-ISCO 25) 49 259 51319 53 241

muzi 50 206 52 296 54 325

Zeny 42 381 43701 45 369
podle sféry pusobeni

mzdova sféra 50 558 52 643 54 391

platovéa sféra 32 006 33 607 35422
podle vékovych skupin

do 24 let 27 669 28 393 30237

25-34 let 45124 47 296 48 582

35-44 let 56 903 58 751 60 624

45-54 let 50 431 52 543 55 882

55 let a vice 45 441 46 338 49 522
podle dokonéeného vzdélani

doktorské a magisterské 54 387 56 172 58 831

vys$si odborné a bakalarské 43 611 46 238 48 644

stfedni s maturitou 43 324 44 930 47 751

Graf F40 Primérna hruba mésiéni mzda ICT specialistu

m tis. K& % primérné mzdy v dané sféfe v CR

184% 185% 183% 189% 190%  187%
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Celkem ve mzdové sféfe v platové sféfe

Graf F41 Primérna hruba mésiéni mzda ICT specialistu
podle pohlavi

u tis. K& % primérné mzdy muzl a zen v CR
0 0
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muzi Zeny

Zdroj: CSU, Strukturaini mzdova statistika zaméstnanct, 2018
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Tab. F13 Mzdy ICT specialistti v €R podle jejich profesi
a odvétvi jejich pusobeni
prdmérna hruba meési¢ni mzda v K&

2014 2015 2016
Celkem (CZ ISCO 25) 49 259 51319 53 241
ve vybranych profesich (klasifikace ISCO)
Systémovi analytici (2511) 54708 56 843 58 868
Vyvojafi softwaru (2512) 53722 55216 58 049
Programatofi IT aplikaci (2514) 47 140 49 620 51210
Navrhati a spravci databazi (2521) 44 868 47 001 49 319
Systémovi admin. a spravci siti (2522) 43 118 45 306 47 432
Spec. v oblasti bezpe¢nosti dat (2524) 58 068 58 789 61073
ve vybranych odvétvich (sekce klasifikace CZ NACE)
Zpracovatelsky pramysl (C) 43 760 45 769 46 246
Obchod (G) 40 631 40 868 41938
Informaéni a komunikaéni ¢innosti (J) 54 238 56 457 57 786
Penéznictvi a pojistovnictvi (K) 59 932 61962 64 436
Verfejna sprava (O) 33055 34 929 36 657
Vzdélavani (P) 35 442 35763 37 421
Zdravotni a socialni péée (Q) 35237 36 649 37713

Graf F42 Primérna hruba mésiéni mzda ICT specialist ve
vybranych profesich (tis. K¢)

Spec. v oblasti bezpecnosti dat
Vyvojafi webu a multimédii
Systémovi analytici

Vyvojafi softwaru
Programatofi IT aplikaci
Navrhafi a spravci databazi

Administratofi a spravci siti

Graf F43 Primérna hruba mésiéni mzda ICT specialist ve
vybranych odvétvich (tis. K¢)
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Zdroj: CSU, Strukturaini mzdové statistika zaméstnanct, 2018
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Tab. F14 Mzdy analytik(i a vyvojart softwaru a IT aplikaci v €R
prdmérna hruba meési¢ni mzda v K&

2014 2015 2016

Celkem (CZ ISCO 251) 50 909 53 075 55404

muzi 51923 54 062 56 531

Zeny 43 596 45 245 47 313
podle sféry pusobeni

mzdova sféra 51493 53 662 55916

platovéa sféra 33 567 35077 37 206
podle vékovych skupin

25-34 let 46 621 48 513 50215

35-44 let 60 253 62 326 65 529

45-54 let 51282 53 637 58 844

55 let a vice 45 941 47 162 52 483
podle dokonéeného vzdélani

doktorské a magisterské 55291 57 285 60 297

vys$s$i odborné a bakalarské 45 064 47 294 50 087

stfedni s maturitou 44747 46 164 49 530

Graf F44 Primérna hruba mésiéni mzda analytika a vyvojaru
softwaru a pocitacovych aplikaci (tis. K¢)

m Celkem ® v mzdové sféfe v platové sféfe

50,9 51,5

37,2

2013 2014 2015 2016

Graf F45 Primérna hruba mésiéni mzda analytika a vyvojaru
softwaru a IT aplikaci podle véku (tis. K¢)

m 25-34let = 35-44 et 45-54 let 55 let a vice
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Zdroj: CSU, Strukturaini mzdova statistika zaméstnanct, 2018
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G Zdravotnictvi

Udaje o vybavenosti zdravotnickych =zafizeni v CR vybranymi
informaénimi technologiemi, Gdaje o vybranych sluzbach nabizenych
prostrednictvim webovych stranek téchto zafizeni a vedeni zdravotnické
dokumentace v elektronické podobé byly ziskany z vycerpavajiciho
ro¢niho Setfeni o informativnich udajich o poskytovatelich zdravotnich
sluzeb E (MZ) 1-01, které provadi Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR (UZIS).

Soucasti tohoto Setfeni jsou od referenéniho roku 2016 i otazky
o funkcich a moznostech elektronickych informaénich systému
pouzivanych v samostatnych ordinacich lékare.

Referencni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti
a sledovany rok u ucelu pouziti internetu, webovych stranek &i
elektronickych informacénich systémU pouzivanych v samostatnych
ordinacich lékare.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny udaje
za vSechny samostatné ordinace Iékafe, které vyplnily vykaz.

Samostatné Setfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom, jak obéané vyuzivaji internet v oblasti
zdravi. Vysledky z toho $etfeni jsou mezinarodné srovnatelné a prinaseji
Udaje o tom, kolik jednotlivcd pouziva internet k hledani informaci
o zdravi €i vyuziva moznost on-line konzultace ¢i objednani se k Iékafri
prostfednictvim formulafe na jejich webovych strankach.

Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu, ktera byla naposledy
aktualizovana na konci roku 2017.

Vysvétlivky:
. Lékar specialista — alergolog, kozni lékaF, o¢ni IékaF, urolog apod.

. On-line objednani k lékafi — objednani se na vysSetfeni/ zakrok
pomoci on-line vyplnitelného formulare, ktery je odesilan pfimo
z webovych stranek dané ordinace; nezahrnuje objednani
se prostfednictvim elektronické posty (e-mailu).

. On-line konzultace — moznost zasilani dotazl tykajicich se zdravi
prostfednictvim webovych stranek ordinace lékare.

. On-line zazadani o recept - pacient obdrzi elektronicky recept e-
mailem ¢&i prostfednictvim SMS kédu, ktery predlozi I€karnikovi.

. Elektronicka zdravotnicka dokumentace - dokumentace je
pofizovana, zpracovavana, ukladana a zprostfedkovana v digitalni
formé s vyuzitim informacnich technologii.

. Elektronické predepisovani léku - Iékaf vystavi recept na pocitadi
a centralni ulozisté prideli receptu identifikacni kod, ktery Iékar sdéli
pacientovi. Na jeho zakladé si pak lékarnik vyzvedne recept
z Uloziste.

. Upozornéni na lékové interakce - systém Iékafe upozorni na to,
zda nejsou pacientovi predepisovany léky, které se navzajem
ovlivAuji.

. vypis pacienti podle diagnéz/laboratornich vysledki/na
objednani k prohlidkam - vypis elektronickych zaznam( vSech
pacientt zdravotnického zafizeni podle zadaného kritéria.

. Vyhledavani informaci o zdravi na internetu — hledani informaci
o nemocech, [é¢bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:
http://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie ve zdravotnictvi
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G Zdravotnictvi

Tab. G1 Samostatné ordinace Iékare v R vybavené poéitacem,
internetem a s webovymi strankami; 2016
%

e x . webové

pocita¢ internet Sl

Celkem 96,4 92,3 36,1
prakticky |ékaf pro dospelé 96,8 941 34,0
prakticky détsky lékar 95,1 93,5 50,9
zubni lékaf 96,1 90,7 23,0
gynekolog 971 935 56,4
|ékar specialista 96,7 917 40,2

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Graf G1 Samostatné ordinace Iékare s internetem
a webovymi strankami

internet B webové stranky

7%
60%
10%
I
2006 2011 2016
podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare

Graf G2 Samostatné ordinace Iékare s internetem podle typu
ordinace
2011 = 2016

lékar détsky zubni gynekolog  |ékaF specialista
pro dospélé lékar lékar

Graf G3 Samostatné ordinace Iékafe s webovymi strankami
podle typu ordinace
2011 = 2016

lékar détsky zubni gynekolog lékar
pro dospélé lékar lékar specialista

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Zdroj: UZIS CR a vlastni dopodty CSU, 2018
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Tab. G2 Samostatné ordinace Iékare v €R nabizejici

na webovych strankach pacientim vybrané sluzby; 2016
%

objednani konzultaci e
receptu

Celkem 12,2 12,3 8,9
prakticky |ékaf pro dospelé 16,4 12,2 14,5
prakticky détsky lékar 18,8 21,3 13,4
zubni lékaf 55 49 1,4
gynekolog 229 292 217
|ékar specialista 10,9 12,8 75

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Graf G4 Samostatné ordinace Iékare nabizejici pfes webové
stranky pacientim moznost objednani se
2011 " 2016

Ordinace lékar détsky zubni gynekolog lékar
celkem pro dospélé  lékar lékar specialista

Graf G5 Samostatné ordinace Iékare nabizejici pfes webové
stranky pacientim moznost konzultace

2011 = 2016

12% 21%

Ordinace lékar détsky zubni  gynekolog lékar
celkem pro lékar lékar specialista
dospélé

Graf G6 Samostatné ordinace Iékare nabizejici pfes webové
stranky pacientiim vystaveni receptu; 2016

Ordinace lékar détsky zubni gynekolog lékar
celkem pro dospélé  |ékaF lékar specialista

Zdroj: UZIS CR a vlastni dopodty CSU, 2018
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Tab. G3 Samostatné ordinace lékare v CR, které vedou
zdravotni dokumentaci v elektronické podobé; 2016

%
z toho pouze

Celierng elektronicky

Celkem 67,6 7,9
prakticky |ékaf pro dospelé 73,6 48
prakticky détsky lékar 63,9 2,1
zubni lékaF 58,1 11,6
gynekolog 74,3 6,4
|ékar specialista 71,3 8,8

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

* zahrnuje ordinace, které vedou alespori ¢ast své zdravotnické
dokumentace v elektronické podobé na pocitaci

Graf G7 Samostatné ordinace lékare, které vedou zdravotnickou
dokumentaci v elektronické formé; 2016
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Ordinace lékar détsky zubni gynekolog lékar
celkem pro dospélé  lékar lékar specialista

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Graf G8 Samostatné ordinace lékare, které vedou zdravotnickou
dokumentaci v listinné formé; 2016

Celkem* H pouze V listinné (papirové) formé
- 2
B 7o) o o
= o 2 > )
o = 3 = O
@ 1)
(2]
2
=2 =
l . ! l
N £ =2
0 0
N N
T T T T T T
Ordinace lékar détsky zubni  gynekolog lékar
celkem pro dospélé  |ékaF lékar specialista

* zahrnuje ordinace, které vedou alespori ¢ast své zdravotnické
dokumentace v listinné (papirové) podobé

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Zdroj: UZIS CR a vlastni dopocty CSU, 2018
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Tab. G4 Samostatné ordinace Iékare v R vyuzZivajici vybrané
funkce v jejich zdravotnickych e-systémech; 2016

%
upozornéni vysledky

pfede?is.ovéni na lékové laboratornich
I€ka interakce vySetieni
Celkem 46,1 26,8 30,0
prakticky |ékar pro dospelé 64,7 46,8 542
prakticky détsky lékar 51,1 315 46,6
zubni lékaf 20,9 9.6 3.4
gynekolog 60,8 31,9 542
|ékar specialista 50,0 252 26,3

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Graf G9 Samostatné ordinace lékare v CR vyuzivajici vybrané
funkce v jejich zdravotnickych e-systémech; 2016

m piedpis léki  ® laboratorni vysledky lékové interakce

lékar détsky zubni gynekolog lékar
pro dospélé lékar lékar specialista

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu
Graf G10 Samostatné ordinace lékafe majici k dispozici
v e-systémech vybrané vypisy o jejich pacientech; 2016
pacienti podle diagnéz
pacienti na objednani*

® pacienti podle laboratornich vysledku

447,
Ordinace celkem 36% ’
21%
60%
gynekolog 52% 0
36%
57%
léka pro dospélé a5 50%
A
459
détsky lékaF o 4t
A
49%

|ékar specialista

zubni lékaf

*vypis téch pacientu, kteff maji jit na preventivni prohlidku, testy atd.
podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Zdroj: UZIS CR a vlastni dopodty CSU, 2018
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Tab. G5 Jednotlivci v R vyhledavajici na internetu
informace o zdravi

2015 2016 2017

Celkem 16+ 37,3 42,7 47,7
Celkem 16-74 39,9 45,8 51,1
podle pohlavi

muzi 16+ 26,4 31,0 357

Zeny 16+ 47,9 53,8 59,4
podle vékovych skupin

16-24 let 22,9 33,8 41,8

25-34 let 45,7 50,3 58,7

35-44 let 48,1 53,4 62,3

45-54 let 47,5 53,6 57,6

55-64 let 40,9 43,9 47,5

65+ 18,1 22,8 232
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 12,8 15,1 16,7

stfedni bez maturity 28,3 33,5 36,4

stfedni s maturitou 49 4 56,2 59,6

vysokoskolské 571 59,8 67,0
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 68,3 75,5 83,2

studenti 16+ 19,6 34,3 42,0

starobni dlichodci 219 25,6 26,0

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf G11 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace
o zdravi podle pohlavi

2007 2015 = 2016 m 2017

Celkem muzi Zeny
podil z celkového podtu jednotlivel v dané skuping

Graf G12 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace
o zdravi podle pohlavi a véku; 2017

= % jednotlivel celkem % jednotlivet pouzivajicich internet

32
[
~
=
=
| ©
32
]
~
Celkem muzi  Zeny muzi  Zeny muzi Zeny muZi Zeny

16+ 16+ 16-24 16-24 25-54 25-54 55+ 55+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf G13 Jednotlivci v zemich EU
vyhledavajici na internetu informace o zdravi

m 2017 2007

Nizozemsko 45%
Lucembursko 48%

Dansko | 38% 64%
Svédsko | 25% 64%

Malta

Estonsko
Kypr
Madarsko
Spanélsko
Velka Britanie
Litva
Slovinsko
Rakousko
Chorvatsko
Belgie
Cesko

EU28

Portugalsko
Slovensko
Recko
Polsko
Francie
LotySsko
Irsko
Bulharsko
Italie

Rumunsko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi
v daném roce

Zdroj: Eurostat, 2018
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Graf G14 Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu
informace o zdravi ve vybranych vékovych skupinach; 2017

mve véku 55 az 74 let “ ve véku 16 az 29 let

Chorvatsko
Litva

Kypr
Slovinsko
Nizozemsko
Recko
Némecko
Lucembursko
Malta
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H

'50%

A%

75%
78%
78%
74%
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H
H
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podil z celkového poctu uZivateld internetu (jednotlivei, kteff pouZili internet
v poslednich 3 mésicich) v danych vékovych kategoriich v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Graf G15 Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu
informace o zdravi podle pohlavi; 2017

H Zeny muzi
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Malta
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Madarsko
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Litva
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Slovinsko 61% 8%
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podil z celkového poctu uZivatelt internetu (jednotlivei, ktef pouZili internet
v poslednich 3 mésicich) daného pohlavi ve véku 16 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2018
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Tab. G6 Jednotlivci v ER vyuzivajici vybrané on-line sluzby na

strankach zdravotnickych zafizenich; 2016
%

on-line on-line
objednani konzultace

Celkem 16+ 8,1 4,0
Celkem 16-74 8,8 43
podle pohlavi

muzi 16+ 52 2,6

Zeny 16+ 10,9 53
podle vékovych skupin

16-24 let 7.2 2,7

25-34 let 11,8 5,0

35-44 let 12,2 6,5

45-54 let 10,3 49

55-64 let 6,1 3,0

65+ 1,9 1,6
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 1,5 0,8

stfedni bez maturity 3,4 21

stfedni s maturitou 11,4 54

vysokoskolské 17,0 8,5
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 20,7 11,8

studenti 16+ 7,0 1,7

starobni dlichodci 1,9 1,2

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf G16 Jednotlivci, ktefi vyuzili on-line konzultaci pres
webové stranky Iékafe podle pohlavi a véku; 2016

u % jednotlivel celkem % jednotlivet pouzivajicich internet
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¥
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Ey® 5H &
Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf G17 Jednotlivci, ktefi vyuzili on-line objednani k Iékafri pres
webové stranky podle pohlavi a véku; 2016

= % jednotlivell celkem % jednotlivet pouzivajicich internet
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- - Sha 2
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= =65 N B
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Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci, 2018
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Graf G18 Jednotlivci v zemich EU, ktefi vyuzili on-line
objednani k Iékafi pfes webové stranky

= 2016 2012
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podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16 az 74 let v dané zemi v daném
roce

Zdroj: Eurostat, 2018
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Graf G19 Jednotlivci v zemich EU,
ktefi vyuzili on-line objednani k lékafi pies webové stranky
ve vybranych vékovych skupinach; 2016
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Zdroj: Eurostat, 2018



