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Metodologicky uvod

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky ufad (CSU) realizaci kazdoro&niho Vybérového Setieni
o vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (dale jen
VSIT). Jedna se o $etfeni, jehoz cilem je méfeni spoleénosti z hlediska pfistupu k vybranym informaénim
technologiim (pfedevs§im pocitaciim, mobilnim telefonim a internetu) a jejich Sifeni. Dale zkouma pfistup
k vybranému softwaru a vyuZziti informacnich technologii jednotlivci v b&Zzném Zivoté, a to primarné pro
soukromé ucely.

Zaméreni Setfeni z pohledu zjistovanych témat podléha predevSim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku na urovni moduld a jednotlivych otdzek odpovidd modelovému dotazniku Eurostatu.
Z legislativniho hlediska je Setfeni realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢. 808/2004 o statistice Spole¢enstvi o informacni spole¢nosti' véetné pfislugnych pravidelné
schvalovanych provadécich nafizeni. Koordina¢ni uloha Eurostatu, v&etné tematického a metodického
zastieSeni, umoZnuje ziskavat Udaje srovnatelné s ostatnimi ¢&lenskymi zemémi EU? a nékterymi
partnerskymi zemémi, napf. Norskem &i Tureckem. Vybrané ukazatele ze Setfeni v jednotlivych zemich jsou
pravideln& zvefejfiovany v ¢asovych fadach na internetovych strankach Eurostatu®.

Publikace pfedklada hlavni vysledky za samostatné hospodafici domacnosti a jednotlivce. Konstrukce
hospodafrici domacnosti je v souladu s § 115 ob&anského zakoniku zalozena na prohlaSeni osob bydlicich
ve vybraném byt&, Ze spolu trvale Ziji a spoleCné hradi naklady na své potfeby. Jednotlivci jsou v Setfeni
VSIT v8echny osoby Sestnactileté a star$i. Mezi Sestnactileté osoby byly zahrnuty osoby, jez dovrsily
tohoto vé&ku do konce roku 2017.

Zakladni udaje o setreni

Nazev Setreni: Vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Zpulsob sSetieni: CAPI (osobni rozhovor s pouzitim pocitace)
Obdobi Setreni: 2. Ctvrtleti 2018

Pocet otazek v dotazniku: 87

Pocet bytl ve vybéru: 6 780

Pocet domacnosti ve vybranych bytech: 6 856

Pocet osob ve vybéru: cca 10 000
Cista vysetfenost bytovych jednotek: 71 %
Pocet ziskanych dotaznikii za osoby: 7 639

1 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0808:CS:HTML

2 Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichZ Zije alespori jedna osoba spadajici
do tohoto véku. Cesky statisticky UFad publikuje Udaje za jednotlivce star$i 16 let a za v8echny domacnosti. Proto se
Udaje zvefejiiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU mirng lisi.

3 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database
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Vybérovy soubor

VSIT je domacnostni $etieni s roéni periodicitou, pfi¢emz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setreni
pracovnich sil (dale jen VSPS)*. Pfi¢len&ni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umoziuje &lenéni udajl
podle Siroké Skaly demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vyb&rovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupfiového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran sfitaci obvod. Na druhém
vybérovém stupni jsou ve vybranych scitacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probiha metodou zndhodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani umérnymi poctu
trvale obydlenych bytl ve séitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr s¢itacich obvodi®. Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pfi némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych byt(.
Predmétem Setfeni jsou nasledné vSechny domacnosti zijici v téchto bytech a vSechny osoby starsi 16 let
obvykle bydlici v hospodaficich doméacnostech.

Setreni (VSIT) je reprezentativni na populaci osob Zijicich na uzemi Ceské republiky ve v&ku 16 a vice let.
V roce 2018 se jednalo o skupinu Eitajici 8,8 mil. osob a 4,4 mil. domacnosti. Pofizena data jsou z hlediska
pfepoCtu na zakladni populaci vazena poststratifikacni vahou pfevazujici jednotlivce z hlediska pohlavi,
véku, kraje a ekonomické aktivity.

Tridici proménné

Domacnosti bez déti jsou domacnosti, ve kterych neziji osoby patnactileté a mladsi.

Domacnosti osob starSich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.

Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby ve véku 16 az 40 let.
Domacnosti s détmi jsou domacnosti, ve kterych Ziji osoby patnactileté a mladsi.

Prijmové kvartily: Domacnosti byly rozdéleny do ¢&tyr skupin (kvartilll) podle velikosti Cistého pfijmu
domacnosti. V roce 2017 doSlo ke zménam pfi vypoctu tohoto €lenéni, proto nemusi byt asové rfady v tomto
¢lenéni plné srovnatelné.

Ekvivalizované prijmové kvintily: Domacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintild) podle velikosti
Cistého pfijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti. Celkovy Cisty pfijem byl tedy vydélen poctem
¢lenti domacnosti s tim, Ze prvni ¢len domacnosti mél vahu 1, kazdy dalsi dospély ¢len mél vahu 0,5 a déti
do 15 let dostaly vahu 0,3.

Nejvyssi dosazené vzdélani je publikovano za vékovou skupinu 25 a vice let, aby byl 1épe ukazan vliv
vzdélani na pouzivani informacnich technologii. Mezi osobami ve véku 16-24 let je vysoky podil osob,
jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukon&eny. Jejich nejvyssi dosazené vzdélani je tedy
podminéno spiSe vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi. Pro ucely této publikace je nejvy$Si dosazené
vzdélani rozdéleno na zakladni vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani s maturitou + vyssi
odborné vzdélani a vysokoskolské vzdélani.

V mezinarodnim srovnani jsou udaje za kategorie vzdélani uvedeny pro vékové skupiny 25-64 let.
Analytické kategorie nejvy$8iho dosazeného vzdélani vychéazi z klasifikace ISCED. Zakladni vzdélani

4 \lyb&rové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky Gfad od prosince 1992 ve véech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah
a metodika $etfeni pln& harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setfeni Labour Force Survey (LFS), jez podléha Narizeni Rady (ES) ¢. 577/98 o organizaci
vybérového Setreni pracovnich sil ve Spolecenstvi.

5 https://www.czso.cz/csu/rso/registr_scitacich _obvodu
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(ISCED=0,1,2), stfedoskolské vzdélani, a to bez maturity i s maturitou a s nastavbou, (ISCED=34),
vysokos$kolské vzdélani, a to v€etné vysSiho odborného, (ISCED=5,6,7,8).

Ekonomicka aktivita: Prifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jez dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici dlichodce ¢&i pracujici student se tedy mohou zaélenit do kategorie diichodce/student ¢&i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Zeny na rodi¢ovské dovolené, Zeny na
matefské dovolené a Zeny v domacnosti jsou seskupeny do jedné kategorie a nazvany podle nejcastégji
zastoupenych - ‘Zeny na RD‘. Muzi v domacnosti se ve vyb&rovém vzorku vyznamné nevyskytovali. Mezi
starobni dlchodce jsou pocitani starobni dichodci v fadném a v pfedéasném starobnim dichodu. Mezi
invalidni dichodce jsou pocitani diichodci v plném i ¢aste¢ném invalidnim dlichodu a lidé trvale prace
neschopni ze zdravotnich divodu.

Zaméstnanecké postaveni: Pracujici osoby jsou rozdéleny na 4 skupiny — zaméstnance, podnikatele se
zaméstnanci, podnikatele bez zaméstnancli a pomahajici rodinné prislusniky. V této publikaci jsou
prezentovany Udaje za prvni tfi zmifiované skupiny. Skupina pomahajicich rodinnych pfislusniki nebyla ve
vybérovém souboru dostate&né zastoupena, a proto nebylo mozné udaje za tuto skupinu publikovat.

Clenéni podle typu zaméstnani (tfidy ISCO):

1 Zakonodarci a Fidici pracovnici — zahrnuje:
11 Zakonodarci, nejvyssi statni ufednici a nejvyssi prfedstavitelé spole¢nosti
12 Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich, administrativnich a podparnych &innosti
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii, vzd&lavani a v pfibuznych oborech
14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb, obchodu a ostatni fidici pracovnici
2 Specialisté — zahrnuje:
21 Specialisté v oblasti védy a techniky
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani
24 Specialisté v obchodni sféfe a vefejné spravée
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
26 Specialisté v oblasti pravni, socialni, kulturni a v pfibuznych oblastech
3 Technicti a odborni pracovnici — zahrnuje:
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé
34 Odborni pracovnici v oblasti prava, kultury, sportu a v pfibuznych oborech
35 Technici v oblasti informacnich a komunikanich technologii
4 Urednici — zahrnuije:
41 VSeobecni administrativni pracovnici, sekretafi a pracovnici pro zadavani dat a zpracovani textt
42 Pracovnici informaénich sluzeb, na pfepazkach a v pfibuznych oborech
43 Ufednici pro zpracovani giselnych daijti a v logistice
44 Ostatni ufednici
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji — zahrnuje:
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb
52 Pracovnici v oblasti prodeje
53 Pracovnici osobni péce v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi a v pfibuznych oblastech
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy
6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi — zahrnuje:
61 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi
62 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi, rybafstvi a myslivosti
63 Farmafi, rybafi, lovci a sbéradi samozasobitelé
7 Remesinici a opravéfi — zahrnuje:
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71 Remesinici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikafii)

72 Kovodeélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech

73 Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel a polygrafie

74 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky

75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech
8 Obsluha stroju a zafizeni, montéfi — zahrnuje:

81 Obsluha stacionarnich strojl a zafizeni

82 Montazni délnici vyrobkl a zafizeni

83 Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizeni
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici — zahrnuje:

91 Uklize€i a pomocnici

92 Pomocni pracovnici v zeméde&lstvi, lesnictvi a rybarstvi

93 Pomocni pracovnici v oblasti tézby, stavebnictvi, vyroby, dopravy a v pfibuznych oborech

94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla

95 Pracovnici pouli€niho prodeje a poskytovani sluzeb

96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici

Udaje za kategorii 0 Zaméstnanci v ozbrojenych silach nejsou v ramci $etfeni publikovany, protoze tato
kategorie nebyla ve vybérovém souboru dostate¢né zastoupena.

Vysvétlivky k publikovanym udajum

Referencni obdobi: Informace o domacnostech se vztahuji k okamziku Setfeni. Vyuzivani jednotlivych
druhd zafizeni k pfistupu na internet je sledovano za posledni 3 mésice pied Setfenim. U vétSiny
internetovych ¢innosti vykonavanych pro soukromé ucely jsou referenénim obdobim posledni 3 mésice pred
Setfenim. U vyuZivani sluzeb sdilené ekonomiky, zajiStovani ubytovani, sjednavani financnich sluzeb,
pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé a pouziti identifikatnich metod na internetu je referenénim
obdobim poslednich 12 mésicli pred Setfenim. U nakupovani online se frekvence nakup( a ¢astka utracena
za nakupy sleduje za posledni 3 mésice pred Setfenim, druhy zboZi a sluzeb a také zemé plivodu prodejce
jsou sledovany v poslednich 12 mésicich pfed Setfenim. Moduly o pocitaCovych kurzech, zajisténi prace
pfes internet a ¢ast modulu o pouzivani IT v praci jsou zjiStovany také za poslednich 12 mésicu.

Spolehlivost udajii: Uhrny mensi nez 5 tisic osob jsou povaZzovany za Udaje s velmi nizkou spolehlivosti.
V pfipadé, Ze se dany jev (ukazatel) nevyskytoval, je uvedena ,-“. ,.” znaci, Ze je Udaj nespolehlivy (oviem
z jiného dlivodu, nez Ze je thrn mensi nez 5 tisic osob) nebo, Ze se jev v daném roce nezjistoval.

Krajské srovnani: Data pro krajské srovnani jsou pocitana jako tfilety klouzavy priimér, jelikoz velikost
vybérového souboru neni dostate¢na pro publikovani krajskych Gdaji za kazdy rok samostatné. Tj. napft.
za rok 2016 je udaj v krajském ¢lenéni vypocitan jako vazeny aritmeticky pramér za roky 2015, 2016 a 2017.

Mezinarodni srovnani: Posledni dostupné udaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2017. Udaje
se tykaji pouze v&kové skupiny jednotlivcl 16 az 74 let (a to i v pfipadé CR). Stejné tak v ptipadé
domacnosti se Udaje, které Eurostat uvadi za ¢eské domacnosti, mirné lisi od udaju, které za CR publikuje
CSU. Eurostat do Gdajt, které publikuje, zahrnuje pouze domécnosti, v nichZ Zije alespofi jedna osoba
ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.
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1. Pocitace a internet v domacnostech

Vybavenost domacnosti pocCitaci a internetem pfispiva k digitalni gramotnosti obyvatelstva a je také
dllezitym ukazatelem toho, nakolik jsou lidé ochotni se do digitalni spole¢nosti zapojovat a jestli
k tomu maji dostate¢né financni prostfedky. V roce 2018 maji pocitac jiz témer &tyri pétiny Ceskych
domacnosti (78 %) a podobny podil ma také pfistup na internet (81 %). Pocitae a internet se staly
béhem poslednich deseti let béZnou soucasti domacnosti - pro porovnani v roce 2008 méla pocitac

pouze kazda druha domacnost a pfipojeni na internet 4 domacnosti z 10.

V priibéhu let doslo také k dramatickému rozsifeni vysokorychlostniho pfipojeni k internetu. Zatimco
v roce 2008 mélo vysokorychlostni pfipojeni 79 % domacnosti s internetem, v roce 2018 ho ma jiz
vice nez 99 % takovych domacnosti.

V pfipadé pocitacl se stava trendem prechod od stolnich pocitacl k pfenosnym. Stolni pocita¢ vlastni
v souCasnosti 40 % domacnosti, notebook 61 % a tablet 32 %. Zatimco podil domacnosti se stolnim
pocitaem v poslednich letech osciluje kolem zmifiované hodnoty, podil domacnosti s notebooky
stabilné narlsta. Nejvétsi boom zaziva pouzivani tabletl, které oproti roku 2017 narostlo o tretinu.

Kromé pocitacl existuje jiz cela fada mobilnich i jinych zafizeni, které domacnosti pouzivaiji k pristupu
na internet. Vedle chytrého mobilniho telefonu je to také napf. chytré televize, chytré hodinky &i &tecky
knih. Se stale vétSim rozsifenim takovych zafizeni roste také poCet domacnosti, které si internet
rozvadi pomoci Wi-Fi routeru. Wi-Fi router umoznuje snadné pfipojeni k internetu, a to i pro vice
zarizeni zaroven. V roce 2018 se podil domacnosti s Wi-Fi routerem vySplhal na 63 %. Pro srovnani
v roce 2012 pouzivalo Wi-Fi router pouze 29 % domacnosti.

K'internetu je v roce 2018 pfipojeno 80 % domacnosti. Z rodin s détmi a mladych rodin bez déti jsou to
témer vSechny (98 %). Naopak z domacnosti dlichodcl ma pfistup na internet pouze o néco vice nez
tfetina (37 %).

Ve méstech jsou domacnosti pfipojené k internetu Castéji nez na venkové (82 % vs. 79 %). Mezi
domacnostmi ve méstech a na venkové existuji také rozdily ve zplsobech pfipojeni k internetu. Ve
méstech maji domacnosti nejcastéji pfipojeni pfes kabelovou televizi (29 %), na vesnicich vyuzivaji
nej¢astéji pfipojeni prostrednictvim lokalniho poskytovatele internetové Wi-Fi sité (50 %).

Skute¢nost, zda ma domacnost pfistup na internet silné koreluje s vysi pfijmd domacnosti. V ramci
pétiny nejchudsich domacnosti ma pfistup na internet polovina takovych domacnosti. Naopak z pétiny
domacnosti s nejvy$Simi pfijmy jsou to témér vSechny domacnosti (99 %).

Z udajl roku 2017 vime, Ze domacnosti nej¢astéji nemaji doma internet proto, Ze o né&j nemaiji zajem
(80 % z domacnosti bez internetu) nebo nemaji dostatené znalosti pro jeho pouzivani (38 % z nich).
Vétsinou se jedna o domacnosti dichodcl. Finanéni narocnost, at uz cena pofizeni pocitace ¢i
telefonu nebo cena samotného pfipojeni, kterou ucastnici plati pravidelng, hraje stale mensSi roli.
Zatimco v roce 2011 tento dlvod uvadélo 30 % domacnosti bez internetu, postupem &asu klesl jejich
podil na 20 %.

V ramci Ceské republiky (Udaje jsou pogitany jako primér z let 2016-18) je nejvy$si podil domacnosti
pfipojenych k internetu v Praze (83 %), nejnizsi je naopak v Olomouckém (72 %), Libereckém (73 %)
a Usteckém kraji (73 %). V mezinarodnim srovnani, z kterého mame nejaktualngjsi data z roku 2017,
vychazi CR v pouzivani internetu v doméacnostech pod primérem EU (83 % v CR vs. 87 % primér EU
- domacnosti, kde Zije alespon jedna osoba mladsi 75 let). Vice nez 95 % pfipojenych domacnosti
maji v Dansku, Lucembursku a Nizozemsku. Naopak nejméné takovych domacnosti se nachazi
v Bulharsku (67 %), Recku (71 %) a Litvé (75 %).
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Ceska republika

Tabulka 1: Domacnosti v CR s vybranym ICT, 2018

Pocitac Internet Wi-Fi router
v tis. %" v tis. %" v tis. %" %2
Celkem 3438,6 78,4 3531,7 80,5 2749,7 62,7 77,9
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 2 263,9 71,6 2331,5 73,8 17259 54,6 74,0
domacnosti osob starSich 65 let* 371,2 37,6 369,2 37,4 188,2 191 51,0
domacnosti osob mladsich 40 let** 380,2 94,6 392,9 97,7 318,5 79,2 81,1
ostatni domacnosti bez déti 1512,6 85,4 1569,4 88,6 1219,2 68,8 77,7
Domacnosti s détmi celkem 1174,7 95,8 1200,1 97,8 1023,8 83,5 85,3
s 1 ditétem 562,1 95,8 574,7 97,9 493,1 84,0 85,8
s 2 a vice détmi 612,6 95,7 625,4 97,7 530,8 82,9 84,9
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 885,5 76,8 910,7 79,0 730,2 63,3 80,2
2 000-9 999 737,7 76,4 758,3 78,5 598,9 62,0 79,0
10 000-49 999 724,8 77,6 749,8 80,2 544,4 58,3 72,6
50 000 a vice 1090,7 81,7 1112,9 83,4 876,3 65,7 78,7
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 4225 48,2 456,1 52,0 309,5 35,3 67,9
druhy kvintil 584,7 66,7 586,1 66,9 433,7 49,5 74,0
treti kvintil 752,3 85,8 782,8 89,2 578,6 66,0 73,9
CStvrty kvintil 819,5 93,5 838,5 95,7 669,2 76,4 79,8
paty (nejvyssi) kvintil 859,7 97,6 868,2 98,6 758,7 86,1 87,4
Graf 1: Domacnosti v CR s vybranym ICT, 2018
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" Podil z celkového poctu domacnosti v dané skuping * VSechny osoby v doméacnosti jsou starsi 65 let.
2 Podil z domacnosti vybavenych internetem v dané skupiné ** VSechny osoby v doméacnosti jsou mladsi 40 let.
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2018
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Ceska republika

Tabulka 2: Domacnosti v CR s riiznymi typy pogéitacd, 2018

Stolni pocita¢ Notebook Tablet
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 1748,6 39,9 50,9 | 2691,9 61,3 78,3 | 1418,3 32,3 41,2
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 1150,8 36,4 50,8 | 1696,2 53,7 74,9 742,4 23,5 32,8
domacnosti osob starsich 65 let* 217,6 22,0 58,6 179,2 18,1 48,3 62,5 6,3 16,9
domacnosti osob mladsich 40 let** 107,5 26,7 28,3 337,8 84,0 88,9 150,2 37,4 39,5
ostatni domacnosti bez déti 825,6 46,6 54,6 | 1179,2 66,6 78,0 529,7 29,9 35,0
Domacnosti s détmi celkem 597,9 48,7 50,9 995,7 81,2 84,8 675,9 55,1 57,5
s 1 ditétem 265,5 45,2 47,2 4771 81,3 84,9 308,7 52,6 54,9
s 2 a vice détmi 3324 52,0 54,3 518,5 81,0 84,6 367,2 57,4 59,9
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 4713 40,9 53,2 707,0 61,3 79,8 362,2 31,4 40,9
2 000-9 999 377,5 39,1 51,2 571,3 59,2 77,5 287,3 29,8 38,9
10 000—49 999 3214 34,4 44,3 559,5 59,9 77,2 283,0 30,3 39,0
50 000 a vice 578,4 43,3 53,0 854,0 64,0 78,3 485,8 36,4 445
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 199,0 22,7 471 286,2 32,6 67,8 145,5 16,6 34,4
druhy kvintil 3134 35,7 53,6 416,0 47,4 71,1 216,3 24,7 37,0
treti kvintil 354,9 40,5 47,2 5771 65,8 76,7 311,7 35,5 41,4
CStvrty kvintil 429,5 49,0 52,4 670,5 76,5 81,8 343,5 39,2 41,9
paty (nejvyssi) kvintil 4518 51,3 52,5 7421 84,3 86,3 401,2 45,6 46,7

Graf 2: Domacnosti v CR s riznymi typy pogéitaéa, 2018
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" Podil z celkového po&tu domacnosti v dané skuping * V8echny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.
2 Podil z domacnosti s pogitatem v dané skupiné ** V8echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2018
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Ceska republika

Tabulka 3: Domacnosti v CR s vybranymi typy pfipojeni k internetu, 2018

ADSL/VDSL Kabelova televize W'pz'sck’;g\’/':t‘gého
v tis. o7 %2 v tis. o7 %2 v tis. 9% %2
Celkem 5447 12,4 15,4 869,6 19,8 24,6 | 1575,6 35,9 44,6
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 359,3 1,4 15,4 568,8 18,0 24,4 | 1016,7 32,2 43,6
domacnosti osob starsich 65 let* 72,3 7,3 19,6 90,8 9,2 24,6 142,8 14,5 38,7
domacnosti osob mladsich 40 let** 40,0 9,9 10,2 125,7 31,3 32,0 167,2 41,6 42,5
ostatni domacnosti bez déti 2470 13,9 15,7 352,3 19,9 22,4 706,7 39,9 45,0
Domacnosti s détmi celkem 185,4 15,1 15,4 300,8 24,5 25,1 558,9 45,6 46,6
s 1 ditétem 89,9 15,3 15,7 135,8 23,1 23,6 280,6 47,8 48,8
s 2 a vice détmi 95,4 14,9 15,3 165,0 25,8 26,4 278,2 43,5 445
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 166,8 14,5 18,3 36,0 3,1 4,0 560,4 48,6 61,5
2 000-9 999 102,3 10,6 13,5 98,0 10,2 12,9 466,4 48,3 61,5
10 000—49 999 116,9 12,5 15,6 203,2 21,7 27,1 295,6 31,6 39,4
50 000 a vice 158,8 11,9 14,3 532,3 39,9 47,8 253,1 19,0 22,7
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 52,4 6,0 11,5 98,0 11,2 21,5 213,4 24,3 46,8
druhy kvintil 93,0 10,6 15,9 130,1 14,8 22,2 283,7 32,4 48,4
treti kvintil 123,9 14,1 15,8 186,4 21,3 23,8 343,1 39,1 43,8
Ctvrty kvintil 142,6 16,3 17,0 196,6 22,4 23,5 389,2 44 4 46,4
paty (nejvyssi) kvintil 132,7 15,1 15,3 258,5 29,3 29,8 346,2 39,3 39,9

Graf 3: Domacnosti v CR s mobilnim pfipojenim

k internetu, 2018
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" Podil z celkového poc¢tu domacnosti v dané skupiné

2 podil z domacnosti vybavenych internetem v dané skupiné

Graf 4: Struktura domacnosti v CR s
jednotlivymi typy pfipojeni k internetu podle
poctu obyvatel obce (%), 2018
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* V8echny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.
** VV§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2018
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Kraje CR

Tabulka 4: Domacnosti v krajich CR s vybranym ICT, 2017*

Pocitac Internet Wi-Fi router
v tis. %" v tis. %" v tis. %" %2
Pramér CR 3344,7 76,8 3395,5 77,9 2473,2 56,9 73,0
Praha 504,9 82,4 510,3 83,2 363,3 59,3 71,2
Stredocesky 427,2 79,7 436,1 81,4 335,5 63,0 77,5
JihoGesky 195,3 75,0 198,2 76,1 156,3 60,0 78,9
Plzersky 186,4 79,3 186,0 79,3 148,3 63,2 79,9
Karlovarsky 102,5 76,7 105,6 79,0 711 53,2 67,3
Ustecky 2414 69,7 252,6 73,0 162,2 47,0 64,6
Liberecky 132,4 70,6 135,9 72,5 93,6 49,9 68,9
Kralovéhradecky 169,2 76,4 169,7 76,6 125,5 56,9 74,3
Pardubicky 148,2 74,4 149,2 74,9 120,5 60,7 81,1
Vysocina 151,9 76,4 152,2 76,6 106,9 54,0 70,6
Jihomoravsky 3344 77,3 343,4 79,3 244.8 56,7 71,4
Olomoucky 180,9 70,7 184,3 72,1 141,5 55,4 76,9
Zlinsky 181,6 78,1 182,1 78,4 105,9 45,6 58,2
Moravskoslezsky 388,4 76,8 389,8 771 297,9 58,9 76,4

Graf 5: Domacnosti v krajich CR s internetem podle slozeni domacnosti, 2017*
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Graf 6: Domacnosti bez déti v krajich CR s internetem podle vékového slozeni domacnosti, 2017*
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m bez déti celkem

— domacnosti diichodcu

Y Podil z celkového po&tu domacnosti v daném kraji

2 Podil z domacnosti vybavenych internetem v daném kraji

— domacnosti bez déti do 40 let

* Pro vys$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako trileté klouzavé praméry
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2018
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 5: Domacnosti v zemich EU s internetem, 2017
%"

L - PFijmova skupina
Celkem S détmi Bez déti
1. kvartil 2. kvartil 3. kvartil 4. kvartil
EU28 primér 86,9 96,6 83,3 70,0 83,7 93,6 98,0
Belgie 86,0 96,4 82,1 66,9 77,0 91,3 97,7
Bulharsko 67,3 87,2 62,0 25,7 59,2 90,3 98,6
Cesko 83,2 95,9 78,1 55,2 74,8 94,1 99,3
Dansko 97,0 99,9 96,1 91,9 95,3 99,4 99,7
Estonsko 88,3 99,6 84,1 69,8 89,2 96,3 97,7
Finsko 94,4 99,6 93,1 86,9 95,0 99,3 100,0
Francie 86,4 95,6 82,5 71,0 82,0 92,6 97,9
Chorvatsko 76,5 95,1 68,5 65,6 82,9 94,7 98,3
Irsko 88,4 98,0 81,6
Italie 81,0 93,8 76,5 . . . .
Kypr 79,4 95,5 73,2 56,7 83,3 95,1 97,1
Litva 75,0 96,6 67,8 46,5 70,4 92,1 98,9
LotySsko 78,6 96,1 72,5 43,3 79,6 93,3 98,7
Lucembursko 97,2 99,8 96,6 94,1 99,1 98,2 100,0
Madarsko 82,4 94,8 77,8 454 66,7 80,6 96,0
Malta 85,5 98,6 81,2 . . . .
Némecko 92,9 99,7 91,1 82,1 93,6 97,4 99,5
Nizozemsko 98,2 100,0 97,7 96,2 97,3 99,1 99,5
Polsko 81,9 98,8 73,3 53,6 84,4 93,3 96,2
Portugalsko 76,9 96,5 70,2 47,5 70,8 88,8 98,1
Rakousko 88,8 99,1 85,7 82,1 86,8 89,5 94,1
Rumunsko 76,4 90,7 69,7 43,9 68,9 85,6 94,9
Recko 71,0 89,5 65,2 53,3 60,6 81,4 93,5
Slovensko 81,3 97,0 75,5 66,1 74,4 87,5 96,7
Slovinsko 81,7 98,5 75,4 51,8 78,4 91,1 99,7
Spanélsko 83,4 95,1 78,6 63,3 81,4 94,4 98,8
Svédsko 94,7 98,3 93,3 89,7 96,6 99,1 100,0
Velka Britanie 94,0 98,4 92,3

Graf 7: Domacnosti v zemich EU s internetem, 2017
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 6: Domacnosti v CR s poéitaéem, 2013 az 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 68,1 72,4 73,1 75,6 76,3 78,4
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 58,8 64,7 65,1 68,4 69,9 71,6
domacnosti osob starsich 65 let* 14,8 23,8 25,0 30,9 32,3 37,6
domacnosti osob mladsich 40 let** 92,5 94,4 93,0 92,3 94,5 94,6
ostatni domacnosti bez déti 71,4 76,3 76,8 80,4 84,2 85,4
Domacnosti s détmi celkem 92,3 93,7 93,8 94,6 94,6 95,8
s 1 ditétem 92,5 94,0 93,9 95,8 95,1 95,8
s 2 a vice détmi 92,1 93,3 93,7 93,2 94,1 95,7
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 30,4 32,7 34,3 38,3 41,5 441
druhy kvartil 52,4 57,5 57,2 59,1 70,0 76,4
treti kvartil 87,6 87,2 85,7 86,9 93,7 94,7
Ctvrty (nejvyssi) kvartil 95,5 97,4 96,7 97,6 98,5 98,2

Graf 8: Domacnosti v CR s poéitaéem podle slozeni domacnosti, 2008 az 2018
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Graf 9: Domacnosti bez déti v CR s poéitaéem podle vékového slozeni domacnosti, 2013 az 2018

100%

%"

80%

-

T

T

1

60%

40%

20%

0%

2013
= Domacnosti bez déti celkem

— Domacnosti osob mladSich 40 let

Y Podil z celkového poc¢tu domacnosti v dané skupiné

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2018
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* Vsechny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.
** Vsechny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 7: Domacnosti v CR se stolnim pocitacem, 2013 az 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 46,3 447 41,9 40,4 38,2 39,9
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 38,8 39,1 37,5 35,6 35,2 36,4
domacnosti osob starSich 65 let* 11,2 17,4 16,9 19,2 18,0 22,0
domacnosti osob mladsich 40 let** 417 38,1 31,2 26,4 27,3 26,7
ostatni domacnosti bez déti 50,3 48,8 47,5 447 46,4 46,6
Domacnosti s détmi celkem 65,5 60,1 53,4 53,2 46,6 48,7
s 1 ditétem 62,9 59,5 52,9 53,5 48,0 45,2
s 2 a vice détmi 68,2 60,8 54,1 52,7 452 52,0
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 18,0 16,3 15,9 15,2 19,2 19,4
druhy kvartil 31,8 32,6 30,0 29,0 32,1 32,6
treti kvartil 59,4 54,7 48,7 442 42,6 47,1
Etvrty (nejvyssi) kvartil 71,5 64,0 60,1 58,1 57,2 60,3

Graf 10: Domacnosti v CR se stolnim poéitaéem podle slozeni domacnosti, 2010 az 2018
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Tabulka 8: Domacnosti v CR s pfenosnym pocéitaéem (notebookem ¢&i tabletem), 2013 az 2018
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38%
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 43,1 51,5 54,7 59,6 62,0 66,9
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 36,0 44.4 47,0 51,6 54,5 58,4
domacnosti osob starsich 65 let** 4,2 8,7 10,4 15,5 18,1 22,0
domacnosti osob mladSich 40 let*** 71,5 77,1 81,8 83,4 86,2 89,8
ostatni domacnosti bez déti 43,1 52,9 55,9 63,6 66,5 71,5
Domacnosti s détmi celkem 61,1 71,2 74,9 80,8 83,4 88,8
s 1 ditétem 64,6 711 75,0 82,1 82,8 89,1
s 2 a vice détmi 57,4 71,3 74,8 79,3 84,0 88,5
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 14,7 19,4 21,7 25,1 27,7 32,2
druhy kvartil 28,5 33,3 35,6 40,5 50,3 61,5
treti kvartil 50,1 59,5 61,6 64,1 78,6 82,8
Gtvrty (nejvyssi) kvartil 71,8 80,2 81,7 86,1 89,4 90,9
" Podil z celkového po&tu domacnosti v dané skupiné * VSechny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018 ** Vsechny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.
= .
C S U 2018 21
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 9: Domacnostiv CR s internetem, 2013 az 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 67,0 72,1 73,1 76,1 77,2 80,5
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 57,4 64,6 65,2 68,8 70,5 73,8
domacnosti osob starSich 65 let* 14,0 22,7 24,2 30,3 31,1 37,4
domacnosti osob mladsich 40 let** 92,0 95,6 94,7 95,1 96,8 97,7
ostatni domacnosti bez déti 69,7 76,5 77,0 80,6 85,6 88,6
Domacnosti s détmi celkem 91,5 93,0 93,6 95,3 95,9 97,8
s 1 ditétem 92,0 92,9 94,1 97,3 96,6 97,9
s 2 a vice détmi 91,0 93,0 94,1 93,2 95,1 97,7
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 29,0 32,4 33,8 38,6 42,6 47,1
druhy kvartil 50,5 56,5 57,2 59,4 70,7 78,8
treti kvartil 86,4 87,0 85,8 88,1 93,9 96,5
Gtvrty (nejvyssi) kvartil 94,9 97,4 96,8 98,0 99,3 99,5

Graf 11: Domacnosti v CR s internetem podle slozeni domacnosti, 2008 az 2018
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Tabulka 10: Domacnosti v CR s Wi-Fi routerem, 2013 az 2018
%"
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 34,8 42,3 47,7 50,9 56,8 62,7
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 28,1 35,5 39,7 42,3 49,3 54,6
domacnosti osob starsich 65 let* 3,2 6,3 8,8 12,1 14,7 19,1
domacnosti osob mladsSich 40 let** 49,4 60,8 64,1 67,3 75,2 79,2
ostatni domacnosti bez déti 34,9 42,8 48,2 50,7 61,8 68,8
Domacnosti s détmi celkem 51,8 61,1 68,4 73,6 77,8 83,5
s 1 ditétem 52,7 63,6 68,7 75,0 77,3 84,0
s 2 a vice détmi 51,0 58,5 69,9 72,1 78,4 82,9
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 9,7 11,3 13,5 17,2 22,0 28,5
druhy kvartil 19,9 24,3 28,6 31,5 441 54,4
treti kvartil 37,9 50,2 53,4 54,4 71,3 78,0
Ctvrty (nejvyssi) kvartil 65,7 72,3 76,6 78,4 87,1 89,7
Y Podil z celkového poétu domacnosti v dané skuping * VSechny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2018 ** VSechny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.
|
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Kraje CR

Tabulka 11: Domacnosti v krajich CR s poéitaéem, 2011 az 2017*

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pramér CR 63,8 66,7 69,3 71,2 73,7 75,0 76,8
Praha 70,8 72,9 75,4 77,2 79,7 80,5 82,4
Stiedogesky 65,0 69,5 72,8 745 76,1 78,2 79,7
Jihogesky 61,6 65,2 67,6 69,9 73,0 73,5 75,0
Plzefisky 64,7 66,6 67,8 70,7 75,3 77,8 79,3
Karlovarsky 61,5 64,1 66,0 71,7 75,5 78,5 76,7
Ustecky 59,3 61,1 61,9 62,4 64,6 66,0 69,7
Liberecky 54,4 60,4 63,5 68,8 71,2 71,3 70,6
Kralovéhradecky 65,9 69,9 71,2 73,7 74,9 76,0 76,4
Pardubicky 66,3 69,4 70,7 71,7 73,6 74,9 74,4
Vysodina 62,6 66,6 69,0 69,6 71,9 71,7 76,4
Jihomoravsky 66,8 69,5 72,3 73,4 75,1 76,2 77,3
Olomoucky 59,2 61,5 64,2 64,1 65,6 67,3 70,7
Zlinsky 62,9 63,6 69,7 721 75,2 77,1 78,1
Moravskoslezsky 60,8 63,9 66,9 69,4 72,9 73,9 76,8
Tabulka 12: Domacnosti v krajich CR s internetem, 2011 az 2017*
%"
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pramér CR 61,0 64,7 68,2 70,7 73,1 75,4 77,9
Praha 66,0 69,3 74,2 76,7 79,8 80,8 83,2
Stiedodesky 63,5 68,6 72,4 75,1 77,8 79,8 81,4
Jihogesky 57,0 62,5 66,9 70,6 73,8 74,3 76,1
Plzefisky 62,1 63,6 65,8 69,8 75,1 77,5 79,3
Karlovarsky 59,3 62,6 64,9 70,5 75,0 78,8 79,0
Ustecky 57,8 60,1 61,9 63,0 65,5 68,3 73,0
Liberecky 53,0 59,8 63,0 69,1 71,2 72,9 72,5
Kralovéhradecky 63,4 67,3 68,9 71,5 73,8 75,4 76,6
Pardubicky 62,5 66,8 69,0 71,3 73,3 75,0 74,9
Vysocina 59,3 63,3 67,6 68,3 711 70,9 76,6
Jihomoravsky 65,0 68,2 71,7 73,1 75,6 77,4 79,3
Olomoucky 57,3 59,1 62,0 62,2 65,2 67,3 721
Zlinsky 59,9 61,6 67,7 71,4 74,7 76,3 78,4
Moravskoslezsky 58,0 62,5 65,9 68,4 72,0 73,3 77,1
Graf 12: Domacnosti v krajich €R s internetem*, 2011 a 2017
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* Pro vy$si reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako trileté klouzavé prameéry

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2018
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Vyvoj v ¢ase — EU

Tabulka 13: Domacnosti v zemich EU s pocitacem a internetem, 2008 az 2017

Pocitac Internet
2008 2011 2014 2017 2008 2011 2014 2017
EU28 primér 67,6 76,4 . 84,2 60,4 73,2 81,0 86,9
Belgie 70,0 78,9 . 85,1 63,6 76,5 82,8 86,0
Bulharsko 28,6 46,8 . 63,0 25,3 45,0 56,7 67,3
Cesko 52,4 69,9 . 82,2 45,9 66,6 78,0 83,2
Dansko 85,5 90,4 . 93,1 81,9 90,1 93,1 97,0
Estonsko 58,8 70,0 . 86,9 58,1 70,8 82,9 88,3
Finsko 75,8 85,1 . 93,5 72,4 84,2 89,8 94,4
Francie 68,4 78,2 . 84,1 62,3 75,9 83,0 86,4
Chorvatsko 52,9 64,0 . 74,1 45,3 61,4 68,4 76,5
Irsko 70,3 80,6 . 83,8 63,1 78,1 82,2 88,4
Italie 56,0 66,2 . 72,5 46,9 61,6 72,6 81,0
Kypr 56,3 63,9 . 75,9 42,9 57,4 68,6 79,4
Litva 52,0 60,2 . 73,0 50,9 61,8 66,0 75,0
Loty§sko 56,7 64,3 . 77,4 52,8 63,6 73,4 78,6
Lucembursko 82,8 91,7 . 95,4 80,1 90,6 95,6 97,2
Madarsko 57,2 67,8 . 79,7 48,4 65,2 75,0 82,4
Malta 62,6 76,4 . 83,7 59,0 75,3 80,7 85,5
Némecko 81,8 86,9 . 92,9 74,9 83,3 89,5 92,9
Nizozemsko 87,7 94,2 . 97,6 86,1 93,6 95,8 98,2
Polsko 58,9 71,3 . 81,8 47,6 66,6 74,8 81,9
Portugalsko 49,8 63,7 . 71,5 46,0 58,0 64,9 76,9
Rakousko 75,9 78,1 . 85,4 68,9 75,4 81,0 88,8
Rumunsko 37,8 51,2 . 73,0 29,6 47,4 60,5 76,4
Recko 44,0 57,2 . 70,5 31,0 50,2 65,6 71,0
Slovensko 63,2 75,4 . 81,8 58,3 70,8 78,4 81,3
Slovinsko 65,1 74,4 . 79,5 58,9 72,6 76,8 81,7
Spanélsko 62,2 70,3 . 78,4 51,1 63,9 74,4 83,4
Svédsko 87,1 91,6 . 92,8 84,4 90,6 89,6 94,7
Velkéa Britanie 78,0 84,6 . 91,7 711 82,7 89,9 94,0

Graf 13: Domacnosti s internetem v CR ve srovnani s primérem EU, 2009 az 2017
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" Podil z celkového poctu domacnosti s alespon jednou osobou ve véku 1674 let v daném state
2 Podil z celkového pod&tu domacnosti s alespoh jednou osobou ve véku 16-74 let v CR a EU28
Zdroj: Eurostat, 2018
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Ceska republika

Pocitac P Pfenosny pocitac
(celkem) Stolni pocitac (noteboolzlc'?i tablet) Internet
v tis. 9% v tis. % v tis. % v tis. %"

Celkem 16+ 7 281,3 83,2 3977,0 45,4 6 283,2 71,8 7 454,2 85,1
Pohlavi \

Muzi 16+ 36159 84,8 2 008,6 471 3116,2 73,1 3699,5 86,7

Zeny 16+ 3665,4 81,6 1968,4 43,8 3167,0 70,5 3754,6 83,6
Vékova skupina ‘

16-24 let 851,8 96,7 530,4 60,2 788,4 89,5 867,7 98,5

25-34 let 1319,9 95,2 527,7 38,1 1257,4 90,7 1359,0 98,0

3544 let 16451 95,1 866,1 50,1 1488,8 86,1 1684,2 97,4

45-54 let 1353,4 93,5 842,8 58,2 1213,0 83,8 1380,0 95,3

55-64 let 1071,2 81,9 601,6 46,0 848,5 64,8 1109,9 84,8

65+ 1039,9 51,9 608,3 30,4 687,2 34,3 1053,4 52,6
Vzdélani (25+)

Zakladni 341,3 49,3 163,6 23,6 2731 39,4 362,3 52,3

Stfedni bez maturity 22354 75,5 1186,5 40,1 1840,9 62,2 2332,6 78,8

Stfedni s maturitou + VOS 24539 88,5 1300,9 46,9 2113,1 76,2 2485,6 89,7

Vysoko$kolské 1398,9 96,4 795,6 54,8 1267,8 87,4 1405,9 96,9
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 4730,8 94,0 2545,8 50,6 42447 84,3 4848,4 96,3

Nezaméstnani 136,1 76,7 64,3 36,3 110,9 62,5 137,9 77,8

Zeny na RD* 362,4 92,4 141,8 36,2 340,8 86,9 380,0 96,9

Studenti 646,1 98,5 439,5 67,0 609,6 92,9 654,0 99,7

Starobni dichodci 12239 54,4 692,1 30,8 8241 36,6 1243,2 55,2

Invalidni duchodci 182,2 73,9 93,4 37,9 153,1 62,1 190,7 77,3

Graf 14: Jednotlivci v CR, ktefi maji doma internet, 2018
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2. Pouzivani internetu jednotlivci

K zakladni vybavenosti vétSiny lidi nepatfi uz jen vlastnictvi mobilniho telefonu a pocitace, ale
predevsim pfipojeni k internetu. Soucasna globalni spole¢nost a ekonomika z velké ¢asti stoji pravé
na moznostech, které nam prinaseji tyto digitalni technologie a souvisejici aplikace. Podle odhadu
Mezinarodni telekomunikaéni unie vroce 2017 pouzivala internet jiZ polovina svétové populace
v porovnani s 15 % v roce 2005.

V roce 2018 slavime v Ceské republice 26 let od prvniho pfipojeni k internetu. Presngji se tento
klicovy okamzik udal 13. inora 1992 na pidé Ceského vysokého ugeni technického v Praze. Prvni tfi
roky Slo o zalezitost vyluéné& akademickou, od roku 1995 se ale internet liberalizoval a vstoupila sem
komer¢ni sféra — v roce 1996 vznikl internetovy portal Seznam.cz a internet se pomalu ale jisté zacal
dostavat do povédomi lidi.

| tak ale jesté v roce 2000 vyuzivalo internet jen 10 % osob starSich 16 let (ukazatel je méfen jako
podil osob, které pouzily internet alespoi jednou v poslednich 3 mésicich). Nejcastéji se jednalo o
studenty vysokych $kol, IT odborniky, ale také o vybrané zaméstnance podnikli s pfipojenim k
internetu.

Mezi lety 2000 a 2012 stoupal pocet uzivatelll internetu primérné o 5 p. b. za rok. V roce 2012 dosahl
jejich podil 66 %. V poslednich Sesti letech stoupa pocet uzivatell vyrazné pozvolnéji (primérné o 2
procentni body za rok). V roce 2018 se podil uzivatell internetu vy$plhal na 81 %. To pfedstavuje 7
mil. osob starSich 16 let. Z této skupiny pak 97 % uvedlo, Ze pouzivaji internet pravidelné, tj. alespor
jednou tydné. 87 % uzivatell internetu se pfipojuje k siti dokonce kazdy nebo skoro kazdy den.

Mezikrajské srovnani (pocitano jako primér zlet 2016-18) nam ukazuje, Ze nejvétsi zastoupeni
uzivatell internetu nalezneme mezi obyvateli Prahy (84 %). Naopak nejméné jich Zije v Olomouckém
kraji (74 %), v Libereckém kraji a na Vysoc¢iné (shodné 75 %).

Zatimco v mlad$ich vékovych kategoriich jiz v poslednich letech nedochazi k velkym nardstim poctu
osob nad 65 let, které pouzivaji internet, vzrostl z 19 % v roce 2013 na 38 % v roce 2018. Mezi
osobami v pfeddiichodovém a mlad$im dlichodovém véku (55-64 let) pouzivalo internet v roce 2013 o
néco vice nez polovina, dnes jsou online uz tfi Ctvrtiny.

V roce 2017 pouzivalo v Ceské republice internet 85 % jednotliveli ve véku 16-74 let, coZ je 0 1 p. b.
vice nez je celoevropsky priimér. Stejn& na tom jsou napfiklad Spanélé. Nejnizsi hodnotu vykazuji
vyvoj v poctu uzivatelll internetu zaznamenavaji v poslednich letech méné rozvinuté zemé jako je
Kypr, Rumunsko & Recko. Méné se zvy$uiji podily ve vysoce rozvinutych zemich, jako jsou Svédsko &i
Nizozemsko, které jiz v roce 2010 vykazovaly 91 resp. 90 % uzivatelll internetu.

Zatimco v dobéach, kdy byl internet novinkou, se na néj dalo pfipojit pouze ze stolniho pocitae, dnes
jiz existuje mnozstvi dalSich zafizeni, které umoznuji pfistup na internet, a jejich fady se stale rozsifuji.
Internet na mobilnim telefonu pouziva dnes 58 % osob, z notebooku se pfipojuje 59 % jednotlivcl a z
tabletu 26 %.

2018



Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 15: Jednotlivci v CR pouzivajici internet, 2018

Denné nebo témér Alespon jednou Alespon jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouzili
v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7

Celkem 16+ 6129,0 70,0 7 065,0 80,7 74401 85,0 1315,8 15,0
Pohlavi

Muzi 16+ 3 057,8 71,7 3532,0 82,8 3711,3 87,0 554,0 13,0

Zeny 16+ 3071,2 68,4 3533,0 78,7 3728,8 83,0 761,8 17,0
Vékova skupina

16-24 let 859,3 97,6 873,0 99,1 875,6 99,4 52 0,6

25-34 let 1312,2 94,6 1371,7 98,9 1379,6 99,5 6,8 0,5

35-44 let 15713 90,9 1688,5 97,6 1702,8 98,5 26,7 1,5

45-54 let 11293 78,0 1352,3 93,4 1396,0 96,4 51,8 3,6

55-64 let 757,4 57,9 10114 77,3 1083,8 82,8 224,8 17,2

65+ 499,5 24,9 768,1 38,3 1002,3 50,0 1 000,6 50,0
Vzdélani (25+)

Zakladni 187,6 271 255,1 36,9 313,1 45,2 379,3 54,8

Stfedni bez maturity 1613,3 54,5 2128,2 71,9 2312,2 78,1 647,2 21,9

Stiedni s maturitou + VOS 2138,5 771 2 416,8 87,2 25241 91,1 247,9 8,9

Vysokoskolské 1330,2 91,7 1391,8 95,9 14151 97,5 36,1 2,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 42753 84,9 4.800,7 95,4 4877,6 96,9 156,0 3.1

Nezaméstnani 123,3 69,5 1423 80,2 1543 87,0 23,1 13,0

Zeny na RD* 359,8 91,8 383,8 97,9 390,7 99,7 1,3 0,3

Studenti 650,8 99,2 654,4 99,8 656,0 100,0 - -

Starobni dichodci 588,3 26,1 918,6 40,8 1177,9 52,3 10724 47,7

Invalidni dichodci 131,5 53,3 165,1 66,9 183,6 74,4 63,1 25,6

Graf 15: Jednotlivci v CR pouzivajici internet alesponi jednou za tyden, 2018
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Kraje CR

Tabulka 16: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici internet, 2017*

Denné nebo témér Alespon jednou Alespon jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouzili
v tis. 9% 1) v tis. %" v tis. %1 v tis. % 1)
Pramér CR 56454 64,5 6 887,1 78,7 7 290,0 83,3 14621 16,7
Praha 791,5 74,1 901,3 84,4 964,4 90,3 103,8 9,7
StredoCesky 732,9 67,5 895,8 82,5 940,5 86,6 145,6 13,4
JihoCesky 335,0 63,2 413,8 78,1 434,5 82,0 95,3 18,0
Plzensky 317,7 66,0 388,7 81,1 406,8 84,9 72,6 15,1
Karlovarsky 152,4 61,7 195,7 79,2 204,2 82,7 42,9 17,3
Ustecky 373,5 55,2 510,7 75,5 573,5 84,8 103,1 15,2
Liberecky 2121 58,4 270,9 74,7 293,9 81,0 68,9 19,0
Kralovéhradecky 2947 64,5 3437 75,8 356,8 78,7 96,7 21,3
Pardubicky 260,0 60,7 335,5 78,3 350,1 81,7 78,5 18,3
Vysocina 257,3 60,8 316,0 74,8 331,2 78,4 91,4 21,6
Jihomoravsky 620,6 63,6 768,6 78,7 804,3 82,4 171,8 17,6
Olomoucky 315,3 59,9 387,3 73,5 4139 78,6 112,9 21,4
Zlinsky 316,6 65,0 374,4 76,8 389,5 79,9 97,8 20,1
Moravskoslezsky 665,8 66,1 784,9 77,9 826,5 82,0 180,9 18,0

Graf 16: Jednotlivci v krajich CR, ktefi pouzili internet alespoii jednou v poslednich 3 mésicich, 2017*
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Graf 17: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici internet alespori jednou za tyden podle véku, 2017*
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 17: Jednotlivci v zemich EU, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich, 2017

%"

Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 VA SS VS
EU28 priimér 83,6 85,1 82,1 97,4 91,6 63,6 66,8 88,4 98,2
Belgie 87,7 88,5 86,8 98,1 93,5 72,4 74,6 92,8 98,7
Bulharsko 63,4 64,8 62,1 88,3 78,0 31,6 25,8 71,9 95,4
Cesko 84,6 86,3 83,0 99,0 95,2 60,7 58,8 90,9 99,2
Dansko 97,1 97,0 97,2 99,5 99,2 92,4 95,3 98,2 99,9
Estonsko 88,1 87,9 88,3 99,3 96,9 67,7 90,1 88,7 97,0
Finsko 93,7 93,4 93,9 100,0 99,1 83,2 87,8 97,3 99,7
Francie 86,6 86,8 86,4 97,5 93,9 69,4 73,7 91,7 98,3
Chorvatsko 67,1 74,2 60,5 98,4 84,5 36,1 41,2 72,6 89,1
Irsko 81,2 79,6 82,7 97,0 89,0 60,1 61,1 87,7 95,4
Italie 71,0 74,1 67,9 91,1 81,3 455 57,4 85,9 93,4
Kypr 80,7 80,9 80,6 98,4 90,8 48,8 50,5 84,6 98,7
Litva 77,6 77,0 78,2 98,0 88,3 50,1 47,4 71,2 98,2
Loty$sko 81,3 81,4 81,2 98,9 92,7 55,2 69,7 81,5 98,1
Lucembursko 97,4 97,5 97,2 100,0 98,8 92,6 87,3 98,3 99,6
Madarsko 76,8 77,6 76,0 97,0 88,8 47,9 48,0 84,6 97,4
Malta 80,1 81,6 78,5 100,0 92,7 51,9 75,9 91,0 100,0
Némecko 90,3 91,7 88,8 99,0 96,9 75,4 79,2 94,0 98,7
Nizozemsko 95,3 95,6 95,1 99,0 97,6 89,9 92,0 97,7 99,4
Polsko 76,0 76,5 75,5 99,2 88,0 435 35,1 74,6 98,7
Portugalsko 73,8 76,2 71,6 99,0 85,4 443 61,2 95,8 99,3
Rakousko 87,9 90,7 85,2 99,7 95,7 67,8 69,5 91,4 99,1
Rumunsko 63,7 65,4 62,1 92,0 74,8 30,8 34,9 66,8 95,8
Recko 69,9 72,7 67,2 96,7 83,6 36,0 40,6 80,2 97,3
Slovensko 81,6 83,0 80,3 96,3 92,6 53,1 423 84,8 98,6
Slovinsko 78,9 79,4 78,3 97,8 92,4 48,9 52,8 83,4 99,0
Spanélsko 84,6 85,5 83,7 98,0 94,0 60,8 75,7 95,9 99,1
Svédsko 96,2 96,6 95,8 98,1 98,8 90,8 93,8 98,5 99,5
Velka Britanie 94,6 94,9 94,3 99,6 98,0 85,8 82,7 96,7 99,2

Graf 18: Jednotlivci v zemich EU, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich, 2017
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR

Tabulka 18: Jednotlivci v CR, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich, 2013 az 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 70,4 74,2 75,7 76,5 78,8 80,7
Celkem 16-74 741 79,7 81,3 82,2 84,6 86,5
Pohlavi
Muzi 16+ 731 77,3 77,9 78,2 81,6 82,8
Zeny 16+ 67,9 71,3 73,5 74,8 76,0 78,7
Vékova skupina
16-24 let 96,9 98,0 97,0 96,3 99,0 99,1
25-34 let 91,8 95,8 95,4 94,5 96,7 98,9
35-44 let 91,2 92,2 93,9 94,8 96,9 97,6
45-54 |et 81,2 84,4 86,7 89,7 91,6 93,4
55-64 let 58,0 64,0 68,0 69,0 75,3 77,3
65+ 19,0 26,7 28,4 32,5 33,6 38,3
Vzdélani (25+)
Zakladni 22,4 243 30,4 30,9 34,7 36,9
Stfedni bez maturity 58,4 60,8 62,6 65,9 68,2 71,9
Stfedni s maturitou + VOS 82,8 83,6 84,2 86,7 86,1 87,2
Vysokos$kolské 90,8 95,0 941 941 95,0 95,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 88,7 90,7 92,0 92,6 95,1 95,4
Nezaméstnani 66,3 75,7 73,7 68,7 72,3 80,2
Zeny na RD* 89,4 94,6 93,9 941 94,7 97,9
Studenti 98,9 99,7 99,0 98,6 99,7 99,8
Starobni duchodci 242 31,1 33,1 35,0 37,0 40,8
Invalidni duchodci 43,8 55,7 50,4 56,9 62,8 66,9

Graf 19: Jednotlivci v CR podle véku a vzdélani, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich,

2005 az 2018
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v ¢ase — EU

Tabulka 19: Jednotlivci v zemich EU, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich, 2010 az 2017

%1)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EU28 pramér 68,7 71,5 73,6 75,3 78,0 79,4 82,0 83,6
Belgie 77,6 81,6 80,7 82,2 85,0 85,1 86,5 87,7
Bulharsko 43,4 48,0 51,9 53,1 55,5 56,7 59,5 63,4
Cesko 66,4 70,5 73,4 741 79,7 81,3 82,2 84,6
Déansko 87,9 89,8 92,3 94,6 96,0 96,3 97,0 97,1
Estonsko 741 76,5 78,4 80,0 84,2 88,4 87,2 88,1
Finsko 85,9 88,7 89,9 91,5 92,4 92,7 93,9 93,7
Francie 75,3 77,8 81,4 81,9 83,8 84,7 85,6 86,6
Chorvatsko 54,4 57,8 61,9 66,7 68,6 69,8 72,7 67,1
Irsko 67,4 74,9 76,9 78,2 79,7 80,1 82,2 81,2
Italie 513 54,4 55,8 58,5 62,0 65,6 68,9 71,0
Kypr 52,2 56,9 60,7 65,5 69,3 77 75,9 80,7
Litva 60,5 63,6 67,2 68,5 721 71,4 74,4 77,6
LotySsko 66,3 69,8 73,1 75,2 75,8 79,2 79,8 81,3
Lucembursko 89,5 90,0 92,0 93,8 94,7 97,3 97,5 97,4
Madarsko 62,2 68,0 70,6 72,6 76,1 72,8 79,3 76,8
Malta 62,0 68,0 68,2 68,9 73,2 76,2 77,3 80,1
Némecko 80,0 81,3 82,4 84,2 86,2 87,6 89,6 90,3
Nizozemsko 90,3 91,4 92,9 94,0 93,2 93,1 93,3 95,3
Polsko 58,8 62,0 62,3 62,8 66,6 68,0 73,3 76,0
Portugalsko 51,1 55,3 60,3 62,1 64,6 68,6 70,4 73,8
Rakousko 74,2 78,7 80,0 80,6 81,0 83,9 84,3 87,9
Rumunsko 36,4 40,0 45,9 49,8 54,1 55,8 59,5 63,7
Recko 44,4 51,7 55,1 59,9 63,2 66,8 69,1 69,9
Slovensko 75,7 74,4 76,7 77,9 80,0 77,6 80,5 81,6
Slovinsko 67,9 67,3 68,4 72,7 71,6 73,1 75,5 78,9
Spanélsko 64,2 67,1 69,8 71,6 76,2 78,7 80,6 84,6
Svédsko 90,9 92,8 93,2 94,8 92,5 90,6 93,3 96,2
Velka Britanie 83,1 85,4 87,5 89,8 91,6 92,0 94,8 94,6

Graf 20: Jednotlivci v CR ve srovnani s primérem EU, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich,

2003 az 2017
%2)
Jednotlivci celkem (16-74 let) Jednotlivci ve véku 55-74 let
100%
80%
60%
40%
20%
0%
| | Cesko m EU28 n Cesko m EU28
" Podil z celkového poétu jednotlivei ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poétu jednotlivcl ve véku 16-74 let v CR a EU28
Zdroj: Eurostat, 2018
~ L4
¢su .



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

32

3. Pouzivani pocitace a jinych zarizeni k pristupu na internet

Zatimco v dobach, kdy byl internet novinkou, se na né&j dalo pfihlasit pouze ze stolniho pocitace, dnes
jiz existuje mnozstvi dalSich zafizeni, které umoznuji pfistup na internet, a jejich fady se stale rozsifuji.
Kromé& mobilniho telefonu, kterému je vénovana cela dalSi kapitola, jsou k pfistupu na internet
nejCastéji vyuzivany pfenosné pocitace, tedy notebook a tablet.

Na stolnim pocitaci se k internetu v roce 2018 pfipojuje 59 % osob, které internet pouzivaji, a na rozdil
od dalSich zafizeni se podily mezi skupinami osob v rizném véku prili§ neli$i. Nejvice takovych
najdeme mezi uzivateli internetu ve véku 45-54 let, a to 65 %. Naopak nejméné je jich ve véku 16 az
34 let a to priblizné 55 %.

Notebook je zafizeni, které pouziva k pfistupu na internet nejvice uzivatelll internetu, a to 73 %.
Nejvice ho pouzivaji mladi ve véku 16 az 34 let, a to 83 % z nich. Mezi nejstar8imi uzivateli internetu
(skupina nad 65 let) ho pouziva necela polovina.

Vice nez polovina uzivatelll, presnéji fe¢eno 58 %, pouziva notebook a na ném internet pouze doma
Ci v praci. Necela polovina (42 %) vyuzivad mobilni funkci svého zafizeni a pfistupuje na internet ze
svého notebooku i na jinych mistech. Nej¢astéji si svoje zafizeni pfenaseji lidé z nejmladSi vékové
skupiny (16-24 let). Dvé tretiny uzivatell z této skupiny si nosi svij notebook i mimo domov ¢i praci.
Naopak nejméné prenasi svlj notebook osoby v diichodovém véku, a to pouze desetina z nich.
Mobilni funkci svého pocitace také vyuzivaji vice muzi nez Zeny. Z muzl, uzivatell internetu na
notebooku, ho pouziva mimo domov &i praci 47 % muzl, z Zen je to o 10 p.b. méné.

Tablet pouziva k pfistupu na internet 32 % uzivateld internetu, stejné ¢asto muzi jako Zeny. Osoby ve
véku 16-24 let, které pfistupuji na internet z tabletu nej¢astéji, maji mezi sebou 45 % takovych osob.
Mezi uzivateli internetu z fad seniord je to zatim 15 %.

Diky tomu, Ze je tablet mensi nez notebook, se najde i vétsi podil uzivatel(, ktefi si ho nosi mimo své
bydlisté nebo praci. Déla tak 53 % z osob, které pouzivaji tablet k pfistupu na internet. 47 % osob ho
pouziva pouze doma, popfipadé v praci.

Udaje z mezinarodniho srovnani jsou dostupné pouze za pouzivani internetu na pfenosném poéitadi
celkem. Mobilni funkci notebooku nebo tabletu vyuziva tfetina obyvatel Evropské unie, o néco vice
muzi (37 %) nez zen (30 %). Cesi se nachazeji na priméru EU, stejné jako Madarsko a Spanélsko.

DalSi udaje sesbirané v ramci oddilu o pouZzivani jednotlivych zafizeni k pfistupu na internet jsou
udaje o pouzivani internetu na malych pfenosnych zafizenich. Sem patfi napf. ¢tecka knih, kde si
uzivatelé stahuji e-knihy, nebo chytré hodinky. Pfes tato zafizeni pfistupuje na internet 14 % uzivatelQ
internetu. NejCastéji jsou to studenti, a to cela tfetina z nich. Z vysokoSkolsky vzdélanych pouziva tato
zafizeni k pfistupu na internet pétina osob.
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 20: Jednotlivci v CR pouzivajici internet na riznych typech poéitaci, 2018

Na stolnim pocitadi Na notebooku Na tabletu
v tis. %" %72 v tis. %7 %72 v tis. %7 %72

Celkem 16+ 4176,7 47,7 59,1 | 5163,6 59,0 73,1 | 2 256,9 25,8 31,9
Pohlavi \

Muzi 16+ 2120,7 49,7 60,0 | 26194 61,4 74,2 | 11281 26,4 31,9

Zeny 16+ 2 056,0 45,8 58,2 | 2544,2 56,7 72,0 | 1128,8 25,1 31,9
Vékova skupina ‘

16-24 let 487,3 55,3 55,8 7246 82,3 83,0 391,2 44 4 44,8

25-34 let 7531 54,3 54,9 | 1140,7 82,3 83,2 566,6 40,9 41,3

35-44 let 999,0 57,8 59,2 | 1289,0 74,5 76,3 625,8 36,2 37,1

45-54 let 879,0 60,7 65,0 | 10084 69,7 74,6 368,4 25,4 27,2

55-64 let 612,2 46,8 60,5 631,9 48,3 62,5 190,5 14,6 18,8

65+ 446,1 22,3 58,1 369,1 18,4 48,1 114,4 5,7 14,9
Vzdélani (25+)

Zakladni 105,4 15,2 41,3 138,8 20,1 54,4 70,4 10,2 27,6

Stfedni bez maturity 1070,5 36,2 50,3 | 1310,6 44,3 61,6 522,3 17,6 24,5

Stfedni s maturitou + VOS 1519,6 54,8 62,9 | 1786,9 64,5 73,9 756,1 27,3 31,3

Vysokos$kolské 993,9 68,5 71,4 | 1202,8 82,9 86,4 516,9 35,6 37,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 2998,8 59,6 62,5 | 3664,3 72,8 76,3 | 15821 31,4 33,0

Nezaméstnani 49,4 27,9 34,7 74,4 41,9 52,3 38,6 21,8 27,1

Zeny na RD* 150,4 38,4 39,2 302,5 77,2 78,8 154,1 39,3 40,1

Studenti 393,7 60,0 60,2 571,3 87,1 87,3 299,7 45,7 45,8

Starobni dlichodci 502,0 22,3 54,7 452,7 20,1 49,3 143,2 6,4 15,6

Invalidni diichodci 82,3 33,3 49,8 98,5 39,9 59,6 39,2 15,9 23,7

Graf 21: Jednotlivci v CR pouzivajici internet na Cviraf 22: Vékova struktura uzivateld internetu v

pocitaci (na stolnim, notebooku ¢i tabletu), 2018 CR podle typu pocitace, ktery pro pfistup na
internet vyuzivaji (%), 2018
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* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Tabulka 21: Jednotlivci v CR pouzivajici internet na pfenosnych zafizenich, 2018

Na mavlezn rfrenospem zar!zem Na notebooku Na tabletu
(napft. ¢tecce knih, chytrych Sir - Sir —
hodinkach) - pouziti mimo domov ¢i praci - pouziti mimo domov ¢i praci
v tis. %" %72 v tis. %" %72 v tis. %" %72
Celkem 16+ 972,7 11,1 13,8 | 2179,3 24,9 42,2 | 1193,6 13,6 52,9
Pohlavi \
Muzi 16+ 517,4 12,1 14,6 | 12323 28,9 47,0 630,5 14,8 55,9
Zeny 16+ 4553 10,1 12,9 946,9 21,1 37,2 563,1 12,5 49,9
Vékova skupina ‘
16-24 let 257 .1 29,2 29,5 485,8 55,2 67,1 285,4 32,4 73,0
25-34 let 304,9 22,0 22,2 578,0 41,7 50,7 327,5 23,6 57,8
35-44 let 219,8 12,7 13,0 527,5 30,5 40,9 3104 17,9 49,6
45-54 let 124,8 8,6 9,2 375,5 25,9 37,2 177,3 12,2 48,1
55-64 let 47,5 3,6 47 167,4 12,8 26,5 71,9 55 37,7
65+ 18,6 0,9 2,4 44,9 2,2 12,2 21,1 1,1 18,5
Vzdélani (25+)
Zakladni 17,2 2,5 6,7 31,0 4,5 22,3 19,1 2,8 27,2
Stfedni bez maturity 110,4 3,7 52 313,2 10,6 23,9 188,9 6,4 36,2
Stfedni s maturitou + VOS 297.,4 10,7 12,3 651,6 23,5 36,5 396,5 14,3 52,4
Vysokos$kolské 290,5 20,0 20,9 697,6 48,1 58,0 303,7 20,9 58,8
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 665,8 13,2 13,9 | 15921 31,6 434 843,6 16,8 53,3
Nezaméstnani 7,5 4,2 52 13,3 7,5 17,9 7,5 4,2 19,4
Zeny na RD* 40,8 10,4 10,6 102,7 26,2 34,0 68,5 17,5 44,5
Studenti 2221 33,8 33,9 414,4 63,2 72,5 235,4 35,9 78,5
Starobni diichodci 27,2 1,2 3,0 40,2 1,8 8,9 27,6 1,2 19,3
Invalidni diichodci 9,3 3,8 57 16,5 6,7 16,8 11,0 4,5 28,1

Graf 23: Jednotlivci v CR podle toho, jestli vyuzivaji mobilni funkci pfenosného zafizeni, 2018
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Evropska unie

Tabulka 22: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na notebooku nebo tabletu mimo domov ¢i

praci, 2017
%"
Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem = = = =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zZ$ s$ VS

EU28 pramér 33,4 36,6 30,2 47,4 37,2 20,9 14,8 30,5 52,3
Belgie 38,2 40,9 355 456 41,0 29,9 23,0 37,7 51,2
Bulharsko 22,6 24,0 21,3 352 28,5 9,0 51 21,1 452
Cesko 32,1 35,3 28,9 63,8 37,0 12,2 10,6 26,9 55,7
Dansko 40,2 428 37,7 48,0 441 29,9 345 38,6 50,4
Estonsko 28,6 316 25,7 413 342 13,2 223 243 37,7
Finsko 47,0 48,9 451 58,8 52,9 33,6 38,4 450 60,4
Francie 37,0 39,8 34,4 49,7 40,8 251 20,0 345 543
Chorvatsko 14,5 18,8 10,4 29,8 17,9 59 9,8 14,9 18,0
Irsko 39,3 39,7 39,0 56,1 435 25,8 17,9 38,7 54,7
Italie 13,4 15,5 11,4 323 14,2 49 35 14,4 27,2
Kypr 17,1 17,5 16,7 26,4 17,7 10,5 41 10,3 27,7
Litva 21,9 255 18,7 33,3 27,7 6,8 12,5 10,5 38,7
Lotyssko 21,6 23,6 19,8 32,0 26,0 10,1 13,9 16,4 34,0
Lucembursko 41,0 44,9 37,0 36,4 427 39,5 28,0 35,0 51,8
Madarsko 33,5 37,2 30,0 49,2 40,0 16,0 11,3 32,0 58,9
Malta 49,9 47,5 52,4 67,9 61,6 23,9 40,2 59,5 774
Némecko 38,9 435 342 425 455 26,0 25,1 38,6 58,3
Nizozemsko 54,3 58,5 50,0 68,8 554 457 358 51,0 68,7
Polsko 21,9 234 20,5 432 254 6,1 2.1 13,3 41,9
Portugalsko 37,9 39,7 36,3 69,5 443 14,6 171 50,5 73,1
Rakousko 38,0 43,0 32,9 61,9 41,7 20,0 13,5 30,7 54,7
Rumunsko 21,5 22,7 20,3 35,1 253 8,4 59 18,4 483
Recko 22,6 23,7 21,5 36,6 273 9,1 8,1 20,5 39,6
Slovensko 36,3 38,4 343 55,1 41,9 16,7 10,5 32,2 554
Slovinsko 29,8 316 28,0 439 37,0 12,4 11,6 26,9 51,7
Spanélsko 33,3 355 31,1 491 37,2 19,2 15,0 34,7 53,0
Svédsko 473 50,7 438 49,5 514 39,1 252 486 60,3
Velka Britanie 46,1 492 41,7 56,7 48,4 36,2 23,9 39,8 575

Graf 24: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na notebooku nebo tabletu mimo domov &i

praci, 2017
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4. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Mezi informacnimi a komunikacnimi technologiemi dominuje jiz Fadu let pouzivani mobilniho telefonu.
Ten v soudasnosti vyuziva 96 % jednotlived v Cesku starich 16 let. | mezi seniory je to jiz 9 osob z
10. Vyvoj v poc¢tu uzivatelld zaznamenavame v poslednich letech uz jen u osob v nejstarsi vékové
skupiné (nad 65 let). Za poslednich 5 let vzrostl podil senior(i pouzivajicich mobilni telefon o 6 p. b.

Zatimco mladsi lidé davaji prednost chytrym telefoniim s operacénim systémem, které v mnohych
funkcich plné nahrazuji pocitace, seniofi a lidé preddiichodového véku maiji v oblibé klasické telefony
bez operacniho systému. Zatimco mezi osobami ve véku 16-24 let pouziva chytry telefon 95 %, mezi
seniory nad 65 let si k nému naslo cestu zatim 14 %. Naopak klasicky tlacitkovy telefon pouziva 77 %
osob nad touto vékovou hranici.

Diky rozmachu chytrych telefonl rapidné pribyva uzivatell, ktefi pouzivaji svij telefon k pfistupu na
internet. Zatimco v roce 2010 se z mobilniho telefonu pfipojovala na internet pouze 4 % jednotlivca,
béhem nasledujicich osmi let vzrostl jejich podil na 58 %. Z mladych ve véku 16-24 let je to dokonce
94 %. Nejméné vyuzivaji internet na mobilu osoby nad 65 let. Z této skupiny se pfipojuje pfes mobil
kazdy desaty.

V mezikrajském srovnani jsou v pouzivani internetu na mobilu nejaktivnéjSi obyvatelé Prahy. Téch se
na sit pfipojuje 6 z 10. Naopak nejméné se pfipojuji na Vysocing, v Pardubickém a Libereckém kraiji
(43 %).

Data o pouzivani internetu v mobilu je mozné sledovat i v mezinarodni srovnani. Posledni dostupné
Udaje pochazi z roku 2017. Ty ukazuji, ze vétSina obyvatel EU pouziva mobilni telefon k pfipojeni na
sit dast&ji nez Cesi. Primér EU 28 vychazi pro osoby 16-74 let 63 %, coZ je o 8 p. b. vice neZ pro
obyvatele CR. Mezi narody, které pouzivaji internet v mobilu je$té méné nez Cesi, patti Italové (31 %),
Polaci (39 %), Rekové (48 %), Rumuni (49 %), Chorvati (51 %), Loty$i (52 %), Litevci a Bulhafi (53 %).

Vétsina lidi v Cesku pouzivd na mobilnim telefonu pfipojeni pfes bezdratovou sit, tzv. Wi-Fi. Mezi
Ceskymi uzivateli se najdou pouze 4 % takovych, ktefi serfuji jen na datech od mobilniho operatora.
Na druhé strané pouze Wi-Fi pouziva pétina uzivatell. Ostatni tfi ¢tvrtiny uzivatell si plati jak data, tak
pouzivaji i Wi-Fi. Nejvice se pouze na Wi-Fi spoléhaji uzivatelé z rad seniorli a nezaméstnanych, a to
tfetina z nich. Oba typy pfipojeni pouzivaji nejéastéji vysokoSkolsky vzdélané osoby, a to 85 % z téch,
co se pfipojuji z telefonu na internet.

S rostoucim pouzivanim internetu v mobilu roste také potreba si sv(j telefon chranit, napf. pomoci
antiviru nebo jiného bezpeénostniho softwaru. Zatimco na pocitaci se antivir vétSinou povazuje za
béZnou véc, na chytrém telefonu ho maji pouze tfi ¢tvrtiny uzivateld. Z toho vétsi polovina telefon uz
s antivirovym softwarem zakoupila a mens$i polovina provedla instalaci az po zakoupeni. Nejvice
uzivateld smartphonu, ktefi nemaiji chranény telefon, je mezi invalidnimi ddchodci (50 %) a pomérné
hodné také mezi seniory nad 65 let (39 %) a osobami se zakladnim vzdélanim (38 %).

Ctyfi procenta uzivateld chytrého telefonu pfitom jiz pfiglo do kontaktu s virovou nakazou na telefonu,
ktera vedla ke ztraté dat. Vice takovych bylo mezi mladSimi uzivateli, ktefi pouzivaji mobilni telefon
Castéji.

K ochrané dat na smartphonu patfi také moznost zabranit sledovani soukromych informaci tfetimi
stranami. Povoleni pfistupu k soukromym datiim vyZaduji napf. nékteré aplikace, které pro plnou
funkénost pozaduji informace o poloze. Mohou to byt napf. aplikace na pfedpovédi pocasi nebo na
vyhledavani jizdnich radi. Ctvrtina uzivatell chytrého telefonu uvadi, Ze pristup ke svym informacim
témto aplikacim alespor nékdy blokuje. TFi ¢tvrtiny uZivatell pristup aplikaci neblokuiji.
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Ceska republika

Tabulka 23: Jednotlivci v CR pouzivajici mobilni telefon, 2018

Mobilni telefon Chytry telefon Telefon bez -
(celkem) (tzv. smartphone) | operaéniho systému Internet na mobilnim telefonu
v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 8 405,2 96,0 | 5522,2 63,1 | 3385,7 38,7 | 5116,3 58,4 60,9
Pohlavi

Muzi 16+ 4114,2 96,5 | 27493 64,5 | 1639,0 38,4 | 2590,0 60,7 63,0

Zeny 16+ 4291,0 956 | 27729 61,7 | 1746,7 38,9 | 2526,3 56,3 58,9
Vékova skupina

16-24 let 866,7 98,4 835,4 94,8 105,1 11,9 825,8 93,7 95,3

25-34 let 13547 97,7 | 1276,5 92,1 185,0 13,3 | 1248,3 90,0 92,1

35-44 let 1699,3 98,3 | 14849 85,9 362,8 210 | 14104 81,6 83,0

45-54 let 1426,7 98,6 | 1068,3 73,8 468,0 32,3 964,1 66,6 67,6

55-64 let 12554 95,9 569,1 43,5 7313 55,9 469,3 35,9 374

65+ 1802,4 90,0 287,9 14,4 | 15334 76,6 198,5 9,9 11,0
Vzdélani (25+)

Zakladni 597,2 86,3 175,5 254 438,3 63,3 1477 21,3 24,7

Stfedni bez maturity 2820,2 953 | 14341 48,5 | 1505,0 50,9 | 12745 43,1 452

Stfedni s maturitou + VOS 26977 97,3 | 1900,7 68,6 959,1 346 | 17414 62,8 64,6

Vysokoskolské 14234 98,1 1176,5 81,1 378,2 26,1 1126,9 77,6 79,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4 956,4 98,5 | 3997,8 794 | 13374 266 | 37652 74,8 76,0

Zeny na RD* 383,4 97,8 351,4 89,6 56,7 14,5 3246 82,8 84,7

Studenti 649,9 99,1 625,6 95,4 86,0 13,1 620,5 94,6 95,5

Starobni duchodci 2 030,7 90,2 333,9 148 | 17164 76,3 2246 10,0 11,1

Graf 25: Jednotlivci v CR pouzivajici jednotlivé typy mobilniho telefonu, 2018
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Tabulka 24: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2017
%"

Celkem Pohlav[ Vék vVZdéIénl' (?5-64 let) _
MuZi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 62,6 64,7 60,5 89,1 72,4 34,1 43,5 63,2 82,1
Belgie 68,3 69,4 67,2 89,2 78,5 40,6 51,8 72,6 82,4
Bulharsko 53,4 55,6 51,3 84,7 69,2 17,7 19,9 59,0 85,3
Cesko 54,9 59,0 50,9 86,7 68,8 19,0 271 55,6 81,4
Déansko 80,5 81,1 79,9 94,0 89,5 58,8 73,7 85,6 92,1
Estonsko 64,2 65,9 62,5 96,4 78,4 25,6 63,3 62,0 74,3
Finsko 74,6 75,1 74,0 93,4 88,2 471 63,1 78,7 89,8
Francie 64,2 65,7 62,8 88,1 75,3 35,0 48,2 65,3 82,6
Chorvatsko 50,8 58,4 43,8 90,8 67,5 18,5 26,9 54,9 66,8
Irsko 70,5 68,8 72,0 93,3 80,9 41,7 49,5 76,1 87,2
Italie 31,3 33,3 29,4 713 34,5 10,8 18,5 33,4 459
Kypr 68,3 68,2 68,4 95,6 78,7 30,0 35,8 67,2 89,2
Litva 53,3 54,6 52,1 90,1 65,4 15,6 27,9 37,6 77,5
LotySsko 52,2 54,5 50,2 91,6 64,6 16,3 37,0 44 .4 73,7
Lucembursko 76,8 78,6 74,8 88,6 81,5 59,1 60,1 76,2 84,4
Madarsko 58,4 60,3 56,6 88,6 72,6 21,8 31,8 62,8 82,2
Malta 66,8 67,1 66,5 97,4 83,3 281 60,0 76,7 92,9
Némecko 72,9 74,8 71,0 94,4 84,5 44 4 58,9 76,4 85,5
Nizozemsko 84,1 84,9 83,3 97,8 91,4 65,8 73,7 88,5 95,1
Polsko 38,7 40,3 371 80,6 44,7 9,2 9,8 27,9 61,1
Portugalsko 56,3 58,8 54,0 94,1 67,8 22,0 37,5 771 87,6
Rakousko 72,4 75,5 69,3 99,0 83,0 40,0 48,1 72,4 87,5
Rumunsko 49,8 52,6 471 79,7 60,5 16,7 221 49,8 85,4
Recko 48,3 51,3 455 85,1 60,3 13,7 22,3 51,2 72,5
Slovensko 59,8 62,2 57,4 89,1 72,3 21,4 254 57,4 81,7
Slovinsko 60,5 61,8 59,3 95,7 75,0 23,4 32,0 60,2 85,8
Spanélsko 76,4 77,3 75,6 94,2 87,8 46,9 65,3 87,7 93,8
Svédsko 84,1 85,7 82,5 90,5 92,0 67,4 77,4 90,1 93,5
Velka Britanie 79,2 79,6 78,6 97,3 89,5 51,0 63,9 82,2 89,1

Graf 26: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2017
%"
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Vyvoj v éase - CR, kraje CR

Tabulka 25: Jednotlivci v CR pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2013 az 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 20,2 28,5 37,0 41,2 50,4 58,4
Celkem 16-74 21,9 30,9 40,1 44,8 54,9 63,7
Pohlavi
Muzi 16+ 256 34,3 417 450 54,9 60,7
Zeny 16+ 15,1 23,0 32,5 37,6 46,1 56,3
Vékova skupina
16-24 let 492 64,8 771 81,1 86,7 93,7
25-34 let 37,2 52,9 68,0 73,6 81,3 90,0
35-44 let 24,9 34,0 48,6 54,7 71,4 81,6
45-54 let 13,8 22,6 28,1 36,7 53,1 66,6
55-64 let 48 9,9 142 17,6 28,6 35,9
65+ 1,3 2,5 3,1 55 58 9,9
Vzdélani (25+)
Zakladni 2,1 3,9 9,2 121 15,0 21,3
Stfedni bez maturity 8,9 14,4 20,5 24,8 34,5 431
Stfedni s maturitou + VOS 19,9 29,5 35,8 43,8 53,1 62,8
Vysokogkolské 36,5 454 59,7 63,2 71,3 77,6
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 253 36,3 471 51,9 65,4 74,8
Zeny na RD* 222 32,8 51,2 64,2 73,8 82,8
Studenti 52,7 69,0 80,1 82,2 87,0 94,6
Starobni dichodci 1,4 2,5 33 56 6,7 10,0
Tabulka 26: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2012 az 2017**
%1)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pramér CR 13,5 20,3 28,6 35,6 42,9 50,0
Praha 23,2 32,1 421 49,8 54,6 60,3
Stfedocesky 15,8 241 33,4 40,4 47,7 54,4
Jihogesky 8,7 15,4 24,7 32,4 40,1 46,6
Plzerisky 14,5 221 30,6 38,8 48,0 55,8
Karlovarsky 14,3 20,7 31,4 39,5 47,8 53,1
Ustecky 11,6 17,4 251 33,5 41,6 49,9
Liberecky 10,1 16,9 25,7 32,9 38,7 43,3
Kralovéhradecky 14,9 24,2 32,0 39,7 44,2 49,2
Pardubicky 10,8 16,2 21,8 27,4 34,3 43,4
Vysogina 11,1 15,1 22,5 28,1 36,0 431
Jihomoravsky 13,3 20,0 27,2 32,1 39,5 46,8
Olomoucky 10,3 13,9 22,6 29,8 38,6 452
Zlinsky 10,7 17,1 24,6 31,7 39,5 47,0
Moravskoslezsky 10,4 15,8 23,8 30,4 38,7 48,2

" Podil z celkového poétu jednotlivci v dané socio-demografické skupiné

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
** Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2018
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Vyvoj v ¢ase — EU

Tabulka 27: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
EU28 primér 27,4 35,2 44,3 51,7 55,8 62,6
Belgie 27,7 37,0 47,6 58,4 63,6 68,3
Bulharsko 6,9 13,1 23,1 33,7 41,6 53,4
Cesko 12,9 21,9 30,9 40,1 44,8 54,9
Dansko 50,3 57,5 69,2 74,8 78,2 80,5
Estonsko 17,8 26,4 457 54,8 57,2 64,2
Finsko 44,5 51,9 59,2 67,8 71,5 74,6
Francie 32,9 423 49,5 53,9 54,0 64,2
Chorvatsko 28,8 33,7 37,4 48,9 51,4 50,8
Irsko 28,7 40,7 53,9 59,1 64,3 70,5
Italie 11,4 15,3 21,5 24,8 28,7 31,3
Kypr 171 23,7 39,6 55,5 59,6 68,3
Litva 13,1 22,4 29,1 35,6 42,3 53,3
Loty$sko 16,4 22,6 28,3 38,5 43,7 52,2
Lucembursko 46,2 54,9 63,0 72,8 71,2 76,8
Madarsko 10,5 23,1 36,9 455 54,7 58,4
Malta 28,4 34,8 44 4 56,2 58,6 66,8
Némecko 23,3 35,0 48,1 57,5 63,7 72,9
Nizozemsko 429 57,4 64,4 71,3 75,9 84,1
Polsko 14,8 20,7 26,8 33,6 30,7 38,7
Portugalsko 12,5 16,3 31,1 41,4 47,7 56,3
Rakousko 35,3 454 52,5 60,7 62,2 72,4
Rumunsko 5,1 9,6 19,1 31,1 41,7 49,8
Recko 15,1 21,3 29,6 38,4 41,4 48,3
Slovensko 25,8 32,8 42,8 46,5 53,1 59,8
Slovinsko 19,9 31,4 37,2 46,9 50,9 60,5
Spanélsko 29,9 454 58,7 65,3 71,1 76,4
Svédsko 59,2 64,6 70,3 73,8 76,3 84,1
Velka Britanie 56,0 58,2 63,3 73,1 76,6 79,2

Graf 27: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2012 a 2017
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" Podil z celkového poctu jednotlivell starSich 16 let v daném kraji/ve véku 16-74 let v daném staté
* Pro vy$Si reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé primeéry
Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2018
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 28: Jednotlivci v CR podle pouzivaného typu pfipojeni k internetu na mobilnim telefonu, 2018

Datovy tarif Wi-Fi Pouze Wi-Fi
v tis. %" %2 v tis. %" 92 v tis. %" %2

Celkem 16+ 4094,2 46,8 80,0 | 49231 56,2 96,2 | 1022,0 11,7 20,0
Pohlavi

Muzi 16+ 21372 50,1 82,5 | 24981 58,6 96,5 452,8 10,6 17,5

Zeny 16+ 1957,0 43,6 77,5 | 24249 54,0 96,0 569,3 12,7 22,5
Vékova skupina

16-24 let 657,1 74,6 79,6 807,6 91,7 97,8 168,7 19,2 20,4

25-34 let 1032,7 74,5 82,7 | 1211,2 87,4 97,0 215,56 15,5 17,3

35-44 let 1156,8 66,9 82,0 | 13544 78,3 96,0 253,6 14,7 18,0

45-54 let 754,3 52,1 78,2 926,4 64,0 96,1 209,7 14,5 21,8

55-64 let 359,5 27,5 76,6 4435 33,9 94,5 109,8 8,4 23,4

65+ 133,8 6,7 67,4 180,0 9,0 90,7 64,7 3,2 32,6
Vzdélani (25+)

Zakladni 102,1 14,8 69,2 132,2 19,1 89,5 45,6 6,6 30,8

Stfedni bez maturity 953,1 32,2 74,8 | 1203,5 40,7 94,4 321,4 10,9 252

Stfedni s maturitou + VOS 1405,2 50,7 80,7 1671,9 60,3 96,0 336,1 12,1 19,3

Vysokoskolské 976,6 67,3 86,7 | 1108,0 76,3 98,3 150,3 10,4 13,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 3 066,7 60,9 81,4 | 36248 72,0 96,3 698,5 13,9 18,6

Nezaméstnani 65,5 36,9 65,2 95,6 53,9 95,1 35,0 19,7 34,8

Zeny na RD* 268,1 68,4 82,6 313,3 79,9 96,5 56,5 14,4 17,4

Studenti 4921 75,0 79,3 613,8 93,6 98,9 128,4 19,6 20,7

Starobni duchodci 147,2 6,5 65,5 201,2 8,9 89,6 77,4 3,4 34,5

Invalidni dichodci 54,6 22,1 67,5 74,5 30,2 92,1 26,3 10,6 32,5

Graf 28: Jednotlivci v CR pouzivajici mobilni telefon k pfistupu na internet podle typu pfipojeni, 2018
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — kraje CR, EU

Tabulka 29: Jednotlivci v krajich CR vyuzivajici datovy tarif k internetu v mobilu, 2015 az 2017*

2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017
% ze v8ech jednotlivel 16+ e %.ZJednotllvcu 16.+,
pouzivajicich internet na mobilnim telefonu
Pramér CR 25,8 31,2 37,7 72,5 72,8 75,4
Praha 445 447 51,4 81,9 81,9 85,2
Stfedodesky 30,7 39,0 447 76,1 81,6 82,2
Jihogesky 232 28,0 33,7 71,6 69,8 72,4
Plzerisky 27,3 347 435 70,3 72,2 77,9
Karlovarsky 35,3 42,3 46,8 89,3 88,5 88,1
Ustecky 27,9 31,8 39,1 83,1 76,4 78,3
Liberecky 243 26,6 32,6 74,0 68,8 75,3
Kralovéhradecky 31,0 35,8 39,3 78,1 81,3 79,9
Pardubicky 16,8 19,8 28,6 61,6 58,0 65,9
Vysogina 14,8 244 31,6 52,7 67,8 733
Jihomoravsky 20,4 25,5 31,9 63,9 64,6 68,0
Olomoucky 19,4 27,7 33,2 65,3 71,6 73,4
Zlinsky 19,6 213 274 61,7 53,8 58,3
Moravskoslezsky 20,0 25,1 32,4 65,9 64,7 67,3
Tabulka 30: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici datovy tarif k internetu v mobilu, 2015 az 2017
2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017
% ze v8ech jednotlivcl 16+ e %.ZJednotllvcu 16.+ .
pouzivajicich internet na mobilnim telefonu
EU28 pramér 42,8 47,3 . 82,8 84,8 .
Belgie 453 48,0 52,4 775 75,6 76,6
Bulharsko 273 36,9 498 81,2 88,8 93,3
Cesko 29,0 33,3 39,4 72,4 74,2 71,8
Dansko 49,7 61,7 69,5 66,4 78,9 86,3
Estonsko 50,3 54,5 61,6 91,7 95,3 96,0
Finsko 65,1 68,8 71,8 95,9 96,3 96,3
Francie 46,0 46,6 53,8 85,2 86,3 83,8
Chorvatsko 423 435 459 86,4 847 90,3
Irsko 435 51,1 59,9 73,6 79,4 84,9
Italie 233 27,4 29,7 93,7 95,5 95,0
Kypr 22,4 38,1 429 40,4 64,0 62,9
Litva 28,6 36,6 47,8 80,3 86,5 89,7
Lotyssko 254 29,5 39,5 66,0 67,5 75,7
Lucembursko 56,3 58,3 62,3 77,4 81,8 81,1
Madarsko 34,6 4372 49,8 76,1 78,9 854
Malta 471 474 56,3 83,9 80,9 84,2
Némecko 47,6 51,5 58,8 82,9 80,8 80,6
Nizozemsko 56,9 61,9 68,8 79,9 81,7 81,8
Polsko 24,9 255 35,1 742 83,1 90,8
Portugalsko 32,6 40,9 50,0 78,7 85,7 88,8
Rakousko 57,0 58,9 67,2 94,0 94,8 92,9
Rumunsko 251 33,5 438 80,8 80,4 87,9
Recko 228 29,5 39,3 59,5 714 81,3
Slovensko 29,8 36,0 424 64,1 67,8 70,9
Slovinsko 42,5 458 55,5 90,6 90,1 91,7
Spanélsko 60,3 66,9 69,3 924 94,1 90,7
Svédsko 66,8 70,1 73,6 90,5 91,9 87.4
Velka Britanie 57,9 63,3 65,3 79,2 82,7 824

* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé primeéry
Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2018
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — kraje CR, EU

Tabulka 31: Jednotlivci v krajich vyuzivajici Wi-Fi pro pfipojeni k internetu na mobilu, 2015 az 2017*

2015 2016 2017 2015 | 2016 2017
% ze v8ech jednotlivcl 16+ P ,% z jednotliveu 1.6+,

pouzivajici internet na mobilnim telefonu
Pramér CR 24,0 33,5 44,3 67,4 78,2 88,7
Praha 36,9 42,7 54,0 67,2 78,3 89,5
StredocCesky 25,8 36,6 48,2 64,0 76,8 88,6
JihoCesky 20,5 31,8 41,9 63,2 79,1 90,0
Plzerisky 27,9 40,6 52,4 717 84,6 94,0
Karlovarsky 23,4 36,2 47,3 59,1 75,6 89,1
Ustecky 17,1 26,7 39,0 51,1 64,3 78,1
Liberecky 20,0 28,5 36,3 61,0 73,6 83,9
Kralovéhradecky 31,3 37,4 44 4 79,0 84,9 90,2
Pardubicky 21,6 30,5 41,4 79,1 89,3 95,4
Vysocina 19,6 26,6 36,3 70,0 74,1 84,4
Jihomoravsky 24,2 33,4 43,2 75,7 84,7 92,4
Olomoucky 22,2 30,7 39,5 74,6 79,5 87,2
Zlinsky 18,5 27,1 38,3 58,5 68,6 81,5
Moravskoslezsky 21,1 31,0 443 69,4 80,1 91,9

Tabulka 32: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici Wi-Fi pro pfipojeni k internetu na mobilu, 2015 az 2017

2015 2016 2017 2015 \ 2016 \ 2017
% ze v8ech jednotlivel 16+ N ,% z jednotliveu 1.6+,
pouzivajici internet na mobilnim telefonu

EU28 primér 35,8 39,3 . 69,3 70,5 .
Belgie 39,2 43,6 44,3 67,1 68,7 64,9
Bulharsko 21,3 25,8 34,0 63,2 62,0 63,7
Cesko 25,0 33,5 50,7 62,3 74,8 92,3
Dansko 59,1 56,2 57,0 79,1 71,9 70,9
Estonsko 42,7 43,8 50,8 78,0 76,6 79,1
Finsko 29,8 31,9 28,0 44,0 44,7 37,6
Francie 35,6 37,4 45,8 66,0 69,3 71,4
Chorvatsko 32,5 37,6 37,4 66,5 73,2 73,5
Irsko 441 50,4 53,5 74,7 78,3 75,9
Italie 19,2 21,9 249 77,3 76,3 79,4
Kypr 53,3 58,4 67,5 96,1 98,1 98,9
Litva 18,3 25,5 32,2 51,6 60,4 60,4
LotySsko 31,4 35,2 37,7 81,5 80,5 72,1
Lucembursko 62,3 65,4 69,9 85,6 91,9 91,0
Madarsko 39,4 50,2 53,3 86,6 91,7 91,3
Malta 52,2 55,7 63,7 92,9 95,0 95,4
Némecko 39,3 43,7 51,6 68,4 68,6 70,8
Nizozemsko 64,0 67,7 76,6 89,8 89,2 91,0
Polsko 23,3 22,3 27,8 69,4 72,4 71,8
Portugalsko 34,7 411 48,8 83,7 86,1 86,6
Rakousko 39,4 40,9 51,8 64,8 65,8 71,5
Rumunsko 16,5 252 31,3 53,1 60,4 62,8
Recko 33,7 36,4 44,0 87,9 88,0 91,1
Slovensko 33,9 39,3 46,6 72,9 74,0 78,0
Slovinsko 31,8 38,2 47,4 67,8 75,1 78,2
Spanélsko 44,0 50,0 58,8 67,4 70,4 76,9
Svédsko 55,9 56,1 67,2 75,7 73,5 79,9
Velka Britanie 46,7 48,2 54,2 63,9 62,9 68,5

* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé primeéry

Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2018
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 33: Jednotlivci v CR podle vybranych ukazateli tykajicich se bezpeénosti na chytrém
telefonu, 2018

- . Ztratily se jim z telefonu Pfi pouzivani aplikaci alesporn
Maji na chytrém telefonu Y . . S
nainstalovany antivir dokymenty, p’ravdepodopne nékdy zablloko’val.l cprlstup ke
kvuli napadeni telefonu virem svym udajum
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 4 076,7 46,6 73,8 209,8 2,4 3,8 | 1289,9 14,7 23,4
Pohlavi

Muzi 16+ 2072,7 48,6 75,4 120,6 2,8 4.4 691,5 16,2 25,2

Zeny 16+ 2004,0 446 72,3 89,2 2,0 3,2 598,3 13,3 21,6
Vékova skupina

16-24 let 673,6 76,5 80,6 31,3 3,6 3,7 190,5 21,6 22,8

25-34 let 992,3 71,6 77,7 68,7 5,0 54 3927 28,3 30,8

35-44 let 1107,2 64,0 74,6 60,8 3,5 4.1 353,3 20,4 23,8

45-54 let 776,6 53,6 72,7 36,4 2,5 3,4 227,2 15,7 21,3

55-64 let 371,0 28,4 65,2 11,6 0,9 2,0 81,0 6,2 14,2

65+ 156,0 7.8 54,2 0,9 0,0 0,3 452 2,3 15,7
Vzdélani (25+)

Zakladni 104,8 15,1 59,7 11,3 1,6 6,4 25,2 3,6 14,4

Stredni bez maturity 1027,3 34,7 71,6 50,2 1,7 3,5 269,0 9,1 18,8

Stiedni s maturitou + VOS 1354,7 48,9 71,3 74,4 2,7 3,9 4225 15,2 22,2

Vysokos$kolské 916,3 63,1 77,9 42,5 2,9 3,6 382,6 26,4 32,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3005,9 59,7 75,2 162,8 3,2 41 977,3 19,4 24,4

Nezaméstnani 84,6 47,7 74,6 1,3 0,7 1,1 14,2 8,0 12,5

Zeny na RD* 248,8 63,5 70,8 10,5 2,7 3,0 98,6 25,1 28,1

Studenti 500,6 76,3 80,0 30,9 4.7 49 145,8 22,2 23,3

Starobni dichodci 186,3 8,3 55,8 1,5 0,1 0,4 39,7 1,8 11,9

Invalidni dtchodci 50,5 20,5 50,3 2,8 1,1 2,8 14,3 5,8 14,3

Graf 29: Jednotlivci v CR podle toho, jestli maji na chytrém telefonu nainstalovany antivir, 2018

m Maji antivir - telefon s nim jiz zakoupili =™ Maji antivir - instalaci provedli az po zakoupeni Nemaji antivir ~ ®m Nevi

" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poétu jednotlivcl v dané socio-demografické skuping, ktefi pouZivaji chytry mobilni telefon
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

5. Komunikace na internetu

Z Siroké $kaly moznosti, které Ize na internetu vyuzit ke komunikaci, sbira Cesky statisticky Gfad tudaje
o pouzivani elektronické posty, socialnich sitich a aplikaci uréenych k telefonovani. V roce 2017 byly
sesbirany i udaje o zasilani zprav na chatu.

Udaje za rok 2018 nam ukazuiji, Zze e-mail pro soukromé udely pouzivaji ti &tvrtiny obyvatel Ceska ve
véku 16 a vice let, coz jsou témér v8ichni, co pouzivaji internet. Mezi uZivateli internetu se najde
pouze 7 % takovych, co e-mail nepouzivaji - jsou to prevazné starSi osoby a osoby s niZ8im
vzd&lanim. Ve srovnani s evropskou osmadvacitkou jsou na tom Cesi v pouzivani e-mailu lépe, nez je
pramér. Ten &ini 72 %. Podobné jako my jsou na tom v Belgii a v Estonsku. Nejvice uzivatell e-
mailové schranky Zije v severskych zemich, Nizozemsku a Lucembursku. Tam je také celkové nejvice
uzivatell internetu. Naopak ani ne 50 % osob pouZziva e-mail v Chorvatsku, Rumunsku a Bulharsku.

Dalsi zplsob internetové komunikace predstavuje telefonovani pres internet. Telefonovani pres
internetové aplikace, jako je Skype &i WhatsApp, vyuziva v roce 2018 39 % osob v CR. Tento podil se
vyrazné nevyviji, v poslednich péti letech kolisal mezi 30 a 40 %. V mezinarodnim srovnani se Ceska
republika nachazi mirné pod primérem EU. Nejvice pres internet telefonuji Danové (60 % z nich),
naopak nejméné ltalové (28 %).

Zatimco u telefonovani pfes internet nelze v pfipadé Ceské republiky pozorovat jasny trend,
komunikace pres socialni sité laka stale vice lidi. V roce 2018 prekrocil podil uzivatell socialnich siti
starSich 16 let hranici 50 %. O néco vice jsou na socialnich sitich Zzeny (53 %) nez muzi (49 %). Mezi
mladymi ve véku 16-24 let pouziva socialni sité jiz 97 %, v nejstarsi vékové skupiné (nad 65 let) je to
zatim 8 %. Ackoliv by se z vy$e uvedenych Gdaji mohlo zdat, Ze je pouzivani socialnich siti v Ceské
republice znacéné rozsifené, z hlediska mezinarodniho srovnani se nachazime pod primérem
Evropské unie. Nejvice uzivatell zije v Dansku, kde socialni sité pouzivaji tfi ¢tvrtiny obyvatel. Vice

Podrobnéjsi informace o pouzivani socialnich sitich (v€etné informaci o aktivitach vykonavanych pfes
socialni sité) obsahuje kapitola 6. Socialni sité.

Z Setfeni za rok 2017 mame udaje o pouzivani internetovych aplikaci k zasilani zprav. Jedna se o
aplikace jako je napf. WhatsApp, Facebook messenger &i Viber. V roce 2017 pouzivalo tyto aplikace k
chatovani 31 % Ceskeé populace, a to bez ohledu na zafizeni, na kterém byly vyuzity. Nejvyssi podil
osob vyuZivajicich uvedené aplikace bylo mozné najit v nejmladsi vékové kategorii 16—24 let, a to
63 %.

Z vékovych struktur jednotlivcd, ktefi vyuzivaji jednotlivé druhy komunikace na internetu, Ize vycist, Zze
uzivatelé e-mailu maji mezi sebou vice starSich osob nez telefonujici pfes internet a uzivatelé
socialnich siti. Z uzivatelll e-mailu je 23 % osob starSich 55 let, u telefonujicich je to 16 % a mezi
uzivateli socialnich siti jen 12%. Socialni sit¢ maji naopak nejmladsi strukturu uzivatell, tfi Stvrtiny
Z nich jsou osoby do 44 let.
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 34: Jednotlivci v CR komunikujici pfes internet s ostatnimi (pro soukromé téely), 2018

Posilani/pfijimani e-maili Telefonovani pres intermet Pouzivani socialnich siti
(napf. pfes WhatsApp ¢i Skype)
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %7 %72

Celkem 16+ 6 540,3 74,7 92,6 3434,8 39,2 48,6 4 469,3 51,0 63,3
Pohlavi

Muzi 16+ 32371 75,9 91,7 1612,9 37,8 457 2108,4 49.4 59,7

Zeny 16+ 3303,2 73,6 93,5 1821,9 40,6 51,6 2 360,9 52,6 66,8
Vékova skupina ‘

16-24 let 833,6 94,6 95,5 620,4 70,4 71,1 854,2 97,0 97,9

25-34 let 1327,6 95,8 96,8 799,3 57,6 58,3 12456 89,8 90,8

35-44 let 1596,3 92,3 94,5 877,8 50,8 52,0 1197,8 69,3 70,9

45-54 et 1269,2 87,7 93,9 590,0 40,8 43,6 658,3 455 48,7

5564 let 895,3 68,4 88,5 321,6 24,6 31,8 356,5 27,2 35,3

65+ 618,3 30,9 80,5 225,8 11,3 29,4 156,8 7,8 20,4
Vzdélani (25+)

Zakladni 209,1 30,2 81,9 89,7 13,0 35,1 141,4 20,4 55,4

Stfedni bez maturity 1853,9 62,6 87,1 7420 25,1 34,9 1079,4 36,5 50,7

Stfedni s maturitou + VOS 2273,2 82,0 941 11311 40,8 46,8 14437 52,1 59,7

Vysokoskolské 1370,6 94.4 98,5 851,7 58,7 61,2 950,5 65,5 68,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 4 523,8 89,9 94,2 2334,2 46,4 48,6 3076,7 61,1 64,1

Nezaméstnani 124,0 69,9 87,2 60,1 33,9 42,3 99,5 56,1 69,9

Zeny na RD* 374,7 95,6 97,6 229,2 58,5 59,7 350,3 89,4 91,3

Studenti 630,4 96,1 96,3 4751 72,4 72,6 644.5 98,2 98,5

Starobni dichodci 7442 33,1 81,0 271,4 12,1 29,5 208,3 9,3 227

Invalidni dichodci 143,2 58,0 86,7 64,7 26,2 39,2 89,9 36,5 54,5

Graf 30: Jednotlivci v CR podle ekonomické

aktivity, ktefi pouzivaji socialni sité, 2018

Graf 31: Vékova struktura jednotlivcl v CR, ktefi

pouzivaji vybrané zpisoby komunikace na
internetu (%), 2018
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" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
% Podil z celkového poctu jednotlivcl, ktefi pouzivaji vybrané zplusoby komunikace na internetu

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 35: Jednotlivci v krajich CR komunikujici pfes internet s ostatnimi, 2017*

Posilani/pfijimani e-mailu Telefonovani pres internet Pouzivani socialnich siti

v tis. %" %72 v tis. o) 9,2 v tis. o 1) %2
Pramér CR 6413,0 73,2 93,1 | 3001,8 34,3 43,6 | 3990,1 45,6 57,9
Praha 878,8 82,3 97,5 4470 41,8 49,6 547,3 51,2 60,7
Stredocesky 843,2 77,6 94,1 371,8 34,2 41,5 504,9 46,5 56,4
Jihocesky 379,9 7,7 91,8 179,6 33,9 43,4 251,3 47 .4 60,7
Plzensky 364,8 75,8 93,9 180,1 37,4 46,3 226,4 471 58,2
Karlovarsky 166,8 67,5 85,2 81,1 32,8 41,5 98,3 39,8 50,2
Ustecky 470,3 69,4 92,1 219,9 32,5 43,1 320,5 47,3 62,8
Liberecky 2528 69,6 93,3 89,5 24,7 33,0 1427 39,3 52,7
Kralovéhradecky 324,8 71,0 94,5 129,6 28,3 37,7 187,5 41,0 54,6
Pardubicky 315,6 73,6 941 113,9 26,6 34,0 184,6 43,1 55,0
Vysocina 2871 67,8 90,8 99,9 23,6 31,6 160,6 37,9 50,8
Jihomoravsky 723,8 74,2 94,2 375,1 38,4 48,8 448,2 45,9 58,3
Olomoucky 3511 66,6 90,7 1931 36,6 49,9 212,9 40,4 55,0
Zlinsky 333,1 68,4 89,0 177,4 36,4 47 .4 231,6 47,5 61,9
Moravskoslezsky 720,9 71,6 91,8 343,8 34,1 43,8 473,4 47,0 60,3

Tabulka 36: Jednotlivci v zemich EU komunikujici pfes internet s ostatnimi, 2017

Posiléni/pf-ijiméni Telefonovani pres Pouzivani
e-maill internet socialnich siti
%" %2 %" %2 %" %2
EU28 priimér 72,2 86,3 38,6 46,2 54,3 64,9
Belgie 80,5 91,9 40,5 46,2 72,0 82,1
Bulharsko 447 70,4 54,0 85,2 49,9 78,8
Cesko 79,0 93,3 35,6 421 48,3 57,1
Dansko 93,6 96,4 60,1 61,9 75,5 77,8
Estonsko 78,5 89,0 442 50,1 60,3 68,5
Finsko 89,3 95,3 34,5 36,9 66,0 70,5
Francie 75,7 87,5 28,6 33,0 42,8 49,5
Chorvatsko 48,3 72,0 425 63,3 47,3 70,4
Irsko 68,7 84,5 39,3 48,4 58,9 72,5
Italie 54,6 76,9 27,6 39,0 43,4 61,1
Kypr 51,1 63,3 56,5 70,0 63,0 78,1
Litva 60,6 78,0 54,9 70,7 53,5 69,0
LotySsko 69,5 85,5 41,8 51,5 59,9 73,7
Lucembursko 91,8 94,3 55,4 56,9 68,1 69,9
Madarsko 68,9 89,8 455 59,2 64,6 84,1
Malta 64,0 80,0 44,8 56,0 69,5 86,8
Némecko 83,7 92,8 48,6 53,9 50,6 56,1
Nizozemsko 92,5 97,1 443 46,5 66,6 69,8
Polsko 59,8 78,6 31,7 41,8 48,0 63,2
Portugalsko 59,1 80,1 32,2 43,6 56,1 76,1
Rakousko 77,5 88,1 37,1 422 51,2 58,2
Rumunsko 452 70,9 33,5 52,6 52,2 81,9
Recko 52,6 75,2 33,5 47,9 50,0 71,5
Slovensko 71,5 87,5 449 55,0 58,7 72,0
Slovinsko 69,0 87,5 36,8 46,7 452 57,2
Spanélsko 67,6 79,9 29,8 35,3 57,2 67,6
Svédsko 90,8 94,4 55,6 57,8 70,8 73,6
Velka Britanie 86,4 91,4 49,9 52,7 71,2 75,3

" Podil z celkového po&tu jednotlived starsich 16 let v daném kraiji/ve véku 16-74 let v daném staté

2 Podil z celkového poctu jednotlivei starsich 16 let v daném krajilve véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet

v poslednich 3 mésicich

* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry

Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2018
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Evropska unie

Tabulka 37: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pres internet, 2017
%"

Celkem Pohlav[ Vék _ Vzdélani (?5-64 let) _
MuZi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 38,6 39,5 37,7 60,9 42,6 22,3 21,8 37,1 51,8
Belgie 40,5 40,6 40,5 60,1 451 23,4 27,4 37,8 51,8
Bulharsko 54,0 55,1 53,0 81,1 67,1 241 20,4 59,4 84,4
Cesko 35,6 34,9 36,3 63,7 39,6 18,6 16,1 32,2 51,1
Déansko 60,1 58,6 61,5 79,8 67,2 38,4 43,8 60,4 71,5
Estonsko 442 43,8 44,5 62,2 48,7 28,8 36,8 39,9 52,1
Finsko 34,5 35,2 33,9 57,4 38,9 19,2 31,9 30,6 411
Francie 28,6 29,6 27,6 46,9 29,4 19,0 19,8 22,5 39,8
Chorvatsko 42,5 47,3 38,0 77,6 53,4 18,8 . 453 52,8
Irsko 39,3 39,9 38,8 62,7 44,5 21,8 16,7 37,5 55,7
Italie 27,6 29,2 26,2 46,0 31,9 13,3 17,0 31,3 471
Kypr 56,5 53,8 59,1 75,7 63,9 29,4 30,2 53,0 75,5
Litva 54,9 52,8 56,8 73,0 62,3 34,0 26,4 46,7 73,0
LotySsko 41,8 40,4 431 59,6 47,9 249 31,0 39,1 52,9
Lucembursko 55,4 54,9 55,9 65,5 56,4 47,4 50,3 50,9 59,3
Madarsko 45,5 471 43,9 65,2 53,4 24,0 24,4 47,4 64,8
Malta 44,8 42,3 47,4 73,7 52,4 21,0 35,7 51,6 63,0
Némecko 48,6 49,5 47,8 75,7 51,9 32,5 40,3 46,9 54,4
Nizozemsko 443 44,7 43,9 65,1 471 30,1 30,1 40,5 54,7
Polsko 31,7 31,0 32,4 57,2 34,8 15,0 9,0 24,7 47,4
Portugalsko 32,2 31,8 32,5 59,5 36,1 14,7 19,5 39,2 52,8
Rakousko 37,1 35,3 38,9 55,1 42,2 191 221 33,8 46,8
Rumunsko 33,5 34,7 32,4 56,4 38,8 13,6 16,8 32,2 55,1
Recko 33,5 33,7 33,2 60,8 39,7 12,5 12,6 32,8 53,6
Slovensko 449 44,7 451 68,0 49,4 254 11,9 42,0 60,1
Slovinsko 36,8 37,4 36,3 60,4 441 16,1 22,7 34,7 51,1
Spanélsko 29,8 29,7 30,0 50,9 33,0 15,3 18,8 31,4 39,5
Svédsko 55,6 54,6 56,6 79,7 61,2 34,5 33,3 52,3 70,3
Velka Britanie 49,9 51,0 48,4 69,2 55,1 30,5 27,2 445 60,9

Graf 32: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pres internet, 2017

u Celkem (16-74 let) & 55-74 let
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" Podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2018
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Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 38: Jednotlivci v CR telefonuijici pres internet, 2013 az 2018

%1)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 36,5 33,6 30,3 30,7 33,0 39,2
Celkem 16-74 39,4 36,2 32,7 33,2 35,7 425
Pohlavi
Muzi 16+ 37,0 34,6 30,8 29,8 32,8 37,8
Zeny 16+ 35,9 32,7 29,9 31,5 33,2 40,6
VVékova skupina
16-24 let 69,6 65,9 59,1 58,4 63,7 70,4
25-34 let 55,9 52,1 448 448 49,9 57,6
35-44 let 44,7 37,7 33,4 35,3 39,0 50,8
45-54 let 31,9 28,0 28,3 29,6 30,0 40,8
55-64 let 22,7 22,0 19,0 20,0 22,0 24,6
65+ 6,9 10,1 10,1 10,8 111 11,3
Vzdélani (25+)
Zakladni 8,4 7,3 8,8 8,7 9,6 13,0
Stfedni bez maturity 21,4 18,5 16,5 19,8 19,7 25,1
Stiedni s maturitou + VOS 451 36,3 32,0 34,0 34,9 40,8
Vysokoskolské 56,9 51,5 45,8 42,8 47,8 58,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 439 38,6 35,0 34,8 38,1 46,4
Nezaméstnani 34,4 28,0 . 31,6 32,0 33,9
Zeny na RD* 477 477 433 445 47,0 58,5
Studenti 73,4 69,9 63,2 62,3 65,7 72,4
Starobni dichodci 9,4 11,9 10,5 11,7 11,5 121
Invalidni dtchodci 17,9 22,3 13,4 13,9 17,3 26,2
Tabulka 39: Jednotlivci v krajich CR telefonujici pfes internet, 2012 az 2017**
%2)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pramér CR 35,0 35,6 33,5 31,5 31,3 34,3
Praha 40,7 41,0 38,8 35,7 35,9 41,8
StfedocCesky 31,4 33,1 30,5 27,7 28,9 34,2
JihoCesky 32,9 34,9 35,4 35,7 34,0 33,9
Plzerisky 36,4 37,4 33,2 31,4 30,7 37,4
Karlovarsky 31,9 31,9 31,1 27,5 26,8 32,8
Ustecky 29,0 28,4 25,7 26,0 26,9 32,5
Liberecky 32,2 34,7 31,8 26,5 22,6 247
Kralovéhradecky 31,0 33,7 32,1 28,0 25,6 28,3
Pardubicky 26,3 26,1 24,5 26,9 26,6 26,6
Vysocina 28,1 29,2 25,4 21,4 19,7 23,6
Jihomoravsky 40,2 38,8 36,3 36,2 38,1 38,4
Olomoucky 34,8 36,2 35,6 344 35,3 36,6
Zlinsky 38,1 417 40,5 38,5 37,1 36,4
Moravskoslezsky 40,8 39,5 37,4 34,2 33,1 34,1

" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poétu jednotlivcd starsich 16 let v daném kraji
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

** Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Vyvoj v ¢ase — EU

Tabulka 40: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pfes internet, 2010 az 2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EU28 pramér 18,5 20,1 26,0 24,6 28,6 29,2 32,2
Belgie 19,8 19,4 257 30,5 35,8 35,8 37,8
Bulharsko 271 26,1 39,6 34,2 45,6 46,6 47,6
Cesko 27,3 34,2 39,5 39,4 36,2 32,8 33,2
Déansko 31,7 33,8 40,0 37,4 47,4 442 58,1
Estonsko 33,6 37,6 45,9 47,3 42,7 40,8 41,3
Finsko 15,0 14,7 20,6 22,4 28,0 26,7 31,6
Francie 21,2 18,9 23,2 24,0 . 25,7 28,7
Chorvatsko 14,2 14,4 25,7 22,7 26,0 29,5 32,9
Irsko 16,6 21,4 29,3 26,5 28,6 28,8 34,6
Italie 14,4 17,4 18,2 20,8 23,8 22,5 23,6
Kypr 22,7 29,7 34,5 37,6 411 44,7 54,5
Litva 38,6 42,9 46,8 47,7 57,2 50,9 51,6
LotySsko 35,0 41,3 44,7 44,7 43,2 43,6 40,6
Lucembursko 27,6 31,4 35,8 43,2 39,7 46,2 52,6
Madarsko 231 22,5 30,7 27,7 39,9 39,9 42,5
Malta 16,3 23,6 253 29,9 28,7 34,0 37,4
Némecko 17,3 18,2 21,7 231 23,7 26,8 28,0
Nizozemsko 17,4 37,6 38,7 28,9 32,2 31,3 36,6
Polsko 20,0 21,4 241 241 27,5 27,6 28,2
Portugalsko 13,4 13,9 18,8 22,5 241 25,6 27,6
Rakousko 16,4 23,0 23,5 21,4 23,5 26,2 26,9
Rumunsko 15,0 11,2 22,5 10,0 23,0 23,6 26,8
Recko 9,6 16,4 20,9 259 28,5 29,4 32,1
Slovensko 40,5 39,6 47,0 39,9 43,7 42,3 45,7
Slovinsko 14,1 16,7 19,7 25,6 29,5 26,3 31,7
Spanélsko 14,0 15,4 22,5 20,3 24,4 22,5 25,2
Svédsko 20,7 27,3 37,6 39,2 48,5 39,2 47,9
Velka Britanie 19,6 . 34,7 27,0 29,8 39,4 46,4

Graf 33: Jednotlivci v zemich EU telefonujici pfes internet, 2010 a 2017
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" Podil z celkového poétu jednotlivei ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2018
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

6. Socialni sité

Socialni sité slouzi pfevazné ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. Celosvétové se jedna o
vyznamné komunikaéni platformy - jen v Ceské republice pouZiva socialni sité, jako je Facebook,
Instagram ¢&i Twitter, vice nez 4,5 milionl osob, tj. 52 % jednotlivcil starSich 16 let.

Prvni Gdaje o pouzivani socidlnich siti v Ceské republice, které sesbiral Cesky statisticky Gfad,
pochazi z roku 2009. Tehdy bylo na socialnich sitich 5 % osob. Od roku 2009 do roku 2012 doSlo k

zpomalil a vykazuje primérny roéni pfirdstek 3,3 p. b.

V poslednich nékolika letech roste predevsim podil uzivatelll z fad starSich ro¢nik(. Mladi uz z velké
¢asti na sitich jsou (napf. 97 % osob ve véku 16-24 let), takze jiz narlst neni tak dynamicky. Podil
osob v preddiichodovém a mlad$im ddchodovém véku, vzrostl v poslednich péti letech z 10 na 28 %.
Nékolikanasobné pfibylo i uzivatelll starsich 65 let — mezi nimi vzrostl podil uzivatelli z 2 na 8 %.

Nejaktivnéjsi skupinou na socialnich sitich jsou jiz tradi¢né studenti. Alespon na jedné z nich je 98 %
studentd. Studenti jsou také nejaktivnéj$i ve vétSiné zjistovanych aktivitadch na sitich. Vyjimkou je
pouzivani siti pro pracovni uely a pouzivani siti k prodeji zboZzi i sluzeb.

Pro pracovni Uc€ely (napf. ke spravé firemniho profilu) pouzivaji socialni sit& nejéastéji zaméstnani.
Dé&l4a tak 12 % z nich - nejvice podnikatelé se zaméstnanci (31 %) a OSVC (20 %), méné pak
pracovnici v zaméstnaneckém poméru (10 %).

K prodavani zboZi &i sluzeb jsou socidlni sité nejvice vyuzivany matkami na matefrské a rodi¢ovské
dovolené. V poslednich tfech mésicich prodalo zbozi ¢i sluzby na sociélnich sitich 16 % z nich. Ze
studentu to byla desetina.

Socialni sité jsou také jednou z platforem, pfes kterou si lidé zajistuji ubytovani, pokud chtéji jet na
dovolenou a ubytovat se v soukromi. Jiné skupiny slouzi ke smlouvani spolujizdy. Ubytovani nebo
spolujizdu si pres socialni sité zajistilo 14 % studentli. Z celkové populace to byla 3 % osob.

Socialni sité si uzivatelé oblibili, mimo jiné proto, Ze na nich mohou sdilet viastni pfispévky. Kromé
vlastnich status(, komentar( ¢i tweetll nahravaji také svoje fotky, videa ¢i audiovizualni obsah. Pro
tuto aktivitu jsou posledni dostupna data z roku 2017, tehdy svoje fotky, videa €i nahravky sdilelo
32 % jednotlived. Vice takovych bylo mezi muzi (35 %) nez mezi zenami (30 %).

Udaje za pouzivani socialnich siti v jednotlivych krajich v CR jsou vypogitany jako klouzavé priiméry
z let 2016-18. Tyto udaje nam ukazuji, Ze pouzivani socialnich siti je nejrozSifenéjsi v Praze, kde
nékterou socialni sit pouziva jiz kazdy druhy. Naopak na Vysoc€iné to nejsou ani Ctyfi osoby z deseti.
Agkoliv by se mohlo z vy$e zminénych udaji zdat, Ze pouzivani socialnich siti je v Ceské republice
znadné rozsifené, z hlediska mezinarodniho srovnani se Ceska republika, s podilem 48 % jednotlivcl
ve véku 16-74 let v roce 2017, nachazi pod primérem zemi Evropské unie (54 %). Nejvice uzivatelll
43 %. Pomeérné vysoko vychazi také Rumunsko, které je v digitalizaci vétSinou na chvostu evropského
Zebfi¢ku. Tam pouziva socialni sité 52 % osob.

Diky narlstu oblibenosti socialnich siti se také podniky snazi se svymi zakazniky udrzovat kontakt
pravé na socialnich sitich. V roce 2017 mélo profil na sitich typu Facebook 34 % firem s 10 a vice
zaméstnanci, socialni sité typu Twitter (tzv. mikroblogy) pouzivalo 7 % takovych firem®.

6 Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii v podnikatelském sektoru
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 41: Jednotlivci v CR pouzivajici socialni sité, 2018

. Pro pracovni ucely
Celkem Pro soukrome ucely - pouzili - pouzivaji pravideln&
alespon 1x za posl. 3 mésice . s
(alespon jednou tydné)
v tis. 9% " %2 v tis. 9% ") %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 4521,8 51,6 64,0 | 4469,3 51,0 63,3 647,7 7,4 9,2
Pohlavi \ \

Muzi 16+ 2135,1 50,1 60,5 | 21084 49,4 59,7 339,7 8,0 9,6

Zeny 16+ 2386,7 53,1 67,6 | 2360,9 52,6 66,8 307,9 6,9 8,7
Vékova skupina \ \

16-24 let 854,2 97,0 97,9 854,2 97,0 97,9 23,5 2,7 2,7

25-34 let 1248,3 90,0 91,0 | 12456 89,8 90,8 185,0 13,3 13,5

35-44 let 1218,7 70,5 722 | 1197,8 69,3 70,9 210,4 12,2 12,5

45-54 let 675,4 46,7 49,9 658,3 45,5 48,7 140,9 9,7 10,4

55-64 let 366,2 28,0 36,2 356,5 27,2 35,3 77,2 59 7,6

65+ 159,0 7,9 20,7 156,8 7,8 20,4 10,6 0,5 1,4
Vzdélani (25+)

Zakladni 1414 20,4 55,4 141,4 20,4 55,4 3,6 0,5 1,4

Stfedni bez maturity 1087,9 36,8 51,1 | 10794 36,5 50,7 59,9 2,0 2,8

Stiedni s maturitou + VOS 1470,9 53,1 60,9 | 14437 52,1 59,7 271,7 9,8 11,2

Vysokoskolské 967,4 66,7 69,5 950,5 65,5 68,3 289,0 19,9 20,8
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3127,3 62,1 65,1 | 3076,7 61,1 64,1 621,8 12,4 13,0

Zeny na RD* 350,3 89,4 91,3 350,3 89,4 91,3 7,9 2,0 2,1

Studenti 644,5 98,2 98,5 644,5 98,2 98,5 5,7 0,9 0,9

Starobni dichodci 210,3 9,3 22,9 208,3 9,3 22,7 7.4 0,3 0,8

Tabulka 42: Jednotlivci v CR pouzivajici socialni sité pro soukromé téely k vybranym aktivitam, 2018

I C s Pouziti pf-ihlaéovacich udaju k
" P K zajisténi ubytovani &i e G lix o
K prodeji zbozi ¢i sluzeb spolujizdy od soukromych osob ﬁoc':. sitim pro'prlhla§en|'na
jinych webovych strankach
v tis. %" %72 v tis. %" %2 v tis. %" %%
Celkem 16+ 427,8 4,9 6,1 279,6 3,2 4,0 | 2279,9 26,0 32,0
Pohlavi \ \
Muzi 16+ 176,5 41 50 143,3 3,4 4.1 1073,0 252 30,1
Zeny 16+ 251,4 5,6 7,1 136,3 3,0 3,9 | 1206,9 26,9 33,9
Vékova skupina ‘ ‘
16-24 let 85,0 9,7 9,7 107,6 12,2 12,3 4791 54,4 54,7
25-34 let 167,7 121 12,2 63,5 4,6 4,6 710,1 51,2 51,8
35-44 let 106,2 6,1 6,3 39,5 23 23 588,1 34,0 34,7
45-54 let 431 3,0 3,2 421 2,9 3,1 314,7 217 23,1
55-64 let 22,4 1,7 2,2 11,1 0,8 1,1 129,5 9,9 12,5
65+ 3,5 0,2 0,5 15,8 0,8 2,1 58,4 2,9 7.4
Vzdélani (25+)
Zakladni 12,3 1,8 4,8 2,3 0,3 0,9 59,1 8,5 22,9
Stfedni bez maturity 77,0 2,6 3,6 59,9 2,0 2,8 503,8 17,0 23,3
Stredni s maturitou + VOS 132,2 4,8 55 71,2 2,6 2,9 733,0 26,4 30,1
Vysokoskolské 121,3 8,4 8,7 38,7 2,7 2,8 505,1 34,8 36,3
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 276,6 55 5,8 155,5 3.1 3,2 | 15617 31,0 32,3
Zeny na RD* 62,7 16,0 16,3 10,5 2,7 2,7 189,7 48,4 49,4
Studenti 71,0 10,8 10,9 91,0 13,9 13,9 371,0 56,5 56,5
Starobni dlichodci 6,2 0,3 0,7 19,8 0,9 2,2 81,8 3,6 8,7

" Podil z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skuping
23 podil z jednotlivct v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3, resp. 12 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Evropska unie

Tabulka 43: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité pro soukromé ucely, 2017
%"

Celkem Pohlaviv Vék _ Vzdélani (v25-64 let) _
MuzZi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 54,3 53,7 54,9 87,4 62,7 25,3 40,0 54,0 66,8
Belgie 72,0 71,9 72,2 94,0 80,3 47,2 59,9 76,7 80,7
Bulharsko 49,9 49,1 50,7 83,1 63,8 16,8 16,5 54,8 78,6
Cesko 48,3 48,1 48,6 93,2 58,9 13,7 28,4 47,7 62,9
Dénsko 75,5 73,2 77,8 97,0 84,7 49,5 63,7 78,4 86,9
Estonsko 60,3 55,3 65,0 96,6 71,0 26,6 65,3 57,5 66,0
Finsko 66,0 63,1 68,9 96,0 78,9 35,4 49,2 68,9 77,8
Francie 42,8 40,0 45,4 76,4 49,2 17,2 34,5 40,5 50,5
Chorvatsko 47,3 52,3 42,6 97,5 59,9 17,2 28,2 49,9 56,3
Irsko 58,9 55,0 62,3 90,8 68,0 30,3 41,5 63,3 70,9
Italie 43,4 441 42,6 76,4 51,1 17,6 31,8 51,3 57,8
Kypr 63,0 61,3 64,6 92,4 711 28,8 34,2 61,2 79,8
Litva 53,5 50,3 56,4 90,3 63,6 19,5 29,7 41,8 72,0
LotySsko 59,9 55,9 63,4 91,9 71,8 27,5 49,4 56,9 75,5
Lucembursko 68,1 67,1 69,1 94,4 73,7 40,3 60,6 70,2 68,8
Madarsko 64,6 63,8 65,3 95,3 76,6 31,7 41,8 70,2 81,1
Malta 69,5 68,3 70,8 97,2 83,1 36,7 64,1 76,5 91,5
Némecko 50,6 51,2 50,0 87,4 58,8 21,9 48,2 49,7 54,5
Nizozemsko 66,6 63,1 70,1 91,8 731 441 63,4 69,7 69,6
Polsko 48,0 46,1 49,9 90,5 56,0 14,6 19,3 39,9 67,0
Portugalsko 56,1 55,0 57,1 95,1 64,7 26,2 416 74,4 76,3
Rakousko 51,2 50,3 52,1 91,8 59,3 171 33,6 48,5 57,6
Rumunsko 52,2 53,2 51,2 82,8 62,1 20,3 25,6 53,3 82,5
Recko 50,0 51,2 48,8 91,7 60,8 15,6 23,7 54,7 70,3
Slovensko 58,7 58,5 59,0 92,7 70,1 20,8 33,8 56,7 74,9
Slovinsko 45,2 45,4 44,9 90,9 52,9 16,2 26,2 43,6 57,0
Spanélisko 57,2 55,7 58,6 88,2 66,5 26,5 46,6 65,4 68,0
Svédsko 70,8 68,7 72,9 91,8 80,2 44,4 49,8 74,6 79,6
Velka Britanie 71,2 69,0 74,3 95,4 79,3 441 57,8 70,1 78,9

Graf 34: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité pro soukromé ucely, 2017
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Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 44: Jednotlivci v CR pouzivajici socialni sité pro soukromé ucely, 2013 az 2018

%1)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 34,3 36,9 37,4 41,4 443 51,0
Celkem 16-74 36,3 40,3 40,7 451 48,3 55,6
Pohlavi
Muzi 16+ 35,8 37,7 37,6 40,7 447 49,4
Zeny 16+ 32,9 36,1 37,3 421 43,9 52,6
VVékova skupina
16-24 let 85,4 90,1 88,7 91,4 93,2 97,0
25-34 let 65,5 71,7 72,3 77,8 78,8 89,8
35-44 let 40,2 431 46,9 53,0 59,0 69,3
45-54 let 21,3 23,9 23,9 33,0 38,8 455
55-64 let 9,7 10,5 10,1 14,1 19,4 27,2
65+ 2,0 3,56 3,3 4,9 5,1 7,8
Vzdélani (25+)
Zakladni 7,2 8,3 9,2 13,2 15,9 20,4
Stredni bez maturity 19,3 20,7 22,1 26,8 29,4 36,5
Stiedni s maturitou + VOS 33,6 35,4 35,5 441 45,6 52,1
Vysokoskolské 44 1 46,8 47,2 51,3 54,8 65,5
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 39,3 42,6 43,3 49,2 53,6 61,1
Nezaméstnani 38,9 42,0 39,3 43,4 46,0 56,1
Zeny na RD* 54,2 65,2 67,4 72,1 76,2 89,4
Studenti 90,1 93,5 93,3 94,0 94,6 98,2
Starobni dichodci 3,3 41 3,8 55 5,8 9,3
Invalidni duchodci 15,1 19,0 16,3 23,8 26,0 36,5

Tabulka 45: Jednotlivci v krajich CR pouzivajici socialni sité pro soukromé uéely, 2012 az 2017**

%2)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Primér CR 29,5 33,6 35,9 38,6 41,0 45,6
Praha 32,3 36,5 38,0 42,7 46,0 51,2
Stiedocesky 32,6 36,5 38,6 40,3 41,9 46,5
JihoCesky 30,0 36,2 41,8 442 45,7 47 4
Plzerisky 32,4 33,7 38,1 39,2 426 471
Karlovarsky 30,8 34,3 39,1 40,2 39,9 39,8
Ustecky 31,1 34,7 35,5 38,3 40,1 473
Liberecky 22,8 27,4 29,1 31,0 33,9 39,3
Kralovéhradecky 30,0 33,3 34,9 36,5 38,1 41,0
Pardubicky 24,4 27,6 28,4 31,5 35,1 43,1
Vysocina 27,5 31,3 33,3 34,2 35,1 37,9
Jihomoravsky 26,7 34,3 38,7 42,0 43,4 459
Olomoucky 26,8 27,6 29,0 30,5 35,2 40,4
Zlinsky 32,6 39,5 41,3 40,9 43,5 47,5
Moravskoslezsky 28,0 30,3 32,1 37,1 40,8 47,0

" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poétu jednotlivcd starsich 16 let v daném kraji
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

** pro vy$8i reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Vyvoj v ¢ase — EU

Tabulka 46: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité pro soukromé ucely, 2011 az 2017

%1)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EU28 pramér 37,7 42,9 45,6 50,0 51,7 54,3
Belgie 39,5 46,6 52,4 66,7 69,3 72,0
Bulharsko 30,0 37,3 39,6 42,2 45,0 49,9
Cesko 26,7 36,3 40,0 40,6 451 48,3
Déansko 55,4 63,6 66,5 64,9 74,4 75,5
Estonsko 36,5 48,8 50,6 55,8 57,5 60,3
Finsko 44,6 51,3 55,6 58,2 61,7 66,0
Francie 35,5 37,8 38,5 37,7 39,9 42,8
Chorvatsko 32,0 37,8 40,4 44,6 50,4 47,3
Irsko 40,3 47,5 50,4 52,6 57,9 58,9
Italie 26,3 31,6 36,2 38,1 41,5 43,4
Kypr 33,5 443 50,1 54,0 60,0 63,0
Litva 35,4 43,6 47,0 46,3 50,3 53,5
LotySsko 55,1 54,4 52,7 57,5 57,1 59,9
Lucembursko 459 56,7 60,5 68,3 67,0 68,1
Madarsko 50,8 56,4 60,0 60,7 65,6 64,6
Malta 44,6 50,6 52,7 59,3 63,2 69,5
Némecko 41,9 421 42,3 57,0 50,3 50,6
Nizozemsko 45,7 55,0 58,6 59,3 61,8 66,6
Polsko 35,7 35,3 36,8 41,4 442 48,0
Portugalsko 31,5 43,7 46,8 481 52,2 56,1
Rakousko 35,3 37,4 442 453 49,0 51,2
Rumunsko 25,1 33,4 36,3 43,6 443 52,2
Recko 28,1 36,1 40,7 43,9 46,7 50,0
Slovensko 47,8 48,6 50,4 53,6 57,0 58,7
Slovinsko 32,0 38,3 41,8 37,4 38,3 45,2
Spanélsko 34,7 45,9 51,1 50,9 53,8 57,2
Svédsko 53,6 56,7 65,2 62,5 70,2 70,8
Velka Britanie 49,7 58,1 59,8 65,7 68,8 71,2

Graf 35: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité pro soukromé ucely, 2011 a 2017
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7. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

S roz8ifovanim internetu se webové stranky staly primarnim zdrojem informaci pro Sirokou verejnost.
Jeho rozmach — jakozto informacéniho kanalu — je dan jednak jeho dostupnosti a dale pohodlim a
rychlosti, s jakymi je mozné se k informacim, ve valné vét§iné pripadl bezplatnych, dostat.

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach je jednou z nejCastéji vykonavanych aktivit na internetu.
Lidé si takové informace vyhledavaji at uz proto, ze si chtéji zbozi ¢&i sluzby rovnou objednat nebo
proto, Zze se chtéji pouze informovat, co je na trhu k dispozici. V roce 2018 si informace o zbozi a
sluzbach zjistovalo online 71 % jednotlivcd, resp. 89 % jednotliveli pouzivajicich internet. Castéji to
byly Zeny nez muzi, coz je vidét predevS§im na populaci uzivatell internetu, ze kterych si tyto
informace vyhledavalo 86 % muzi a 91 % Zen. Pfi srovnani osob riizného véku lze vidét, ze
nejaktivnéjsi ve vyhledavani informaci tohoto charakteru jsou lidé ve véku 25-34 let s podilem 92 %.
Osoby tohoto véku také nejCastéji nakupuji online. Bézné tak déla 58 % z nich. Nejméné osob, které si
vyhledavaji informace o zbozZi a sluzbach online, je mezi osobami nad 65 let. Mezi t&mi je to tfetina

(z uzivatell internetu v této vékové skupiné to ¢ini 79 %).

Mezi staty Evropské unie podle poslednich dostupnych udajti z roku 2017 vyhledavaji Cesi (16-74 let)
informace o zbozi a sluzbach Castéji (74 %) nez je evropsky primér (66 %). Vysoky podil osob (okolo
85 %) vyhledavajicich informace o zbozi &i sluzbach po siti je v severskych zemich, naopak v Italii,
Rumunsku a Bulharsku nepfesahuje 40 %.

K vyhledavani informaci o zdravi pouziva internet 52 % Cechii ve v&ku 16 a vice let. Nejvice je to
mezi osobami ve véku 25-54 let, a to 63 % osob. Osoby v dlichodovém véku sice tyto informace tak
Gasto nevyhledavaji, je to ale zplsobeno tim, Ze rfada z nich internet vibec nepouziva. Pokud se
zaméfime pouze na populaci uzivatell internetu v tomto véku, zjistime, Ze podil osob vyhledavajicich
informace o zdravi online je vy38i nez v jakékoliv jiné vékové skupiné, a to 70 %. Vysoky podil osob,
které vyhledavaji informace o zdravi na internetu, je také mezi zenami na materské &i rodiCovské
dovolené. Takové informace vyhledava 85 % z nich.

Podil obyvatel Ceské republiky, ktefi si vyhledavaji informace o zdravi online, je shodny s evropskym
pramérem. NejCastéji si takové informace vyhledavaji obyvatelé Nizozemska, Lucemburska a lidé ve
Skandinavii. Nejméné takovych se najde mezi Rumuny, Italy a Bulhary.

Stejné jako informace o zdravi, také informace o cestovani si na internetu vyhledava o trochu vice
nez polovina obyvatel Ceské republiky (52 %). O né&co vice to d&laji Zeny (54 %) nez muzi (51 %).
Nejvice osob, které si vyhledavaji informace o cestovani online, nalezneme mezi osobami ve véku 25-
34 let. V této skupiné je také nejvétsi podil osob, které si po internetu sjednava ubytovani.

Ve srovnani s evropskou osmadvacitkou vyhledavaji Cesi informace o cestovani Gast&ji, nez je
primér. Ten vroce 2017 ¢inil 42 %. NejCastéji vyhledavaji informace o cestovani Lucemburéani
(72 %), Némci (58 %) a Skandinavci, naopak nejméné Bulhafi (11 %) a Rumuni (12 %).
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Ceska republika

Tabulka 47: Jednotlivci v CR vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2018

O zbozi a sluzbach O zdravi O cestovani
v tis. %" %72 v tis. %" %72 v tis. %7 %72

Celkem 16+ 6 250,9 71,4 88,5 | 4516,5 51,6 63,9 | 45904 52,4 65,0
Pohlavi \

Muzi 16+ 30254 70,9 85,7 | 1671,0 39,2 47,3 | 2157,8 50,6 61,1

Zeny 16+ 32254 71,8 91,3 | 28455 63,4 80,5 | 24326 54,2 68,9
Vékova skupina ‘

16-24 let 754,7 85,7 86,4 416,1 47,2 47,7 591,1 67,1 67,7

25-34 let 1271,6 91,7 92,7 882,2 63,6 64,3 | 1008,3 72,7 73,5

35-44 let 1539,9 89,0 91,2 | 1085,7 62,8 64,3 | 1179,7 68,2 69,9

45-54 let 1206,1 83,3 89,2 908,2 62,7 67,2 887,7 61,3 65,6

55-64 let 872,1 66,6 86,2 685,0 52,4 67,7 587,0 449 58,0

65+ 606,3 30,3 78,9 539,3 26,9 70,2 336,6 16,8 43,8
Vzdélani (25+)

Zakladni 197,2 28,5 77,3 145,9 21,1 57,2 98,1 14,2 38,4

Stfedni bez maturity 1815,9 61,4 853 | 12415 42,0 58,3 | 1154,2 39,0 54,2

Sttedni s maturitou + VOS 21791 78,6 90,2 | 16754 60,4 69,3 | 1659,6 59,9 68,7

Vysokos$kolské 1303,9 89,8 93,7 | 1037,5 71,5 745 | 10874 74,9 78,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4345,5 86,3 90,5 | 2996,8 59,5 62,4 | 3289,3 65,3 68,5

Nezaméstnani 108,2 61,0 76,0 86,5 48,8 60,8 71,2 40,1 50,0

Zeny na RD* 357,8 91,3 93,2 332,5 84,8 86,6 270,2 68,9 70,4

Studenti 562,4 85,7 86,0 3136 47,8 47,9 456,7 69,6 69,8

Starobni dichodci 7381 32,8 80,3 672,7 29,9 73,2 432,5 19,2 471

Invalidni diichodci 138,8 56,3 84,1 114,4 46,4 69,3 70,6 28,6 42,8

Graf 36: Jednotlivci v CR podle dosazeného
vzdélani, ktefi vyhledavaji na internetu informace vyhledavaji na internetu informace (%), 2018

o zbozi ¢i sluzbach, 2018

Graf 37: Vékova struktura jednotlivct v CR, ktefi
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Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 48: Jednotlivci v krajich CR vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2017*

O zbozi a sluzbach O zdravi O cestovani
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2
Primér CR 6 053,8 69,1 87,9 | 4143,0 47,3 60,2 | 4196,1 47,9 60,9
Praha 782,5 73,3 86,8 549,2 51,4 60,9 558,3 52,3 61,9
Stredocesky 811,2 74,7 90,6 573,7 52,8 64,0 564,8 52,0 63,1
JihocCesky 373,8 70,5 90,3 249,7 47 1 60,4 2571 48,5 62,1
Plzerisky 3341 69,4 86,0 207,6 43,2 53,4 212,1 441 54,6
Karlovarsky 156,6 63,4 80,1 100,4 40,6 51,3 90,7 36,7 46,4
Ustecky 407,5 60,2 79,8 235,8 34,8 46,2 268,7 39,7 52,6
Liberecky 235,0 64,7 86,7 132,5 36,5 48,9 139,4 38,4 51,4
Kralovéhradecky 318,2 69,6 92,6 234,8 51,3 68,3 235,4 51,5 68,5
Pardubicky 303,9 70,9 90,6 184,9 431 55,1 186,9 43,6 55,7
Vysocina 291,4 68,9 92,2 203,1 48,0 64,3 210,9 49,8 66,7
Jihomoravsky 677,5 69,4 88,1 484,6 49,7 63,1 467,8 47,9 60,9
Olomoucky 330,5 62,7 85,3 243,8 46,3 62,9 229,9 43,6 59,4
Zlinsky 335,0 68,8 89,5 235,1 48,2 62,8 245,9 50,5 65,7
Moravskoslezsky 696,6 69,1 88,7 507,8 50,4 64,7 528,2 52,4 67,3

Tabulka 49: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2017

O zbozi a sluzbach O zdravi O cestovani
%1) %2) %1) %2) %1) %2)
EU28 primér 65,5 78,3 51,1 61,1 41,7 49,9
Belgie 73,6 83,9 52,0 59,3 44,8 51,1
Bulharsko 39,3 62,0 33,6 53,1 10,9 17,1
Cesko 73,4 86,7 51,4 60,7 48,2 57,0
Dansko 79,3 81,7 64,1 66,1 57,9 59,7
Estonsko 74,8 84,9 58,7 66,7 38,5 43,7
Finsko 85,3 91,1 68,5 73,1 60,8 64,9
Francie 67,1 77,6 43,6 50,4 43,3 50,0
Chorvatsko 59,2 88,3 52,8 78,7 16,7 249
Irsko 69,7 85,8 37,5 46,1 42 4 52,1
Italie 37,9 53,4 32,7 46,1 27,2 38,3
Kypr 61,4 76,1 58,0 71,8 40,5 50,1
Litva 61,9 79,7 55,1 71,0 17,7 22,8
LotySsko 57,2 70,4 426 52,4 18,0 221
Lucembursko 81,6 83,8 64,9 66,7 71,5 73,4
Madarsko 65,0 84,7 57,7 75,2 23,2 30,2
Malta 70,3 87,8 59,2 73,9 39,7 49,6
Némecko 83,4 92,4 63,4 70,3 58,0 64,3
Nizozemsko 88,4 92,7 711 74,6 55,6 58,3
Polsko 58,4 76,8 45,0 59,2 22,6 29,7
Portugalsko 60,5 82,0 50,7 68,6 24,3 32,9
Rakousko 62,5 711 53,7 61,1 425 48,3
Rumunsko 31,1 48,8 32,6 51,1 11,8 18,4
Recko 57,4 82,1 47,3 67,6 28,1 40,2
Slovensko 58,4 71,5 49,9 61,1 35,5 43,5
Slovinsko 69,4 87,9 54,5 69,1 38,5 48,9
Spanélsko 63,0 74,5 56,9 67,3 459 54,2
Svédsko 84,1 87,5 64,1 66,7 57,1 59,4
Velka Britanie 75,4 79,7 56,7 60,0 55,6 58,8

" Podil z jednotlivcu starsich 16 let v daném kraji/lve véku 16-74 let v daném state
2 Podil z jednotlivci starsich 16 let v daném krajilve véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry
Zdroj: Cesky statisticky ufad, Eurostat, 2018
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Evropska unie

Tabulka 50: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zbozi a sluzbach, 2017

%"

Celkem Pohlaviv Vék _ Vzdélani (v25-64 let) _
MuzZi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 65,5 67,3 63,6 73,9 73,4 48,0 40,3 69,6 86,8
Belgie 73,6 741 73,0 76,5 80,3 60,2 56,7 76,4 91,6
Bulharsko 39,3 39,1 39,5 57,4 50,1 16,0 8,2 43,2 68,4
Cesko 73,4 721 74,7 83,4 85,1 48,9 40,9 79,2 93,4
Dénsko 79,3 81,3 77,3 80,5 86,7 66,4 67,8 84,8 92,5
Estonsko 74,8 75,3 74,3 89,4 85,6 49,4 74,4 73,8 86,6
Finsko 85,3 84,9 85,8 91,0 93,2 71,5 78,5 87,6 97,6
Francie 67,1 65,7 68,5 82,4 731 50,4 45,4 67,6 87,6
Chorvatsko 59,2 65,9 53,1 85,3 76,4 30,0 34,5 63,9 81,7
Irsko 69,7 68,7 70,6 80,4 77,9 48,7 49,0 73,5 87,5
Italie 37,9 42,0 33,9 44,0 45,5 22,3 22,1 49,6 65,3
Kypr 61,4 61,3 61,6 79,5 70,1 32,3 24,5 59,7 85,4
Litva 61,9 61,8 62,0 80,8 73,2 34,0 32,8 51,7 86,5
LotySsko 57,2 57,7 56,8 73,6 68,7 31,3 41,4 54,9 78,1
Lucembursko 81,6 83,6 79,5 68,7 87,3 75,3 62,7 84,6 91,5
Madarsko 65,0 67,1 63,1 84,5 76,9 36,8 35,0 713 89,1
Malta 70,3 70,9 69,7 95,2 84,2 38,1 60,8 85,7 97,5
Némecko 83,4 85,2 81,6 88,4 91,4 67,6 63,1 88,4 95,8
Nizozemsko 88,4 89,2 87,6 89,1 91,8 82,5 78,2 92,3 98,5
Polsko 58,4 59,3 57,5 75,8 69,7 29,7 20,7 55,1 84,2
Portugalsko 60,5 61,5 59,5 85,3 72,3 30,7 421 86,3 94,4
Rakousko 62,5 67,8 57,3 77,2 69,7 42,2 29,4 61,7 80,1
Rumunsko 31,1 32,5 29,7 42,6 37,9 13,5 11,4 30,3 63,9
Recko 57,4 59,9 55,0 80,6 70,3 26,1 28,9 65,7 84,9
Slovensko 58,4 60,1 56,7 751 66,9 34,0 22,1 57,5 78,1
Slovinsko 69,4 70,4 68,3 87,0 81,8 417 37,7 71,2 94,4
Spanélisko 63,0 65,0 61,0 69,4 73,2 40,2 45,6 73,8 86,8
Svédsko 84,1 85,6 82,6 83,8 91,9 70,7 69,1 89,5 94,5
Velka Britanie 75,4 77,6 72,4 69,0 80,0 70,1 472 76,6 88,3

Graf 38: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zbozi a sluzbach, 2017
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 51: Jednotlivci v CR vyhledavajici informace o zbozi a sluzbach, 2013 az 2018

%1)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 58,7 64,4 63,2 68,3 67,7 71,4
Celkem 16-74 63,4 69,3 68,0 73,7 73,4 76,8
Pohlavi
Muzi 16+ 58,6 65,8 63,3 68,4 67,4 70,9
Zeny 16+ 58,7 63,1 63,0 68,2 67,9 71,8
Vékova skupina
16-24 let 81,2 85,2 78,0 83,3 82,2 85,7
25-34 let 80,1 87,5 84,1 87,1 87,1 91,7
35-44 let 76,7 80,3 81,2 87,6 87,4 89,0
45-54 let 66,7 73,6 71,8 79,8 78,9 83,3
55-64 let 46,3 53,3 55,0 61,5 62,2 66,6
65+ 13,4 20,9 21,0 26,0 25,2 30,3
Vzdélani (25+)
Zakladni 15,2 19,8 20,4 25,5 23,9 28,5
Stredni bez maturity 47,2 49,7 50,1 56,6 56,2 61,4
Stiedni s maturitou + VOS 68,0 74,5 73,9 80,3 75,8 78,6
Vysokoskolské 77,1 88,1 82,7 86,9 87,4 89,8
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 74,1 80,5 79,2 84,3 83,8 86,3
Nezaméstnani 53,6 62,9 57,7 60,3 59,2 61,0
Zeny na RD* 81,6 86,5 81,9 90,2 85,2 91,3
Studenti 82,9 84,8 77,7 84,1 82,5 85,7
Starobni duchodci 18,1 24,4 244 28,8 28,6 32,8
Invalidni dtchodci 35,1 40,7 36,9 43,8 47,3 56,3

Tabulka 52: Jednotlivci v krajich CR vyhledavajici informace o zbozi a sluzbach, 2012 az 2017**

%2)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 55,7 60,0 62,1 65,3 66,4 69,1
Praha 57,3 61,9 66,0 71,0 71,2 73,3
Stfedocesky 60,4 64,6 67,1 70,0 72,0 74,7
JihoCesky 55,5 61,6 66,7 71,2 71,3 70,5
Plzerisky 53,6 56,8 59,7 64,1 66,2 69,4
Karlovarsky 51,3 54,5 55,7 59,0 59,7 63,4
Ustecky 437 48,1 48,8 51,5 541 60,2
Liberecky 51,8 56,6 60,9 64,2 65,2 64,7
Krélovéhradecky 63,9 65,8 65,2 67,0 67,4 69,6
Pardubicky 61,9 65,2 66,8 70,1 70,5 70,9
Vysocina 56,3 58,3 58,3 60,0 62,9 68,9
Jihomoravsky 57,8 62,7 65,4 67,2 67,9 69,4
Olomoucky 52,4 55,2 54,9 56,5 57,3 62,7
Zlinsky 53,6 61,1 63,2 66,0 67,3 68,8
Moravskoslezsky 55,4 59,9 60,7 64,9 65,1 69,1

" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poétu jednotlivcd starsich 16 let v daném kraji
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

** Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v ¢ase — EU

Tabulka 53: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici informace o zbozi a sluzbach, 2011 az 2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EU28 prameér 56,3 61,4 59,2 64,2 62,0 61,3 65,5
Belgie . 65,3 66,6 713 69,8 72,2 73,6
Bulharsko 27,6 35,8 34,9 413 34,5 38,5 39,3
Cesko 55,6 61,5 63,4 69,3 68,0 73,7 73,4
Déansko 71,6 81,5 82,2 83,8 77,2 86,3 79,3
Estonsko 53,9 69,9 60,0 75,6 75,2 771 74,8
Finsko 76,2 80,9 79,3 85,3 81,9 85,4 85,3
Francie 67,4 69,0 68,3 69,0 68,8 64,5 67,1
Chorvatsko 43,0 52,2 46,4 43,6 56,9 65,9 59,2
Irsko 52,9 63,0 60,9 67,7 64,1 67,6 69,7
Italie 40,5 40,9 37,2 35,1 37,1 34,6 37,9
Kypr 48,3 55,0 56,1 61,7 53,6 61,5 61,4
Litva 53,6 57,1 56,5 64,6 57,2 61,7 61,9
LotySsko 52,3 63,2 52,2 52,6 54,5 59,7 57,2
Lucembursko 66,1 84,2 69,7 82,2 75,9 86,2 81,6
Madarsko 53,9 58,8 58,1 65,9 60,7 69,8 65,0
Malta 53,1 56,6 49,8 63,3 60,8 63,9 70,3
Némecko 70,1 74,7 77,2 79,3 80,4 82,2 83,4
Nizozemsko 81,6 82,7 83,2 85,5 84,4 84,5 88,4
Polsko 44,5 47,5 45,5 50,1 42,2 56,6 58,4
Portugalsko 41,5 51,4 46,0 55,7 52,1 58,7 60,5
Rakousko 62,5 70,7 67,4 68,9 62,0 70,3 62,5
Rumunsko 26,8 30,7 25,7 35,5 26,2 34,8 311
Recko 38,7 454 49,9 52,0 53,8 56,6 57,4
Slovensko 53,7 58,4 55,7 59,7 57,3 60,8 58,4
Slovinsko 53,5 58,5 54,8 62,1 61,0 64,6 69,4
Spanélsko 46,5 59,9 47,5 65,6 54,8 66,6 63,0
Svédsko 75,2 83,5 80,8 85,9 72,7 83,4 84,1
Velka Britanie 66,4 71,9 69,6 78,0 741 79,8 75,4

Graf 39: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici informace o zbozZi a sluzbach, 2011 a 2017
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Zdroj: Eurostat, 2018
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8. Pouzivani internetu k €innostem souvisejicim se zdravim

Internet slouzi jako bohaty zdroj informaci o zdravi. K vyhledavani takovych informaci ho pouziva vice
nez polovina Cech. Od roku 2012 tento podil vzrost o vice nez tfetinu - z 36 % na 52 %.

Nejcastéji vyhledavaji na internetu informace o zdravi osoby ve véku 25-54 let, a to 63 % z nich.
Osoby v dlichodovém véku sice tyto informace tak ¢asto nevyhledavaji, je to ale zplisobeno tim, ze
fada z nich internet vibec nepouziva. Pokud se zaméfime pouze na populaci uzivateld internetu
v tomto véku, zjistime, ze podil osob vyhledavajicich informace o zdravi online je vy$8i nez v jakékoliv
jiné vékové skupiné uzivateld, a to 70 %.

Informace o zdravi vyhledavaji na internetu ¢astéji Zeny (63 %) nez muzi (39 %). Vysoky podil zen,
které vykonavaji tuto Cinnost, je pfedevS§im mezi Zenami na matefské C&i rodiCovské dovolené.
Informace o zdravi vyhledava 85 % z nich.

Zeny na mateiské &i rodi¢ovské jsou také skupinou, ktera nejéast&ji provadi objednani k Iékafi online.
V poslednich tfech mésicich pfed Setfenim tak ucinilo 18 % z nich. Pomérné vysoky podil osob, které
se objednali online, je také mezi zaméstnanymi (11 %) a invalidnimi ddchodci (10 %). V celkové
populaci tento podil €ini 9 %. Pomérné nizky podil je dan pfedevsim nizkou nabidkou takovych sluzeb
ze strany zdravotnickych zafizeni. Online objednani nabizi totiZ jen 14 % lékarskych ordinaci”.

Dalsi online sluzbou, kterou néktefi lékafi nabizeji, jsou konzultace online. Podle poslednich
dostupnych Gdaji z roku 2017 je nabizi 12 % lékarskych ordinaci. Z fad obc¢anli vyuziva tyto
konzultace 5 % osob a stejné jako u objednani online jsou nejcastéjSimi uzivatelkami matky na
materské Ci rodiCovské dovolené. Online konzultace vyuziva 15 % z nich. Druhou skupinou, ktera
konzultuje s Iékafem nejvice, jsou invalidni dichodci. Z téch konzultuje své zdravotni problémy online
9 %.

Uzivatelé internetu mezi seniory sice €asto pouzivaji internet pro vyhledavani informaci o zdravi, ale
objednavkové formulafe na webovych strankach ani konzultace pres internet ve vétsi mife
nevyuzivaji. Podily osob ve vékové skupiné 65+ jsou pro objednani i konzultace pod primérem (3 %
objednani a 2 % konzultace).

Ve srovnani zemi evropské osmadvacitky jsou Ces$i ve vyhledavani informaci o zdravi prdmérni.
NejCastéji si takové informace vyhledavaji obyvatelé Nizozemska (71 %), Lucemburska (65 %) a lidé
ve Skandinavii. Nejméné takovych se najde mezi Rumuny (33 %), Italy (33 %) a Bulhary (34 %). Ve
vSech zemich kromé& Chorvatska vyhledavaji informace o zdravi &ast&ji zeny nez muzi. V Ceské
republice je rozdil mezi jedinci rlizného pohlavi nejvétsi.

Léky, vitaminy & dopliiky stravy si kupuje pfes internet 6 % Cech( star$ich 16 let. Casté&ji tak &ini Zeny
(9 %) nez muzi (3 %), z zen na materské ¢i rodiCovské dovolené je to 16 %. Ve srovnani s ostatnimi
zemé&mi Evropské unie nakupuji Cesi Iéky a vitaminy po internetu pomé&rn& malo. Primér EU 28 za
rok 2017 &inil 8 %, zatimco v CR nakoupilo Iéky online pouze 5 %. Nejvice nakupuiji Iéky po internetu
Némoci, ve sledovaném roce tak ucinila ttmeér étvrtina z nich. Pomérné hodné nakupuji Iéky online také
Svédové (16 %), Danové (15 %) a Britové (12 %). (Podrobné udaje o nakupu lékd pres internet
naleznete v kapitole 17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet).

7 Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Ceska republika

Tabulka 54: Jednotlivci v CR pouzivajici internet k éinnostem spojenym se zdravim, 2018

Vyhledavani informaci o zdravi

Objednani se k lékafi online

Konzultace s Iékafem online

v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %72
Celkem 16+ 4516,5 51,6 63,9 767,9 8,8 10,9 445,9 5,1 6,3
Pohlavi
Muzi 16+ 1671,0 39,2 47,3 226,4 53 6,4 129,9 3,0 3,7
Zeny 16+ 28455 63,4 80,5 541,5 12,1 15,3 316,0 7,0 8,9
Vékova skupina
16-24 let 416,1 47,2 47,7 60,5 6,9 6,9 20,4 2,3 2,3
25-34 let 882,2 63,6 64,3 187,2 13,5 13,7 122,0 8,8 8,9
35-44 let 1085,7 62,8 64,3 193,8 11,2 11,5 131,9 7,6 7,8
45-54 let 908,2 62,7 67,2 163,4 11,3 12,1 82,9 57 6,1
55-64 let 685,0 52,4 67,7 106,5 8,1 10,5 51,7 4,0 5,1
65+ 539,3 26,9 70,2 56,5 2,8 7.4 37,1 1,9 4,8
Vzdélani (25+)
Zakladni 145,9 21,1 57,2 14,1 2,0 5,5 9,8 1,4 3,8
Stfedni bez maturity 12415 42,0 58,3 128,2 4,3 6,0 63,2 2,1 3,0
Sttedni s maturitou + VOS 16754 60,4 69,3 309,4 11,2 12,8 175,6 6,3 7.3
Vysokos$kolské 1037,5 71,5 74,5 255,8 17,6 18,4 176,9 12,2 12,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 2996,8 59,5 62,4 546,8 10,9 11,4 303,8 6,0 6,3
Nezaméstnani 86,5 48,8 60,8 11,8 6,7 8,3 9,9 5,6 7,0
Zeny na RD* 332,5 84,8 86,6 69,0 17,6 18,0 59,6 15,2 15,5
Studenti 313,6 47,8 47,9 48,4 7.4 7.4 16,0 2,4 2,4
Starobni dichodci 672,7 29,9 73,2 66,2 2,9 7.2 35,5 1,6 3,9
Invalidni diichodci 114,4 46,4 69,3 257 10,4 15,5 21,1 8,6 12,8

Graf 40: Jednotlivci v CR podle ekonomické
aktivity, ktefi vyhledavaji na internetu informace

o zdravi, 2018
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Graf 41: Vékova struktura jednotlivcu v CR, ktefi
v poslednich 3 mésicich hledali na internetu
informace o zdravi nebo vyuzili vybranou online
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" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
% Podil z celkového poétu jednotlivc, ktefi v poslednich 3 mésicich hledali na internetu informace o zdravi nebo vyuZili vybranou

online sluzbu

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky trad, 2018
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 55: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi, 2017

%"

Celkem Pohlaviv Vék _ Vzdélani (v25-64 let) _
MuzZi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 51,1 45,8 56,5 51,1 58,5 38,0 32,3 54,3 70,5
Belgie 52,0 46,6 57,3 54,3 57,1 417 36,0 51,0 70,0
Bulharsko 33,6 27,6 39,6 33,7 421 20,0 77 36,1 64,0
Cesko 51,4 37,5 65,0 421 59,8 39,7 26,8 55,6 69,8
Dénsko 64,1 56,2 72,2 66,6 71,4 50,9 51,1 64,0 80,0
Estonsko 58,7 49,2 67,6 70,6 65,6 416 57,3 55,5 68,4
Finsko 68,5 58,3 78,7 75,5 76,4 54,1 52,3 70,1 82,4
Francie 43,6 37,4 49,5 50,5 46,9 35,0 30,5 43,3 56,7
Chorvatsko 52,8 55,3 50,4 70,1 68,0 28,4 25,0 57,5 74,0
Irsko 37,5 34,1 40,3 43,1 42,3 25,4 16,7 38,4 53,1
Italie 32,7 30,0 35,3 31,0 38,8 22,7 19,9 44,0 55,8
Kypr 58,0 53,6 62,0 59,6 66,8 37,8 271 57,8 82,8
Litva 55,1 46,9 62,5 59,1 63,5 39,1 24,8 46,5 78,7
LotySsko 42,6 31,2 52,7 39,0 50,4 30,5 24,0 41,5 62,2
Lucembursko 64,9 57,6 72,5 59,1 66,6 64,3 55,7 67,1 67,8
Madarsko 57,7 52,5 62,6 58,6 67,8 40,2 32,5 64,9 79,4
Malta 59,2 52,8 65,7 78,4 69,9 34,3 49,5 71,9 86,0
Némecko 63,4 56,5 70,4 55,7 71,4 52,7 49,2 68,7 75,0
Nizozemsko 711 65,3 76,9 711 74,3 65,7 59,2 73,6 83,3
Polsko 45,0 35,5 54,2 40,4 55,2 28,1 18,1 43,2 71,2
Portugalsko 50,7 47,6 53,5 69,1 60,5 26,7 33,8 73,1 82,4
Rakousko 53,7 47,0 60,5 57,3 61,9 36,5 36,0 55,5 67,3
Rumunsko 32,6 28,6 36,5 34,0 40,0 18,3 15,0 32,6 67,1
Recko 47,3 46,5 48,0 53,1 58,5 25,4 24,4 55,7 721
Slovensko 49,9 44,2 55,5 49,0 57,7 34,7 16,7 50,3 70,8
Slovinsko 54,5 48,2 61,0 60,7 63,9 35,9 25,0 55,7 79,1
Spanélisko 56,9 53,2 60,6 60,4 66,1 37,4 43,6 68,7 74,8
Svédsko 64,1 56,4 72,1 67,9 73,5 46,0 49,4 63,8 81,6
Velka Britanie 56,7 52,9 62,2 52,5 64,6 443 29,6 53,6 741

Graf 42: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi, 2017
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 56: Jednotlivci v CR vyhledavajici informace o zdravi, 2013 az 2018

%1)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 37,6 37,3 42,7 47,8 51,6
Celkem 16-74 40,5 39,9 458 51,3 55,1
Pohlavi
Muzi 16+ 27,8 26,4 31,0 35,7 39,2
Zeny 16+ 46,9 47,9 53,8 59,4 63,4
Vékova skupina
16-24 let 37,1 22,9 33,8 41,8 47,2
25-34 let 50,3 45,7 50,3 58,7 63,6
35-44 let 50,5 48,1 53,4 62,3 62,8
45-54 let 45,8 47,5 53,6 57,6 62,7
55-64 let 33,6 40,9 43,9 47,5 52,4
65+ 11,8 18,1 22,8 23,2 26,9
Vzdélani (25+)
Zakladni 11,4 12,9 15,1 16,7 21,1
Stiedni bez maturity 28,2 28,4 33,5 36,4 42,0
Sttedni s maturitou + VOS 47,6 49,5 56,2 59,6 60,4
Vysokoskolské 56,5 57,7 59,8 67,0 71,5
Ekonomicka aktivita
Zameéstnani 46,5 45,2 49,9 56,8 59,5
Nezaméstnani 32,7 33,9 37,6 43,0 48,8
Zeny na RD* 72,2 68,3 75,5 83,2 84,8
Studenti 35,8 19,6 34,3 42,0 47,8
Starobni diichodci 15,5 21,9 25,6 26,0 29,9
Invalidni diichodci 32,1 32,5 34,6 40,0 46,4
Tabulka 57: Jednotlivci v krajich CR vyhledavajici informace o zdravi, 2012 az 2017**
%2)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkem 34,1 38,4 39,0 40,7 42,6 47,3
Praha 36,3 40,5 42,0 45,2 47,1 51,4
Stfedocesky 38,3 42,6 43,3 453 48,2 52,8
Jihocesky 28,6 35,6 39,8 44,6 454 47,1
Plzerisky 28,1 28,0 27,8 30,0 35,9 43,2
Karlovarsky 34,3 37,3 33,5 34,0 34,0 40,6
Ustecky 241 26,6 25,9 26,6 28,0 34,8
Liberecky 24,8 30,0 32,4 32,6 33,2 36,5
Kralovéhradecky 45,1 49,6 47,8 48,1 48,3 51,3
Pardubicky 34,1 37,2 39,9 40,7 411 43,1
Vysocina 31,3 35,5 35,2 37,5 39,7 48,0
Jihomoravsky 39,4 45,0 452 45,0 451 49,7
Olomoucky 32,9 35,8 34,6 35,2 39,9 46,3
Zlinsky 36,6 43,7 46,4 457 46,2 48,2
Moravskoslezsky 33,9 38,4 39,0 4277 45,0 50,4

" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poétu jednotlivcd starsich 16 let v daném kraji
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

** Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Vyvoj v ¢ase — EU

Tabulka 58: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici informace o zdravi, 2011 az 2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EU28 primér 38,2 . 43,8 . 46,0 48,2 51,1
Belgie 35,1 . 43,3 . 47,4 48,9 52,0
Bulharsko 23,7 . 27,2 . 27,9 23,9 33,6
Cesko 31,2 . 40,5 . 39,9 45,8 51,4
Dansko 53,6 . 54,4 . 65,6 64,7 64,1
Estonsko 33,5 . 39,2 . 54,7 57,0 58,7
Finsko 58,3 . 60,1 . 65,9 64,6 68,5
Francie 36,5 . 48,6 . 40,0 425 43,6
Chorvatsko 35,1 . 35,3 . 50,1 53,3 52,8
Irsko 39,9 . 37,8 . 35,5 36,2 37,5
Italie 271 . 32,2 . 30,4 31,4 32,7
Kypr 28,1 . 32,2 . 49,8 427 58,0
Litva 37,2 . 40,7 . 457 445 55,1
LotySsko 37,8 . 37,3 . 41,4 38,9 42,6
Lucembursko 52,2 . 57,9 . 61,8 70,7 64,9
Madarsko 48,1 . 49 4 . 53,3 53,6 57,7
Malta 39,1 . 40,7 . 53,0 55,0 59,2
Némecko 53,9 . 58,3 . 61,7 63,1 63,4
Nizozemsko 52,5 . 57,0 . 61,4 63,0 711
Polsko 23,4 . 26,6 . 28,3 40,3 45,0
Portugalsko 36,4 . 41,5 . 47,2 48,9 50,7
Rakousko 52,5 . 48,9 . 53,8 55,9 53,7
Rumunsko 28,5 . 26,7 . 26,6 28,9 32,6
Recko 30,2 . 33,5 . 37,2 40,6 47,3
Slovensko 37,9 . 442 . 46,6 447 49,9
Slovinsko 471 . 50,1 . 47,3 48,4 54,5
Spanélsko 37,7 . 43,7 . 51,9 491 56,9
Svédsko 46,6 . 55,9 . 52,3 60,5 64,1
Velka Britanie 36,2 . 452 . 53,3 55,9 56,7

Graf 43: Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici informace o zdravi, 2011 a 2017
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

9. Pouzivani internetu k ¢innostem souvisejicim s cestovanim

Internet usnadnuje zivot mnohym cestovatellim, ale i obyCejnym lidem, ktefi si hledaji jizdni rady
verejné dopravy, kdyz jedou do prace. Jakékoliv informace o cestovani si v roce 2018 vyhledavala
vice nez polovina osob starSich 16 let (52 %), o néco vice Zeny (54 %) nez muzi (51 %). Z rizné
starych osob si nej¢astéji hledaji tyto informace na internetu osoby ve véku 25-34 let, a to 73 % z nich.
Nasleduji osoby ve véku 16-24 let a 35-44 let. Z téch vyhledava informace o cestovani 67, resp. 68 %.
Uplné nejéast&ji si vyhledavaiji informace o cestovani vysoko$kolsky vzdélané osoby. Dé&laji tak tfi
Ctvrtiny z nich.

Nakup letenek, jizdenek &i jinych druhl dopravy uskutec¢iiuje pfes internet 11 % osob starSich 16 let a
kazdy paty ve véku 16-34 let. Za poslednich pét let se podil nakupujicich tyto sluzby pfes internet
zvySil na dvojnasobek, z 5 na 11 %. Nejvice si pfes internet objednavaji listky na dopravu studenti a
vysoko$kolsky vzdélané osoby (22 % z nich), naopak minimalné dlGchodci a osoby se zakladnim
vzdélanim (1 %).

Ve srovnani s ostatnimi zemémi evropské osmadvacitky si listky na dopravu objednavame online
malo Casto. Zcelé EU si tyto listky kupuje na webu pétina obyvatel ve véku 16-74 let, coz je
dvojnasobek v porovnani s Ceskou republikou. Nejvice si kupuii listky na dopravu online ve Svédsku a
v Dansku. Déla to o néco vice nez polovina obyvatel t&chto zemi. Pomérné hodné& nakupuiji letenky i
jizdenky online také Britové (43 %) a Lucemburcani (40 %). Naopak nejméné takovych osob
nalezneme v Rumunsku (1 %), Bulharsku (2 %) a Chorvatsku (2 %).

Ubytovani si pfes internet sjednava 22 % osob v Ceské republice. Jedna se jak o ubytovani
v hotelech, penzionech, horskych chatach, kempech, ale i o ubytovani v soukromi. O néco vice
zamlouvaji ubytovani na internetu muzi (23 %) nez Zeny (20 %). To je rozdil oproti vyhledavani
informaci o cestovani, které provadéji ¢astéji zeny. Z osob rlizného véku nakupuji ubytovani online
nejCastéji osoby ve véku 25-34 let. Déla tak 35 % z nich (tj. 44 % z osob, které nakupuji na internetu).
Pomérné vysoké jsou ale podily i v ostatnich vékovych skupinach, kromé dvou nejstarSich. Nizsi
podily v nejstarSich vékovych skupinach jsou dany tim, ze mezi osobami v tomto véku (55 a vice let)
se stale najde pomérné malo téch, co nakupuji na internetu. Kdybychom se podivaly pouze na podily
mezi osobami, co nakupuji na internetu, vidéli bychom, ze i v nejstarsi vékové skupiné (65+) se podil
nakupujicich rezervujicich si ubytovani online vysplhal k jedné tfetiné. To je stejny podil jako u
nejmladsi vékové skupiny 16-24 let. Z nakupujicich v pfeddichodovém a mlad$im dichodovém véku
(55+) si sjednalo ubytovani na internetu dokonce 42 % osob.

| pfes rostouci popularitu ubytovani v soukromi Ce$i stale bookuji spi$e tradiéni ubytovaci zafizeni.
Ubytovani v soukromi si vroce 2018 zajistilo 5 % osob, nejvice takovych bylo mezi studenty
(podrobngji viz kapitola 17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet).

Tradi¢ni ubytovaci zafizeni si Ize na internetu zarezervovat nékolika zpUsoby. Jednim z nich je
moznost rezervace pfimo na strankach konkrétnich ubytovacich zafizeni, tuto moznost vyuzilo 8 %
osob. Stejny podil osob vyuziva k nakupu ubytovani specializované stranky, kde si mohou porovnat
riizna ubytovani jako je napf. Booking.com &i Trivago. 6 % osob nakupuje na webovych strankach
cestovnich kancelafi ¢i agentur a stejny podil objednava pobyty také na slevovych portalech. Zatimco
starSi osoby Castéji preferuji nakup na strankach konkrétnich ubytovacich zafizeni &i na strankach
cestovnich kancelafi, mladSi uzivatelé €astéji pouZivaji specializované stranky jako je Booking.com &i
Trivago.
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Ceska republika

Tabulka 59: Jednotlivci v CR pouzivajici internet k éinnostem spojenym s cestovanim, 2018

Vyhledavani informaci o

Nakupovani ubytovani

Nakupovani letenek, jizdenek €i

cestovani pronajem auta
v tis. 9% 9,2 v tis. [ %2 v tis. %" 92

Celkem 16+ 4 590,4 52,4 65,0 | 1894,6 21,6 26,8 934,0 10,7 13,2
Pohlavi

Muzi 16+ 2157,8 50,6 61,1 983,9 23,1 27,9 496,1 11,6 14,0

Zeny 16+ 24326 54,2 68,9 910,7 20,3 25,8 437,9 9,8 12,4
Vékova skupina

16-24 let 591,1 67,1 67,7 199,9 22,7 22,9 174,9 19,9 20,0

25-34 let 1008,3 72,7 73,5 490,4 35,4 35,8 2747 19,8 20,0

35-44 let 1179,7 68,2 69,9 497,5 28,8 29,5 194,8 11,3 11,5

45-54 let 887,7 61,3 65,6 398,1 27,5 29,4 180,3 12,5 13,3

55-64 let 587,0 449 58,0 223,9 171 22,1 83,0 6,3 8,2

65+ 336,6 16,8 43,8 84,8 4,2 11,0 26,3 1,3 34
Vzdélani (25+)

Zakladni 98,1 14,2 38,4 20,2 29 7.9 7,5 1.1 3,0

Stredni bez maturity 1154,2 39,0 54,2 316,8 10,7 14,9 118,8 4,0 5,6

Stfedni s maturitou + VOS 1659,6 59,9 68,7 749,2 27,0 31,0 315,5 11,4 13,1

Vysokos$kolské 1087,4 74,9 78,1 608,4 41,9 43,7 317,3 21,9 22,8
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 32893 65,3 68,5 | 1508,0 30,0 31,4 725,8 14,4 15,1

Nezaméstnani 71,2 40,1 50,0 17,3 9,7 121 6,3 3,5 4.4

Zeny na RD* 270,2 68,9 70,4 105,5 26,9 27,5 27,7 7.1 7,2

Studenti 456,7 69,6 69,8 142,5 21,7 21,8 142,3 21,7 21,8

Starobni duchodci 432,5 19,2 471 103,8 4.6 11,3 29,2 1,3 3,2

Invalidni dtchodci 70,6 28,6 42,8 17,5 71 10,6 2,6 1,0 1,6

Graf 44: Jednotlivci v CR podle ekonomické

o cestovani, 2018
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Graf 45: Vékova struktura jednotlivcu v CR, ktefi
aktivity, ktefi vyhledavaji na internetu informace Vyhledavaji na internetu informace o cestovani

nebo nakupuji ubytovani €i dopravu, 2018
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Y Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich

% Podil z celkového poctu jednotlivell vyhledavajicich na internetu informace o cestovani nebo nakupujicich vybrané sluzby
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
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Evropska unie

Tabulka 60: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu letenky, jizdenky ¢€i jiny druh dopravy,

2017
o,
Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem = = = =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 prumér 21,8 23,3 20,2 22,8 25,6 14,5 7,4 17,7 43,0
Belgie 17,0 17,3 16,8 13,0 21,6 10,9 6,6 15,3 32,4
Bulharsko 1,9 1,8 21 25 2,7 0,5 0,1 1,2 59
Cesko 10,3 11,6 9,0 16,1 13,0 3,5 4,2 7,6 24,0
Dansko 51,3 52,1 50,4 46,3 59,7 39,7 38,1 52,4 72,8
Estonsko 31,6 31,5 31,6 48,2 39,6 10,4 221 26,4 43,2
Finsko 35,0 33,0 37,0 39,0 449 19,0 22,6 31,3 55,2
Francie 29,6 30,5 28,8 35,5 33,6 20,3 13,7 22,8 55,0
Chorvatsko 21 2,6 1,6 4.9 25 0,8 4,7 1,6 2,8
Irsko 30,5 31,2 30,0 32,7 37,0 15,8 8,5 24,4 55,0
Italie 8,1 9,1 7,3 11,0 9,7 4,3 1,8 9,4 22,3
Kypr 14,2 15,1 13,5 11,3 18,3 71 0,6 9,6 29,2
Litva 8,1 8,0 8,2 8,4 11,8 1,7 25 2,2 18,6
LotySsko 9,0 8,7 9,3 8,0 12,8 2,8 3,4 4,9 21,0
Lucembursko 40,3 39,6 41,0 25,7 46,6 33,4 32,2 36,0 56,5
Madarsko 6,1 7,6 4.8 6,2 8,3 25 0,4 4,9 16,8
Malta 22,8 23,6 22,0 31,9 29,8 8,0 13,9 25,5 52,0
Némecko 22,7 23,4 21,9 15,9 28,6 15,0 8,9 21,2 448
Nizozemsko 34,4 34,6 34,2 40,1 39,3 23,7 18,6 30,6 53,6
Polsko 6,5 6,6 6,4 5,6 8,8 25 0,0 2,8 19,2
Portugalsko 13,9 16,3 11,7 19,7 17,6 52 3,5 20,0 36,0
Rakousko 23,5 25,0 22,0 32,4 27,0 12,7 41 15,7 41,9
Rumunsko 1,0 1,2 0,7 1,2 1,3 0,2 0,1 0,5 3,7
Recko 7,7 8,7 6,8 10,1 10,5 1,9 1,0 59 17,8
Slovensko 9,3 9,3 9,4 14,6 11,0 3,6 0,0 6,6 19,2
Slovinsko 6,4 6,7 6,1 8,1 8,9 1,6 1,9 4,7 14,8
Spanélsko 22,3 23,4 21,2 23,0 271 12,5 6,3 21,6 4477
Svédsko 52,2 51,9 52,5 43,4 62,4 38,4 35,5 53,7 73,5
Velka Britanie 431 46,1 38,9 40,8 47,6 36,0 17,3 35,4 62,2

Graf 46: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu letenky, jizdenky ¢i jiny druh dopravy, 2017
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 61: Jednotlivci v CR nakupuijici na internetu letenky, jizdenky &i jiny druh dopravy,

2013 az 2018
%"
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 53 7,0 7,7 8,0 9,4 10,7
Celkem 16-74 57 7,5 8,4 8,7 10,3 11,6
Pohlavi
Muzi 16+ 59 7,9 8,5 8,7 10,7 11,6
Zeny 16+ 4,8 6,1 6,9 7,4 8,1 9,8
Vékova skupina
16-24 let 10,8 12,5 12,7 12,9 16,0 19,9
25-34 let 8,7 14,0 15,2 15,1 16,9 19,8
35-44 let 7.6 7.7 10,3 10,2 12,9 11,3
45-54 let 41 6,7 6,6 7.7 9,0 12,5
55-64 let 2,3 2,6 3,2 4.4 50 6,3
65+ 0,3 1.1 0,8 1,2 1,2 1,3
Vzdélani (25+)
Zakladni - 0,5 0,6 0,6 2,2 1,1
Stredni bez maturity 1,6 1,6 1,6 2,9 3.1 4.0
Stredni s maturitou + VOS 5,2 6,6 8,8 9,8 8,8 11,4
Vysokoskolské 13,8 19,4 19,0 17,4 22,2 21,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 6,9 9,0 10,1 10,4 12,3 14,4
Nezaméstnani 3,8 2,7 5,8 2,2 6,7 3,5
Zeny na RD* 4,0 6,6 7,3 8,5 10,1 71
Studenti 12,5 16,9 16,7 16,4 19,1 21,7
Starobni duchodci 0,6 1,0 1,0 1,6 1,3 1,3
Invalidni dichodci 0,5 1,3 - 0,9 2,2 1,0

Graf 47: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu letenky, jizdenky ¢i jiny druh dopravy podle pohlavi,

%"

2010 az 2018
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= Celkem 16+ - Muzi 16+ - Zeny 16+

Y Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
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Ceska republika

Tabulka 62: Jednotlivci v CR, ktefi nakupuji ubytovani na vybranych webovych strankach, 2018

Specializované stranky na
zprostfedkovani ubytovani

Stranky cestovni kancelare ¢&i

Stranky konkrétniho

(napF. Booking.com, Trivago) agentury ubytovaciho zafizeni
v tis. 9" 9,2 v tis. [ %2 v tis. %" 92

Celkem 16+ 716,0 8,2 35,5 533,5 6,1 26,4 702,4 8,0 34,8
Pohlavi

Muzi 16+ 381,5 8,9 36,3 265,5 6,2 25,3 402,7 9.4 38,3

Zeny 16+ 334,6 7.5 34,6 268,0 6,0 27,7 299,7 6,7 31,0
Vékova skupina

16-24 let 86,5 9,8 394 51,6 59 23,5 64,7 7,3 29,5

25-34 let 209,9 15,1 40,9 112,9 8,1 22,0 172,4 12,4 33,6

35-44 let 170,8 9,9 31,8 147,3 8,5 27,5 187,9 10,9 35,0

45-54 let 151,0 10,4 35,6 122,7 8,5 28,9 147,6 10,2 34,8

55-64 let 74,9 57 32,4 69,9 53 30,3 98,4 7,5 42,6

65+ 22,9 1,1 24,3 29,1 1,5 30,9 31,3 1,6 33,3
Vzdélani (25+)

Zakladni 7,3 1,1 32,5 3,0 0,4 13,2 43 0,6 19,1

Stiedni bez maturity 73,3 2,5 21,0 84,7 2,9 24,3 114,7 3,9 32,9

Stfedni s maturitou + VOS 263,0 9,5 33,2 213,7 7.7 27,0 280,3 10,1 354

Vysokoskolské 285,9 19,7 45,0 180,6 12,4 28,4 238,4 16,4 37,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 575,5 11,4 36,1 4345 8,6 27,3 554,7 11,0 34,8

Nezaméstnani 9,7 54 51,1 4.5 25 23,7 4,2 2,4 22,1

Zeny na RD* 32,8 8,4 29,7 27,2 6,9 24,6 45,5 11,6 411

Studenti 68,7 10,5 42,7 37,7 57 234 49,9 7,6 31,0

Starobni duchodci 26,0 1,2 22,5 27,1 1,2 23,4 447 2,0 38,7

Invalidni dtchodci 3.4 1,4 18,2 2,6 1,0 14,0 34 1,4 18,2

Graf 48: Jednotlivci v CR nakupuijici ubytovani na Graf 49: Vékova struktura jednotliveu v CR, ktefi
nakupuji ubytovani na vybranych webovych
strankach, 2018

slevovych portalech, 2018
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" Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné, ktefi si sjednali na internetu ubytovani v poslednich 12 m.
% Podil z celkového poctu jednotlivell nakupujicich na danych strankach
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018

¢su

2018

71



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

72

10. Pouzivani internetu pro zabavu

Internet nabizi celou fadu aktivit k traveni volného ¢asu a dnesni digitalni spoleCnost je vyuzZiva
v hojné mife. Hrani a stahovani poc&itaCovych her &i her na telefonu se vénuje témér ¢tvrtina populace,
dvakrat vice muzi nez zen (30 vs. 16 %). Historie hrani pocitatovych her saha daleko pred vznik
internetu. Nicméné s jeho pfichodem doSlo ke zvétSeni nabidky pocitatovych her a spolu s jeho

rozsifenim i zakladny uzivateld.

UpIné nejvice hragi najdeme mezi studenty. Z téch hraje n&jaké hry 71 %. Asi neni piekvapivé, ze
podil hrac¢h klesa s rostoucim vékem. Zatimco v nejmladsi sledované vékové skuping, tj. 16-24 let,
hraje hry 68 % lidi, v nejstarSi vékové skupiné (nad 65 let) hraji hry jen 3 % osob. Stoji také za
povsimnuti, Ze podil hracl online her mezi uzivateli internetu klesa se zvysujicim se vzdélanim. To je
opacny trend nez u vétsiny ostatnich ¢innosti vykonavanych na internetu. Zatimco jednotlivci, ktefi
hraji ¢i stahuji hry na internetu, je mezi uzivateli internetu se zakladnim vzdélanim 31 %, mezi uzivateli
s vysokoskolskym vzdélanim jich je pouze 18 %.

K poslechu hudby vyuziva internet 41 % obyvatel CR. O néco vice poslouchaji hudbu muzi (44 %) nez
zeny (38 %). NejvysSi podil vykazuji studenti. Ztéch posloucha hudbu online 90 %. Mezi
zameéstnanymi je to kazdy druhy.

Na webovych strankach b&znych televiznich stanic (napt. Ceské televize, Primy & Novy) sleduje
porady Ctvrtina Ceské populace. | tuto aktivitu vykonavaji Castéji muzi (26 %) nez zeny (23 %) a také
mladsi osoby nez star$i. Prestoze je starSich divak(l stale méné nez téch mladych, tvofi pomérné
vétsi podil divakd nez je tomu u dalSich typl webovych stranek, které se vyuzivaji pro sledovani videi.

Jednim z téchto typl jsou stranky urc¢ené ke sdileni videi, na kterych mizou publikovat videa vSichni
registrovani uzivatelé. Prikladem téchto stranek mulze byt YouTube &i Vimeo. Takové stranky jsou
mezi Cechy nejoblibengj§i. Videa na nich sleduje 44 % osob starSich 16 let. Nejvice jich najdeme
mezi studenty (88 %).

Sledovani videi z tohoto typu stranek bylo nejoblibenéjsi formou sledovani videa on-line i v ostatnich
statech Evropské unie. Videa na téchto strankach sledovalo 49 % obcan EU (Udaje z roku 2016).
Nejvice se na né divali obyvatelé Lucemburska (77 %), Danové (75 %) a Svédové (71 %).

Kromé& webovych stranek bé&znych TV stanic a stranek uréenych ke sdileni existuji i webové stranky,
na kterych vysilaji tzv. internetové televize. Jsou to televize, které nemaji proté&jSek v klasickém
televiznim vysilani, pfikladem mulze byt televize Stream ¢i Playtvak. Tyto televize sleduje étvrtina
obyvatel Ceské republiky. Opét o néco vice muzi (29 %) nez zeny (23 %) a mladsi nez starsi.

Sledovani placenych filmil, seriall a jinych pofadd neni v Ceské republice pfilis rozsitené. Této sluzby
vroce 2018 vyuzivaji 4 % obyvatel, mezi nimi dominuji pfislusnici mladSich vékovych skupin,
vysokos$kolsky vzdélani a studenti. Ve srovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie pfedstavuje 4 %

Nejaktivngjsi jsou v této Cinnosti Danové, mezi kterymi za tuto sluzbu zaplatilo 48 % osob (udaje za
rok 2016).
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Ceska republika

Tabulka 63: Jednotlivci v CR vyuzivajici internet pro zabavu, 2018

Hrani &i stahovani her Poslech radia ¢i prehravani Sledovani televize
(v€etné her na mob. telefonu) hudby (ivysilani béznych TV stanic)
v tis. %" 9,2 v tis. o) %2 v tis. %" 9,2
Celkem 16+ 2027,5 23,2 28,7 | 36057 41,2 51,0 | 2125,3 24,3 30,1
Pohlavi
Muzi 16+ 1299,6 30,5 36,8 | 18876 443 534 | 11044 25,9 31,3
Zeny 16+ 727,8 16,2 20,6 | 1718,0 38,3 48,6 | 1020,8 22,7 28,9
Vékova skupina
16-24 let 601,2 68,3 68,9 768,2 87,2 88,0 338,1 38,4 38,7
25-34 let 571,0 41,2 416 | 1006,3 72,6 73,4 496,0 35,8 36,2
35-44 let 463,3 26,8 27,4 949 4 54,9 56,2 531,8 30,8 31,5
45-54 let 203,4 141 15,0 543,2 37,5 40,2 388,6 26,8 28,7
55-64 let 120,8 9,2 11,9 240,1 18,3 23,7 2495 19,1 247
65+ 67,8 3,4 8,8 98,5 4.9 12,8 121,2 6,1 15,8
Vzd&lani (25+)
Zakladni 78,1 11,3 30,6 97,1 14,0 38,0 42,4 6,1 16,6
Stredni bez maturity 531,6 18,0 25,0 802,8 271 37,7 469,9 15,9 221
Stfedni s maturitou + VOS 569,6 20,5 236 | 11656 42,0 48,2 743,9 26,8 30,8
Vysokos$kolské 246,9 17,0 17,7 7721 53,2 55,5 530,9 36,6 38,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 1307,6 26,0 27,2 | 2514,7 50,0 52,4 | 1483,6 29,5 30,9
Nezaméstnani 37,8 21,3 26,6 60,1 33,9 423 32,6 18,4 22,9
Zeny na RD* 84,3 21,5 22,0 235,8 60,1 61,4 131,8 33,6 34,3
Studenti 464,0 70,7 70,9 588,4 89,7 89,9 267,1 40,7 40,8
Starobni duchodci 90,5 4,0 9,9 132,9 59 14,5 169,1 7,5 18,4
Invalidni dtchodci 43,2 17,5 26,2 73,8 29,9 447 411 16,7 249
Graf 50: Jednotlivci v CR podle ekonomické Graf 51: Vékova struktura jednotlivcu v CR, ktefi
aktivity, ktefi hraji €i stahuji hry, 2018 vyuzivaji internet pro zabavu (%), 2018
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" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
% Podil z celkového poctu jednotlivcl, ktefi vykonavaji vybrané aktivity na internetu

* zahrnuje i Zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 64: Jednotlivci v CR, ktefi hraji éi stahuji hry, 2013 az 2018

%1)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 16,9 18,9 19,1 19,5 19,7 23,2
Celkem 16-74 18,3 20,4 20,7 21,2 21,3 25,2
Pohlavi
Muzi 16+ 24,6 27,6 27,7 28,2 28,9 30,5
Zeny 16+ 9,6 10,5 10,9 11,2 10,9 16,2
Vékova skupina
16-24 let 55,0 60,5 59,6 58,2 66,8 68,3
25-34 let 252 30,1 32,0 33,9 30,2 41,2
35-44 let 18,1 17,7 19,2 20,7 19,6 26,8
45-54 let 9,0 111 11,2 12,0 12,5 14,1
55-64 let 53 75 59 7.8 8,1 9,2
65+ 1,1 2,4 2,5 2,8 4,0 34
Vzdélani (25+)
Zakladni 45 6,7 9.3 7.4 9,6 11,3
Sttedni bez maturity 11,3 12,8 13,2 13,9 14,4 18,0
Stiedni s maturitou + VOS 18,2 15,4 19,7 16,4 15,2 20,5
Vysokoskolské 15,8 15,1 16,3 18,8 14,9 17,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 17,8 20,0 20,7 21,9 20,4 26,0
Nezaméstnani 19,0 23,0 23,4 24,2 27,4 21,3
Zeny na RD* 11,8 12,7 12,7 12,3 13,4 21,5
Studenti 59,8 64,9 63,2 60,6 67,1 70,7
Starobni duchodci 1,9 3,1 29 3,1 47 4.0
Invalidni diichodci 12,0 14,9 12,3 18,0 15,7 17,5
Tabulka 65: Jednotlivci v krajich CR, ktefi hraji éi stahuji hry, 2012 az 2017**
%2)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pramér CR 17,3 18,3 19,2 19,4 20,8
Praha 15,9 17,8 19,4 20,9 22,0
Stfedogesky 19,4 20,1 19,9 18,7 20,1
Jihogesky 20,4 242 25,1 24,5 21,3
Plzefisky 17,3 17,0 16,5 16,1 19,0
Karlovarsky 21,2 23,1 22,5 22,0 21,9
Ustecky 15,6 15,1 16,0 17,6 22,7
Liberecky 12,9 15,2 19,4 21,7 21,3
Kralovéhradecky 19,2 22,1 21,8 20,0 18,5
Pardubicky 12,2 12,1 14,2 14,1 15,8
Vysogina 17,9 15,9 16,1 15,1 16,8
Jihomoravsky 17,9 19,2 19,1 19,3 19,1
Olomoucky 16,0 17,2 18,0 19,4 21,3
Zlinsky 19,6 20,5 21,2 24,5 25,6
Moravskoslezsky 16,5 16,8 19,2 19,0 22,8

" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poétu jednotlivcd starsich 16 let v daném kraji
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

** Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Ceska republika

Tabulka 66: Jednotlivci v CR sledujici na internetu videa, 2018

Ze stranek internetové TV Ze stranek uréenych ke sdileni Z placenych stranek
(napf. Stream ¢i Playtvak) (napf. Youtube ¢i Vimeo) (napt. Netflix ¢i HBO GO)
v tis. %" %72 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 2230,0 25,5 31,6 | 3860,3 44,1 54,6 350,3 4,0 5,0
Pohlavi
Muzi 16+ 12176 28,5 345 | 20053 47,0 56,8 2014 47 57
Zeny 16+ 10124 22,5 28,7 | 18550 413 52,5 148,9 3,3 42
Vékova skupina
16-24 let 436,2 495 50,0 755,6 85,8 86,5 56,7 6,4 6,5
25-34 let 617,2 445 450 | 1039,7 75,0 75,8 94,5 6,8 6,9
35-44 let 562,5 325 33,3 | 1004,0 58,1 59,5 88,2 51 52
45-54 let 3456 23,9 256 611,2 422 452 774 53 57
55-64 let 180,5 13,8 17,8 307,8 23,5 30,4 25,5 1,9 2,5
65+ 88,0 4.4 11,5 1421 7.1 18,5 8,0 0,4 1,0
Vzdélani (25+)
Zakladni 58,1 8,4 22,8 112,9 16,3 443 0,6 0,1 0,3
Sttedni bez maturity 4844 16,4 22,8 9221 31,2 433 57,9 2,0 27
Stfedni s maturitou + VOS 7213 26,0 29,8 | 12207 44,0 50,5 123,8 45 5,1
Vysokoskolské 530,0 36,5 38,1 849.0 58,5 61,0 11,2 77 8,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 1 576,0 313 32,8 | 2666,3 53,0 55,5 269,1 53 56
Nezaméstnani 29,5 16,6 20,7 70,6 39,8 49,6 6,2 3,5 4.4
Zeny na RD* 1371 35,0 35,7 268,5 68,5 70,0 13,1 3,3 3,4
Studenti 3377 515 51,6 579,7 88,4 88,6 50,2 7,6 7,7
Starobni dichodci 112,9 5,0 12,3 189,0 8,4 20,6 8,9 0,4 1,0
Invalidni diichodci 36,8 14,9 223 86,2 35,0 52,2 2,7 1,1 17
Graf 52: Jednotlivci v CR podle pohlavi, ktefi Graf 53: Vékova struktura jednotlivct v CR, ktefi
sleduji porady na internetu z rtiznych typu sleduji pofady na internetu, podie typu
stranek, 2018 sledovanych stranek (%), 2018
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" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich

% Podil z celkového poctu jednotlivel, ktefi sleduji porady na vybranych strankach
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2018
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11. Prodej pres internet

Zatimco v minulosti, kdyz chtéli lidé néco prodat, byli odkazani na inzeraty v novinach ¢&i na jinych
vefejnych mistech, dnes diky internetu maji moznosti mnohem S$ir§i. Na internetu existuji rGzné
vyspélé typy stranek a aplikaci umoznujici soukromym osobam inzerovat pfedméty, které chtéji
prodat. V poslednich letech se rozmaha trend sdileného ubytovani. K nabidce pronajmu ubytovani
existuji také specialni stranky, pres které mohou soukromé osoby svoje nabidky inzerovat.

Webové stranky &i aplikace vyuziva k prodeji zbozi &i sluzeb 13 % osob. Nejvice prodavaji na
internetu matky na materské &i rodiCovské dovolené. Déla tak tfetina z nich. DalSi vyznamnou
skupinou prodavajicich na internetu jsou studenti. Z téch néco prodava pétina. Mezi vysokoskolsky
vzdélanymi je to také témér pétina.

V roce 2018 sbiral Cesky statisticky Gfad Gdaje i o jednotlivych typech stranek, pres které jednotlivci
zbozi ¢i sluzby prodavaji. Tyto stranky se odlisuji riznou vyspélosti svych funkcionalit a pak tu mame
také socialni sité, které k prodeji nebyly pfimo vytvofeny, ale postupnym vyvojem doslo k tomu, Ze
mimo jiné také zprostfedkovavaji prodej mezi soukromymi osobami. NejvyspélejSim typem webovych
stranek a aplikaci, pres které Ize nabidnout véci k prodeji, jsou stranky, pfes které lze rovnou
uskutecnit i platbu. Prikladem takovych portall ¢&i aplikaci je Aukro &i Airbnb. Takové stranky ci
aplikace pouzila k prodeji 4 % osob. Nejvice takovych bylo mezi osobami ve véku 25-34 let, a to
10 %.

Méné vyspélou formou webovych stranek jsou inzertni stranky, kde prodavajici vedle nabizeného
zbozi zvefejni i svlj e-mail ¢i telefon, popfipadé se s kupujicim domluvi po chatu. Platbu ale nelze
provést pres tyto stranky. Takové stranky Ci aplikace pouziva 8 % osob, nejCastéji zeny na matefské a
rodiCovské dovolené, a to 22 % z nich.

Socidlni sité jsou dal&i platformou, pfes kterou Casto probiha kontakt mezi prodavajicim a kupujicim.
Socidlni sité vyuziva k prodeji 5 % osob, nejvice zen na materské Ci rodiCovské dovolené (16 %
Z nich), ale také studentl (11 % z nich). Studenti jsou skupinou, ktera socialni sité pouziva obecné
nejCastéji.

Prodej zboZi &i sluZzeb na internetu je doménou pfedev&im mladych lidi. Z celkové poctu osob, které
néco online nabizeji, jsou tfi Ctvrtiny ve véku do 44 let. Z prodavajicich pres socialni sité je do 44 let
dokonce 84 %.

V porovnani s ostatnimi zem&mi Evropské unie se Ceska republika nachazi pod primérem, ktery &ini
19 %. Podobné jako my jsou na tom napf. Slovaci a Madafi. Naopak nejvice prodavaji pres internet
Nizozemci (37 %) a Némci (31 %). Pfi pohledu na populaci pouzivajici internet byl podil prodavajicich
nejvyssi v Nizozemsku (38 %), Chorvatsku (37 %) a na Malté (36 %). NejnizSi podil prodavajicich na
internetu byl zaznamenan v Recku, a sice pouha 2 % vSech obyvatel, resp. 3 % obyvatel pouzivajicich
internet.
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Ceska republika

Tabulka 67: Jednotlivci v CR prodavajici zbozi ¢i sluzby pies internet, 2018

Prodej pfes specializované Prodej pfes inzertni stranky a
stranky s pfimou moznosti aplikace Prodej pfes socialni sité
koupé (napf. Aukro, Airbnb) (napf. Mimibazar, Vinted)
v tis. %" %72 v tis. 9% 9% 2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 353,6 4,0 5,0 678,7 7,8 9,6 427,8 4,9 6,1
Pohlavi \
Muzi 16+ 194,8 4,6 55 315,8 7.4 8,9 176,5 4.1 5,0
Zeny 16+ 158,8 3,5 4,5 362,8 8,1 10,3 251,4 5,6 7.1
Vékova skupina ‘
16-24 let 52,4 5,9 6,0 94,0 10,7 10,8 85,0 9,7 9,7
25-34 let 132,2 9,5 9,6 230,6 16,6 16,8 167,7 12,1 12,2
35-44 let 87,0 5,0 5.2 197.4 11,4 11,7 106,2 6,1 6,3
45-54 let 55,7 3,8 4.1 102,7 7.1 7,6 431 3,0 3.2
55-64 let 17,7 1,4 1,8 41,2 3.1 4.1 22,4 1,7 2,2
65+ 8,6 0,4 1.1 12,8 0,6 1,7 3,5 0,2 0,5
Vzdélani (25+)
Zakladni 1.1 0,2 0,4 16,9 2,4 6,6 12,3 1,8 4,8
Stfedni bez maturity 59,9 2,0 2,8 1441 49 6,8 77,0 2,6 3,6
Sttedni s maturitou + VOS 146,0 53 6,0 2457 8,9 10,2 132,2 4,8 55
Vysokos$kolské 94,3 6,5 6,8 178,0 12,3 12,8 121,3 8,4 8,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 272,6 54 5,7 464,7 9,2 9,7 276,6 55 5,8
Nezaméstnani 7,0 3,9 49 23,8 13,4 16,7 7.1 4,0 5,0
Zeny na RD* 25,9 6,6 6,8 85,9 21,9 22,4 62,7 16,0 16,3
Studenti 39,1 6,0 6,0 78,6 12,0 12,0 71,0 10,8 10,9
Starobni dliichodci 8,3 0,4 0,9 17,9 0,8 2,0 6,2 0,3 0,7
Invalidni dichodci 0,7 0,3 0,4 7,7 3.1 47 43 1,7 2,6
Graf 54: Jednotlivci v CR, ktefi prodavaji zbozi éi Graf 55: Vékova struktura jednotlivct v CR, ktefi

sluzby pres internet (pfes jakékoliv stranky), 2018
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" Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping
2 Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
% Podil z celkového poctu jednotlivel, ktefi v poslednich 3 mésicich prodali zbozi &i sluzby na vybranych strankach

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Evropska unie

Tabulka 68: Jednotlivci v zemich EU prodavajici zbozi €i sluzby pres internet, 2017

%"

Celkem Pohlavi Veék _Vzdélani (25-64 let)
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zS SS VS
EU28 pramér 18,6 20,6 16,6 19,6 23,3 9,7 10,6 20,7 26,7
Belgie 20,1 21,5 18,8 18,2 25,8 10,9 12,1 20,5 32,1
Bulharsko 4,9 5,6 43 8,5 6,8 0,8 0,6 46 10,3
Cesko 11,3 12,6 9,9 17,8 14,1 3,8 3,1 10,9 18,4
Dansko 28,7 30,2 27,2 27,2 36,3 16,9 25,9 30,6 36,7
Estonsko 18,4 22,2 14,9 22,3 24,2 6,3 21,7 19,5 20,8
Finsko 23,7 20,7 26,5 19,5 31,4 13,8 18,4 27,6 30,8
Francie 25,1 27,2 23,0 23,7 31,1 15,6 18,6 29,7 33,0
Chorvatsko 25,0 31,1 19,4 46,8 33,2 8,5 8,8 27,4 31,5
Irsko 18,3 20,2 16,5 20,7 22,7 7.8 9,9 20,3 25,5
Italie 7,6 10,1 5,1 9,7 9,7 3,1 5,0 10,4 11,2
Kypr 37 5,1 2,3 5,0 46 0,9 1,5 36 5,1
Litva 6,7 7.4 6,1 9,7 9,1 1,3 3.1 2,6 13,3
Loty$sko 78 7,6 7.9 15,0 10,0 1,4 4,0 54 13,1
Lucembursko 17,1 19,9 14,3 11,8 20,9 11,2 15,5 20,2 19,8
Madarsko 10,9 12,4 9,4 16,1 13,9 3,5 52 11,5 16,4
Malta 28,5 31,7 25,2 38,1 38,2 9,2 26,5 34,2 42,1
Némecko 31,0 33,4 28,6 24,4 39,9 18,2 22,5 35,5 40,6
Nizozemsko 36,6 38,4 34,8 32,1 44,1 26,3 33,1 41,7 44,9
Polsko 15,5 17,6 13,5 21,5 20,4 3.9 32 12,4 28,5
Portugalsko 8,2 11,3 54 9,8 11,4 2,2 4.4 15,8 15,0
Rakousko 13,1 14,5 11,7 14,9 16,1 6,6 6.8 13,3 17,2
Rumunsko 2,8 3,4 2,3 43 37 0,7 0,3 22 8,2
Recko 2,3 3,4 1,3 30 32 0,5 0,3 2,7 4.4
Slovensko 11,8 13,6 10,1 16,5 15,1 3,0 3.1 9,9 21,1
Slovinsko 21,5 24,7 18,1 30,6 27,5 7.8 9,7 21,6 33,7
Spanglsko 13,1 14,5 11,7 16,9 16,8 42 7,5 15,1 20,6
Svédsko 21,5 23,5 19,4 15,9 27,8 13,1 16,9 27,6 24,6
Velka Britanie 20,8 22,3 18,7 24,4 25,1 11,0 12,1 18,5 27,4
Graf 56: Jednotlivci v zemich EU prodavajici zbozi ¢i sluzby pfes internet, 2017
%"
m Celkem (16-74 let) « 55-74 let
50%
40%
30%
20%
10%
0%
g gL L gL L eeLLLLLLLELeLL QL QOs gy
e 23 s¢2seseE 2222328223238 <23
e 58" Lz 2368288 240 £ 5295 93 s gF
g 2 g 2o g4 § 8§53 =25- 8 g
z o 7, S s o
> L -

" Podil z celkového poétu jednotlivei ve véku 16-74 let v daném staté

Zdroj: Eurostat, 2018
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

12. Vzdélavani se v oblasti vypocetni techniky

V roce 2018 se v oblasti vypo&etni techniky vzdélavalo 28 % Cechd, nejvice studentii (53 %) a
zameéstnanych (35 %).

Nejcastéji se lidé vzdelavali samostudiem, tedy napf. studovanim navodu, vyhledavanim na internetu
¢i sledovanim instruktazniho videa. Takto ziskalo nové znalosti v oblasti IT 23 % osob, ¢tvrtina muzd a
pétina zen. Nejvice takovych osob bylo mezi studenty. V oblasti IT ziskal timto zplsobem nové
znalosti kazdy druhy student. DalSi skupinou, ktera se vzdélava v oblasti IT samostudiem €asto, jsou
pracujici. Z téch nabyla nové znalosti timto zplsobem o néco vice nez ¢tvrtina. Podil samostudujicich
se lisi také mezi osobami s riznym stupné&m vzdélani. Cast&ji se takto vzdélavaly osoby s vy$§im
vzdélanim nez osoby s niz§im vzdélanim. Mezi osobami se zakladnim vzdélanim to bylo 6 % a mezi
vysokoskolsky vzdélanymi 35 %.

Pracujici ziskavaji nové pogitaové dovednosti také vramci zaméstnani. Castéji se tak dé&je
neformalnim zplsobem, tedy zau¢ovanim od kolegti ¢i nadfizenych na pracovisti. Takto ziskalo
nové dovednosti 18 % pracujicich. Zatimco samostudiem ziskava znalosti vice muz{i nez zen, v ramci
zaucovani na pracovisti jsou absolutni pocéty Zen a muzl ucicich se timto zplisobem velice podobné.
Podil z pracujicich Zen je v8ak vy$si nez u muzl (20 vs. 16 %), protoZe pracujicich Zen je méné nez
pracujicich muz(l. Na pracovisti se zaucuje s IT vice mladych pracovnikii nez téch starSich. Ve
skupiné 25-34 let ziskalo nové pocitaCové znalosti zau€ovanim na pracovisti 23 % osob. Mezi
pracovniky v preddlichodovém véku to bylo 13 %. Vice se také vzdélavali pracovnici s vys$s$im
vzdélanim. Zatimco mezi pracovniky se zakladnim vzdélanim ziskalo nové pocitacové znalosti
zaucovanim na pracovisti 4 % osob, z vysokoskolsky vzdélanych to byla ¢tvrtina.

Vramci oficialniho pocitacového kurzu, ktery zajisti zaméstnavatel, se vzdélavalo 7 %
zaméstnanc(. Castgji se vzdé&lavali mladi pracujici nez ti starsi.

Pokud se podivame na Uc¢astniky IT kurzl podle kategorii povolani ISCO, vidime, Ze nejcastéji se
kurz(l u¢astni Grednici a specialisté (15 % z nich), nasleduji technic¢ti a odborni pracovnici (12 %) a
manazefi (11 %). Naopak manualné pracujici a nekvalifikovani pracovnici se IT kurzl Uc€astni
minimalné. Nejvyssi podil maji pracovnici ve sluzbach a prodeji. Kurzd se v roce 2018 ucastnili 3 %
pracovnik(l z této skupiny.

Ze vSech osob starSich 16 let navstévovalo oficialni pocitacovy kurz ve sledovaném obdobi necelych
6 % osob. Nejcastéji to byli studenti. Z téch navstévovalo pocitacovy kurz 18 %. Témér vSichni z nich
uvedli, Ze kurz probihal v ramci $koly. Zaméstnanclm, ze kterych se Uc¢astnilo 7 %, zafidil kurz
nejCastéji jejich zameéstnavatel. Osob, které si zafidily kurz sami nebo se zuc€astnili kurzu
poskytovaného vefejnymi institucemi, je v Ceské republice zanedbatelné mnozstvi. Nejedna se ani o
procento populace. Osoby samostatné vydéle¢né Cinné &i podnikatelé se zaméstnanci se oficialnich
pocitacovych kurzd ucastnili jen v malé mife (cca 2,5 % z nich).
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Ceska republika

Tabulka 69: Jednotlivci v CR vzdélavajici se v oblasti vypoéetni techniky, 2018

Ugast v pocitadovém kurzu

Ziskani novych pogitacovych
znalosti samostudiem

Ziskani pocitatovych znalosti
zau€ovanim na pracovisti

v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %%
Celkem 16+ 479,4 5,5 6,8 [ 1971,9 22,5 27,9 931,7 10,6 17,8
Pohlavi \
Muzi 16+ 209,4 49 59 | 1068,2 25,0 30,2 4492 10,5 15,6
Zeny 16+ 270,0 6,0 7.6 903,6 20,1 25,6 482,5 10,7 20,4
Vékova skupina ‘
16-24 let 137,4 15,6 15,7 395,5 449 453 62,1 7,0 27,0
25-34 let 112,3 8,1 8,2 419,2 30,2 30,6 250,1 18,0 22,5
35-44 let 94,3 55 56 426,3 246 252 2499 14,4 16,5
45-54 let 76,2 53 56 3511 243 26,0 2428 16,8 18,0
55-64 let 52,8 4,0 52 2422 18,5 23,9 109,7 8,4 12,7
65+ 6,4 0,3 0,8 137,6 6,9 17,9 171 0,9 10,4
Vzdélani (25+)
Zakladni 1,6 0,2 0,6 39,6 57 15,5 7,8 1,1 4.1
Stfedni bez maturity 32,1 1.1 1,5 397,2 13,4 18,7 201,4 6,8 11,3
Stfedni s maturitou + VOS 141,8 51 59 638,1 23,0 26,4 374,0 13,5 19,6
Vysokoskolské 166,5 11,5 12,0 501,5 34,6 36,0 286,5 19,7 25,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 343,5 6,8 72 | 1329,2 26,4 27,7 904,8 18,0 18,0
Nezaméstnani 3,3 1,8 2,3 31,0 17,5 21,8 - - -
Zeny na RD* 1,6 0,4 0,4 70,0 17,8 18,2 3,4 0,9 9,6
Studenti 117,9 18,0 18,0 328,8 50,1 50,2 6,8 1,0 20,6
Starobni duchodci 11,9 0,5 1,3 170,7 7,6 18,6 10,1 0,4 10,3
Invalidni duchodci 1,3 0,5 0,8 422 171 25,6 6,6 2,7 18,9

Graf 57: Jednotlivci v CR, ktefi se vzdélavaji v
oblasti vypocetni techniky (celkem), 2018
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) Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich
) Podil z celkového poctu pracujicich v dané socio-demografické skupiné

)

Podil z jednotlivcl, ktefi se vzdélavali v oblasti IT vybranymi zplUsoby
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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13. Pouzivani vybranych finan€nich sluzeb online

ovladani a spravé bankovniho UGtu. Prostfednictvim portalu lze napf. kontrolovat zlstatek na
bankovnim Uctu, zadavat platebni pfikazy a trvalé platby ¢i nastavit limity plateb a vybér(.

Podil uzivatel(l internetového bankovnictvi v Ceské republice rok od roku roste. Zatimco v roce 2013
vyuzivalo internetové bankovnictvi 38 % Cech(, vroce 2018 uz to je 58 % a 70 % z téch, ktefi
vyuzivaji internet. V pouzivani této sluzby jsou aktivnéjsi muzi (59 %) nez zeny (56 %).

Nejvice uzivatell najdeme mezi lidmi ve véku 25-34 let (84 %). Nejméng jich je naopak mezi osobami
starSimi 65 let (16 %). StarSi lidé nad 65 let jsou ale v osvojovani si online bankingu nejprogresivné;si.
Zatimco v roce 2013 mezi nimi bylo jen 6 % uzivatell, v roce 2018 je to témér 3x tolik.

Podobné jako u dal8ich internetovych sluzeb, také vyuzivani bankovnictvi koresponduje s dosazenym
vzdélanim. Z vysokoskolsky vzdélanych ho vyuziva 83 % osob (z uzivatelli internetu pak 87 %). Pro
srovnani mezi lidmi se zakladnim vzdélanim je to jen 17 % osob, tj. 46 % uzivateld internetu v této
kategorii.

V kontextu Evropské unie jsou Cesi ve véku 16-74 let s mirou vyuZivani internetového bankovnictvi
57 % nad primérem, ktery ¢ini 51 % (Gdaje za rok 2017). Nejbéznéjsi je pouzivani internetového
bankovnictvi v severskych zemich a Nizozemsku, kde podily pfesahuji hranici 80 %. Naprosty kontrast
pfedstavuje Bulharsko a Rumunsko, kde internetové bankovnictvi vyuziva pouze 5 a 7 % obyvatel.

Z dal$ich finanénich sluzeb si Cesi sjednavaji pres internet pojisténi. D&la tak 14 % z nas. Za posledni
dva roky tento podil vzrostl o 5 p. b. Ostatni sledované sluzby — sjednani puj¢ky a obchod s cennymi
papiry online — jsou vyuzivany vyrazné méneé. Tyto sluzby si na internetu sjednava méné nez procento
Cech.

Pokud se podivame na vyuzivani finanénich sluzeb v Evropské unii lidmi ve véku 16—74 let, je patrné,
Ze ve sjednavani pojisténi online jsme jen mirné pod priimérem EU (11 % vs. 12 % - Udaje za rok
2017). Nejcastégji si pojisténi sjednavaji online ve Velké Britanii (37 %) a v Nizozemsku (33 %), ale
také v Estonsku (29 %).

V pfipadé obchodovani s cennymi papiry online uz je ale rozestup mezi CR a primérem EU
vyraznéjsi (0,3 oproti 3,9 %). Méné obchoduji online uz jen v Rumunsku a Bulharsku. Je ale potieba
dodat, Ze tento ukazatel vychazi nizky pro vétSinu zemi EU — polovina zemi se nachazi pod hranici
2 %. Vysoky podil osob, které obchoduji s cennymi papiry online, je ptedev§im ve Svédsku (24 %) a
ve Finsku (13 %).

Podobné plati i pro sjednavani pljéek online. Zatimco v CR si takto pGjéilo 0,5 % osob, v celé EU jsou
to 3 % osob, nejvice ve Svédsku (15 %) a ve Finsku (10 %).
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Ceska republika

Tabulka 70: Jednotlivci v CR vyuzivajici finanéni sluzby online, 2018

Celkem* Internetové bankovnictvi Sjed? an pOJISFenI
(napf. cestovniho)
v tis. %" %2 v tis. %" %2) v tis. %" %%

Celkem 16+ 5119,6 58,5 72,5 | 5040,1 57,6 71,3 | 1200,9 13,7 17,0
Pohlavi \

Muzi 16+ 2579,0 60,5 73,0 | 2523,8 59,2 71,5 697,9 16,4 19,8

Zeny 16+ 2 540,6 56,6 71,9 | 2516,3 56,0 71,2 503,0 11,2 14,2
Vékova skupina

16-24 let 4951 56,2 56,7 4817 54,7 55,2 135,7 15,4 15,5

25-34 let 1171,9 84,5 854 | 1169,8 84,4 85,3 330,3 23,8 241

35-44 let 1429,6 82,7 84,7 | 14137 81,7 83,7 281,9 16,3 16,7

45-54 let 1069,1 73,9 79,1 | 1044,0 72,1 77,2 264,2 18,3 19,5

55-64 let 623,2 47,6 61,6 610,7 46,7 60,4 135,8 10,4 13,4

65+ 330,6 16,5 43,0 320,2 16,0 417 52,9 2,6 6,9
Vzdélani (25+)

Zakladni 119,3 17,2 46,8 116,4 16,8 45,6 11,3 1,6 4.4

Stfedni bez maturity 1352,8 45,7 63,6 | 1323,8 447 62,2 2121 7,2 10,0

Stfedni s maturitou + VOS 19323 69,7 80,0 | 1911,5 69,0 79,1 453,2 16,3 18,8

Vysokoskolské 1220,0 84,1 87,7 | 1206,7 83,1 86,7 388,6 26,8 27,9
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3908,8 77,7 81,4 | 3850,7 76,5 80,2 975,9 19,4 20,3

Nezaméstnani 76,6 43,2 53,8 76,6 43,2 53,8 6,3 3,6 45

Zeny na RD** 338,1 86,2 88,1 336,9 85,9 87,8 46,1 11,8 12,0

Studenti 320,0 48,8 48,9 308,6 47,0 47,2 107,0 16,3 16,4

Starobni duchodci 400,2 17,8 43,6 391,5 17,4 42,6 59,9 2,7 6,5

Invalidni duchodci 75,9 30,8 46,0 75,9 30,8 46,0 57 2,3 3,5

Graf 59: Jednotlivci v CR pouzivajici internetové Graf 60: Vékova struktura jednotlivcu v CR,
bankovnictvi podle dosazeného vzdélani, 2018  ktefi vyuzivaji vybrané finanéni sluzby online,
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23 podil z celkového poétu jednotlivcil v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili internet v poslednich 3, resp. 12 mésicich
4 Podil z celkového poctu jednotlivcl, ktefi vyuzivaji vybrané finanéni sluzby online

* zahrnuje pouzivani internetového bankovnictvi, sjednani pojisténi online, nakup ¢i prodej cennych papirl, sjednani pujcky online
** zahrnuje i Zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 71: Jednotlivci v krajich CR vyuzivajici finanéni sluzby online, 2017*

Celkem Internetové bankovnictvi Sjednani pojisténi
v tis. 9" %2 v tis. o7 %2 v tis. %" %°
Primér CR 4 650,5 53,1 67,5 4574,7 52,3 66,6 964,0 11,0 13,9
Praha 583,8 54,7 64,8 564,7 52,9 62,7 165,7 15,5 18,3
StfedocCesky 612,3 56,4 68,4 602,9 55,7 67,6 120,1 11,1 13,4
JihoCesky 265,2 50,0 64,1 259,9 491 62,9 41,6 7,9 10,0
Plzerisky 268,1 55,7 68,7 266,8 55,5 68,6 53,8 11,2 13,7
Karlovarsky 134,0 54,2 68,5 132,9 53,8 67,9 18,3 7.4 9,3
Ustecky 3194 47,2 62,5 313,2 46,5 61,8 72,2 10,7 13,9
Liberecky 198,0 54,6 73,0 194,9 53,9 72,2 39,0 10,7 14,3
Kralovéhradecky 247,0 54,0 711 244 1 53,4 711 39,2 8,6 11,3
Pardubicky 253,5 59,1 75,6 250,7 58,6 75,0 78,9 18,5 23,6
Vysocina 203,2 48,0 64,2 199,0 471 63,1 42,8 10,1 13,4
Jihomoravsky 538,1 55,1 70,0 527,2 54,1 68,7 115,3 11,8 14,9
Olomoucky 248,9 47,2 64,3 247 1 47,0 64,1 47,0 8,9 12,0
Zlinsky 2557 52,5 68,3 253,8 52,2 68,0 35,8 73 9,5
Moravskoslezsky 523,2 51,9 66,7 517,3 51,3 65,9 94,1 9,3 11,9

Tabulka 72: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici finan€ni sluzby online, 2017

Internetgvé Sjednani pojisténi Sjednéni pljeky Nakup &i prode:j

bankovnictvi (napf. cestovniho) cennych papirt

%" % %" %°) %" %°) %" %°)
EU28 primér 51,3 61,4 11,8 13,8 3,0 3,5 3,9 4,6
Belgie 66,6 76,0 3,8 4,3 2,1 2,4 3,9 4,3
Bulharsko 55 8,7 1,8 2,7 1,4 2,1 0,3 0,4
Cesko 56,6 66,8 111 13,0 0,5 0,6 0,3 0,3
Dansko 89,8 92,5 12,3 12,6 5,6 5,8 8,1 8,3
Estonsko 79,2 89,9 29,4 33,0 7,6 8,5 3,3 3,7
Finsko 87,4 93,3 20,5 21,8 10,2 10,8 13,3 14,2
Francie 62,0 71,6 52 59 1,7 1,9 2,2 2,5
Chorvatsko 33,3 49,6 2,2 3,2 1,7 2,4 1,8 2,7
Irsko 57,6 70,9 15,1 18,3 1,4 1,7 1,2 1,5
Italie 30,8 43,4 58 8,0 1,2 1,6 2,2 29
Kypr 27,6 34,2 41 50 0,1 0,1 0,4 0,5
Litva 56,2 72,4 12,2 15,5 2,4 3,0 0,9 1,2
LotySsko 61,2 75,2 18,2 22,1 53 6,5 0,5 0,5
Lucembursko 76,4 78,5 13,0 13,4 3,0 3,1 7.4 7,5
Madarsko 37,7 491 3,9 49 0,4 0,5 0,7 0,9
Malta 491 61,3 8,2 10,1 1,8 2,2 2,0 2,5
Némecko 55,6 61,6 11,5 12,5 29 3,2 57 6,2
Nizozemsko 88,9 93,3 33,2 34,5 7,5 7,8 7,4 7,7
Polsko 39,8 52,3 2,7 3,5 1,0 1,3 0,8 1,0
Portugalsko 31,3 42,4 7,6 10,1 1,4 1,8 1,8 2,4
Rakousko 57,5 65,4 4,0 4,6 0,6 0,7 3,0 3,3
Rumunsko 6,8 10,7 1,4 2,0 0,4 0,5 0,2 0,3
Recko 251 35,9 2,6 3,6 1,0 1,4 0,6 0,8
Slovensko 51,1 62,6 47 57 2,6 3,1 1,2 1,4
Slovinsko 39,1 49,5 3,0 3,8 0,4 0,6 0,9 1,1
Spanélsko 46,2 54,6 59 6,9 1,6 1,9 2,4 29
Svédsko 86,5 89,9 20,8 21,5 15,2 15,8 23,7 245
Velka Britanie 68,4 72,2 37,3 39,2 7,7 8,1 7,4 7,8

" Podil z celkového poctu jednotlivcl starsich 16 let v daném kraji/ve véku 16-74 let v daném state
23 podil z jednotlivch stardich 16 let v daném kraji/ve véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet v poslednich 3, resp. 12 m.
* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé priméry
Zdroj: Cesky statisticky urad, Eurostat, 2018
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Evropska unie

Tabulka 73: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2017

%"
Pohlavi Vek Vzdélani
Celkem — = = = =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zS SS VS
EU28 pramér 51,3 53,7 48,9 47,9 61,0 35,6 27,5 54,1 78,4
Belgie 66,6 67,3 66,0 60,2 76,6 51,9 48,1 72,9 87,8
Bulharsko 55 52 58 2,5 8,5 1,6 0,1 3.1 19,9
Cesko 56,6 59,1 54,0 45,6 72,2 32,6 22,0 63,2 88,2
Dansko 89,8 90,1 89,5 85,7 94,0 84,7 83,0 93,3 97,3
Estonsko 79,2 78,4 80,0 86,5 90,8 55,5 80,6 80,7 89,9
Finsko 87,4 86,4 88,5 79,2 97,0 76,4 82,0 94,1 98,5
Francie 62,0 61,5 62,5 61,2 70,9 477 44,5 65,7 83,6
Chorvatsko 33,3 41,4 25,8 40,9 46,0 14,9 12,3 35,6 53,0
Irsko 57,6 58,1 57,3 68,1 66,6 35,1 243 60,0 83,1
Italie 30,8 35,6 26,2 231 38,6 20,1 14,7 43,8 63,2
Kypr 27,6 29,5 25,9 20,7 35,2 14,9 23 19,3 56,3
Litva 56,2 54,8 57,4 64,1 68,9 30,9 28,6 43,4 86,9
LotySsko 61,2 58,4 63,7 74,5 72,8 36,2 40,7 60,8 82,2
Lucembursko 76,4 77,6 75,2 44,0 87,2 69,1 66,9 82,7 89,7
Madarsko 37,7 39,7 35,8 33,3 50,5 17,6 8,0 40,6 75,6
Malta 49,1 49,4 48,8 65,1 62,8 20,7 35,7 61,2 86,5
Némecko 55,6 58,5 52,6 41,8 68,8 38,1 35,2 61,0 78,6
Nizozemsko 88,9 90,0 87,8 91,8 93,9 79,4 79,9 93,4 97,8
Polsko 39,8 40,2 39,3 32,4 52,9 18,4 9,6 34,8 76,8
Portugalsko 31,3 35,4 27,5 29,8 41,6 14,5 15,1 49,8 69,4
Rakousko 57,5 61,2 53,8 67,4 67,8 33,3 30,2 54,3 81,8
Rumunsko 6,8 7.7 5,9 4,7 10,1 1,8 0,4 3,8 30,4
Recko 25,1 29,9 20,6 15,4 35,5 10,5 6,1 27,2 54,2
Slovensko 51,1 53,0 49,2 48,7 64,7 25,1 8,9 52,0 82,1
Slovinsko 39,1 39,7 38,4 32,9 51,9 18,7 10,6 36,8 77,2
Spanélsko 46,2 48,9 43,5 34,8 57,0 29,2 25,6 56,8 76,2
Svédsko 86,5 87,3 85,6 78,4 93,1 78,7 66,3 93,1 97,7
Velka Britanie 68,4 69,5 66,7 73,1 77,1 49,7 31,4 68,4 85,2
Graf 61: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2017

%"

m Celkem (16-74 let)

* 55-74 let

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Nizozemsko

Estonsko

Belgie

Lucembursko
Velka Britanie

Francie

LotySsko

Rakousko

Cesko

Litva

Némecko
EU28 prameér

" Podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16-74 let v daném staté

Zdroj: Eurostat, 2018

84

2018

Slovensko

Spanélsko

Slovinsko

Madarsko

Chorvatsko

Portugalsko

Rumunsko
Bulharsko



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 74: Jednotlivci v CR vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2013 az 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 38,4 42,6 44,9 47,4 52,0 57,6
Celkem 16-74 41,5 46,0 48,5 51,4 56,5 62,4
Pohlavi
Muzi 16+ 40,2 454 47,0 48,8 55,1 59,2
Zeny 16+ 36,7 40,0 43,0 46,0 49,0 56,0
Vékova skupina
16-24 let 31,0 38,5 36,1 40,3 45,6 54,7
25-34 let 62,5 68,6 68,4 69,4 77,4 84,4
35-44 let 58,5 62,0 68,5 71,0 73,5 81,7
45-54 let 457 49,8 54,8 58,5 65,3 72,1
55-64 let 27,9 31,1 33,4 36,7 46,1 46,7
65+ 6,0 9,2 10,2 12,3 12,2 16,0
Vzdélani (25+)
Zakladni 57 6,9 8,9 9,8 121 16,8
Stredni bez maturity 27,0 27,1 30,4 36,2 39,2 447
Sttedni s maturitou + VOS 50,5 55,5 58,1 61,1 62,9 69,0
Vysokoskolské 68,6 76,0 76,3 73,7 79,9 83,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 55,5 59,7 63,1 65,9 71,8 76,5
Nezaméstnani 30,0 28,9 32,2 29,9 37,5 43,2
Zeny na RD* 57,9 69,0 61,8 68,5 73,4 85,9
Studenti 249 34,0 31,6 33,6 37,4 47,0
Starobni duchodci 7.7 10,7 11,9 12,9 14,5 17,4
Invalidni duchodci 16,0 19,1 18,5 18,2 249 30,8
Tabulka 75: Jednotlivci v krajich CR vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2012 az 2017**
%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pramér CR 32,5 37,5 42,0 45,0 48,2 52,3
Praha 34,7 39,7 43,4 46,1 48,0 52,9
Stfedocesky 32,3 38,7 43,0 44,8 49,1 55,7
Jihocesky 23,6 29,4 35,1 41,8 45,0 491
Plzerisky 38,9 427 454 47,5 51,8 55,5
Karlovarsky 34,5 39,3 43,9 47,4 50,9 53,8
Ustecky 28,1 33,6 35,3 38,0 39,7 46,5
Liberecky 32,2 36,0 39,9 42,9 47,0 53,9
Kralovéhradecky 34,1 40,8 47,4 49,4 52,0 53,4
Pardubicky 31,6 36,7 45,0 52,4 57,3 58,6
Vysocina 28,9 32,6 37,2 38,4 429 471
Jihomoravsky 34,7 38,9 43,2 47,0 51,4 54,1
Olomoucky 31,5 34,0 38,2 39,9 43,3 47,0
Zlinsky 30,2 40,5 46,1 49,4 51,1 52,2
Moravskoslezsky 35,0 38,8 431 454 47,3 51,3

" Podil z celkového poétu jednotlivci v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového podtu jednotlivch starsich 16 let v daném kraji
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
** Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
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Vyvoj v ¢ase — EU

Tabulka 76: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2012 az 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
EU28 prumér 39,8 41,8 441 45,5 48,5 51,3
Belgie 55,8 57,8 61,2 62,3 64,5 66,6
Bulharsko 3,6 4.6 47 53 4.4 55
Cesko 34,2 41,5 46,0 48,4 51,4 56,6
Dansko 79,4 82,5 84,3 84,9 87,9 89,8
Estonsko 68,1 72,2 76,6 80,7 78,6 79,2
Finsko 82,0 84,4 85,6 85,7 86,4 87,4
Francie 54,0 57,6 57,6 58,3 59,4 62,0
Chorvatsko 20,7 23,3 19,1 32,9 38,3 33,3
Irsko 427 45,6 48,1 51,5 52,3 57,6
Italie 20,7 21,7 26,1 28,1 29,0 30,8
Kypr 21,0 23,3 242 20,5 27,7 27,6
Litva 42,7 46,4 53,6 50,2 54,2 56,2
LotySsko 47 1 54,9 56,8 64,3 62,1 61,2
Lucembursko 63,5 62,9 66,5 65,1 70,9 76,4
Madarsko 25,6 26,9 30,5 33,8 35,3 37,7
Malta 41,1 43,0 445 46,8 46,1 49,1
Némecko 45,1 47 1 48,8 51,0 53,0 55,6
Nizozemsko 80,3 82,0 83,4 84,5 84,7 88,9
Polsko 32,0 32,0 32,6 31,2 39,1 39,8
Portugalsko 24.6 22,6 25,3 28,2 28,9 31,3
Rakousko 453 48,6 48,0 51,0 53,3 57,5
Rumunsko 3,5 4.3 4.2 53 51 6,8
Recko 9,1 10,7 13,1 13,9 19,2 25,1
Slovensko 39,5 38,7 40,6 37,3 454 51,1
Slovinsko 28,1 32,3 32,3 33,7 35,2 39,1
Spanélsko 30,8 32,9 37,4 394 43,1 46,2
Svédsko 79,2 81,8 81,7 79,6 83,2 86,5
Velka Britanie 51,6 54,0 56,8 58,4 64,2 68,4

Graf 62: Jednotlivci v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2012 a 2017
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14. Identifikace na internetu

Pri pfihlaSovani na webové stranky, kde chceme vyuzit néjakou online sluzbu, napf. poslat e-mail,
nakoupit online nebo zaslat platbu vramci internetového bankovnictvi, musime vzdy zadat
prihlaSovaci Udaje nebo se néjakym jinym zplsobem identifikovat. Diky postupujici digitalizaci roste i
pocet online hrozeb, které mohou vyustit napf. ve finanéni ztraty, proto se rozsifuji moznosti, jak svou
totoznost na internetu chranit, a kromé pfihlaSovaciho jména a hesla existuji i moderngjsi a
sofistikovangjsi, nékdy i vicestupfiové metody prokazani své totoznosti.

PrestoZe je pouziti samotného piihladovaciho jména a hesla povaZzovano za nejméné bezpecnou
metodu pfihlaseni, je, pravdépodobné diky své jednoduchosti, pouzivano nej¢astgji. Toto zabezpeleni
pouziva 96 % osob, které pouzivaji internet. Nejméné takovych je ve vékové skupiné nad 65 let
(86 %) a mezi uzivateli internetu se zakladnim vzdélanim (89 %).

Velmi rozsifena je v Ceské republice také metoda identifikace pomoci zadani hesla z SMS zpravy.
Casto je pouzivana napf. v internetovém bankovnictvi. Tuto metodu pouziva 60 % osob star$ich
16 let. Pokud vezmeme v potaz pouze uzivatele internetu, tak jsou to tfi Ctvrtiny osob. Nejvice se jich
najde ve vékoveé skupiné 25-44 let, a to pfiblizné 85 %. To koresponduje s vysledky o pouzivani
internetového bankovnictvi, které ukazuji, ze prave lidé tohoto véku pouzivaji internetové bankovnictvi
nejCastéji.

Pro pfihlaseni do internetového bankovnictvi nékteré banky vyuzivaji také elektronicky identifikacni
certifikat ulozeny v pocitaci ¢i na externim zafizeni. Tento zplsob zabezpeceni pouziva 16 % osob,
coz je pétina uzivatell internetu. Nejvice takovych osob je opét mezi osobami ve véku 25-34 let, a to
27 %. Hodné takovych osob je také mezi pracujicimi. Z t&ch pouziva identifikacni certifikat 23 % osob.

Ctvrtina osob vyuziva viceudelnost pfihlagovacich udajd k socialnim sitim. Tyto udaje se dnes jiz daji
pouzit k pfihlaSeni na mnoho dalSich stranek jako napf. na stranky slouzici k prodeji zbozi, do profilu
na strankach, kde uzivatelé sleduji videa, nebo na zpravodajské servery, kde se c&lovék mize
vyjadfovat k riznym pfispévkim. Takova identifikace je nejvice vyuzivana v nejmladsi sledované
skuping, tedy osobami ve véku 16-24 let. Pouziva ji 54 % z nich. To je rozdil oproti ostatnim metodam
identifikace, které jsou pouzivany nejvice osobami ve véku 25 az 34 let. Casto i osoby nad 35 let
pouzivaji ostatni metody vice nez mladi do 24 let.

Méné vyuzivané je v Ceské republice piihlaseni pomoci bezpeé&nostniho tokenu, tim se Ize pfihlasit
napf. do internetového bankovnictvi nékterych bank ¢i do datové schranky, ktera slouzi ke komunikaci
s vefejnou spravou. Tuto metodu zabezpe&eni pouzivaji 3 % Cechl. Podobny podil je u pouZivani
Cipové karty s elektronickym podpisem, ke které musi mit uzivatel &tecku této karty.
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Ceska republika

Tabulka 77: Jednotlivci v CR pouzivajici vybrané zplsoby identifikace na internetu (1), 2018

Pfihlagovaci jméno a heslo SMS kéd Elektronicky identifikacni
certifikat
v tis. 9" %2 v tis. 9% %2 v tis. o1 %2

Celkem 16+ 6 847,1 78,2 96,1 | 5251,4 60,0 73,7 | 1437,6 16,4 20,2
Pohlavi \

Muzi 16+ 34143 80,0 95,8 2621,9 61,5 73,5 752,8 17,6 21,1

Zeny 16+ 3432,8 76,4 96,5 2629,5 58,6 73,9 684,8 15,2 19,2
Vékova skupina

16-24 let 869,4 98,7 99,3 5420 61,5 61,9 134,0 15,2 15,3

25-34 let 13624 98,3 99,3 1201,2 86,6 87,6 377,8 27,3 27,5

35—44 let 1662,2 96,1 98,2 14481 83,7 85,5 391,9 227 23,1

45-54 let 1318,0 91,0 96,6 1079,7 74,6 79,2 2997 20,7 22,0

55-64 let 960,2 73,4 92,9 635,5 48,6 61,4 158,5 12,1 15,3

65+ 674,9 33,7 86,0 3451 17,2 43,9 75,7 3,8 9,6
Vzdélani (25+)

Zakladni 228,8 33,0 88,6 129,5 18,7 50,2 25,3 3,6 9,8

Stredni bez maturity 1999,5 67,6 92,5 1385,9 46,8 64,1 278,8 9,4 12,9

Stredni s maturitou + VOS 2 369,8 85,5 97,2 1957,0 70,6 80,3 540,8 19,5 22,2

Vysokos$kolské 1379,6 95,1 99,1 12371 85,2 88,9 458,7 31,6 33,0
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 4706,9 93,5 97,5 3964,6 78,8 82,1 1132,4 225 23,4

Nezaméstnani 137,3 77,4 95,8 77,9 439 54 .4 21,8 12,3 15,2

Zeny na RD* 383,8 97,9 100,0 340,8 86,9 88,8 83,9 21,4 21,9

Studenti 652,1 99,4 99,4 367,3 56,0 56,0 98,5 15,0 15,0

Starobni duchodci 815,2 36,2 86,3 4194 18,6 44 4 93,1 4.1 9,8

Invalidni duchodci 151,8 61,5 91,0 81,5 33,0 48,9 7.8 3,2 4.7

Graf 63: Jednotlivci v CR pouzivajici kod z SMS
zpravy k potvrzeni své totoznosti na internetu,

Graf 64: Vékova struktura jednotlivcu v CR, ktefi
pouzivaji vybrané metody identifikace na internetu
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% Podil z celkového poctu jednotlivell pouzivajicich vybrany zpUsob identifikace na internetu
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Ceska republika

Tabulka 78: Jednotlivci v CR pouzivajici vybrané zplsoby identifikace na internetu (2), 2018

Prihlasovaci udaje k socialnim Cipova karta s elektronickym
sitim, ale pro pouziti na jinych Bezpecnostni token podpisem spole¢né se ¢teckou
strankach téchto karet
v tis. %" %72 v tis. 9% %2 v tis. 9" %2

Celkem 16+ 2279,9 26,0 32,0 2424 2,8 3,4 218,0 2,5 31
Pohlavi \

Muzi 16+ 1073,0 25,2 30,1 158,1 3,7 4.4 115,7 2,7 3,2

Zeny 16+ 1206,9 26,9 33,9 84,3 1,9 2,4 102,3 2,3 29
Vékova skupina ‘

16-24 let 4791 54,4 54,7 21,1 2,4 2,4 16,1 1,8 1,8

25-34 let 710,1 51,2 51,8 70,0 5,0 5,1 67,9 49 49

35-44 let 588,1 34,0 34,7 67,8 3,9 4,0 59,1 3,4 3,5

45-54 let 3147 21,7 23,1 54,1 3,7 4,0 55,7 3,9 4.1

55-64 let 129,5 9,9 12,5 23,7 1,8 2,3 18,1 1,4 1,8

65+ 58,4 29 7.4 5,6 0,3 0,7 1,1 0,1 0,1
Vzdélani (25+)

Zakladni 59,1 8,5 22,9 - - - 1,5 0,2 0,6

Stfedni bez maturity 503,8 17,0 23,3 21,8 0,7 1,0 18,7 0,6 0,9

Stfedni s maturitou + VOS 733,0 26,4 30,1 82,0 3,0 3,4 96,6 3,5 4,0

Vysokoskolské 505,1 34,8 36,3 117,4 8,1 8,4 85,1 5,9 6,1
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 1561,7 31,0 32,3 204,8 4.1 4.2 188,4 3,7 3,9

Nezaméstnani 39,2 22,1 27,3 1,6 0,9 1.1 - - -

Zeny na RD* 189,7 48,4 49,4 7,6 1,9 2,0 8,8 2,3 2,3

Studenti 371,0 56,5 56,5 19,9 3,0 3,0 18,0 2,7 2,7

Starobni duchodci 81,8 3,6 8,7 7.3 0,3 0,8 2,8 0,1 0,3

Invalidni duchodci 36,5 14,8 21,9 1,3 0,5 0,8 - - -

Graf 65: Jednotlivci v CR prihlasujici se pomoci
pfihlaSovacich udaju k socialnim sitim na jinych

strankach, 2018
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Graf 66: Vékova struktura jednotlivcu v CR, ktefi
pouzivaji vybrané metody identifikace na
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% Podil z celkového poctu jednotlivell pouzivajicich vybrany zpUsob identifikace na internetu

* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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15. Pouziti internetu ve vztahu k verejné sprave

Elektronizace verejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spolecnosti. Vefejna
sprava, ktera vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a
obc¢any. Predpokladem pro takovou komunikaci je prfedevsim vnitfni propojenost statnich uradu.

Vybavenost ufady internetem a webovymi strankami je v dnesni dobé jiz samozfejmosti. Jiz v roce
2011 bylo pfipojeno k internetu 99,8 % statnich instituci a webové stranky provozovalo 97,8 % z nich®.
Obcané webové stranky statnich instituci také hojné vyuzivaji, napf. k vyhledavani informaci o
navétévnich hodinach &i o potfebnych formulafich. V roce 2018 uvedlo 37 % osob Zijicich v CR, Ze
stranky uradi navstévuje, 30 % osob pak navstévuje webové stranky $kol, knihoven &i vefejnych
zdravotnickych zafizeni. Kromé pouhého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéz u mnoha uradi
nalézt a stahnout potfebné formularfe, nékteré nabizeji i moznost online vypInéni a elektronického
odeslani. V roce 2018 uvedlo 19 % osob, Ze si na strankach uradl stahli formular, ktery po vyplnéni
osobné, postou & emailem dorucili na pfisluSny urad. Cely proces vyplnéni a odeslani online pak
provedlo 13 % jednotlivel. S ufady komunikuji online nej¢astéji osoby ve véku 25-34 let a Zeny na
materské &i rodiCovské dovolené. Studenti se pfili§ nezapojuji. Jsou po seniorech hned druhou
skupinou, co komunikuje s Ufady nejméné. Zato ale komunikuji ze vSech nejvice s dalSimi institucemi,
které poskytuji verejné sluzby. Do této kategorie spadaji i vzdélavaci instituce.

Moznost online vypInéni a odeslani formulafe z domova Ci z jakéhokoliv jiného mista je soucasti tzv.
eGovernmentu, ktery predstavuje dalSi etapu elektronizace vefejné spravy. EGovernment, neboli
elektronicka verejna sprava, predstavuje propojeni jednotlivych Gradd, které obéanlim umozni vyuzivat
vSechny sluzby statu bez vétsi namahy. Prvni faze rozvoje eGovernmentu umoznuje kontakt
s vefejnou spravou z jednoho kontaktniho mista, dalsi faze pak zaru€uje kontakt z pohodli domova.
K prvni fazi elektronizace jsou potfeba dobre fungujici kontaktni mista, pfes ktera si mohou ob¢ané
vyfidit Sirokou $kalu vypist z rlznych registri ¢i rejstiikli a ovéreni urednich dokumentl, namisto
obihani jednotlivych Gradi. Kontaktni mista funguji v Ceské republice pod nazvem Czech Point a
v roce 2017 vydala jiz pfes 2,1 milionu vystup(®. K propojeni vSech Gradu, diky kterym mze sluzba
Czech Point fungovat, jsou za potfebi dobfe fungujici zakladni registry (registr osob, registr
nemovitosti, registr uzemni identifikace, registr adres a nemovitosti a registr prav a povinnosti).
DalSim stupném eGovernmentu je moznost vyfidit si zalezitosti z domova. Pro to je nutné vlastnit
statem uznavany identifikator. Stejné& jako v ostatnich ¢lenskych zemich EU zadala v CR v roce 2018
platit povinnost vydavat a pfijimat mezinarodné& platné elektronické identifika¢ni prikazy (v CR e-
obc¢anka), coz napomuze rozvoji elektronizace statnich sprav napfi¢ celou Evropskou unii. Podani
Finanéni spravé a podani Ceské spravé socialniho zabezpedeni Ize vyftidit z domova jiz v sougasnosti.

Drtiva vétSina populace (87 %) moznosti online vyplnéni a odeslani formulafe na dfady zatim
nevyuzila. 19 % proto, Ze internet vilbec nepouzivaji a dalsi 3 % osob sice internet vyuZzivaiji,
domnivaji se v8ak, ze k zaslani formulafe nemaji dostatec¢né znalosti. 42 % osob uvedlo, ze zadny
formular vyplnit nepotfebovalo. 13 % osob uvedlo, Ze preferuji osobni kontakt s dfady. Za 5 % osob
vyridil zalezitost nékdo jiny, napf. poradce &i rodinny pfislusnik. 3 % osob neodeslaly formular online,
protoze by k tomu potfebovaly elektronicky podpis, ktery nemély. 2 % osob uvedla, zZe chtéli formular
vyplnit online, ale zjistili, ze formular neni online k dispozici. Pouze 1 % osob se obavalo o ochranu
svych osobnich Udaju zaslanych pres internet. Néktefi uvadéli vice dlivodl, pro¢ nezaslali formulare
online.

8 Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné sprave
9 Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 79: Jednotlivci v CR vykonavajici vybrané aktivity na strankach ufadu, 2018

Vyhledavani informaci Stahnuti nebor\v/ytisknuti Vyplnéni a onIir’1? odeslani
formulare formulare
v tis. %" 9% 2 v tis. 9% %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 32751 37,4 46,0 | 1668,9 19,1 23,4 | 1166,4 13,3 16,4
Pohlavi \ \

Muzi 16+ 1571,4 36,8 44 1 857,0 20,1 24,0 614,3 14,4 17,2

Zeny 16+ 1703,7 37,9 47,9 811,9 18,1 22,8 552,1 12,3 15,5
Vékova skupina \ \

16-24 let 288,3 32,7 32,9 115,9 13,2 13,2 92,5 10,5 10,6

25-34 let 735,2 53,0 53,6 403,6 29,1 294 289,5 20,9 21,1

35-44 let 855,5 49,5 50,5 466,1 27,0 27,5 331,5 19,2 19,6

45-54 let 690,6 47,7 50,6 3744 25,9 27,4 257,4 17,8 18,9

55-64 let 458,4 35,0 443 2191 16,7 21,2 141,2 10,8 13,7

65+ 247,0 12,3 31,5 89,9 45 11,4 54,3 2,7 6,9
Vzdélani (25+)

Zakladni 69,1 10,0 26,8 22,3 3,2 8,6 17,0 2,5 6,6

Stiedni bez maturity 805,4 27,2 37,3 315,2 10,7 14,6 200,4 6,8 9,3

Stfedni s maturitou + VOS 12347 44,5 50,7 651,3 23,5 26,7 450,9 16,3 18,5

Vysokoskolské 877,6 60,5 63,1 564,2 38,9 40,5 405,6 27,9 29,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 2404,0 47,8 49,8 | 1324,5 26,3 27,4 954,6 19,0 19,8

Nezaméstnani 63,0 35,5 440 19,7 11,1 13,8 71 4,0 5,0

Zeny na RD* 210,6 53,7 54,9 112,0 28,6 29,2 68,7 17,5 17,9

Studenti 214,0 32,6 32,6 88,1 13,4 13,4 71,3 10,9 10,9

Starobni duchodci 311,7 13,8 33,0 103,6 4.6 11,0 52,4 2,3 55

Invalidni dtchodci 71,8 29,1 43,1 21,1 8,6 12,7 12,3 5,0 7.4

Tabulka 80: Jednotlivci v krajich CR vykonavajici vybrané aktivity na strankach afadu, 2017**

Vyhledavani informaci Stahnuti nebo'\v/ytisknuti Vyplnéni a onIir’uva odeslani
formulare formulare

v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Pramér CR 2993,6 34,2 43,01 14123 16,1 20,3 1028,9 11,7 14,8
Praha 385,3 36,1 42,3 183,3 17,2 20,1 1271 11,9 14,0
StredoCesky 460,8 42,4 51,1 242,2 22,3 26,9 196,6 18,1 21,8
Jihogesky 175,5 33,1 41,9 73,0 13,8 17,4 61,2 1,5 14,6
Plzerisky 1711 35,6 43,5 73,8 15,3 18,7 52,3 10,9 13,3
Karlovarsky 93,8 38,0 47,4 35,9 14,5 18,1 23,4 9,5 11,8
Ustecky 196,3 29,0 37,7 103,5 15,3 19,9 58,7 8,7 11,3
Liberecky 57,7 15,9 211 35,6 9,8 13,0 26,3 7,2 9,6
Kralovéhradecky 161,4 353 46,7 65,3 14,3 18,9 53,1 11,6 15,4
Pardubicky 146,8 34,3 43,4 61,6 14,4 18,2 45,9 10,7 13,6
Vysoc€ina 1741 411 54,2 81,2 19,2 253 53,1 12,5 16,5
Jihomoravsky 326,0 33,4 421 181,4 18,6 23,4 134,1 13,7 17,3
Olomoucky 136,4 25,9 34,7 70,1 13,3 17,8 56,5 10,7 14,4
Zlinsky 157,7 32,4 41,6 65,1 13,4 17,2 44,6 9,2 11,8
Moravskoslezsky 350,6 34,8 441 140,4 13,9 17,7 95,9 9,5 12,1

" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi pouZili internet v poslednich 12 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

** Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé pruméry

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Vyvoj v éase — CR, kraje CR

Tabulka 81: Jednotlivci v CR, ktefi online vyplnili a odeslali formulafe ufadum, 2014 az 2018

2004 | 2016 | 2018 2014 | 2006 | 2018
% ze vech jednotlivcl % z jednotliveu vyuzivajicich internet*

Celkem 16+ 10,4 11,3 13,3 14,0 14,7 16,4
Celkem 16-74 11,2 12,2 14,5 14,0 14,8 16,7
Pohlavi

Muzi 16+ 11,0 12,7 14,4 14,3 16,1 17,2

Zeny 16+ 9,7 10,0 12,3 13,6 13,2 15,5
Vékova skupina

16-24 let 9,1 6,7 10,5 9,3 7,0 10,6

25-34 let 15,6 14,6 20,9 16,3 15,5 21,1

35-44 let 14,1 17,2 19,2 15,3 18,1 19,6

45-54 let 15,0 15,8 17,8 17,8 17,4 18,9

55-64 let 7,0 10,6 10,8 10,8 15,0 13,7

65+ 2,5 3,0 2,7 9,4 8,9 6,9
Vzdélani (25+)

Zakladni 0,9 0,8 2,5 3,6 2,5 6,6

Stfedni bez maturity 4,0 59 6,8 6,5 8,7 9,3

Stiedni s maturitou + VOS 13,5 15,1 16,3 16,1 17,4 18,5

Vysokos$kolské 24,9 25,8 27,9 26,2 27,4 29,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 14,9 16,5 19,0 16,5 17,8 19,8

Nezaméstnani 7.1 57 4,0 9,3 8,1 5,0

Zeny na RD** 13,8 14,5 17,5 14,6 15,3 17,9

Studenti 9,1 6,0 10,9 9,1 6,1 10,9

Starobni dichodci 2,0 2,5 2,3 6,4 6,8 55

Invalidni dtchodci 49 41 50 8,7 7,0 7,4

Tabulka 82: Jednotlivci v krajich CR,

ktefi online vyplnili a odeslali formulare afadim, 2015 az 2017***

2015 [ 2016 [ 2017 2015 | 2016 | 2017

% ze vsech jednotlivcl 16+ % z uzivatell 16+ vyuzivajicich internet*
Pramér CR 10,3 10,4 11,7 13,5 13,4 14,8
Praha 10,1 10,3 11,9 12,1 12,3 14,0
Stredocesky 17,5 17,3 18,1 221 21,2 21,8
JihocCesky 12,6 10,3 11,5 16,2 13,1 14,6
Plzensky 6,3 8,9 10,9 8,0 10,9 13,3
Karlovarsky 8,4 7.4 9,5 10,8 9,1 11,8
Ustecky 6,5 6,7 8,7 9,3 9,2 11,3
Liberecky 9,1 8,4 7,2 12,1 11,0 9,6
Kralovéhradecky 13,6 11,0 11,6 18,4 14,8 15,4
Pardubicky 6,6 7.4 10,7 8,5 9,4 13,6
Vysocina 10,4 10,1 12,5 14,5 14,0 16,5
Jihomoravsky 12,6 13,2 13,7 16,3 16,9 17,3
Olomoucky 8,4 8,7 10,7 12,2 12,3 14,4
Zlinsky 8,6 9,1 9,2 11,2 11,8 11,8
Moravskoslezsky 6,9 8,0 9,5 9,0 10,4 121

* Podil z celkového poctu jednotlivcl starSich 16 let, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich
** zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
*** Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé primeéry

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
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Ceska republika

Tabulka 83: Jednotlivci v CR vykonavajici vybrané aktivity na webovych strankach instituci, které
poskytuji vefejné sluzby (pfedevsim vzdélavaci instituce, zdravotnicka zafizeni a knihovny), 2018

Vyhledavani informaci Stahnuti neboxytisknuti Vyplnéni a onlil?? odeslani
formulare formulare
v tis. 9" 9,2 v tis. o1 %2 v tis. %" 9,2

Celkem 16+ 2 656,0 30,3 37,3 | 10721 12,2 15,0 | 1532,4 17,5 21,5
Pohlavi

Muzi 16+ 1114,8 26,1 31,3 4456 10,4 12,5 581,7 13,6 16,3

Zeny 16+ 1541,2 34,3 433 626,5 14,0 17,6 950,7 21,2 26,7
Vékova skupina

16-24 let 474,2 53,8 54,2 254,2 28,9 29,0 2923 33,2 334

25-34 let 563,6 40,7 411 258,1 18,6 18,8 370,2 26,7 27,0

35-44 let 656,3 37,9 38,8 252,0 14,6 14,9 362,3 21,0 21,4

45-54 let 484,2 334 35,5 167,0 11,5 12,2 2549 17,6 18,7

55-64 let 293,6 22,4 28,4 94,1 7,2 9,1 158,7 12,1 15,3

65+ 1841 9,2 23,5 46,6 2,3 59 94,0 47 12,0
Vzdélani (25+)

Zakladni 445 6,4 17,2 10,3 1,5 4,0 25,6 3,7 9,9

Stiedni bez maturity 526,5 17,8 24 4 114,6 3,9 53 206,8 7,0 9,6

Stfedni s maturitou + VOS 861,9 31,1 354 335,2 12,1 13,8 532,9 19,2 21,9

Vysokoskolské 749,0 51,6 53,8 357,8 24,7 257 474,8 32,7 34,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 17211 34,2 35,6 681,1 13,5 14,1 9925 19,7 20,6

Nezaméstnani 50,5 28,5 35,3 231 13,0 16,1 20,0 11,3 14,0

Zeny na RD* 179,0 457 46,6 63,7 16,3 16,6 110,1 28,1 28,7

Studenti 429,6 65,5 65,5 246,0 37,5 37,5 270,0 41,2 41,2

Starobni duchodci 228,8 10,2 24,2 49,5 2,2 52 107,8 48 11,4

Invalidni dtchodci 47,0 19,1 28,2 8,7 3,5 52 32,1 13,0 19,2

Graf 67: Jednotlivci v CR podle pohlavi

vykonavajici vybrané aktivity na strankach
instituci, které poskytuji vefejné sluzby**, 2018

Graf 68: Vékova struktura jednotlivcu, ktefi
vykonavaji vybrané aktivity na strankach
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formulare
m Muzi 16+ Zeny 16+

instituci, které poskytuji verejné sluzby**, 2018

%)
Vyhledavani Stahnuti nebo Vyplnéni a online
informaci vytisknuti odeslani
formulare formulare
H16-24 let H25-34 let 35-44 let
m45-54 |et u55-64 let m 65+

" Podil z celkového poétu jednotlivei v dané socio-demografické skuping
2 Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich
% Podil z jednotlivel, ktefi vykonaly vybrané aktivity na strankach instituci, které poskytuji vefejné sluzby

* zahrnuje i Zeny na MD a Zeny v domacnosti

** zahrnuta jsou pfedevsim vzdélavaci zafizeni, knihovny a lékafska zafizeni
Zdroj: Cesky statisticky trad,
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Kraje CR, Evropska unie

Tabulka 84: Jednotlivci v zemich EU vykonavajici vybrané aktivity na webovych strankach veiejné

spravy*, 2017

Celkem Vyhledavani informaci Stahnuti nebol\v/ytisknuti Vypln’ér]i a onlir’u?
formulare odeslani formulare
%" %2 %" %2 %" %2 %" %2
EU28 pramér 48,8 57,4 40,7 47,9 29,7 35,0 30,1 354
Belgie 55,1 62,1 448 50,4 30,2 34,0 37,0 41,6
Bulharsko 20,7 31,4 14,7 22,3 10,4 15,9 8,3 12,6
Cesko 456 53,4 43,5 51,0 18,3 21,5 13,9 16,3
Dansko 89,2 91,7 87,0 89,4 51,4 52,8 70,9 72,9
Estonsko 78,0 87,7 64,9 73,0 39,6 445 69,7 78,4
Finsko 83,0 88,3 79,5 84,6 68,8 73,3 65,7 70,0
Francie 67,9 77,0 46,6 52,8 38,8 44,0 53,2 60,3
Chorvatsko 32,2 46,9 29,3 427 20,2 29,4 14,8 21,5
Irsko 55,3 67,2 421 51,1 37,2 452 52,2 63,3
Italie 24,6 33,5 19,6 26,7 17,3 237 13,3 18,2
Kypr 423 52,1 39,9 491 31,1 38,4 24,4 30,0
Litva 48,4 61,7 454 57,8 28,8 36,7 374 47,7
Loty$sko 68,5 83,2 68,5 83,2 16,6 20,2 38,5 46,8
Lucembursko 75,1 771 52,2 53,5 65,4 67,1 36,0 37,0
Madarsko 47 1 59,4 427 53,8 31,3 39,5 29,1 36,6
Malta 451 55,8 39,0 48,2 31,5 39,1 20,2 25,0
Némecko 53,5 58,5 52,2 571 33,9 37,1 18,0 19,6
Nizozemsko 79,1 82,3 74,2 77,2 51,4 53,5 56,2 58,5
Polsko 30,8 39,5 20,5 26,4 20,2 25,9 21,0 27,0
Portugalsko 46,0 61,3 41,8 55,8 29,4 39,2 31,7 423
Rakousko 62,0 70,1 50,3 56,9 38,3 433 36,7 415
Rumunsko 8,7 12,6 7,0 10,1 5,0 7.1 35 5,0
Recko 47,4 67,2 453 64,2 28,0 39,7 243 34,5
Slovensko 47,5 56,9 451 54,1 23,6 28,3 15,4 18,4
Slovinsko 49,9 62,2 46,6 58,1 29,1 36,3 18,1 22,6
Spanélsko 52,4 61,5 46,7 54,9 36,4 428 33,2 39,0
Svédsko 84,2 87,2 76,0 78,8 51,3 53,1 71,5 741
Velka Britanie 49,0 51,5 34,6 36,4 25,1 26,4 34,5 36,3

Graf 69: Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé (celkem)*, 2017
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" Podil z celkového poétu jednotlivei ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poctu jednotlivct ve véku 16-74 let v daném staté, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich

* zahrnuta je komunikace s Ufady, vzdélavacimi zafizenimi, knihovnami a Iékafskymi zafizenimi
Zdroj: Eurostat, 2018
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 85: Jednotlivci v zemich EU, ktefi vyuzili online vyplnéni a odeslani formulaie vefejné
spravé*, 2017
%"

Celkemn Pohlaviv Vék _ Vzdélani (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 priimér 30,1 31,3 28,9 25,9 36,1 21,3 15,2 28,2 53,4
Belgie 37,0 39,4 34,6 22,7 46,9 25,8 19,4 40,9 60,4
Bulharsko 8,3 7,3 9,3 8,2 11,5 3,1 1,1 4.8 26,2
Cesko 13,9 15,1 12,8 17,5 16,9 7,4 2,6 13,0 27,3
Dansko 70,9 70,4 71,5 63,6 79,0 61,2 55,2 75,3 88,2
Estonsko 69,7 68,3 71,0 67,1 85,1 427 711 71,9 85,6
Finsko 65,7 64,7 66,8 69,8 78,4 455 56,1 69,4 84,3
Francie 53,2 52,4 53,9 51,2 61,8 39,7 31,7 55,1 79,6
Chorvatsko 14,8 17,2 12,5 29,4 18,9 54 71 14,4 21,9
Irsko 52,2 52,8 51,6 46,6 60,5 35,2 27,1 52,3 77,0
Italie 13,3 13,8 12,9 141 16,4 7,8 4.8 171 31,8
Kypr 24,4 25,1 23,7 16,3 31,9 12,6 1,7 13,8 54,4
Litva 37,4 36,2 38,5 36,1 49,8 16,9 11,8 22,5 71,4
Loty$sko 38,5 36,1 40,6 35,9 492 21,0 254 33,3 65,0
Lucembursko 36,0 40,0 31,9 38,2 38,7 28,5 22,9 34,8 42,9
Madarsko 29,1 31,9 26,4 24,7 39,0 13,8 5,9 29,9 63,8
Malta 20,2 20,4 20,1 35,8 22,9 9,7 11,4 25,4 36,0
Némecko 18,0 211 14,8 11,1 22,7 12,5 8,5 18,0 33,2
Nizozemsko 56,2 60,5 51,8 46,2 61,2 52,5 40,0 58,5 73,6
Polsko 21,0 20,8 21,2 11,4 29,6 9,3 29 15,2 51,3
Portugalsko 31,7 33,9 29,6 25,3 423 16,4 13,9 51,8 75,0
Rakousko 36,7 413 32,1 36,3 42,9 24,8 14,6 36,0 53,0
Rumunsko 3,5 3,4 3,6 1,5 5,0 1,5 0,2 2.1 15,4
Recko 24,3 26,6 22,2 21,0 33,5 9,4 41 21,7 55,7
Slovensko 15,4 16,4 14,4 20,0 19,0 6,1 2.4 14,2 26,1
Slovinsko 18,1 18,6 17,6 24,2 23,3 7,0 2,4 15,8 36,3
Spanélsko 33,2 35,2 31,2 27,8 40,4 21,0 16,0 37,0 59,1
Svédsko 71,5 73,9 69,2 66,9 82,4 54,6 53,8 78,4 87,2
Velka Britanie 34,5 349 34,0 23,1 39,6 30,9 19,9 32,7 48,5

Graf 70: Jednotlivci v zemich EU, ktefi online vyplnili a odeslali formulare verejné spravé*, 2017
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" Podil z celkového poétu jednotlivei ve véku 16-74 let v daném staté
* zahrnuto je odeslani formulafd Gfadim, vzdélavacim zafizenim, knihovnam a lékafskym zafizenim
Zdroj: Eurostat, 2018
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Vyvoj v ¢ase — EU

Tabulka 86: Jednotlivci v zemich EU, ktefi online vyplnili a odeslali formulare verejné spravé*,

2013 az 2017
2013 2015 2017 2013 2015 2017
% ze vSech jednotlivcl 16-74 let % z jednotlivcll 16-74 let vyuZzivajicich internet
EU28 pramér 20,9 26,1 30,1 271 321 354
Belgie 31,7 33,8 37,0 38,2 39,2 41,6
Bulharsko 8,5 9,1 8,3 15,1 15,1 12,6
Cesko 6,9 9,9 13,9 9,1 12,0 16,3
Dansko 65,7 68,7 70,9 68,9 711 72,9
Estonsko 29,8 71,3 69,7 36,7 80,0 78,4
Finsko 44,8 58,3 65,7 48,5 62,7 70,0
Francie 31,6 42,2 53,2 37,8 48,4 60,3
Chorvatsko 10,4 15,2 14,8 15,2 21,3 21,5
Irsko 35,8 46,1 52,2 445 56,5 63,3
Italie 10,3 12,1 13,3 17,0 17,9 18,2
Kypr 10,2 171 24,4 15,4 23,7 30,0
Litva 27,6 30,6 37,4 40,0 42,3 47,7
Loty$sko 12,6 291 38,5 16,5 36,4 46,8
Lucembursko 25,2 34,8 36,0 26,6 35,7 37,0
Madarsko 17,7 24,0 29,1 23,8 31,6 36,6
Malta 12,9 22,0 20,2 18,4 28,5 25,0
Némecko 14,5 16,9 18,0 16,9 19,1 19,6
Nizozemsko 56,7 52,9 56,2 60,1 56,1 58,5
Polsko 11,4 15,7 21,0 17,5 22,5 27,0
Portugalsko 26,8 28,4 31,7 41,6 40,8 42,3
Rakousko 27,8 31,0 36,7 34,1 36,7 41,5
Rumunsko 1,9 49 3,5 3,5 8,0 5,0
Recko 19,7 252 243 32,2 37,1 34,5
Slovensko 15,7 13,1 15,4 19,4 16,3 18,4
Slovinsko 20,7 18,3 18,1 28,1 24,2 22,6
Spanélsko 23,6 30,0 33,2 32,0 37,7 39,0
Svédsko 46,1 44,8 71,5 48,4 48,9 74,1
Velka Britanie 21,6 31,9 34,5 23,8 34,4 36,3

Graf 71: Jednotlivci v zemich EU, ktefi online vyplnili a odeslali formulare vefejné spravé*, 2013 a 2017
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" Podil z celkového poétu jednotlivei ve véku 16-74 let v daném staté
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Zdroj: Eurostat, 2018
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16. Nakupovani pres internet

V poslednich 12 mésicich pfed dotazovanim nakoupilo pfes internet 54 % jednotlivel v CR — stejny
podil muzi i Zzen. Podil takovych osob se rok od roku zvySuje. Jesté v roce 2005 nakupovala timto
zplsobem pouha 3 % osob.

Nejcasteji nakupuji na internetu osoby ve véku 25-34 let. Pouze 7 % osob v tomto véku nikdy nic pres
internet nekoupilo. V poslednim roce nakoupilo online 81 % osob ztéto skupiny a v poslednich
3 mésicich 58 %. O druhé misto v nakupovani online se déli nejmladsi vékova skupina 16-24 let a
osoby ve véku 35-44 let. Ztéchto dvou skupin nakoupilo v poslednim roce 70 % osob. Osoby
s vy8Sim vzdélanim nakupuji pfes internet Castéji nez osoby s niz§im vzdélanim.

Z vysokoS8kolsky vzdélanych nakoupily v poslednim roce tfi Ctvrtiny osob, v poslednich 3 mésicich to
byla polovina. Z osob se zakladnim vzdélani nakoupilo 17 % v poslednim roce a 9 % v poslednich 3
mésicich.

Mezikrajské srovnani, které je pocitano klouzavymi priméry za roky 2016-18, nam ukazuje, Ze nejvice
pouzivaji internet k nakupovani obyvatelé Prahy. Alespon jednou v zZivoté nakoupilo online 68 %
Prazan(, v poslednich 12 mésicich to bylo 53 % a za tfi mésice 37 %. Naopak nejméné lidi nakupuje
v Usteckém kraji.

V evropském srovnani jsou Ces$i v nakupovani na internetu stale t&sné pod evropskym priimérem, a to
i pfesto, Ze mame vice uzivateld internetu nez je prdmér v EU. Zatimco mezi Cechy v roce 2017 bylo
56 % takovych, co nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich (Udaje za osoby 16-74 let),
v EU 28 to bylo 58 % osob. Nejvice nakupuji na internetu jiz tradicné Britové (82 %), jsou ale rychle
dohanéni také Svédy (81 %), Dany a Lucemburéany (80 %).

Z osob, které nakoupily v e-shopech v poslednich 3 mésicich, uvedlo 45 %, Ze nakoupilo pouze
jednou nebo dvakrat, 38 % osob uvedlo, Ze nakoupilo 3 az 5 krat, a 17 % uvedlo, Ze nakoupilo 6 nebo
vice krat. V etnosti nakupovani jsou Cesi pod evropskym priimérem. Nejéast&ji nakupuji na internetu
Britové. 60 % z nich nakoupilo béhem 3 mésicl 3x nebo Castéji.

B&hem tfi mésicl utrati tfetina nakupujicich v CR maximalné 2 500 K&. Polovina nakupuijicich nakoupi
za 2 500 az 10 000 KE&. A necela pétina utrati vice nez 10 000 K&. Muzi utraci na internetu vice nez
Zeny. Je to ale dano tim, jaké druhy zboZzZi a sluzeb nakupuji (viz kapitola 17. ZbozZi a sluzby
nakupované pres internet). Z v&kovych kategorii utraceji nejvice osoby ve véku 35-44 let. Ctvrtina
z nakupujicich v této v&kové skupiné nakoupi b&hem tii mésict za vice nez 10 000 K&. UpIné nejvice
utraci na internetu vysoko$kolsky vzdélané osoby. Z takovych nakupujicich zaplati na internetu vice
nez 10 000 K& 30 % osob.

Kromé& nakupl od prodejcii z Ceské republiky, které uskutediuje 9 online nakupuijicich z 10, si lidé
objednavaji i zbozi ze zahrani€i nebo si objednavaji sluzby jako je ubytovani &i doprava. Zbozi &i
sluzby pfes zahrani¢ni e-shopy si v roce 2018 objednala ¢tvrtina osob, které nakoupily online. 5 %
osob uvedlo, Ze se nezajimaly, z které zemé prodejce, od kterého nakoupily, pochazel, a proto nebyly
schopny tuto informaci poskytnout. Zbyvajicich 72 % nakupovalo pouze od ¢eskych prodejct.

Néktefi lidé nenakupuji na internetu vibec. K tomu maiji rizné divody. Jednim z nich je nemoznost si
vyrobek prohlédnout ¢i vyzkouset. Pravé kvili tomu preferovalo nakup v kamennych prodejnach 49 %
osob, které nechtély nakupovat online (Udaje z roku 2017). Lidé starSi 65 let pak ¢asto nenakupovali
pres internet proto, ze k tomu neméli dostatec¢né znalosti (77 % osob v této vékové kategorii). Budto
internet nepouzivali viibec (67 %), nebo ho pouzivali jen pro zakladni ¢innosti a na nakupovani online
si nevefili (10 %).
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Ceska republika

Tabulka 87: Jednotlivci v CR nakupuijici na internetu, 2018

Nakoupili v poslednich Nakoupili v poslednich Nakoupili alespon jednou
3 mésicich 12 mésicich v Zivoté
v tis. %" 92 v tis. o1 9% v tis. o1 [

Celkem 16+ 3 006,1 343 42,2 | 4720,7 53,9 66,3 | 5716,4 65,3 80,2
Pohlavi \

Muzi 16+ 13347 31,3 37,4 | 2287,4 53,6 64,2 | 2831,5 66,4 79,4

Zeny 16+ 16714 37,2 47,0 | 2433,3 54,2 68,4 | 28849 64,2 81,1
Viékova skupina \

16-24 let 4343 49,3 49,6 625,6 71,0 71,4 692,0 78,6 79,0

25-34 let 805,0 58,1 58,7 | 1127,2 81,3 82,2 | 12834 92,6 93,6

35-44 let 799,5 46,2 47,2 | 1234,7 71,4 72,9 | 1485,0 85,9 87,7

45-54 let 561,6 38,8 41,2 924,0 63,8 67,7 | 1109,9 76,7 81,4

55-64 let 269,5 20,6 26,1 539,8 41,2 52,2 718,7 54,9 69,5

65+ 136,2 6,8 17,3 269,4 13,5 34,3 4275 21,3 54,4
Vzdélani (25+)

Zakladni 61,5 8,9 23,8 114,4 16,5 443 170,5 24,6 66,0

Strfedni bez maturity 656,6 22,2 30,4 | 1163,9 39,3 53,8 | 1557,1 52,6 72,0

Sttedni s maturitou + VOS 1100,2 39,7 451 [ 17126 61,8 70,3 | 2050,0 74,0 84,1

Vysokoskolské 753,5 51,9 54,1 [ 11041 76,1 79,3 | 1246,9 85,9 89,6
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 2140,3 42,5 443 | 34443 68,4 71,3 | 41319 82,1 85,6

Nezaméstnani 53,6 30,2 37,4 68,3 38,5 47,6 92,5 52,2 64,5

Zeny na RD* 268,1 68,4 69,9 3241 82,7 84,4 352,3 89,9 91,8

Studenti 321,4 49,0 49,0 456,2 69,5 69,5 500,2 76,3 76,3

Starobni dichodci 173,2 7,7 18,3 3481 15,5 36,8 532,7 23,7 56,4

Invalidni dtchodci 49,5 20,1 29,7 79,8 32,4 47,8 106,9 43,3 64,1

Graf 72: Jednotlivci v CR podle toho, kdy naposledy nakoupili na internetu, 2018
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Kraje CR

Tabulka 88: Jednotlivci v krajich CR nakupuijici na internetu, 2017*

Nakoupili y ;?o'slednich Nakoupili v p’o’slednich Nakoupili avl_espvoﬁ Nikdy nenakoupili
3 mésicich 12 mésicich jednou v Zivoté

v tis. %" v tis. [ v tis. 9% v tis. %"
Pramér CR 2695,9 30,8 4341,3 49,6 5416,6 61,8 3348,1 38,2
Praha 396,0 37,1 570,3 53,4 728,6 68,2 339,7 31,8
StredoCesky 342,0 31,5 564,1 51,9 725,6 66,8 360,6 33,2
Jihocesky 154,7 29,2 272,6 51,4 338,2 63,8 191,9 36,2
Plzerisky 110,1 22,9 240,2 49,9 314,7 65,4 166,5 34,6
Karlovarsky 78,7 31,8 127,4 51,6 154,5 62,5 92,7 37,5
Ustecky 149,0 22,0 276,1 40,8 366,2 54,1 310,7 45,9
Liberecky 100,7 27,7 163,4 45,0 219,7 60,5 143,4 39,5
Kralovéhradecky 155,0 33,9 230,1 50,3 253,3 55,4 203,9 44,6
Pardubicky 128,5 30,0 2291 53,5 265,2 61,9 163,2 38,1
Vysoc€ina 133,1 31,5 205,6 48,6 2452 57,9 178,3 42,1
Jihomoravsky 295,2 30,2 4951 50,7 612,3 62,7 364,3 37,3
Olomoucky 163,9 31,1 236,4 44,9 295,6 56,1 231,3 43,9
Zlinsky 1421 29,2 233,9 48,0 277,5 56,9 210,2 43,1
Moravskoslezsky 346,9 34,4 496,9 49,3 620,1 61,6 386,6 38,4

Graf 73: Jednotlivci v krajich CR podle toho, kdy naposledy nakoupili na internetu, 2017*
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Graf 74: Jednotlivci v krajich CR, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich, 2017*
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Vyvoj v éase — CR

Tabulka 89: Jednotlivci v CR, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich, 2013 az 2018
%1)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 16+ 34,4 39,3 41,9 43,6 51,6 53,9
Celkem 16-74 36,4 425 453 47,4 56,1 58,6
Pohlavi
Muzi 16+ 35,6 40,5 426 423 53,0 53,6
Zeny 16+ 33,4 38,1 41,2 449 50,3 54,2
Vékova skupina
16-24 let 53,9 62,2 60,6 58,7 69,8 71,0
25-34 let 58,3 63,2 66,9 72,0 79,1 81,3
35-44 let 46,9 52,6 59,2 59,4 70,9 71,4
45-54 |et 32,4 40,1 41,2 46,6 56,2 63,8
55-64 let 19,8 21,7 25,7 28,3 38,6 41,2
65+ 4,5 7,6 8,0 9,7 12,7 13,5
Vzdélani (25+)
Zakladni 54 6,3 7,8 8,3 12,2 16,5
Stfedni bez maturity 21,3 23,5 26,6 30,5 35,3 39,3
Stfedni s maturitou + VOS 41,4 459 49,2 55,2 59,5 61,8
Vysokoskolské 53,8 61,4 62,1 61,5 77,3 76,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 45,0 50,3 53,8 56,0 66,5 68,4
Nezaméstnani 27,3 33,8 33,8 31,56 36,7 38,5
Zeny na RD* 55,1 64,6 65,5 72,4 77,6 82,7
Studenti 54,5 62,5 61,4 58,3 68,5 69,5
Starobni duchodci 6,4 8,4 9,9 11,4 14,5 15,5
Invalidni duchodci 15,7 19,4 17,3 22,8 28,4 32,4

Graf 75: Jednotlivci v CR podle véku a vzdélani, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich,
2013 az 2018
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Vyvoj v ¢ase — EU

Tabulka 90: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich,

2010 az 2017

%1)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EU28 pramér 39,9 42,4 44,4 47,2 50,2 53,0 55,1 57,5
Belgie 38,4 43,4 45,1 47,6 54,2 55,2 56,8 59,6
Bulharsko 5,1 6,7 9,2 12,1 16,6 18,5 16,8 17,7
Cesko 27,4 30,2 32,5 36,4 42,5 453 47,4 55,6
Dansko 67,5 70,0 73,4 77,4 77,7 78,9 81,5 80,2
Estonsko 17,2 20,4 23,1 23,2 48,6 58,9 56,4 58,2
Finsko 59,2 61,7 65,4 65,2 68,4 69,3 67,4 70,8
Francie 54,0 53,4 57,0 58,6 62,2 64,6 65,8 66,7
Chorvatsko 14,1 17,1 23,1 26,4 27,7 31,4 33,2 28,8
Irsko 36,4 42,8 456 457 50,5 51,4 59,2 53,1
Italie 14,7 15,4 16,7 19,7 22,3 26,4 29,0 32,2
Kypr 17,9 21,0 21,4 24,7 26,9 23,3 29,1 31,9
Litva 10,8 15,7 19,6 25,5 26,0 31,8 33,4 38,1
Lotyssko 17,1 19,6 27,5 31,7 33,5 38,1 44.4 456
Lucembursko 59,9 64,9 67,7 70,0 74,0 77,9 78,4 80,0
Madarsko 18,0 22,2 25,2 28,8 32,5 35,8 38,8 38,6
Malta 37,9 44,9 43,9 46,0 47,0 50,7 46,8 51,6
Né&mecko 59,6 63,7 64,9 68,5 70,4 73,1 74,1 74,9
Nizozemsko 67,2 68,6 64,9 68,9 70,8 71,2 73,9 78,9
Polsko 28,9 29,7 30,3 31,6 34,2 36,9 41,9 45,0
Portugalsko 14,6 18,1 22,3 24,5 26,3 31,0 31,0 34,1
Rakousko 42,5 44,5 48,5 54,0 53,3 57,7 57,6 61,6
Rumunsko 3,6 5,7 53 8,3 10,1 10,8 11,9 16,1
Recko 12,4 17,8 20,4 24,6 25,7 31,7 31,1 32,1
Slovensko 33,5 37,2 44,7 44,5 48,1 49,6 56,3 58,5
Slovinsko 26,7 30,9 34,0 35,9 37,0 38,9 40,3 458
Spanélsko 23,9 26,8 30,4 31,8 37,4 423 43,8 49,9
Svedsko 65,7 70,6 73,9 72,6 74,8 711 75,5 80,9
Velka Britanie 67,5 711 72,6 77,0 78,7 81,1 82,6 82,0
Graf 76: Jednotlivci v CR ve srovnani s primérem EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich
12 mésicich, 2007 az 2017
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Ceska republika

Tabulka 91: Poéet nakupu na internetu uskuteénénych jednotlivci v CR béhem 3 més., 1.étvrtleti 2018

1az2 3azb 6 a vice
v tis. %7 %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 1341,6 15,3 446 | 1146, 13,1 38,1 518,3 5,9 17,2
Pohlavi

Muzi 16+ 641,6 15,0 48,1 4764 11,2 357 216,7 5,1 16,2

Zeny 16+ 700,0 15,6 419 669,7 14,9 40,1 301,7 6,7 18,1
Vékova skupina

16-24 let 220,3 25,0 50,7 174,1 19,8 40,1 40,0 4,5 9,2

25-34 let 284,1 20,5 35,3 337,0 24,3 41,9 183,9 13,3 22,8

35-44 let 323,0 18,7 40,4 3151 18,2 39,4 161,3 9,3 20,2

45-54 let 278,5 19,2 49,6 198,6 13,7 35,4 84,5 5.8 15,0

55-64 let 1414 10,8 52,5 90,1 6,9 33,4 38,0 2,9 14,1

65+ 94,3 47 69,3 31,2 1,6 22,9 10,6 0,5 7.8
Vzdélani (25+)

Zakladni 451 6,5 73,3 12,8 1,9 20,8 36 0,5 5.8

Stredni bez maturity 342,0 11,6 52,1 236,9 8,0 36,1 77,7 2,6 11,8

Stfedni s maturitou + VOS 4949 17,9 450 4286 15,5 39,0 176,7 6,4 16,1

Vysokogkolské 239,3 16,5 31,8 293,7 20,2 39,0 220,5 15,2 29,3
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 918,4 18,2 429 841,9 16,7 39,3 380,0 7.5 17,8

Nezaméstnani 27,4 15,5 51,2 10,6 6,0 19,8 15,6 8,8 29,0

Zeny na RD* 80,1 20,4 29,9 118,8 30,3 443 69,2 17,7 25,8

Studenti 168,5 257 52,4 119,8 18,3 37,3 33,1 5,0 10,3

Starobni diichodci 1177 52 67,9 39,8 1,8 23,0 15,8 0,7 9,1

Invalidni diichodci 29,5 12,0 59,7 15,2 6,2 30,7 47 1,9 9,6
Graf 77: Jednotlivci v CR, ktefi nakoupili na internetu béhem 3 mésict 3x a vice, 1.6tvrtleti 2018
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 92: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu béhem 3 mésicu 3x a vice, 2017

%1)

Celkem Pohlaviv Veék _ Vzdélani (v25-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 prameér 30,9 32,6 29,2 34,1 37,8 17,4 11,9 31,1 51,8
Belgie 25,2 26,3 241 249 32,2 12,8 9,5 24,4 442
Bulharsko 4,2 4.1 43 7,6 55 1,0 0,3 3,7 9,2
Cesko 17,7 17,6 17,8 22,0 23,3 6,2 4,3 16,4 35,7
Déansko 49,2 48,9 49,5 47,7 58,8 34,0 37,4 52,6 69,0
Estonsko 27,0 26,4 27,7 39,2 35,1 7,7 21,6 25,2 34,8
Finsko 37,2 36,5 37,9 47,5 49,8 14,6 27,5 39,3 51,8
Francie 30,6 31,4 29,9 36,0 37,3 171 14,0 28,9 51,9
Chorvatsko 11,9 15,7 8,3 25,6 15,7 3,2 47 11,8 17,7
Irsko 29,5 28,8 30,2 491 34,7 13,0 10,7 25,5 47,0
Italie 12,5 14,5 10,4 16,9 15,8 5,0 4,9 16,3 26,6
Kypr 11,6 12,8 10,6 12,9 14,8 4,0 2,2 7,8 22,3
Litva 14,7 14,6 14,7 19,4 20,5 2,5 3,8 6,5 29,2
LotySsko 16,9 15,7 18,0 259 22,7 3,7 11,6 11,5 30,3
Lucembursko 55,7 59,9 51,4 46,1 63,3 43,2 31,3 56,2 72,8
Madarsko 13,4 14,4 12,4 16,5 18,0 4,2 3.1 12,5 29,2
Malta 29,4 30,4 28,3 52,0 37,2 7,7 17,9 37,4 52,7
Némecko 46,8 47,9 45,8 41,8 58,7 28,3 29,0 51,2 65,8
Nizozemsko 44 .4 45,9 42,8 49,0 54,0 26,3 291 46,7 64,5
Polsko 19,0 18,8 191 21,8 25,6 53 2,2 13,3 41,8
Portugalsko 14,8 16,3 13,3 18,3 20,2 4,2 5,1 23,6 36,7
Rakousko 36,2 40,5 32,0 471 446 15,4 11,8 31,7 55,8
Rumunsko 31 3,2 2,9 3,7 4,2 0,6 0,8 2,0 10,6
Recko 131 14,0 12,2 13,2 18,8 3,0 2,1 12,9 28,7
Slovensko 24,2 24,7 23,8 32,4 30,3 8,4 53 21,6 41,8
Slovinsko 18,4 18,6 18,2 27,3 24,4 4,8 53 16,7 34,2
Spanélsko 21,2 22,9 19,5 21,7 27,3 8,8 8,0 211 40,7
Svédsko 46,4 47,2 45,6 46,2 58,0 26,3 36,1 47,8 66,6
Velka Britanie 60,4 60,3 60,6 63,1 67,9 45,2 30,1 57,0 77,5

Graf 78: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu béhem 3 mésicu 3x a vice, 2017

70%

m Celkem (16-74 let)

¢ 55-74 let

%1)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Velka Britanie
Lucembursko

Nizozemsko

Finsko
Rakousko
EU28 pramér

Francie

Estonsko

Slovensko

" Podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16-74 let v daném staté

Zdroj: Eurostat, 2018

¢su

2018

Spanélsko

Slovinsko

LotySsko

Portugalsko

Chorvatsko
Kypr
Bulharsko

Rumunsko

103
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Ceska republika

Tabulka 93: Utrata jednotlivctl v CR za nakupy pres internet uskuteénéné béhem 3 mésicu, 1.¢tvrtleti

2018
do 2 500 K¢ 2 500 az 10 000 K¢ 10 000 K¢ a vice
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 1 006,4 11,5 33,56 | 1456,8 16,6 48,5 543,0 6,2 18,1
Pohlavi

Muzi 16+ 386,6 9,1 29,0 665,3 15,6 49,8 282,8 6,6 21,2

Zeny 16+ 619,8 13,8 37,1 791,5 17,6 47,4 260,2 5,8 15,6
Vékova skupina

16-24 let 208,1 23,6 47,9 201,4 22,9 46,4 24,8 2,8 57

25-34 let 236,7 171 294 412,4 29,7 51,2 155,8 11,2 19,4

35-44 let 2252 13,0 28,2 379,0 21,9 47,4 195,3 11,3 24 4

45-54 let 188,2 13,0 33,5 259,4 17,9 46,2 114,0 7.9 20,3

55-64 let 91,2 7,0 33,8 137,4 10,5 51,0 40,9 3,1 15,2

65+ 56,9 2,8 41,8 67,1 3,3 493 12,2 0,6 8,9
Vzdélani (25+)

Zakladni 37,9 55 61,7 19,2 2,8 31,2 4.4 0,6 7.1

Stfedni bez maturity 2442 8,3 37,2 331,2 11,2 50,4 81,2 2,7 12,4

Stfedni s maturitou + VOS 356,1 12,8 32,4 536,2 19,3 48,7 207,9 7,5 18,9

Vysokoskolské 160,0 11,0 21,2 368,8 254 48,9 2247 15,5 29,8
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 635,7 12,6 29,7 | 10614 21,1 49,6 4432 8,8 20,7

Nezaméstnani 18,4 10,4 34,4 24 4 13,8 456 10,8 6,1 20,1

Zeny na RD* 94,5 241 35,3 122,4 31,2 45,6 51,2 13,1 19,1

Studenti 166,2 25,3 51,7 134,3 20,5 41,8 20,9 3,2 6,5

Starobni duchodci 73,5 3.3 424 85,5 3,8 49,4 14,2 0,6 8,2

Invalidni duchodci 17,9 7.3 36,3 28,7 11,7 58,1 2,8 1,1 5,6

Graf 79: Jednotlivci v CR, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 3 mésicich, podle vynalozené

Gastky, 1.¢tvrtleti 2018
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 94: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 3 mésicich pred
Setfenim za 100 EUR a vice, 2017

%1)

Celkem Pohlavi Veék szdéIéni (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 28,6 31,3 25,9 26,9 35,2 17,7 10,5 29,0 50,2
Belgie 32,3 34,2 30,4 28,7 40,8 18,8 15,3 30,8 55,7
Bulharsko 3,7 43 3.2 4,0 5,4 0,9 0,5 3,3 9,4
Cesko 21,4 23,2 19,7 22,6 27,9 9,5 5,7 21,0 41,3
Dansko 40,6 42,2 38,9 39,2 47,2 30,1 30,9 41,9 56,8
Estonsko 27,1 28,4 25,9 31,3 354 10,4 18,1 254 37,8
Finsko 453 43,7 46,8 491 59,0 23,6 34,0 48,1 63,1
Francie 29,8 31,5 28,1 25,7 37,3 19,1 13,9 29,7 52,9
Chorvatsko 6,9 8,3 5,6 9,4 9,8 2,5 . 7,0 13,6
Irsko 26,2 26,4 26,1 34,5 31,7 11,9 8,2 22,4 44,8
Italie . . . . . . . . .
Kypr 12,2 13,9 10,7 10,3 15,7 57 1,7 8,2 24,8
Litva 12,7 13,9 11,7 12,3 18,7 2,8 47 5,9 26,8
Loty$sko 9,0 9,8 8,2 8,5 12,5 3.1 3,9 6,5 18,0
Lucembursko 449 50,6 39,0 34,5 50,6 37,0 23,5 52,1 53,1
Madarsko 1,9 2,4 1,4 1,4 2,8 0,4 0,0 1,6 5,6
Malta 23,6 27,6 19,4 37,2 29,9 7,9 15,6 29,0 454
Némecko 40,9 434 38,5 31,4 51,3 26,8 21,7 446 61,9
Nizozemsko 41,7 453 38,0 38,8 51,0 27,5 28,3 43,4 62,9
Polsko 16,1 17,6 14,6 14,4 22,2 54 1,0 11,9 36,4
Portugalsko 15,2 17,8 12,8 17,5 20,5 54 55 22,4 39,2
Rakousko 437 47,7 39,8 51,4 53,8 21,1 19,5 40,5 64,7
Rumunsko 3,2 3,7 2,6 3,9 42 0,9 0,9 1,7 11,7
Recko 13,3 15,3 11,5 14,5 18,7 3,6 2,7 12,5 29,0
Slovensko 22,3 254 19,3 20,0 29,4 9,4 7,2 20,3 423
Slovinsko 14,1 15,9 12,2 16,9 18,9 47 3,9 13,4 26,1
Spanélsko 18,5 20,8 16,3 15,2 23,9 9,2 6,7 18,6 37,3
Svédsko 46,3 50,0 42,6 41,6 56,7 30,4 32,2 50,6 64,5
Velka Britanie 61,4 62,7 59,6 57,9 70,6 46,0 31,9 59,9 80,0

Graf 80: Jednotlivci v zemich EU, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 3 mésicich pred
Setfenim za 100 EUR a vice, 2017
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Ceska republika

Tabulka 95: Zemé puvodu prodejci, od kterych si koupili jednotlivci v CR zbozilsluzby online, 2018

Ceska republika Ostatni zemé EU Zemé mimo EU
v tis. %" %72 v tis. 9% 9% 2 v tis. 9" %2

Celkem 16+ 4291,8 49,0 90,9 874,9 10,0 18,5 475,2 54 10,1
Pohlavi \

Muzi 16+ 2094,7 491 91,6 433,6 10,2 19,0 231,3 54 10,1

Zeny 16+ 21971 48,9 90,3 4413 9,8 18,1 244.0 54 10,0
Vékova skupina ‘

16-24 let 556,0 63,1 88,9 126,2 14,3 20,2 85,7 9,7 13,7

25-34 let 1017,8 73,4 90,3 254,6 18,4 22,6 1571 11,3 13,9

35-44 let 1120,2 64,8 90,7 242,0 14,0 19,6 125,3 7.2 10,1

45-54 let 837,2 57,8 90,6 159,2 11,0 17,2 76,3 5,3 8,3

55-64 let 508,5 38,9 94,2 69,9 5,3 12,9 23,7 1,8 4.4

65+ 2521 12,6 93,5 23,0 1,1 8,5 7,2 0,4 2,7
Vzdélani (25+)

Zakladni 99,8 14,4 87,2 16,5 2,4 14,4 13,9 2,0 12,2

Stfedni bez maturity 1052,5 35,6 90,4 170,2 5,7 14,6 93,3 3,2 8,0

Stfedni s maturitou + VOS 1 566,9 56,5 91,5 289,4 10,4 16,9 158,5 57 9,3

Vysokos$kolské 1016,6 70,0 92,1 272,6 18,8 24,7 123,9 8,5 11,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3133,2 62,2 91,0 657,4 13,1 19,1 340,7 6,8 9,9

Nezaméstnani 60,5 341 88,6 17,5 9,8 25,6 9,5 54 14,0

Zeny na RD* 2929 74,7 90,4 50,0 12,8 15,4 37,9 9,7 11,7

Studenti 406,1 61,9 89,0 111,4 17,0 24,4 72,9 11,1 16,0

Starobni dichodci 3216 14,3 92,4 31,9 1,4 9,2 10,1 0,4 2,9

Invalidni diichodci 77,5 31,4 97,1 6,7 2,7 8,4 4,0 1,6 51

Graf 81: Jednotlivci v CR nakupujici pres internet podle zemé prodejce, 2018
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Evropska unie

Tabulka 96: Jednotlivci v zemich EU nakupujici zbozi/sluzby online od prodejcu z jiné zemé EU, 2017

%1)

Celkem Pohlaviv Vék _ Vzdélani (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 19,0 21,5 16,4 24,4 23,2 9,1 7.9 17,1 33,3
Belgie 37,4 38,4 36,4 38,2 443 245 18,3 35,6 60,3
Bulharsko 6,1 6,7 5,6 11,1 8,3 1,0 0,7 4,5 15,1
Cesko 8,1 9,1 71 10,2 10,4 3,3 2,5 7,3 16,2
Dansko 33,4 37,8 29,0 457 39,5 17,1 20,3 32,2 47,5
Estonsko 26,3 28,5 24,3 37,1 34,8 6,8 221 21,7 37,1
Finsko 37,8 39,7 36,0 57,1 49,8 12,8 249 37,4 52,2
Francie 22,4 25,3 19,6 31,5 26,4 11,6 10,6 21,9 34,5
Chorvatsko 11,3 15,2 7,7 25,3 14,7 3,1 4.7 11,2 14,6
Irsko 35,4 34,7 36,1 55,2 41,2 17,4 13,8 32,2 54,7
Italie 12,7 15,6 9,9 20,4 15,6 4,8 4.6 16,5 25,7
Kypr 26,3 28,0 24,8 35,0 31,8 9,3 4.8 18,5 45,9
Litva 14,3 15,4 13,3 20,3 19,6 2,5 4,3 5,8 28,3
LotySsko 20,7 21,1 20,3 31,7 27,3 52 9,8 14,7 37,1
Lucembursko 77,0 80,5 73,4 74,6 83,6 62,8 50,4 78,3 90,1
Madarsko 11,6 14,0 9,4 18,4 14,9 3,2 2,6 10,1 24,2
Malta 455 46,2 447 69,4 57,3 16,8 32,9 55,3 79,9
Némecko 17,9 21,0 14,9 19,4 22,8 8,9 9,9 17,6 29,7
Nizozemsko 27,2 31,3 23,0 38,7 31,0 15,6 14,3 25,3 39,7
Polsko 45 54 3,7 5,9 6,1 1,0 0,8 23 11,3
Portugalsko 16,5 20,4 13,0 27,9 20,7 5,0 47 26,9 37,6
Rakousko 45,9 49,9 41,9 63,0 54,4 21,8 19,4 423 63,8
Rumunsko 3,0 3,5 2,6 3,4 4,0 1.1 0,5 2,6 9,0
Recko 9,7 11,4 8,1 13,0 13,3 21 1,4 6,8 22,9
Slovensko 21,5 23,4 19,6 31,3 26,7 6,7 7,2 18,0 37,9
Slovinsko 22,0 23,6 20,5 36,7 28,7 55 41 19,7 40,6
Spanélsko 22,2 24,8 19,5 27,0 27,4 9,8 8,2 23,0 40,3
Svédsko 25,5 30,0 20,9 241 32,7 13,6 15,0 26,7 37,8
Velka Britanie 25,9 27,2 241 26,7 31,4 15,2 11,4 22,4 37,1
Graf 82: Jednotlivci v zemich EU nakupujici zbozi/sluzby online od prodejct z jiné zemé EU, 2017
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17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Uplné nej¢ast&jsim druhem zbozi, které lidé nakupuji na internetu, je obleéeni a obuv. V roce 2018 je
nakoupilo 29 % osob ve vé&ku 16 a vice let, z nakupujicich na internetu to byla vice nez polovina
(53 %). Druhym nejcastéji nakupovanym zbozim byla kosmetika a drogerie. Tu si objednalo online
15 % osob - tito jednotlivci tvofili 27 % nakupujicich na internetu. Sportovni potfeby si online nakoupilo
11 % osob, tj. pétina nakupujicich. Stale vice lidi nakupuje na internetu také potraviny. Od roku 2010,
kdy podil osob nakupujicich potraviny byl témér nulovy (&inil necelé procento), vzrost tento podil na 7
%. Kromé online nakupl potravin rostou také nakupy dal§iho zbozi kazdodenni spotfeby. Vedle jiz
zmifiovaného obleCeni a obuvi se stdle vice na internetu nakupuji i 1éky &i vitaminy. Ty si
v souCasnosti objednava online 6 % osob (j. 12 % z osob, které nakupuji na internetu), v roce 2010 si
je objednal jen zanedbatelny pocet lidi, v sou¢tu méné nez pul procenta osob.

Pfi nakupovani pfes internet, stejné jako u béZzného nakupovani v kamennych prodejnach, je zfejma
odlignost nakupovanych vyrobki v zavislosti na pohlavi. Zeny nakupuji na internetu nejvice oble&eni a
obuv (37 %), kosmetiku (24 %), hracky a stolni hry (11 %), potraviny (9 %) Ci leky a vitaminy (9 %).
Muzi také nejCastéji nakupuji obleCeni a obuv (19 %), dale pak elektroniku (15 %) a jiné vybaveni
domacnosti (13 %), sportovni potieby (14 %) a desetina muzl nakupuje pocitace a jejich
pfislusenstvi.

Kromé zbozi nakupuji lidé na internetu také sluzby. Vstupenky na kulturni udalosti si pfes internet
objednava 15 % osob, tj. 28 % z téch, co nakupuji na internetu. O néco vice objednavaji vstupenky
zeny (17 %) nez muzi (13 %). Vstupenky na sportovni akce si objednava 5 % osob, tj. 9 %
z nakupujicich online. Na rozdil od vstupenek na kulturni akce si tyto vstupenky objednavaji Castéji
muzi (8 %) nez zeny (2 %).

Pétina osob si v roce 2018 zarezervovala pres internet ubytovani. | pfes rostouci popularitu ubytovani
v soukromi Ce$i stale bookuji pfedevsim hotely, penziony a dal$i komeréni ubytovani. Na jejich
strankach si objednava 8 % osob. Stejny podil osob vyuziva k nakupu ubytovani specializované
stranky, kde si mohou porovnat rlizna ubytovani jako je napf. Booking.com ¢i Trivago. 6 % osob
nakupuje na webovych strankach cestovnich kancelafi ¢i agentur. A stejny podil objednava pobyty
také na slevovych portalech.

Ubytovani v soukromi si v roce 2018 zajistilo 5 % osob. O néco ¢astéji si ho bookovali muzi (6 %) nez
zeny (4 %). Nejoblibengjsi je toto ubytovani mezi studenty. Zajistilo si ho 13 % z nich. Studenti maji
k sjednavani ubytovani v oblibé pfedevsim socialni sité. Pres ty si ubytovani v soukromi zajistilo 10 %
studentl. Pfes specializované stranky (nap¥. Airbnb) si zajistilo ubytovani 4 % z nich. Tyto stranky jsou
oblibeng;j$i u osob ve véku 25-34 let — v poslednim roce si pfes né zabookovalo ubytovani 7 % osob
v tomto véku. Jesté vétSi podil se nasSel mezi vysokoskolaky, a to 9 %. Ve srovnani s ostatnimi
zemémi evropské osmadvacitky jsou Cesi ve sjednavani ubytovani v soukromi pod primérem. Ten

¢inil v roce 2017 18 %.

Spolujizdu vyuzivaiji v Ceské republice 3 % osob. Nejéastéji jsou to, stejné jako u ubytovani, studenti a
rovnéz si ji sjednava 13 % z nich. StarSi osoby vyuzivaji spolujizdu vyrazné méné. Diky tomu osoby
ve veéku 16-24 let tvorfi 40 % vSech, ktefi spolujizdou jezdi. DalSich 30 % jsou osoby ve véku 25-34 let.
Zbyvajicich 30 % tvofi osoby ve véku 35+. V evropském srovnani jezdi Cesi spolujizdou méné, nez je
pramér. Ten ¢inil v roce 2017 8 %. Ve vétsiné zemi vyrazné prevysuji podily mladych lidi vyuZzivajicich
spolujizdu nad podily starSich osob.
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Tabulka 97: Jednotlivci v CR nakupuijici na internetu vybrané druhy zbozi kazdodenni spotieby, 2018

Potraviny, napoje, krmivo Kosmetika, drogerie Obleceni, obuv, médni doplriky
v tis. 9" %2 v tis. 9" %2 v tis. o7 %2

Celkem 16+ 625,6 71 13,3 1269,2 14,5 26,9 | 25159 28,7 53,3
Pohlavi \ \

Muzi 16+ 206,3 4,8 9,0 193,6 45 8,5 822,5 19,3 36,0

Zeny 16+ 419,3 9,3 17,2 1075,6 24,0 442 1693,5 37,7 69,6
Vékova skupina \ \

16-24 let 23,3 2,6 3,7 190,0 21,6 30,4 412,5 46,8 65,9

25-34 let 161,1 11,6 14,3 357,0 25,8 31,7 721,2 52,0 64,0

35-44 let 198,3 11,5 16,1 343,3 19,8 27,8 661,1 38,2 53,5

45-54 let 152,0 10,5 16,4 237,5 16,4 25,7 4477 30,9 48,5

55-64 let 58,9 45 10,9 108,6 8,3 20,1 201,6 15,4 37,4

65+ 32,0 1,6 11,9 32,7 1,6 12,2 71,8 3,6 26,6
Vzdélani (25+)

Zakladni 9,4 1,4 8,2 20,0 29 17,5 61,8 8,9 54,0

Stredni bez maturity 124,2 4,2 10,7 218,2 7.4 18,7 558,5 18,9 48,0

Sttedni s maturitou + VOS 240,5 8,7 14,0 466,9 16,8 27,3 908,2 32,8 53,0

Vysokoskolské 228,1 15,7 20,7 374,0 25,8 33,9 574,9 39,6 52,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 479,5 9,5 13,9 899,4 17,9 26,1 1790,2 35,6 52,0

Zeny na RD* 74,1 18,9 22,9 142,5 36,3 44,0 2425 61,9 74,8

Studenti 11,5 1,7 2,5 144,2 22,0 31,6 296,9 453 65,1

Starobni dichodci 414 1,8 11,9 49,8 2,2 14,3 117,7 52 33,8

Tabulka 98: Jednotlivci v CR nakupuijici na internetu vybrané druhy zbozi k traveni volného éasu, 2018

Sportovni potfeby Hracky, stolni hry Filmy, hudba
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2
Celkem 16+ 960,9 11,0 20,4 583,4 6,7 12,4 389,6 4,4 8,3
Pohlavi \ \
Muzi 16+ 607,7 14,2 26,6 110,1 2,6 4.8 234,0 5,5 10,2
Zeny 16+ 353,3 7,9 14,5 473,3 10,5 19,5 155,6 3,5 6,4
Vékova skupina ‘ ‘
16-24 let 152,9 17,4 24,4 15,0 1,7 2,4 53,0 6,0 8,5
25-34 let 302,8 21,8 26,9 231,8 16,7 20,6 130,3 9,4 11,6
35-44 let 275,0 15,9 22,3 229,8 13,3 18,6 98,6 57 8,0
45-54 let 155,6 10,7 16,8 46,0 3,2 5,0 75,6 5.2 8,2
55-64 let 47,7 3,6 8,8 46,0 3,5 8,5 27,7 2,1 5,1
65+ 27,0 1,3 10,0 14,8 0,7 5,5 4,5 0,2 1,7
Vzdélani (25+)
Zakladni 17,6 2,5 15,4 15,9 2,3 13,9 2,2 0,3 1,9
Stfedni bez maturity 188,2 6,4 16,2 128,8 4.4 11,1 60,4 2,0 52
Stfedni s maturitou + VOS 356,1 12,8 20,8 239,2 8,6 14,0 139,4 5,0 8,1
Vysokos$kolské 246,2 17,0 22,3 184,5 12,7 16,7 134,7 9,3 12,2
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 755,4 15,0 21,9 362,3 7,2 10,5 316,3 6,3 9,2
Zeny na RD* 39,6 10,1 12,2 179,5 45,8 55,4 13,1 3,3 4,0
Studenti 114,4 17,4 25,1 1,1 0,2 0,2 45,7 7,0 10,0
Starobni diichodci 31,8 1,4 9,1 29,2 1,3 8,4 7,0 0,3 2,0
Y Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
= .
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Tabulka 99: Jednotlivci v CR nakupuijici na internetu vybrané druhy zbozi, 2018

Léky, vitaminy, doplnky stravy

Knihy, u€ebnice, tisk

Mobily, TV, fotoaparaty
(v€. pfislusenstvi)

v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 542,6 6,2 11,5 616,9 7,0 13,1 869,5 9,9 18,4
Pohlavi \ \

Muzi 16+ 135,2 3,2 59 223,4 5,2 9,8 6429 15,1 28,1

Zeny 16+ 407,4 9,1 16,7 393,5 8,8 16,2 226,6 5,0 9,3
Vékova skupina ‘ ‘

16-24 let 46,8 53 7,5 112,2 12,7 17,9 120,0 13,6 19,2

25-34 let 131,8 9,5 11,7 137,6 9,9 12,2 255,7 18,4 22,7

35-44 let 162,5 9,4 13,2 164,2 9,5 13,3 227,4 13,1 18,4

45-54 let 94,6 6,5 10,2 108,0 7,5 11,7 160,5 11,1 17,4

55-64 let 72,4 55 13,4 55,6 42 10,3 74,5 57 13,8

65+ 34,5 1,7 12,8 39,2 2,0 14,6 31,5 1,6 11,7
Vzdélani (25+)

Zakladni 11,3 1,6 9,9 6,9 1,0 6,0 18,1 2,6 15,8

Stfedni bez maturity 82,4 2,8 71 80,5 2,7 6,9 193,9 6,6 16,7

Stredni s maturitou + VOS 206,2 7.4 12,0 159,0 57 9,3 303,3 10,9 17,7

Vysokoskolské 195,9 13,5 17,7 258,3 17,8 23,4 234,2 16,1 21,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 379,4 7,5 11,0 416,1 8,3 12,1 702,0 13,9 20,4

Zeny na RD* 64,0 16,3 19,8 26,8 6,8 8,3 27,8 71 8,6

Studenti 26,1 4.0 57 116,4 17,7 25,5 80,4 12,3 17,6

Starobni duchodci 50,0 2,2 14,4 43,7 1,9 12,6 38,2 1,7 11,0

Tabulka 100: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi do domacnosti, 2018

Bila technika a spotrebice

Pocitace v€. prislusenstvi

Jiné vybaveni domacnosti

pro domacnost a software (nezahrnuje elektroniku)
v tis. %" %2 v tis. %" %72 v tis. %" %2

Celkem 16+ 537,8 6,1 11,4 535,6 6,1 11,3 858,0 9,8 18,2
Pohlavi \ \

Muzi 16+ 293,5 6,9 12,8 4421 10,4 19,3 557,3 13,1 24,4

Zeny 16+ 2442 54 10,0 93,5 2,1 3,8 300,7 6,7 12,4
Vékova skupina ‘ ‘

16-24 let 9,3 1,1 1,5 81,8 9,3 13,1 22,4 2,5 3,6

25-34 let 107,5 7,8 9,5 186,6 13,5 16,6 184,0 13,3 16,3

35-44 let 176,6 10,2 14,3 135,1 7,8 10,9 220,0 12,7 17,8

45-54 let 127,6 8,8 13,8 68,5 47 7.4 201,9 13,9 21,9

55-64 let 75,8 5,8 14,1 42,4 3,2 7,9 137,0 10,5 25,4

65+ 40,9 2,0 15,2 21,3 1,1 7,9 92,6 4,6 34,4
Vzdélani (25+)

Zakladni 7,0 1,0 6,2 14,7 2,1 12,9 26,5 3,8 23,2

Stfedni bez maturity 158,4 54 13,6 95,4 3,2 8,2 283,8 9,6 24,4

Stredni s maturitou + VOS 207,6 7,5 12,1 169,6 6,1 9,9 307,5 11,1 18,0

Vysokos$kolské 155,3 10,7 14,1 1741 12,0 15,8 217,7 15,0 19,7
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4321 8,6 12,5 431,5 8,6 12,5 666,3 13,2 19,3

Zeny na RD* 33,6 8,6 10,4 8,7 2,2 2,7 35,5 9,1 11,0

Studenti 3,2 0,5 0,7 65,9 10,0 14,4 13,7 2,1 3,0

Starobni duchodci 47,4 2,1 13,6 22,7 1,0 6,5 109,6 4,9 31,5

Y Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2018
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Tabulka 101: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi, 2017 (1)

Potraviny, drogerie,

Léky, vitaminy

Obleceni, obuv,

Vybaveni domacnosti

kosmetika sportovni potreby
%" %2 %" %2 %" %2 %" %2
EU28 primér 13,8 24,0 7,7 13,4 36,7 63,9 26,5 46,1
Belgie 9,2 15,5 53 8,8 34,2 57,4 19,9 33,3
Bulharsko 3.3 18,8 0,8 47 13,0 73,3 54 30,5
Cesko 11,8 21,2 51 9,3 35,0 62,9 21,2 38,1
Dansko 17,8 22,1 15,3 19,0 53,1 66,3 40,0 49,9
Estonsko 20,1 34,5 53 9,2 28,4 48,9 24,8 42,7
Finsko 6,3 8,8 2,5 3,5 447 63,1 18,5 26,2
Francie 14,5 21,8 21 3,1 41,1 61,5 26,8 40,1
Chorvatsko 1,5 54 1,2 41 14,2 49,3 7,7 26,7
Irsko 6,5 12,2 1,1 2,0 36,5 68,8 18,0 34,0
Italie 3,0 9,4 1,1 3,4 12,6 39,2 11,6 36,1
Kypr 24 7.4 1,5 4.8 17,3 54,4 46 14,4
Litva 11,3 29,7 55 14,4 21,5 56,3 15,9 41,8
LotySsko 8,5 18,6 1,6 3,5 20,8 45,6 14,9 32,8
Lucembursko 15,7 19,6 3,8 47 46,6 58,2 34,8 43,5
Madarsko 3,8 9,7 1,8 4.6 19,6 51,0 11,5 29,8
Malta 53 10,3 2,3 4.4 38,1 73,8 17,7 34,2
Némecko 21,3 28,5 22,9 30,6 50,5 67,5 40,1 53,5
Nizozemsko 29,2 37,0 9,0 11,4 56,9 72,1 39,0 49,5
Polsko 11,1 247 3,5 7.9 30,0 66,7 17,7 39,3
Portugalsko 8,0 23,4 2,0 5,8 20,5 60,0 9,7 28,4
Rakousko 11,8 19,2 8,6 13,9 40,5 65,8 22,7 36,9
Rumunsko 0,8 4.8 1,2 7.8 12,1 75,4 3,8 23,4
Recko 3,0 9,3 53 16,7 18,2 56,7 6,8 21,2
Slovensko 14,8 252 51 8,6 394 67,4 252 431
Slovinsko 14,2 31,1 3,8 8,4 22,8 49,8 17,5 38,1
Spanélsko 8,1 16,3 1,6 3,3 26,7 53,5 18,3 36,6
Svédsko 16,3 20,2 15,9 19,6 51,0 63,1 28,9 35,7
Velka Britanie 27,6 33,6 12,4 15,2 60,9 74,3 53,3 65,0

Graf 83: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu potraviny, drogerii a kosmetiku, 2017
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Tabulka 102: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi, 2017 (2)

Jina elektronika

. poéitzgg:/t;i(:r dware | (mobilni telefony, TV, Filmy, hudba Knihy, noviny, &asopisy
fotoaparaty)
% " %2 %" %2 %" %2 %" % ?

EU28 priimér 10,1 17,6 14,3 25,0 16,0 27,9 20,7 36,1
Belgie 7.9 13,3 12,6 21,2 11,9 20,0 19,8 33,3
Bulharsko 0,7 2,5 14,0 0,8 47 1,5 8,5
Cesko 2,3 10,1 18,2 438 8,7 7,5 13,6
Dansko 20,6 25,6 23,0 28,7 38,4 47,9 30,7 38,2
Estonsko 10,9 18,7 14,4 24,8 9,9 17,1 16,6 28,5
Finsko 12,2 17,2 15,7 22,2 26,4 37,3 26,8 37,8
Francie 12,0 18,0 10,7 16,1 10,9 16,3 19,1 28,7
Chorvatsko 4.4 15,4 7.2 25,1 1,0 3,5 3.1 10,8
Irsko 3,0 14,6 27,5 13,6 25,6 15,9 30,0
Italie 2,1 6,4 19,9 33 10,2 8,8 27,4
Kypr 47 14,7 42 13,2 1,4 43 3,4 10,6
Litva 6,0 15,7 9,3 24,4 4,9 12,8 7.4 19,5
Lotyssko 7,5 16,4 13,8 30,4 35 7.7 5,0 11,1
Lucembursko 15,8 19,8 16,8 21,0 429 53,6 56,8 71,0
Madarsko 43 11,0 13,5 35,0 3,0 7.7 9,7 25,1
Malta 11,6 22,5 15,8 30,5 12,8 24,8 20,0 38,7
Némecko 16,9 22,5 20,0 26,8 27,9 37,3 35,4 473
Nizozemsko 11,9 15,1 27,9 35,4 18,3 23,2 37,8 47,9
Polsko 47 10,4 7.9 17,6 4.4 9,8 11,2 24,8
Portugalsko 2,7 8,2 23,9 33 9,8 10,2 30,0
Rakousko 14,3 23,2 21,2 34,4 18,7 30,4 25,7 41,7
Rumunsko 0,8 2,4 15,0 1,6 10,0 2,6 16,1
Recko 48 14,9 9,0 28,2 1,8 58 4.4 13,9
Slovensko 37 15,5 26,5 57 9,8 10,6 18,1
Slovinsko 10,1 22,0 9,2 20,1 43 9,4 8,7 19,0
Spanélsko 10,5 21,1 10,1 20,3 6,9 13,9 14,9 29,9
Svédsko 18,6 23,0 20,5 25,4 49,6 61,3 34,6 428
Velka Britanie 17,0 20,7 27,6 33,7 41,1 50,1 36,1 44,0

Graf 84: Jednotlivci v zemich EU nakupujici

30%

na internetu pocitace a pocitacovy hardware, 2017
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Zdroj: Eurostat, 2018
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Tabulka 103: Jednotlivci v CR nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2018

Ubytovani Doprava szzzgm::i l;llj(ltt:l;rm “
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 1894,6 21,6 40,1 934,0 10,7 19,8 | 14953 17,1 31,7
Pohlavi

Muzi 16+ 983,9 23,1 43,0 496,1 11,6 21,7 718,6 16,8 31,4

Zeny 16+ 910,7 20,3 37,4 437,9 9,8 18,0 776,7 17,3 31,9
Vékova skupina

16-24 let 199,9 22,7 32,0 174,9 19,9 28,0 263,6 29,9 421

25-34 let 490,4 35,4 43,5 2747 19,8 24,4 430,3 31,0 38,2

35-44 let 497,5 28,8 40,3 194,8 11,3 15,8 383,2 22,2 31,0

45-54 let 398,1 27,5 431 180,3 12,5 19,5 259,1 17,9 28,0

55-64 let 2239 17,1 41,5 83,0 6,3 15,4 127,5 9,7 23,6

65+ 84,8 4,2 31,5 26,3 1,3 9,8 31,6 1,6 11,7
Vzdélani (25+)

Zakladni 20,2 29 17,6 7.5 1,1 6,6 23,8 34 20,8

Stredni bez maturity 316,8 10,7 27,2 118,8 4,0 10,2 2349 7.9 20,2

Sttedni s maturitou + VOS 749,2 27,0 43,7 315,5 11,4 18,4 536,0 19,3 31,3

Vysokoskolské 608,4 41,9 55,1 317,3 21,9 28,7 4371 30,1 39,6
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 1 508,0 30,0 43,8 725,8 14,4 21,1 11343 22,5 32,9

Nezaméstnani 17,3 9,7 25,3 6,3 3,5 9,2 15,4 8,7 22,6

Zeny na RD* 105,5 26,9 32,5 27,7 7.1 8,6 89,2 22,8 27,5

Studenti 142,5 21,7 31,2 142,3 21,7 31,2 203,7 31,0 44.6

Starobni dichodci 103,8 4,6 29,8 29,2 1,3 8,4 41,9 1,9 12,0

Invalidni dtchodci 17,5 7.1 22,0 2,6 1,0 3,2 10,8 4.4 13,5

Graf 85: Vybrané skupiny jednotliveti v CR
nakupujici na internetu vybrané druhy sluzeb,

2018
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Graf 86: Vékova struktura jednotlivcu v CR, ktefi
nakupuji na internetu vybrané druhy sluzeb (%),

2018
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Tabulka 104: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2017

- Vstupenk
Ubytovani Doprava na kulturni ¢&i Zport):)vni akce
%1) %2) %1) %2) %1) %2)
EU28 prumér 30,7 53,4 21,8 37,9 224 38,9
Belgie 27,8 46,7 17,0 28,6 24 1 40,5
Bulharsko 46 26,0 1,9 10,9 2,7 15,3
Cesko 24,4 43,8 10,3 18,5 18,5 33,3
Dansko 58,6 73,1 51,3 63,9 55,3 69,0
Estonsko 35,7 61,4 31,6 54,3 33,2 57,1
Finsko 45,0 63,5 35,0 49,4 41,0 57,9
Francie 38,4 57,6 29,6 44 4 16,9 25,3
Chorvatsko 4,2 14,7 21 7,2 45 15,8
Irsko 35,5 66,9 30,5 57,5 31,2 58,8
Italie 11,7 36,4 8,1 25,3 54 16,7
Kypr 15,8 49.4 14,2 44.6 3,8 12,0
Litva 11,1 29,2 8,1 21,3 16,0 42,0
Loty$sko 12,4 271 9,0 19,7 15,4 33,7
Lucembursko 58,3 72,9 40,3 50,3 44 1 55,1
Madarsko 16,0 41,4 6,1 15,9 10,1 26,2
Malta 30,6 59,3 22,8 442 20,0 38,7
Némecko 37,7 50,4 22,7 30,3 31,9 426
Nizozemsko 54,1 68,5 34,4 43,6 50,3 63,8
Polsko 9,7 21,6 6,5 14,4 8,4 18,7
Portugalsko 18,4 53,9 13,9 40,7 10,8 31,7
Rakousko 34,6 56,2 23,5 38,1 22,3 36,3
Rumunsko 2,7 16,8 1,0 6,0 2,5 15,4
Recko 10,0 31,1 7,7 241 5,8 18,2
Slovensko 17,8 30,4 9,3 15,9 14,7 25,0
Slovinsko 13,2 28,9 6,4 14,0 11,9 25,9
Spanélsko 314 63,0 22,3 447 23,7 47,6
Svédsko 56,7 70,1 52,2 64,5 51,3 63,4
Velka Britanie 55,2 67,3 43,1 52,6 39,7 48,5

Graf 87: Jednotlivci v zemich EU nakupujici na internetu ubytovani, 2017
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2 Podil z celkového poctu jednotlivell ve véku 16-74 let v daném staté, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich
Zdroj: Eurostat, 2018
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Tabulka 105: Jednotlivci v CR vyuzivajici sluzeb sdilené ekonomiky, 2018

Ubytovani v soukromi zajisténé | Ubytovani v soukromi zajisténé . Gie oy
pfes specializované stranky pfes jiné stranky .SpCquu;da zajlstgna Pres
(napf. AirBnb, Couchsurfing) (napF. socialni sit) jakekoliv webove stranky
v tis. %" 92 v tis. o1 9,2 v tis. [ 9,2
Celkem 16+ 278,7 3,2 13,8 188,5 2,2 9,3 229,3 2,6 23,8
Pohlavi \
Muzi 16+ 163,8 3,8 15,6 105,3 2,5 10,0 122,0 2,9 23,7
Zeny 16+ 114,9 2,6 11,9 83,2 1,9 8,6 107,2 2,4 23,9
Vékova skupina \
16-24 let 30,2 3,4 13,7 72,6 8,2 33,1 92,7 10,5 52,0
25-34 let 93,5 6,7 18,2 51,1 3,7 10,0 67,8 49 24,5
35-44 let 72,5 4,2 13,5 28,1 1,6 52 22,0 1,3 11,1
45-54 let 50,6 3,5 11,9 21,4 1,5 5,0 28,7 2,0 15,5
55-64 let 28,5 2,2 12,3 7.8 0,6 34 5,9 0,5 6,9
65+ 3,4 0,2 3,6 7,4 0,4 7,9 121 0,6 32,5
Vzdélani (25+)
Zakladni 46 0,7 20,3 2,3 0,3 10,4 - - -
Stredni bez maturity 38,3 1,3 11,0 42,4 1,4 12,2 34,7 1,2 26,3
Stiedni s maturitou + VOS 82,4 3,0 10,4 51,2 1,8 6,5 53,7 1,9 16,5
Vysokos$kolské 123,2 8,5 19,4 19,8 1,4 3,1 48,1 3,3 15,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 2275 4.5 14,3 103,4 21 6,5 129,7 2,6 17,6
Nezaméstnani 45 2,5 23,8 - - - 2,8 1,6 36,1
Zeny na RD* 13,6 35 12,3 10,5 27 9,5 - - -
Studenti 29,1 4.4 18,1 64,7 9,9 40,2 83,1 12,7 571
Starobni dlichodci 3,1 0,1 2,7 9,9 0,4 8,6 13,6 0,6 32,6
Invalidni dtchodci 0,9 0,4 5,0 - - - - - -

Graf 88: Jednotlivci v CR nakupujici ubytovaniv  Graf 89: Vékova struktura jednotlivcu v CR, ktefi
nakupuji ubytovani v soukromi nebo vyuzivaji

soukromi (celkem), 2018
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" Podil z jednotlivcl v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z jednotlived v dané socio-demografické skuping, ktefi si sjednali na internetu ubytovani/dopravu v poslednich 12 mésicich
% Podil z jednotlivct sjednavajicich si vybranou sluzbu na danych strankach
* zahrnuje i zeny na MD a Zeny v domacnosti
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Tabulka 106: Jednotlivci v zemich EU, ktefi si zajistili ubytovani v soukromi pfes internet, 2017

%1)

Celkem Pohlav[ ek _ Vzdélani (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 17,5 18,4 16,6 171 21,8 10,0 7,2 16,2 32,8
Belgie 18,5 18,9 18,2 14,5 247 9,5 10,0 18,0 32,6
Bulharsko 8,0 8,0 7.9 7,7 12,0 1,5 0,6 5,8 23,7
Cesko 4,8 53 4,3 55 6,2 2,0 2,0 4,4 9,8
Dansko 9,8 9,5 10,0 6,9 13,8 4.4 6,3 8,8 17,7
Estonsko 14,9 15,5 14,3 20,7 19,6 41 10,1 12,4 21,6
Finsko 8,9 7,8 10,0 7,9 12,6 3,7 8,2 9,7 12,9
Francie . . . . . . . .
Chorvatsko 6,8 7,5 6,2 13,3 9,6 1,5 . 7,5 7,2
Irsko 21,0 21,5 20,6 23,8 25,1 11,1 6,4 18,2 36,3
Italie 17,4 18,7 16,2 21,8 221 7,7 7,6 22,2 37,8
Kypr 3,8 3,9 3,6 3,0 4,8 2,0 0,9 2,1 7,8
Litva 8,8 8,2 9,3 11,7 12,2 1,7 1,3 2,3 19,1
LotySsko 9,1 8,6 9,4 10,4 12,9 2,0 4,3 5,2 19,8
Lucembursko 21,5 22,2 20,9 18,0 23,9 18,0 12,9 16,3 30,9
Madarsko 13,4 14,9 12,0 12,4 17,7 6,5 3,0 13,2 29,1
Malta 19,7 20,8 18,6 30,1 25,3 6,5 13,5 20,5 41,5
Némecko 18,8 18,3 19,3 11,4 24,0 12,8 9,6 20,0 31,3
Nizozemsko 19,6 20,8 18,5 22,6 22,4 13,8 11,7 16,9 31,1
Polsko 15,0 15,4 14,7 15,0 20,0 5,7 0,4 9,2 36,9
Portugalsko 6,4 7,2 5,6 8,5 8,8 1,5 1,8 9,6 17,0
Rakousko 7.9 . . . . . . . .
Rumunsko 6,5 7,3 5,6 7,0 8,4 2,6 1,0 4.5 22,2
Recko . . . . . . . . .
Slovensko 15,8 17,0 14,6 171 20,9 51 7,6 14,0 28,9
Slovinsko . . . . . . . . .
Spanélsko 18,2 18,4 18,0 24,3 221 8,2 9,1 18,1 31,0
Svédsko 15,8 16,8 14,8 14,7 19,9 9,3 6,0 14,4 271
Velka Britanie 33,7 35,6 31,1 25,0 40,3 26,1 16,0 32,2 48,9
Graf 90: Jednotlivci v zemich EU, ktefi si zajistili ubytovani v soukromi pres internet, 2017
%1)
m Celkem (16-74 let) o 55-74 let
40%
30%
20%
10%
0%
2 2 282 2 2 205 2 2292 92 92 2 2 92892 2 2 9g @9 9@ 'g
§ 22 g g2 ESEETL L2 g 25 e L L 02 G Q
- $ 5§55 Z:g*FygsesgtE £2cEg”
2 g 8= & 8 7 W= B 5 @ 5
< 2 = o
" Podil z celkového poétu jednotlivel ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2018
—
116 2018 e —



Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Evropska unie

Tabulka 107: Jednotlivci v zemich EU, ktefi si zajistili spolujizdu od soukromé osoby pfes internet,

2017
%1)
Pohlavi Veék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - o = = =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS

EU28 prumér 8,4 9,4 7,3 14,5 9,6 3,7 3,3 59 15,6
Belgie 6,0 6,7 53 8,7 7,2 2,6 3,6 4.8 9,5
Bulharsko 2,6 3,1 2.1 52 3,3 0,6 0,1 1,8 6,3
Cesko 1,7 2,4 1,1 5,9 1,7 0,2 1,2 1,2 2,0
Dansko 7,3 7,3 7,3 13,3 8,9 1,8 54 6,5 8,8
Estonsko 19,9 22,6 17,5 41,3 24,3 3,5 15,1 16,3 23,7
Finsko 55 5,9 52 12,2 71 0,6 5,6 53 57
Francie . . . . . . . . .
Chorvatsko 6,0 7.4 4.8 14,1 7.8 1,6 2,4 6,7 6,4
Irsko 16,7 16,8 16,7 29,5 19,4 7.4 49 13,2 28,1
Italie 41 45 3,8 7,0 5,0 1,5 1,7 4.6 9,3
Kypr 1,2 1,0 1,3 2,0 1,3 0,4 0,0 0,8 2,0
Litva 6,9 7,2 6,6 14,2 8,3 1,2 0,9 1,5 13,1
LotySsko 7,0 7.4 6,6 12,3 9,1 1,3 3,8 43 12,7
Lucembursko 6,7 7.7 5,6 7.8 7.6 3,9 12,8 49 7,0
Madarsko 3,1 3,4 2,8 3.1 4,0 1,5 2,0 3,1 6,1
Malta 12,1 13,8 10,4 20,7 14,9 42 7,2 13,5 245
Némecko 3,3 3,4 3,3 5,8 41 1,0 2,7 2,7 54
Nizozemsko 5,1 6,0 4,2 9,5 5,8 1,9 1,3 3,0 8,7
Polsko 6,2 6,7 5,6 11,5 7,3 1,8 0,9 3,3 13,1
Portugalsko 1,5 1,9 1,2 3,8 1,8 0,2 0,2 1,6 41
Rakousko 1,6 . . . . . . . .
Rumunsko 1,8 2,2 1,5 2,4 2,2 1,0 0,6 1,6 4.8
Recko . . . . . . . . .
Slovensko 7.9 8,6 7,2 12,7 9,5 2,6 3,6 59 14,9
Slovinsko 41 41 4,0 11,6 4,2 1,3 1,4 1,8 8,5
Spanélsko 7.6 8,4 6,7 16,4 8,2 2,8 3,3 6,0 11,9
Svédsko 7.4 8,7 6,0 16,0 8,1 2,0 3,0 57 10,0
Velka Britanie 26,7 29,2 23,2 34,2 30,7 15,5 11,5 20,1 39,4

Graf 91: Jednotlivci v zemich EU, ktefi si zajistili spolujizdu od soukromé osoby pres internet, 2017
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18. Pouzivani informacnich technologii v praci

Z udaju zjisténych v roce 2018 vypliva, Ze v praci pouziva informacni technologie 65 % pracujicich. Do
informacnich technologii se kromé pocitacl, tabletd a chytrych telefonll fadi také jakakoliv dalSi
zafizeni vybavena operac¢nim systémem, jako jsou elektronické pokladny, CNC stroje, primyslové ¢i
servisni roboty, digitalni tachografy, elektronicka zafizeni pouzivana ve skladech a GPS navigace.
S pocitaci, tablety nebo chytrymi telefony pracovalo v roce 2018 56 % pracovnik(l a s jakymkoliv jinym
zafizenim 28 %. Zcela bez informacnich technologii se pfi své praci obejde 35 % pracovniku.

Pocital v praci pouzivaji nejCastéji lidé s vysokoSkolskym vzdélanim, a to 89 % znich. Ze
stfedoskolakll s maturitou je to 69 %. Zlidi se stfedo$kolskym vzdélanim bez maturity uz pouze
Ctvrtina a mezi osobami se zakladnim vzdélanim je to jen 13 %. Dale plati, ze podnikatelé se
podil uzivatell pocitace je mezi zaméstnanci, a to 54 %. Pfi pohledu na Gdaje o pouzivani pocitace
podle kategorii zaméstnani ISCO je vidét, Zze pocitaé pouzivaji vice osoby na kvalifikovangjsich
pozicich (napf. 95 % fidicich pracovnik(li a 87 % specialistl). Naopak nekvalifikovani a pomocni
pracovnici pouzivaji pocita€ jen v 9 %.

A co pracovnici na pocitaci délaji? Devét osob z deseti, kieré pracuji s poc¢itatem, pouzivaji e-mail.
Dve tfetiny pouzivaji jakékoliv databaze. Kancelarsky software pouziva 83 % osob, a to nejvice Fidici
pracovnici a Ufednici. V obou téchto skupinach ho vyuziva 94 % z téch, co pouzivaji pocitac. 63 %
pracovnik(l pouziva néjaky specificky software, tzn. software specificky pro jejich povolani nebo
software vyvinuty pro firmu, kde pracuji. Programovani se vénuje 9 % osob. Zatimco pro vétsinu
zjistovanych ¢innosti jsou podily Zen i muzi, ktefi je vykonavaji, podobné, u programovani se zna¢né
liSi. Z muzli, pracovnikl s pocitacem, programuje 13 %, ale zZzen pouhd 3 %. Nejvice se
programovani vénuji pracovnici s poc¢itatem ve véku 25-34 let. V této skupiné osob programuje 14 %.
Stejné vysoky podil programatorl je mezi pracovniky s pocitacem, ktefi maji vysokoskolské vzdélani.

S novym softwarem se ucilo v poslednim roce pracovat 19 % pracovnikd, ktefi pracuji s pocitacem,
Castéji to byli ti mlad&i, napf. ve vékové skupiné 16-24 let to byla témér tietina, ve skupiné 25-34 let
27 %. Naopak z osob v preddichodovém véku se s novym softwarem ucilo pouze 14 % osob. Vice se
ziskavani novych znalosti vénovaly osoby s vysokoSkolskym vzdélanim nez ty se stfedoSkolskym
nebo zakladnim.

Svoje dovednosti s pocitatem hodnoti &tyfi pétiny osob jako odpovidajici jejich praci. 17 % osob si
mysli, Ze maji vy$8i dovednosti, nez v praci vyuzivaji, a pouha 2 % osob uvedla, Ze maji dovednosti
niz8i. Jednalo se pfedevsim o osoby s niz§im vzdé&lanim.

Jina zafizeni, ktera se radi do informacnich technologii, tedy napf. CNC stroje, roboty, elektronické
pokladny, GPS navigace, digitalni tachografy €i elektronicka zafizeni pouzivana ve skladech, pouziva
28 % pracovniku. Ze zjistovanych typl zafizeni pouziva nejvice osob zafizeni v dopravnim prostredku
(napf. GPS ¢i tachografy), a to 12 % osob. Tato skupina zafizeni se odliSuje od ostatnich skupin tim,
Ze ji pouzivaji i pracovnici s vy8Sim vzdélanim, dokonce se ukézalo, Ze ¢im maji osoby vys&i vzdélani,
tim spide tato zafizeni pouzivaji, i kdyZ je nutno dodat, Ze se v této skupiné nachazeji lidé s velmi
riznorodymi zaméstnanimi, napf. GPS se pouziva casto v autech, tachografy zase v kamionech.
DalSim typem nej¢asté&ji vyuzivanym IT v praci jsou elektronické pokladny, které pouzivd 9 %
pracujicich, nej¢astéji pracovnici ve sluzbach a prodeji, a to 41 % z nich. Zafizeni pro kontrolu stavu
zasob pouziva 7 % pracovnikl a zafizeni ve vyrobnich linkach 4 %.

Téemér tretina osob, které pracuji s jinym IT zafizenim, nez je pocitac, se v poslednim roce s timto
zafizenim zaucila Ci rozSifovala své znalosti. Mnohem vice tak Cinily Zeny (43 % Zen, které pracuji
s takovym zafizenim) nez muzi (23 %). Muzi se naopak Casté&ji podileli na vybéru &i testovani takovych
zarizeni. V roce 2018 to bylo 7 % muzd, ktefi pracovali s timto zafizenim, a 4 % Zen.
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Tabulka 108: Pracuijici v CR, ktefi v praci pouzivaji poéitaé nebo jiné zafizeni s operaénim systémem,

2018
Pocitag, tablet ¢i chytry Jina zafizeni s Nepracuji se zafizenim
Celkem telefon operacnim systémem™ s op. systémem
v tis. %" v tis. o7 v tis. 9% v tis. %"
Celkem 16+ 3417,6 65,3 29181 55,7 1 458,0 27,9 1817,3 34,7
Pohlavi
Muzi 16+ 1813,3 63,1 1520,5 52,9 903,9 31,5 1059,8 36,9
Zeny 16+ 1604,3 67,9 1397,6 59,2 554,0 23,5 757,4 32,1
Vékova skupina
16-24 let 157,2 68,3 112,2 48,7 81,8 35,5 73,0 31,7
25-34 let 788,6 71,0 666,4 60,0 342,6 30,8 322,2 29,0
35-44 let 1025,0 67,6 877,5 57,9 430,7 28,4 490,6 32,4
45-54 let 872,7 64,6 7417 54,9 411,5 30,5 477,5 35,4
55-64 let 467,9 54,1 423,8 49,0 162,7 18,8 396,6 45,9
65+ 106,3 64,9 96,6 59,0 28,7 17,5 57,5 35,1
Vzdélani (25+)
Zakladni 50,8 26,6 25,7 13,5 41,2 21,6 140,1 73,4
Strfedni bez maturity 748,7 41,9 4717 26,4 542,5 30,4 1037,5 58,1
Sttedni s maturitou + VOS 14542 76,1 1319,5 69,1 541,7 28,4 456,7 23,9
Vysokoskolské 1 006,6 90,1 989,0 88,6 250,7 22,5 110,0 9,9
Zameéstnanecké postaveni
Zaméstnani 2798,9 64,4 2 346,2 54,0 1169,9 26,9 1548,9 35,6
Podnikatelé se zaméstnanci 147,7 86,7 140,6 82,6 85,1 50,0 22,6 13,3
osve 4543 65,3 4177 60,0 192,8 27,7 241,5 347
Kategorie povolani (ISCO)
Ridici pracovnici 246,9 95,6 2454 95,0 78,1 30,2 11,4 4.4
Specialisté 629,2 87,4 625,1 86,8 118,1 16,4 90,6 12,6
Techniéni a odborni pracovnici 786,6 87,7 771,0 85,9 2231 249 110,5 12,3
Urednici 4711 90,0 453,2 86,6 118,1 22,6 52,2 10,0
Pracovnici ve sluzbach/prodeji 536,6 63,4 364,2 43,0 402,8 47,6 309,6 36,6
Kvalifikovani prac. v zemédélstvi 16,8 22,2 11,2 14,8 11,8 15,5 59,1 77,8
Remesinici a opravafi 348,7 39,2 258,2 29,0 197,7 22,2 541,5 60,8
Obsluha stroju/zafizeni, montéfi 314,9 44 .4 140,0 19,8 267,0 37,7 393,8 55,6
Pomocni a nekvalifikovani 40,0 14,2 25,0 8,9 31,5 11,2 2413 85,8

Graf 92: Struktura pracujicich podle toho, jestli pouzivaji IT v praci (%), 2018
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Tabulka 109: Pracujici v CR, ktefi v praci pouzivaji vybrana zafizeni s operaénim systémem, 2018

Zafizeni v dopravnim T . - T
Elektronicka pokladna prostiedku Zarlzenlvve vyrobni .Ilnce Zafizeni prol kontrolu
(napk. GPS navigace) (napf. CNC stroj) stavu zasob
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 16+ 489,1 9,3 612,6 1,7 183,9 3,5 337,9 6,5
Pohlavi
Muzi 16+ 166,4 5,8 507,4 17,7 150,7 52 171,6 6,0
Zeny 16+ 3227 13,7 105,3 4,5 33,3 1,4 166,3 7,0
Vékova skupina
16-24 let 38,1 16,5 20,2 8,8 14,0 6,1 21,4 9,3
25-34 let 115,6 10,4 124,4 11,2 57,5 52 81,3 7,3
35-44 let 134,2 8,9 197 1 13,0 48,0 3,2 110,7 7,3
45-54 let 136,5 10,1 187,0 13,9 49,9 3,7 83,4 6,2
55-64 let 52,3 6,0 70,3 8,1 121 1,4 38,2 4.4
65+ 12,5 76 13,5 8,3 2,4 1,4 29 1,8
Vzdélani (25+)
Zakladni 18,3 9,6 52 27 6,1 3,2 12,7 6,7
Stfedni bez maturity 204,1 11,4 186,5 10,4 85,1 4.8 1247 7,0
Stredni s maturitou + VOS 192,7 10,1 2257 11,8 64,7 3,4 141,6 7.4
Vysokoskolské 35,9 3,2 1751 15,7 14,0 1,3 37,6 3,4
Zaméstnanecké postaveni
Zaméstnani 367,0 8,4 440,3 10,1 179,4 4.1 296,0 6,8
Podnikatelé se zaméstnanci 40,5 23,8 53,5 31,4 1.1 0,7 21,1 12,4
osve 72,6 10,4 116,5 16,7 2,8 0,4 18,6 2,7
Kategorie povolani (ISCO)
Ridici pracovnici 15,8 6,1 60,3 23,3 6,4 2,5 16,3 6,3
Specialisté 10,9 1,5 84,1 11,7 3,8 0,5 16,9 2,3
Techniéni a odborni pracovnici 39,9 4.4 136,1 15,2 34,2 3,8 40,4 4.5
Utednici 30,2 58 35,9 6,9 0,9 0,2 59,7 11,4
Pracovnici ve sluzbach/prodeji 3424 40,5 47,8 5,6 1,5 0,2 107,3 12,7
Kvalifikovani prac. v zemédélstvi 55 7,2 6,6 8,6 - - 1.1 1,5
Remesinici a opravafi 26,7 3,0 69,6 7,8 80,9 9,1 28,7 3,2
Obsluha stroju/zafizeni, montéfi 7,9 1.1 159,8 22,6 46,4 6,6 55,1 7,8
Pomocni a nekvalifikovani 8,1 2,9 4.4 1,5 9,7 3,4 12,4 4.4

Graf 93: Struktura osob, které pouzivaji rizné druhy IT v praci, podle kategorii povolani (%), 2018
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2 Podil z pracujicich, ktefi pouzivaji vybrané IT zafizeni
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
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Tabulka 110: Jednotlivci v CR vykonavajici vybrané éinnosti pro pracovni uéely (1), 2018

E-mailova komunikace

Prace s databazemi

Pouzivani socialnich siti

v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2

Celkem 16+ 2606,0 52,4 89,3 | 1860,0 37,4 63,7 647,7 12,4 22,2
Pohlavi \ \

Muzi 16+ 1383,1 50,9 91,0 975,4 35,9 64,1 339,7 11,8 22,3

Zeny 16+ 12229 54,2 87,5 8847 39,2 63,3 307,9 13,0 22,0
Vékova skupina ‘ ‘

16-24 let 81,7 35,5 72,8 63,3 27,5 56,4 23,5 10,2 21,0

25-34 let 588,4 53,3 88,3 4517 40,9 67,8 185,0 16,7 27,8

35-44 let 792,9 53,0 90,4 576,6 38,5 65,7 210,4 13,9 24,0

45-54 let 676,1 52,7 91,2 4446 34,7 60,0 140,9 10,4 19,0

55-64 let 377,4 51,9 89,0 2723 37,5 64,2 772 8,9 18,2

65+ 89,5 65,4 92,7 51,6 37,7 53,4 10,6 6,5 11,0
Vzdélani (25+)

Zakladni 12,7 8,8 49,5 9,5 6,6 37,0 3,6 1,9 14,1

Stfedni bez maturity 366,1 22,6 77,6 2411 14,9 51,1 59,9 3,4 12,7

Stfedni s maturitou + VOS 1199,6 64,2 90,9 827,4 443 62,7 2717 14,2 20,6

Vysokoskolské 945,8 85,3 95,6 718,7 64,8 72,7 289,0 259 29,2
Zameéstnanecké postaveni

Zaméstnani 2 067,2 50,2 88,1 1552,1 37,7 66,2 450,9 10,4 19,2

Podnikatelé se zaméstnanci 136,7 81,0 97,2 86,3 51,2 61,4 53,3 31,3 37,9

osvC 390,9 58,6 93,6 214,6 32,2 51,4 1421 20,4 34,0
Tabulka 111: Jednotlivci v CR vykonavajici vybrané éinnosti pro pracovni uéely (2), 2018

Prace s kancelarskym softwarem| Pouzivani specifického softwaru Programovani
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 2418,9 48,6 82,9 | 1826,9 36,7 62,6 249,6 5,0 8,6
Pohlavi \ \

Muzi 16+ 12477 45,9 82,1 915,4 33,7 60,2 201,8 7.4 13,3

Zeny 16+ 11711 51,9 83,9 911,5 40,4 65,2 47,8 2,1 34
Vékova skupina ‘ ‘

16-24 let 71,8 31,2 64,0 70,9 30,8 63,2 7,9 34 71

25-34 let 552,1 50,0 82,8 4251 38,5 63,8 93,8 8,5 14,1

35-44 let 7471 50,0 85,3 5547 37,1 63,2 72,9 4,9 8,3

45-54 let 636,9 49,7 85,9 451,8 35,2 60,9 455 3,56 6,1

55-64 let 335,2 46,1 79,1 261,8 36,0 61,8 223 3,1 5,3

65+ 75,8 55,4 78,4 62,6 45,8 64,8 7,2 5,2 7.4
Vzdélani (25+)

Zakladni 9,1 6,3 35,4 12,7 8,8 49,5 - -

Stfedni bez maturity 319,4 19,7 67,7 2473 15,2 52,4 11,4 0,7 2,4

Sttedni s maturitou + VOS 1125,6 60,3 85,4 833,7 44,6 63,2 90,5 4,8 6,9

Vysokos$kolské 893,0 80,5 90,3 662,3 59,7 67,0 139,7 12,6 14,1
Zameéstnanecké postaveni

Zaméstnani 1969,9 47,8 84,0 | 1502,3 36,5 64,0 191,3 4,6 8,2

Podnikatelé se zaméstnanci 122,8 72,8 87,3 83,4 49,4 59,3 8,9 53 6,4

osVve 313,4 47,0 75,0 233,3 35,0 55,9 49,3 7,4 11,8
" Podil z celkového poctu pracujicich v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu pracujicich pouzivajicich pocita¢ v praci v dané socio-demografické skupiné
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
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Ceska republika

Tabulka 112: Rozvoj a sebehodnoceni dovednosti pfi praci s pocitacem, 2018

Ucili se s novym softwarem Podileli se na vybéru, Sebehodnoceni pocitacovych dovednosti
v poslednim roce testovani &i vyvoji nového SW (%"
vys§i nez odpovidaji | hodilo by se
v tis. %7 v tis. %7 v praci pozadované  jim dal$i
pouzivaji praci Skoleni
Pracujici 16+ 542,5 18,6 217,2 7,4 17,0 80,8 2,3
Pohlavi \ \
Muzi 16+ 294,7 19,4 171,1 11,3 21,8 76,3 1,9
Zeny 16+ 247,8 17,7 46,0 3,3 11,7 85,7 2,7
Vékova skupina \ \
16-24 let 34,9 31,1 9,0 8,0 29,0 69,8 1,2
25-34 let 180,8 27,1 81,9 12,3 24,8 73,7 1,5
35-44 let 151,1 17,2 63,4 7,2 18,4 79,4 2,2
45-54 let 110,5 14,9 36,3 4,9 12,5 84,5 3.1
55-64 let 57,9 13,7 18,1 43 8,9 88,4 2,8
65+ 7,2 7.5 8.4 8,7 6,4 92,9 0,7
Vzdélani (25+)
Zakladni 0,9 3,6 - - 18,2 75,1 6,7
Stiedni bez maturity 55,1 11,7 7,0 1,5 12,4 83,9 3,7
Sttedni s maturitou + VOS 227,9 17,3 65,7 5,0 15,2 82,4 2,4
Vysokoskolské 223,7 22,6 135,5 13,7 20,1 78,5 1,4
Zameéstnanecké postaveni
Zaméstnani 464,3 19,8 173,0 7.4 17,0 80,7 2,3
Podnikatelé se zaméstnanci 18,6 13,2 11,2 7,9 12,9 84,9 2,2
osve 57,6 13,8 32,9 7.9 18,4 79,9 1,7

Tabulka 113: Rozvoj a sebehodnoceni dovednosti pfi praci s jinym IT zafizenim, 2018

Ucili se s nim pracovat v Podileli se na vybéru, Sebehodnoceni dovednosti s timto
poslednim roce testovani &i vyvoji zafizenim (%?)
vys8i nez odpovidaji | hodilo by se
v tis. %2 v tis. %2 v praci pozadované | jim dalsi
pouzivaji praci Skoleni
Pracujici 16+ 446,1 30,6 84,2 5,8 10,2 88,1 1,7
Pohlavi \ \
Muzi 16+ 206,2 22,8 63,6 7,0 11,8 87,2 1,0
Zeny 16+ 239,9 43,3 20,6 3,7 7.7 89,5 2,8
Vékova skupina \ \
16-24 let 51,3 62,8 4,8 5,9 5,9 94,1 0,0
25-34 let 120,4 351 27,7 8,1 17,4 80,5 21
35-44 let 96,5 22,4 21,0 4,9 9,1 89,3 1,6
45-54 let 123,7 30,1 243 5,9 8,6 89,7 1,7
55-64 let 50,6 31,1 4,5 2,8 6,2 92,3 1,5
65+ 3,7 12,8 1,9 6,5 0,0 96,8 3,2
Vzdélani (25+)
Zakladni 16,2 39,3 - - 11,1 83,1 5,8
Stredni bez maturity 181,7 33,5 25,6 4,7 71 90,7 2,2
Sttedni s maturitou + VOS 155,5 28,7 26,5 49 11,2 87,7 1.1
Vysokoskolské 41,4 16,5 27,3 10,9 16,1 82,1 1,8
Zameéstnanecké postaveni
Zaméstnani 357,3 30,5 64,9 55 10,3 87,7 2,0
Podnikatelé se zaméstnanci 25,8 30,3 7,8 9,2 13,3 86,7 0,0
osvC 56,7 29,4 11,4 5,9 9,2 90,8 0,0

" Podil z pracujicich v dané socio-demografické skupiné pouzivajicich pocitac &i chytry telefon v praci
2 Podil z pracujicich v dané socio-demografické skupiné pouzivajicich jiné IT zafizeni v praci
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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I CESKY .
I STATISTICKY
. URAD

SETRENI O VYUZiVANIi INFORMACNICH TECHNOLOGIi

PRO DOMACNOSTI

Pouzivate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma:

A0210
ANO NE
stolni pocitac
notebook
tablet
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi doméacnosti doma pfristup k internetu? ANO NE

A0601 (prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni v€etné mobilniho telefonu)
Pokud ANO, pokud NE pokracujte otazkami pro osoby

A0801 Jaky zpulsob pFipojeni k internetu doma pouzivate (vy nebo jiny ¢len vasi doméacnosti)?

pfipojeni pres rozvody kabelové televize (napr. UPC, CentroNet, IGN) 1
ADSL/VDSL pfipojeni (pfes rozvody telefonni linky) 2

mobilni pfipojeni (napf. O2 Mobilni internet ¢i T-Mobile Mobilni internet) 3
Wi-Fi pfipojeni od lokalniho poskytovatele 4

optické pfipojeni 5

jiné (napf. ISDN linka) 6

Pouzivate pro dalsi rozvod internetu ve Vasi domacnosti Wi-Fi router? ANO NE
A0810
PRO OSOBY
580204 Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich doma, v praci ¢i kdekoliv jinde internet na:
ANO NE
stolnim pocitaci
notebooku
tabletu
B2013_| Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet na notebooku také mimo ANO NE
1 domov ¢i praci (napf. ve vlaku, v hotelu &i v kavarné)?
B2013_| Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet na tabletu také mimo domov ANO NE
2 Ci praci (napf. ve vlaku, v hotelu &i v kavarné)?
MOBILNi TELEFON A JINA MOBILNi ZARIZENI
B2222 | Pouzivate Klasicky tlaéitkovy mobilni telefon ANO | NE
1 (bez operaéniho systému)?
B2222 ANO NE
5 - Pouzivate chytry mobilni telefon (tzv. smartphone)?
Pouzila jste v poslednich 3 mésicich na mobilnim telefonu internet? At uz ANO NE
B2101 . i o
pres Wi-Fi nebo mobilni data?
Pripojil/a jste se na mobilnim telefonu k internetu:
B2902
ANO NE
pres Wi-Fi
pfes mobilni data (placeny datovy tarif)
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet na jiném mobilnim zafizeni? ANO NE
B2102 apk na tedce knih pro stahovani knih do &edky, na chytrych hodinkach, na MP3 & MP4
prehravaci

~ X 4
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PRO OSOBY, KTERE POUZiVAJi CHYTRY TELEFON

B2255 | Mate na Vasem mobilnim telefonu nainstalovany néjaky bezpeénostni software (napf. antivir)?
ano, nainstaloval/a jsem si ho (nebo mi s tim pomohl nékdo z mych znamych) 1
ano, jiz jsem s nim telefon zakoupil/a 2
ne 3
vey . M . - L P ANO NE
Prisel/a jste nékdy na svém mobilnim telefonu o néjaké dokumenty, kontakty, fotky ¢i jina
B2256 . . .
data v disledku napadeni telefonu virem?
82257 Zablokoval/a jste nékdy pfi pouzivani aplikaci na Vasem telefonu pFistup k Vasim osobnim tdajim, napf. poloze
¢i seznamu kontaktd?
ano 1
ne 2
neveédél/a jsem, ze je to mozné 3
netyka se mé (aplikace nepouzivam) 4
PRO VSECHNY OSOBY
C0210 | Kdy jste naposledy pouzil/a internet? (na jakémkoliv zafizeni)

Pokud v posl. 3 mésicich, pokud ne viz **

v poslednich 3 mésicich
pifed 3 mésici az 1 rokem
pred vice nez 1 rokem
nikdy

AW N =

g

co211 = Jak Casto pouzivate internet (na jakémkoli zafizeni)?

nékolikrat denné 1

kazdy den nebo skoro kazdy den 2
alespon jednou za tyden 3

meéneé nez jednou za tyden 4

** Pokud jste pouzil/a internet naposledy pred 3 mésici az 1 rokem, pokracujte na otadzky o verejné spravé (str. 5). Pokud jste
pouzil/a internet naposledy pfed vice nez 1 rokem nebo nikdy pokracujte na otazky o pFijmu (str. 8)

CINNOSTI VYKONAVANE PRO SOUKROME UCELY
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich:
C1401
ANO NE
e-mail
socialni sité (napf. Facebook, Instagram ¢&i Twitter)
aplikaci k telefonovani pres internet (napf. WhatsApp &i Skype)
C1411 Vyhledal/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu informace:
ANO NE
0 zbozi a sluzbach
o zdravi (napf. o zdravém zivotnim stylu, onemocnéni &i prevenci)
o cestovani a ubytovani
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k:
C1721
ANO NE
hrani €i stahovani her (v¢etné her na telefonu)
poslechu radia
prehravani hudby (napf. na YouTube ¢&i Spotify)
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet ke:
C1722
ANO NE
sledovani televize na internetu (napt. na iVysilani Ceské televize, iPrima & novaPLUS)
sledovani videa na strankach uréenych ke sdileni (napf. na Youtube &i Vimeu)
sledovani internetové televize (napf. Stream, Playtvak, DVTV ¢i Televize Seznam)
sledovani placenych filmi a jinych videi (napf. na Netflixu, Voyu, HBO GO ¢i DIGI2GO)
—
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ONLINE SLUZBY - VYUZITi V POSLEDNICH 3 MESICiCH (PRO SOUKROME UCELY)

C1431 | Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich internetové bankovnictvi?

ANO

NE

Prodal/a jste v poslednich 3 mésicich jakékoliv zbozi €i sluzby pres internet?

C1432 | pokud ano, pfes jaky typ stranek?

webové stranky a aplikace s pfimou moznosti koupé (napf. Aukro, eBay ¢i Airbnb)
inzertni stranky a aplikace (napf. Bazo$, Mimibazar, Vinted ¢i Letgo)

socialni sité (napf. Facebook ¢&i Instagram)

jiné webové stranky ¢i aplikace

QB WIN -

neprodal/a jsem Zadné zbozi ani sluzby pres internet

C1412 Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich nasledujici online sluzby ve zdravotnictvi?

konzultace s |ékafem pres webové stranky
objednani se k Iékafi pfes webové stranky

ANO

NE

Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich k ukladani soubortl internetové ulozisté

F1001 (napf. Dropbox, Uschovnu, One Drive, Google Drive) ?

ANO

NE

ONLINE SLUZBY - VYUZITi V POSLEDNICH 12 MESICiCH (PRO SOUKROME UCELY)

Zajistil/a jste (pro sebe ¢&i nékoho jiného) v poslednich 12 mésicich ubytovani pres internet?
Pokud ano, pres jaky typ stranek?

pres specializované stranky, které nabizeji ubytovani od soukromych osob 1

(napf. Airbnb, CouchSurfing ¢i E-chalupy)

pfes socialni sité (napf. skupinu na Facebooku) od soukromych osob

pres specializované stranky na zprostfedkovani ubytovani od komerénich zarizeni

(napf. Booking.com ¢&i Trivago)

pres stranky cestovni agentury i kancelare

C0530

W N

pres webové stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni (napf. hotelu)
pres slevovy portal (napf. Slevomat ¢i Vykupto)
pfes jiny druh stranek

O N O 0D

nezajistil/a jsem si zadné ubytovani pfes internet

Zajistil/a jste (pro sebe ¢&i nékoho jiného) v poslednich 12 mésicich spolujizdu pfes internet?
C0540 L .
Pokud ano, pres jaky typ stranek?
pfes specializované stranky nebo aplikaci (napf. Uber, BlaBlaCar.cz)
pfes jiné stranky nebo aplikace (napf. skupinu na socialnich sitich) 2

nezajistil/a jsem si spolujizdu pfes internet

Sjednal/a jste si v poslednich 12 mésicich na internetu:
D0519

pojisténi (napf. cestovni, majetkové, Urazové ¢&i pojisteni vozidel)
pUjcku i avér u banky nebo jiné instituce

ANO

NE

Prodal/a nebo nakoupil/a jste v poslednich 12 mésicich na internetu cenné papiry, napf. akcie,
D0520 | dluhopisy ¢&i podilové listy?

ANO

NE

KURZY VYPOCETNi TECHNIKY

Ugastnil/a jste se v poslednich 12 mésicich né&jakého poéitaéového kurzu?

0800 (napf. pouzivani Excelu, Wordu, specializovanych programt &i programovani)

ANO

NE

C0810 | Kym byl tento kurz/y poskytovan/y?

zaméstnavatelem

Skolou

neziskovymi ¢i statnimi institucemi (napf. uradem prace)
kurz jsem si zafidil/a a zaplatil/a sdm/sama

QDA W N -

jiné

Ziskall/a jste v poslednich 12 mésicich nové pocitacové znalosti samostudiem

C0820 (napf. studovanim navodu, vyhledavanim na internetu, zhlédnutim instruktazniho videa)?

ANO

NE

¢suU
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PRO OSOBY, KTERE PRACUJI

Ziskall/a jste v poslednich 12 mésicich nové pocitacové znalosti od svych kolegl ¢i nadfizenych

C0830 P i
zau¢ovanim na pracovisti?

ANO

NE

PRO VSECHNY OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESICiCH

PRACE ZAJISTENA PRES INTERNET

Zajistil/a jste si v poslednich 12 mésicich praci €i pfivydélek pies internet?
Pokud ano, pres jaky typ stranek?
specializované stranky pro zprostredkovani zakazkové prace 1
(napf. Maijilidi, Vyfe$mito, ZygolT ¢&i Upwork)
stranky pro hledani zaméstnani (napf. jobs.cz, prace.cz) 2

C0600

jiny druh stranek (napf. stranky konkrétniho zaméstnavatele) 3
nezajistil/a jsem si praci pfes internet 4

Byla pro Vas prace zajisténa pres stranky pro zprostfedkovani zakazkové prace hlavnim ¢i

0601 ‘ vedlejsim zdrojem pfijmu?
hlavnim
vedlejsim 2
Byla pro Vas prace zajiSténa pres stranky pro hledani zaméstnani
C0602 . S . e
(napf. jobs.cz, prace.cz) hlavnim ¢i vedlejsim zdrojem prijmu?
hlavnim
vedlejsim 2
PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE
KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU (PRO SOUKROME UCELY)
C2911 Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pri jednani s urady k:
ANO NE

vyhledavani informaci na webovych strankach aradd
stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek uradi
vyplnéni a online odeslani formulare (napf. formular pro dafiové pfiznani)

C2701

(vice moznych odpoveédi, pfipadné pouze prvni, nebo posledni odpoved)
nepotreboval/a jsem vyplnit Zadny formular 1

potieboval/a jsem vyplnit formular, ale:
formulafr, ktery jsem potfeboval/a, nebylo mozné zaslat pres internet
chybi mi potfebné znalosti
mam obavu o ochranu osobnich tidaju posilanych pres internet
nemam elektronicky podpis, ktery byl potieba /problém s el. podpisem
formular za mé vyplnil nékdo jiny (Ucetni, poradce, rodinny pfislusnik)
preferuji osobni kontakt na urade

D N O O DNW N

mél/a jsem pochybnosti, zda Uufad formular obdrzi
nevédél/a jsem / neuvédomil/a jsem si, Ze takova moznost existuje 9
zadné z uvedeného 10

Z jakého dlivodu jste nevyuzil/a internet k vyplnéni a odeslani online formulare na trad?

Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pfi jednani s jinymi verejnymi institucemi nez
C2932 urady (napf. $kolami, knihovnami ¢ nemocnicemi) k:

ANO NE

vyhledavani informaci na jejich webovych strankach

stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek

vyplnéni a odeslani webového formulare
(napf. prihlaska ke studiu, online objednani k |ékafi, rezervace knihy)
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PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE

NAKUPOVANI PRES INTERNET (PRO SOUKROME UCELY)

Pokud v
poslednich
12 mésicich.

D0210 | Kdy jste naposledy nakoupil/a nebo objednal/a néjaké zbozi ¢i sluzby na internetu?

v poslednich 3 mésicich 1
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pfed vice nez 1 rokem 3
nikdy 4

Pokud jste nakoupil/a na internetu pred vice nez 1 rokem nebo nikdy, pouzil/a jste internet v poslednich

3 mésicich a zaroven jste pracujici, pokracujte na otazky o pouzivani ICT v praci (str.6).
Pokud nepracujete nebo jste pouzil/a internet naposledy pred 3 az 12 mésici, pokracujte na otazky o
elektronické identifikaci (str. 7)

D0401 Které z nasledujiciho zbozi jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a na internetu?
potraviny, napoje, krmivo pro zvifata 1

kosmetika, drogerie

obleceni, obuv, moédni dopliky

sportovni potfeby

léky, vitaminy, doplfiky stravy

hracky, stolni hry

pocitace a pfislusenstvi (napf. monitor, tiskarna, flash disk)

jina elektronika (napf. mobilni telefony, TV, fotoaparaty - v€etné prislusenstvi)

bila technika a elektrospotrebic¢e pro domacnost (napf. lednice, zehlicka) 9

jiné vybaveni domacnosti/zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahrad. potfeby) 10

filmy, hudba (v€etné placeného stahovani) 11

software (v€etné pocitacovych her a placenych aplikaci do telefonu) 12

knihy, ucebnice, noviny, ¢asopisy 13

e-learningové materialy (napr. video lekce pocitatovych a jazykovych kurzll) 14

jiné zbozi (napf. Sperky, papirnictvi, darkovy poukaz na zbozi) 15

nenakoupil/a jsem zadné zbozi, nakoupil/a jsem pouze sluzby 16

O ~NO oA WDN

D0501 | Které z nasledujicich sluzeb jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a na internetu?

vstupenky na kulturni akce (kino, divadlo, festival apod.)

vstupenky na sportovni akce (fotbalovy zapas apod.)

ubytovani

letenky, jizdenky na autobus nebo na vlak, zapUjc¢eni auta, placena spolujizda
pojisténi (napf. cestovni)

telekomunikaéni sluzby (napf. dobiti kreditu)

jiné sluzby (napf. fitness, vzdelavaci kurzy, fotosluzby, zazitkové poukazy)
nenakoupil/a jsem zadné sluzby, nakoupil/a jsem pouze zboZi

O INOO O WN

D0801

U jakého prodejce (zemé ptlivodu) jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a pres internet?
Mezi sluzbami nakoupenymi od zahrani¢nich prodejcl byvéa ¢asto napf. ubytovani

prodejce z CR

prodejce z jiné zemé EU
prodejce mimo EU

neznal/a jsem zemi prodejce

AW DN -

PRO OSOBY, KTERE NAKOUPILY NA INTERNETU V POSLEDNICH 3 MESICiCH

D0211 Odhadnéte prosim, kolikrat jste v poslednich 3 mésicich nakoupil/a zbozi &i sluzby na internetu?

I1x-2x 1
3x-5x 2
6x-10x 3

11x avice 4

D0212

Odhadnéte prosim souhrnnou €astku, kterou jste utratil/a za zbozi ¢i sluzby zakoupené na internetu
v pribéhu poslednich 3 mésicu:

méné nez 1 000 K¢
1001 - 2 500 K¢
2501 -5 000 K¢
5001 -10 000 K¢
10 001 - 15 000 K¢
15 001 - 25 000 K¢
25 001 K¢ a vice

~N O O AW N~
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PRO OSOBY, KTERE PRACUJI - POUZIVANI IT V PRACI (HLAVNi PRACOVNi POMER)

Pouzivate ke své praci pocitac, tablet ¢i chytry telefon? ANO NE
F0300
(pouzivani telefonu pouze k telefonovani ¢i psani SMS se nezapocitava)
PRO ZAMESTNANCE, KTERI POUZIVAJi V PRACI POCITAC, TABLET CI CHYTRY TELEFON
F0310 Umoznuje Vam Vas zaméstnavatel praci z domova?
Pokud ano, jak €asto tuto moznost vyuzivate?
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
alespon jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
nikdy (tuto moznost nevyuzivam, pfestoze ji mam) 4
nemam moznost pracovat zdomova 5
ANO NE
F0320 | Pouzival/a jste pFi praci z domova alespor nékdy internet?
PRO VSECHNY PRACUJICI OSOBY, KTERE POUZIVAJi K PRACI POCITAC, TABLET CI CHYTRY TELEFON |
F0330 Pouzivate pro pracovni ucely alespori jednou tydné:
ANO NE
e-mail
aplikace a webové stranky pro rozesilani tukolu
databaze (napfr. pro vkladani dat, hledani polozek)
socialni sité
kancelarsky software (napf. Word ¢&i Excel)
software specificky pro Vase povolani (napf. Gcetni &i graficky)
programovani
L . . . , ANO NE
F0340 Ucil/a jste se v poslednich 12 mésicich pracovat s novym softwarem, ktery
vyuzivate ve svém zaméstnani?
Mate pocit, Zze pouzivani tohoto softwaru ovlivnilo vyznamnym zptsobem ANO NE
Vase pracovni ukoly?
F0350 . .
(napf. na rutinnich ukonech stravim vyrazné vice ¢i méné ¢asu, komunikace s
kolegy ¢i klienty je vyrazné snazsi)
Ktery z nasledujicich vyrokl nejlépe popisuje Vase poéitacové dovednosti,
F0360 . . .
které vyuzivate v praci?
mé pocitatové dovednosti v dané oblasti jsou vyrazné vyssi, 1
nez v souc¢asneé praci vyuzivam
mé pocitacové dovednosti odpovidaji vykonavané praci 2
pro vykon prace podle predstav nadfizenych ¢i klientl
) ) . . 3
by se mi hodilo dal$i $koleni
. . . - C e ANO NE
Podilel/a jste se v poslednich 12 mésicich na vybéru, testovani €i vyvoji
F0370 . .. ; A .
nového softwaru ¢i hardwaru, ktery ke své praci pouzivate?
—
I
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PRO VSECHNY PRACUJICi 0SOBY

POUZIVANI JINEHO IT ZARIZENi
(=JINE ZARIZENi NEZ POCITAC, TABLET A TELEFON)

Pouzivate (vy osobné) v praci jiné elektronické zarizeni se zabudovanym operaénim

FO301 systémem? Pokud ano, do které z nasledujicich skupin spada?

elektronicka pokladna (napr. v obchodé ¢i restauraci)

zafizeni v dopravnim prostredku (napf. GPS navigace ¢i digitalni tachograf)
zafizeni ve vyrobni lince (napr. CNC stroje na obrabéni, primyslové roboty)
zafizeni pro kontrolu stavu zasob (napr. ¢tecky kédu pouzivané ve skladech)
jiné zafizeni se zabudovanym opera¢nim systémem (napf. zemédélsky dron)

Dl O B WIN

nepouzivam zadné takové zafizeni
Pokud ANO, pokud NE, pokracujte na otazky o elektronické identifikaci (str. 8)

_‘ ANO = NE

F0341 Ucil/a jste se s timto zafizenim pracovat v poslednich 12 mésicich?

. . ; G , . ANO NE
Mate pocit, Ze zavedeni tohoto zafizeni ovlivnilo vyznamnym zpusobem
Vase pracovni ukoly nebo pracovni podminky?
F0351 L . .
(napf. na rutinnich ukonech stravim vyrazné vice ¢i méné ¢asu, komunikace s
kolegy ¢i klienty je vyrazné snazsi, zména pracovni doby)
F0361 Ktery z nasledujicich vyrokd nejlépe popisuje Vase dovednosti se zminénym zafizenim ?
mé dovednosti s timto zafizenim jsou vyrazné vyssi, nez v sou€asné praci vyuzivam
mé dovednosti odpovidaji vykonavané praci
pro vykon prace podle predstav nadfizenych ¢i klientd by se mi hodilo dalsi $koleni
. . . i P ANO NE
Podilel/a jste se v poslednich 12 mésicich na vybéru, testovani ¢i vyvoji
FO371 o e . - o
elektronického zafizeni, které ke své praci pouzivate?

PRO VSECHNY OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNiM ROCE
ELEKTRONICKA IDENTIFIKACE (POUZITi PRO SOUKROME UCELY)

E1234 | Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich na internetu nékteré z nasledujicich identifikaénich udaja?

prihlaSovaci jméno a heslo 1
(napf. pro pfistup do e-mailu, pro pfihlaseni do internetového bankovnictvi)

SMS kod (napf. k potvrzeni plateb v internetovém bankovnictvi) 2

elektronicky identifikac¢ni certifikat, nékdy spole¢né s heslem 3
(napft. certifikat k internetovému bankovnictvi)

prihlasovaci udaje k socialnim sitim, 4
ale pro pouziti na jinych strankach nez na socialnich sitich

bezpecnostni token (napf. pro pfistup do datové schranky) 5

Cipova karta s elektronickym podpisem spolec¢né se ¢teCkou téchto karet 6
(napf. pro pfihlaSovani do internetového bankovnictvi nebo potvrzovani plateb)

papirova ¢&i plastova karta s jednorazovymi hesly 7
jina metoda elektronické identifikace (napf. elektronicky podpis) 8

nepouzil/a jsem na internetu zadné pfihlasovaci udaje 9

~ X 4
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PRO DOMACNOSTI - PRIJEM DOMACNOSTI

F0201 Uvedte prosim, jaky je celkovy €isty mési€ni pFijem Vasi domacnosti.

F0202 | Pokud nevite pfesny pfijem domacnosti, zkuste se prosim zaradit do jedné z nabizenych skupin:

do 7 000 K¢

7 001 az 12 000 K¢&
12 001 aZ 15 000 K&
15 001 aZ 20 000 K¢&
20 001 az 24 000 K&
24 001 az 28 000 K&
28 001 az 33 000 K&
33 001 az 38 000 K&
38 001 az 45 000 K&
45 001 az 57 000 K¢
57 001 az 75 000 K&
75001 K¢ a vice

O N OO oA W N =

A A
N =~ O ©

Uvedené konkrétni pfiklady sluzeb nebo vyrobkl byly vybrany pouze jako ilustraéni a v Zadném piipadé neslouzi
k propagaci téchto znacek.
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Priloha II: Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazatelim

1. Pocitace a internet v domacnostech

Pocitace

Domacnosti s pocitacem jsou vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni uvedly, Ze alespon jeden ¢len jejich
domacnosti mél doma pfistup k pocitaci. Domacnost nemusela pocitac vlastnit, mohla také pouzivat pocitac
sluzebni. Pocita¢ musel byt pfitomny v domacnosti alesporfi obCas. Mezi pocitaCe jsou pro ucely tohoto
Setfeni zapocitavany stolni a pfenosné pocitate. Pfenosné pocitate zahrnuji notebooky a tablety.

Internet

Domacnosti s internetem jsou vS8echny domacnosti, pro néz v dobé Setfeni platilo, Ze alespon jeden jejich
¢len mél doma pfistup k internetu, a to pres jakékoliv zafizeni (tj. v€éetné mobilniho telefonu).

Zpusob pripojeni domacnosti k internetu zahrnuje pouze typ pfipojeni domacnosti k internetu dodavany
poskytovatelem jako takovy, a nikoli zplsob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni vice pocitaci v ramci jedné
domacnosti. V minulosti mohly byt domacnosti pfipojeny nizkorychlostné (napf. pfes ISDN linku) nebo
vysokorychlostné. V sou€asnosti se jiz zpravidla pouziva pfipojeni vysokorychlostni. Vy&et nasledujicich péti
druh( pfipojeni pokryva vSechny typy vysokorychlostniho pfipojeni pouzivaného v domacnostech.

- ADSL nebo jiné DSL technologie oznacuji Sirokopasmovy pfistup k siti internet pomoci technologie DSL
(Digital Subscriber Line), ktera umozhnuje Sirokopasmové pfipojeni prostifednictvim kovového uéastnického
vedeni (telefonni linky). V sou€asnosti je nejcastéji vyuzivany typ ADSL, ktery se vyznacduje asymetrickym
pfipojenim, kdy je rychlost dat pfenasenych k uzivateli (download) vyS$Si nez rychlost dat odchazejicich od
uzivatele (upload).

- Pripojeni pres kabelovou TV je pfipojeni k internetu vyuZzivajici rozvodil kabelové televize. Pro pfistup na
internet tedy neni potfeba, aby domacnost méla telefonni rozvody. Jedna se o vysokorychlostni pfipojeni,
které je nejCastéji k dispozici ve mé&stech, méné €asto na vesnicich.

- Bezdratové pripojeni (Wi-Fi od lokalniho poskytovatele) je typ pfipojeni k internetu, kdy se domacnost
pfipojuje k internetu pfes nékterou z bezdratovych technologii, vyjma mobilnich technologii (jako je GPRS,
EDGE a 3G/UMTS). Vysila¢ je ¢asto umistén na obecnim ufadé ¢&i jiné vefejné budové a domacnost se
pfipojuje pomoci pfijimace, ktery je zpravidla umistén v prostoru domacnosti Ci v jeji blizkosti, napf. na
stfeSe. Bezdratové pfipojeni je CastéjSi na vesnicich, ve méstech je méné Casté. Toto pfipojeni musi byt
dodavano poskytovatelem, a nikoli realizované vlastnimi silami uzivatele (nejedna se o tzv. Wi-Fi router).

- Mobilni pripojeni je nej¢astéji realizovano pres mobilni telefon, datovou kartu do pocitate nebo pres
mobilni modem v podobé USB klicenky. Miize byt vyuzivano pro pfipojeni na celé radé zafizeni, nejcastéji
na mobilnim telefonu, tabletu ¢i notebooku.

- Optické pfripojeni oznacuje pfipojeni kinternetu pomoci optickych vlaken, ktera prenaseji signaly
prostfednictvim svétla. Vlakna jsou pouzivana namisto kovovych vodi¢l, nebot jsou signaly prenaseny
s mensi ztratou a vlakna jsou navic imunni vici elektromagnetickému ruseni.

Wi-Fi Router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci domacnosti a je umisténo zpravidla
v prostoru domacnosti ¢i obyvaného objektu.
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2. Pouzivani internetu jednotlivci

Pouziti internetu se zjituje jak pro soukromé, tak pro pracovni ucely Ci jakékoliv jiné ucely. Internet mohl
byt tedy pouzit doma, ve Skole, v praci, v kavarné nebo kdekoliv jinde. Internet mohl byt vyuzZivan na
jakémkoli zafizeni (stolnim pocitaci, notebooku ¢&i tabletu, mobilnim telefonu, chytré televizi, ¢te€ce knih
apod.).

Frekvence pouzivani internetu se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. DelSi
zména v ustaleném rezimu uzivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.
Respondenti, ktefi pouzivaji internet denné v praci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouzivaji, se mohli
zaradit do moznosti ,Nékolikrat denné“ nebo ,Kazdy den nebo skoro kazdy den“. Do moznosti ,Alespori
jednou za tyden” se zaradily osoby, které obvykle pouzivaji internet 1-4 dny v tydnu.

3. Pouzivani pocitace a jinych zarizeni k pristupu na internet

Pouziti internetu na stolnim pocitaci, notebooku a tabletu je zjiStovano pro jakékoliv ucely (tedy
prfedevsim pro soukromé a pracovni) a z jakéhokoliv mista. V pfipadé notebooku a tabletu je pak zjistovano
samostatné, zda jednotlivec pouzil internet na téchto zafizenich mimo domov €i pracovisté, tedy jestli vyuZil
moznosti jejich mobility. Vedle toho je v Setfeni zjiStovan pristup na internet prostfednictvim dalSich zafizeni,
jako jsou €tecky elektronickych knih, MP3 ¢i MP4 prehravace, herni konzole nebo chytré hodinky.

4. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Chytry telefon (tzv. smartphone) je telefon se zabudovanym operacnim systémem. VétSina chytrych
telefonl je dotykova, ale existuji i vyjimky, které mohou byt ovladany tlacitky. Uzivatel mize na chytrém
telefonu pouzivat internet, a to v€etné stahovani mobilnich aplikaci.

Telefon bez operaéniho systému je vétSinou ovladan tlacitky, ale existuji i dotykové. Pies nékteré telefony
bez operacniho systému se Ize pfipojit k internetu, avSak vyuZzivani internetu neni tak pohodiné jako na
chytrém telefonu a nelze vyuzivat vSech sluzeb, napf. stahovat mobilni aplikace.

Internet na mobilnim telefonu zahrnuje pfistup k internetu pfes mobilni sité od operatora i pfes Wi-Fi.
Uzivatelé se pfipojuji pfedevS§im na chytrych telefonech, ale Ize ho vyuzit i na nékterych telefonech bez
operacniho systému.

Datovy tarif poskytuji mobilni operatofi svym klientim jako placenou sluzbu, diky niz se lze pfipojit
z mobilniho telefonu na internet. Pfipojeni mobilniho telefonu k internetu probiha pfes mobilni telefonni sité.
K internetu se Ize pfipojit tam, kde je signal mobilniho operatora.

Wi-Fi pfipojeni na internet probiha pres lokalni bezdratovou sit. Provozovatelem vysilace mulze byt
pravnicka i fyzicka osoba. Typickym pfikladem jsou domaci bezdratové sité, lokalni bezdratové sité kavaren,
nemochnic, letit, dopravnich prostfedk(, $kol apod. Wi-Fi pfipojeni je vétSinou zdarma, ale mulze byt i
zpoplatnéné (napf. na letisti), pfipadné Casové omezené.

Antivirovy program sleduje vSechna nejpodstatngjsi vstupni/vystupni mista, kterymi by mohly do
pocitacového systému proniknout viry.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace, ktera je vytvofena specialné pro chytré telefony, tablety a dalsi
mala zafizeni. Tyto aplikace jsou vytvareny tak, aby se daly jednoduSe ovladat dotykem a sedély na malé
obrazovky. Pfi koupi nového telefonu jsou jiz nékteré aplikace jeho soucasti, jiné si mize uzivatel do
telefonu stahnout.
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Zablokovani pfistupu k osobnim tdajim je umoznéno u nékterych mobilnich aplikaci. Omezeni pfistupu
se mlze vztahovat na polohu, seznam kontaktl Ci pfistup k fotkdm. Pristup mGze byt omezen na dobu
pouzivani aplikace nebo na pfistup pouze k nékterym Gdajim. Zahrnuty jsou ale i pfipady, kdy uzivatel
zamezi pfistupu k osobnim tdajim v§em aplikacim.

5. Komunikace na internetu

Udaje o ginnostech zafazenych do ,komunikace na internetu® zahrnuji pouze ty piipady, kdy byly tyto
ginnosti vykonany pro soukromé ucely.

Elektronicka posta (e-mail) je elektronicky komunikaéni systém umoziujici pfijimani a odesilani zprav pres
internet.

Telefonovani pres internet predstavuje telefonicky rozhovor uskuteénény zpravidla bezplatné pres
internetové pfipojeni. Hovory jsou zprostfedkovany pomoci softwaru nainstalovaného do pocitace ¢&i
mobilniho telefonu volajiciho i volaného (nej¢asteéji WhatsApp &i Skype).

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uzivatelim sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uzivateli. Mezi nejrozSifenégjsi socialni sité patfi Facebook, Twitter
¢i Instagram. Socialnich siti se ucastni takové osoby, které maji svij profil na nékteré ze socialnich siti
a k tomuto profilu se pfihlasily alespon jednou v poslednich 3 mésicich.

6. Socialni sité

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoziuji uzivatelim sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uzivateli. Mezi nejrozSifenéjSi socialni sité patfi Facebook, Twitter
Ci Instagram. Osoba pouZila socialni sité pro soukromé ucely, pokud ma na nékteré socialni siti vlastni profil,
ke kterému se pfihlasila alespon jednou v poslednich 3 mésicich. PouZiti pro pracovni ucely bylo sledovano
s referennim obdobim ‘obvykle alespori jednou tydné’

Vyuziti socialnich siti k prodeji zbozi ¢i sluzeb zahrnuje prodej pfes specializované skupiny i prodej
uskuteénény na zakladé sdileni prodavaného zbozi na vlastnim profilu.

Vyuziti socialnich siti k zajisténi ubytovani €i spolujizdy od soukromych osob zahrnuje pouziti
specializovanych skupin na socialnich sitich ke sjednani ubytovani v soukromi nebo k domluveni si
spolujizdy.

Vyuziti prihlasovacich udaji k socialnim sitim na jinych strankach nez na socialnich sitich zahrnuje
pouziti téchto Udaju na nékterych strankach &i v aplikacich, kde si uzivatel nemusi zakladat novy profil, ale
Ize se tam pfihlasit pomoci U¢tu nékteré ze socialnich siti. Stranka ¢i aplikace pfi pokusu o pfihlaseni
nabidne uzivateli nékolik moznosti pfihlaseni, kde vedle klasické registrace a nasledného prihlaseni Ize také
vyuzit alternativni moznost pfihlaSeni pfes podporované socialni sité. Pokud uzZivatel ma ucet na nabizené
socialni siti, tak staci kliknout na tla¢itko vybrané sité a stranka ho zaloguje pomoci téchto udaju.

7. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach zahrnuje vyhledavani informaci na jakychkoliv webovych
strankach, véetné srovnavacli cen ¢i stranek pro sdileni recenzi spotrebiteld.
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Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, 1é€ebnych
prostfedcich a dopliicich stravy. MizZe probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
poraden, webovych stranek Iékaren ¢&i prodejcl zdravotnickych potieb, stranek vénujicich se zdravému
zivotnimu stylu apod.

Vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje hledani informaci na jakychkoliv webovych
strankach, vcéetné cestovatelskych serverll (napf. TripAdvisor), prodejct letenek, jizdenek, stranek
konkrétnich ubytovacich zafizeni ¢&i srovnavacl sluzeb spojenych s cestovanim ¢&i ubytovanim (napf.
Trivago). Zapocitava se také vyhledavani jizdnich radi a spojl (napf. na idos.cz).

8. Pouzivani internetu k ¢innostem souvisejicim se zdravim

Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, lé¢ebnych
prostfedcich a dopliicich stravy. Miize probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
poraden, webovych stranek Iékaren ¢&i prodejcl zdravotnickych potieb, stranek vénujicich se zdravému
Zivotnimu stylu apod.

Konzultace s lékarem pres webové stranky je cCinnost, pfi které respondent vlozil své dotazy do
vyhrazeného formulafe na webovych strankach. Na polozeny dotaz odpovédél konkrétni I€kaF i specialista.
Nejedna se o informacni servery, na nichz si laicka vefejnost vyménuje své zkuSenosti. Lékaf pacientovi
(respondentovi) odpovida formou soukromé zpravy (pro ostatni uzivatele neviditelné) &i vefejné (viditelné
dal$im uzivateltm).

Objednani se k Iékafi pres webové stranky je Cinnost, kdy respondent vyuzil webovych stranek lékare Ci
zdravotniho zafizeni ke sjednani konkrétniho terminu osobni konzultace, vySetfeni €i zakroku. Zahrnuje i
objednani do nemocnice. Nejedna se o komunikaci prostfednictvim e-mailu.

9. Pouzivani internetu k ¢innostem souvisejicim s cestovanim

Specializované stranky na zprostredkovani ubytovani zahrnuji internetové portaly, umoznujici majitellim
hotelli, penzion(l a dal$ich komerénich ubytovacich zafizeni, aby na nich nabizeli své kapacity. Pro uzivatele
stranek (potencialni hosty) jsou takové stranky vyhodné, jelikoz poskytuji pfehled o nabidce ubytovani,
jednotlivé nabidky je snadné porovnavat a vybirat nejvhodnéjSi nabidku. U jednotlivych nabidek Ize Cerpat
ze zku$enosti ostatnich zakaznik(. Jedna se napf. o Booking.com ¢&i Trivago.

Stranky cestovni kancelare €i agentury zahrnuji sjednavani ubytovani na strankach cestovnich kancelafi
Ci agentur bez ohledu na to, o jaky druh ubytovani se jedna nebo v jaké kombinaci s jinymi sluzbami bylo
nakoupeno.

Stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni zahrnuji sjednani ubytovani na strankach, které provozuje
pfimo ubytovaci zafizeni, napf. hotely, penziony, kempy apod. Strdnky konkrétnich ubytovacich zafizeni,
které jsou provozovany soukromymi osobami a splfiuji tedy definici ubytovani v ramci sdilené ekonomiky,
zahrnuty nejsou.

10. Pouziti internetu pro zabavu

On-line hrani/stahovani pocitacovych her zahrnuje hrani her on-line (pfimo na internetu) nebo stahovani
her do pocitace. Hry mlze pres internet hrat i vétsi pocet hracli najednou.
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Poslech radia na internetu probiha pres webové stranky ¢&i aplikace rozhlasovych program( (napfr.
rozhlas.cz, frekvencel.cz, evropa2.cz, impuls.cz). Na strdnkach lze prehravat zivé vysilani (shodné s
vysilanim $ifenym radiovymi vinami) nebo porady volené z katalogu poradi &i archivu.

Piehravani hudby na internetu (napf. na YouTube, Spotify) zahrnuje poslech Zivého &i archivniho vysilani
mimo rozhlasové vysilani prostfednictvim internetu (i pfes mobilni aplikace). Jde o poslech hudebnich
nahravek vybranych z online hudebnich katalogli (napt. Spotify, SoundCloud). Zahrnuje také poslech hudby
na viceucelovych strankach (napf. YouTube). DllezZité je, aby jedinec navstivil stranky za Gcelem poslechu
hudby.

Poslech hudby celkem zahrnuje poslech radia na internetu a pfehravani hudby na internetu.

Sledovani televize na internetu zahrnuje sledovani pofadl klasickych televiznich stanic (napf. Ceské
televize, FTV Prima, TV Nova) dostupnych zdarma na jejich webovych strankach (napf. na iVysilani Ceské
televize, iPrima ¢i novaPLUS). Vysilani mize probihat Zivé, nebo mize byt uloZzeno v archivu na webovych
strankach.

Sledovani internetové televize (napf. na Streamu, Playtvaku ¢i DVTV) probiha na webovych strankach
téchto televizi. Tyto televize nemaji svlij protéjSek v klasickém televiznim vysilani, ale funguji pouze na
internetu.

Sledovani videa na strankach uréenych ke sdileni (napf. na YouTube ¢&i Vimeu) zahrnuje sledovani videi
na internetovych strankach, kam jej vlozili jini uzivatelé. Takové stranky jsou zpravidla zdarma, jsou
financované ze zverfejiovani reklam. Jedna se o specializované stranky urené ke sdileni videi,
nezapocitavaji se socialni sité.

Sledovani videa z placenych stranek (napf. na Netflixu, Voyu, HBO GO ¢&i DIGI2GO) zahrnuje sledovani
jakychkoliv videi za poplatek. Pro vyuZivani téchto sluzeb se musi uZivatel zaregistrovat na webovych
strankach poskytovatele a nasledné za tyto sluzby platit. Jedna se o sledovani filmd/seriald &i jiného videa
na specializovanych strankach, kde si mohou uzivatelé vybrat z filmového katalogu, co a kdy budou
sledovat.

11. Prodej pres internet

Prodej pres specializované stranky a aplikace s pfimou moznosti koupé (napf. Aukro, eBay ¢&i Airbnb)
zahrnuje prodej na internetovych strankach, kde zajemce kliknul na ,tlaCitko koSiku‘ a tim proved| transakci,
kde si zbozi zarezervoval, a také si vybral moznost platby a dopravy.

Prodej pres inzertni stranky a aplikace (napf. Bazo$, Mimibazar, Letgo ¢&i Vinted) zahrnuje prodej na
webovych strankach &i pres aplikace, kde nebylo mozné provést celou transakci online (napf. tyto stranky
neumoznuji platbu kartou).

Prodej pies socialni sité zahrnuje takové transakce, kdy se kupujici a prodavajici domluvi na socialnich
sitich, nikoliv v8ak vyhradné pfes chat. Tato €innost zahrnuje prodej pfes specializované skupiny i prodej
uskuteénény na zakladé sdileni prodavaného zbozi na vlastnim profilu. Na Facebooku existuje také
specialni stranka pro prodej ¢i nakup (tzv. Marketplace).

12. Vzdélavani se v oblasti vypocetni techniky

Ugast v poéitaéovém kurzu zahrnuje oficialni kurzy k jakékoliv vypodetni technice — prevaznou &ast kurzil
vypocetni techniky tvofi pocitacové kurzy, ale Ize sem zaradit i kurzy ovladani chytrého telefonu ¢i jiného
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chytrého zafizeni (napt. digitalizovaného zafizeni pouzivaného v praci). Radime sem kurzy poskytované
zaméstnavatelem, $kolou, neziskovymi €i statnimi institucemi, i firmami zamérenymi na vzdélavani.

Ziskani pocitacovych znalosti samostudiem muze probihat napf. studovanim navodu, vyhledavanim na
internetu i zhlédnutim instruktazniho videa.

Ziskani pocitacovych znalosti zau¢ovanim na pracovisti zahrnuje neformalni zaucovani od kolegl i
nadfizenych.

13. Pouzivani vybranych finan¢nich sluzeb online

Internetové bankovnictvi predstavuje ovladani bankovniho uctu prostifednictvim internetu. Internetové
bankovnictvi umoziuje napfiklad kontrolu zlstatku na bankovnim Gétu, zadani platebniho prikazu, trvalych
plateb, nastavovani limitli vybér z bankomatu apod.

Sjednani pojisténi on-line zahrnuje sjednani jakéhokoliv pojisténi (napf. cestovniho, majetkového,
urazového, pojisténi vozidel). Zapocitano bylo i pojisténi sjednané dohromady s jinym produktem (jako
baliek), napf. cestovni pojisténi zakoupené dohromady s letenkou.

Sjednani pujéky ¢i avéru probéhlo pres internet. Zapocitany jsou pouze pljcky a uvéry od finanénich
instituci, nikoliv od soukromych osob.

Prodej ¢i ndakup cennych papirti zahrnuje prodej ¢i nakup akcii, dluhopisl, podilovych listd a dalSich
investi¢nich aktiv pfes internet. Nakupujici mohl sjednat nakupy/prodeje u spole¢nosti (Ci pfes brokera), se
kterou (kterym) pfichazi do styku poprvé, nebo mohl opétovné nakoupit/prodat finanéni aktiva u spole¢nosti
(Ci pres brokera), se kterou (kterym) mél jiz zab&hlou spolupraci. V pfipadé nakupu ¢&i prodeje cennych
papirli pies brokera (zprostfedkovatele) je vétSinou vyuzivana specidlni online aplikace (napf. eBroker,
BrokerdJet), kde je nutné se zaregistrovat.

14. Identifikace na internetu

Prihlaseni pomoci uzivatelského jména a hesla mize byt pouZito pfi prihlasovani do Siroké skaly aplikaci
a online sluzeb. NejCastéji je kombinace jména a hesla vyuzivana pfi pfihlaSovani do e-mailu, internetového
bankovnictvi i pfi nakupovani online.

SMS kod (napf. k potvrzeni plateb v internetovém bankovnictvi) je nahodné vygenerovany jednorazovy kod,
ktery osoba obdrzi v SMS zpravé a nasledné zada na pfislusnou webovou stranku. Tato metoda je Casto
pouzivana pfi pfihlaSovani do internetového bankovnictvi &i pfi potvrzovani plateb v internetovém
bankovnictvi.

Elektronicky identifikacni certifikat je ulozen v pocita¢i (nebo mlze byt napf. i na flash disku) a pro
elektronické ovéfeni identity pro danou online sluzbu se nacte z daného zafizeni. UzZivatel tak musi na dané
strance zadat cestu k certifikdtu. Néktefi uzivatelé nemusi cestu k certifikatu zadavat vzdy, protoze ji maji
ulozenou v prohlizeci, ale i tak je certifikat pouzit pfi ovéfovani identity, a proto by i takové pfipady mély byt
zahrnuty.

Vyuziti prihlasovacich udaji k socialnim sitim na jinych strankach nez na socialnich sitich zahrnuje
pouziti téchto udaju na nékterych strankach ¢&i v aplikacich, kde si uzivatel nemusi zakladat novy profil, ale
lze se tam pfihlasit pomoci uctu nékteré ze socialnich siti. Stranka ¢i aplikace pfi pokusu o pfihladeni
nabidne uzivateli nékolik moznosti pfihlasSeni, kde vedle klasické registrace a nasledného pfihlaseni Ize také
vyuzit alternativni moznost pfihladeni pfes podporované socidlni sit&. Pokud uzivatel ma ucet na nabizené
socialni siti, tak staci kliknout na tlacitko vybrané sité a stranka ho zaloguje pomoci téchto udajl.
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Bezpecnostni token se pouziva namisto hesla nebo jako doplnék k ovéfeni, Ze uzivatel je tim, za koho se
vydava. Token je tedy elektronicky kli¢, ktery Ize vyuzit napf. pfi pfihlaSovani do internetového bankovnictvi
nebo do datové schranky.

Cipova karta s elektronickym podpisem spoleéné se éteékou téchto karet (napr. pro piihladovani do
internetového bankovnictvi nebo potvrzovani plateb) slouzi k ovéfeni identity pfi vyuzivani online sluzeb.
Jedna se o digitalni certifikat ve formé karty, pro jeji nacteni musi byt k pocitaci pfipojena specialni &tecka.

15. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé

Verejna sprava je pro ucely tohoto Setfeni ¢lenéna na uUrady a na instituce, které poskytuji vefejné sluzby.
Do t&chto instituci patti pfedevsim $koly, knihovny a lékarska zafizeni. Udaje za mezinarodni srovnani jsou
publikovany pouze za vefejnou spravu celkem.

Vyhledavani informaci na webovych strankach zahrnuje vyhledavani jakychkoliv informaci na webovych
strankach aradl nebo instituci, které poskytuji verejné sluzby. Z hlediska elektronické interakce obc¢anl
s ufady ¢i institucemi poskytujicimi verejné sluzby predstavuje vyhledavani informaci na jejich strankach
prvni stupen takové interakce.

Stahnuti nebo vytisknuti formulaie z webovych stranek oznacuje Cinnost, pfi niZ si respondent stahne
z webovych stranek formular, ru¢né nebo na pocitaci ho vyplni, vytiskne, podepiSe a doruci (osobné, postou
¢i v e-mailu naskenovany) na ufad / do instituce. Za stdhnuti formuléfe se povazuje i to, kdyZ respondent
vyplni formular pfimo na www strankach uradu, nasledné si vyplnény formular vytiskne, ru¢né podepise a
doruci (osobné, postou €i naskenovany v e-mailu). Transakce vyplnéni a odeslani formulafe tedy probiha
elektronickou cestou pouze Castecné.

Vyplnéni a on-line odeslani formulare predstavuje cinnost, pfi niz respondent vypini formulaf pfimo
na webovych strankach (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitatem) a z webovych stranek
pfimo ode$le. Takto se v sou€asnosti da zaslat napf. podani finan¢ni spravé nebo pfihlaska ke studiu na
fadé vysokych Skol. Do odeslani online formulare se pocita také vyplnéni webového formulare na objednani
s k Iékafi i rezervace knihy v knihovné pfes webovy formular na jejich strankach. On-line odeslani formulare
pfedstavuje nejvy$si stupen elektronické interakce mezi obanem a statem.

16. Nakupovani pres internet

Nakup pres internet znamena zakoupeni nebo objednani zbozi i sluzeb pres webové stranky &i aplikace.
Nezapocitava se, probéhl-li nakup prostfednictvim e-mailu, SMS & MMS.

Nakup pro soukromé ucéely znamena nakup pro vlastni potfebu, potfebu rodiny, znamych, pratel apod.,
neznamena nakup pro potifeby zaméstnavatele, zivnost ¢i vykon povolani, pro potfeby $kol, ufad(, farnosti
a dal8ich organizaci.

Mezi nakupy se zapocitavaji nakupy zbozi a sluzeb, a to vCetné zbozi v elektronické podobég, které si
spotiebitel stdhne &i pouziva na webovych strankach. Mezi takové sluzby patfi napf. sledovani placenych
film{. Zapocteny jsou také nakupy od ostatnich soukromych osob, které probéhly pres webové stranky
a aplikace uréené k nakupu (napf. Aukro &i Airbnb).

Platba nakoupeného zboZi &i sluzeb nemusela probihat pfes internet, zbozi &i sluzby mohly byt hrazeny také
pfi dodani zasilky na dobirku ¢i pfi osobnim odbéru.
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17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Druhy zbozi

Obleéeni, obuv, médni dopliiky zahrnuji obleeni, obuv a médni dopliiky na béZné nodeni. Specializované
oble¢eni a obuv na sport, které je pouzivano vyhradné ke sportovnim ucellim, je zahrnuto do kategorie
Sportovni potfeby.

Sportovni potreby zahrnuji pomUcky, naradi a technické vybaveni pro sport (napf. mice, rakety, chranice,
lyZe, Cinky, kola apod.). Sportovni potfeby zahrnuji také specialni oblec¢eni ¢i obuv uréené pro vykon
konkrétniho sportu (lyzaky, potapécska vybava, pfilba na kolo apod.).

Filmy, hudba zahrnuji jak filmy a hudbu na fyzickych nosicich, tak hudbu a filmy staZzené &i pfistupné na
webovych strankach, za které uzivatel zaplatil.

Knihy, ucebnice, tisk zahrnuji jak produkty zakoupené v tisténé formé, tak i e-knihy &i zpoplatnéné
elektronické noviny a ¢asopisy.

Bild technika a spotrebiée pro domacnost zahrnuji b&zné domaci elektrospotiebiCe (napf. mixéry,
zehlicky, toastovace, susicky ovoce, zvlhéovace vzduchu). Z vétSich spotiebi¢i sem patfi chladnicky,
pracky, mrazaky, elektrické a plynové sporaky, susicky pradla ¢i my&ky nadobi.

Mobily, TV, fotoaparaty (véetné prislusenstvi) zahrnuji televize a drobnou elektroniku (napf. mobilni
telefony &i fotoaparaty) a pfislusenstvi (napf. obaly na telefony). Pocitacovy hardware ani software zahrnuty
nejsou.

Jiné vybaveni bytu/domacnosti zahrnuje vybaveni domacnosti, které se nefadi do bilé techniky
a spotrebicli pro domacnosti ani do elektroniky, pocitacli a softwaru. Jedna se tedy napf. o nabytek, nadobi,
dekorace, umélecké pfedméty, sbératelské a starozitné pfedméty, naradi, zahradnické potreby, potfeby pro
domaci zvifata (vyjma krmiva pro domaci mazlicky). Dale zahrnuje také jizdni kola, sou¢astky automobil(i
(napf. pneumatiky) ¢i motocykld.

Druhy sluzeb

Ubytovani zahrnuje zavazné rezervace jakéhokoliv placeného ubytovani (napf. hotelll). Zahrnuje i rezervaci
ubytovani v soukromi. Platba mze byt uskuteénéna prostiednictvim internetu nebo az v misté ubytovani.

Doprava zahrnuje letenky, jizdenky, pronajem auta, spolujizdu, jizdenky MHD a jakékoliv dal$i zplsoby
pfepravy zajisténé pres internet.

Vstupenky na kulturni ¢i sportovni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na kulturni &i sportovni
akce, napf. vstupenky do kina, divadla, na festival ¢i fotbalovy zapas.

Sluzby sdilené ekonomiky zahrnuji ubytovani a spolujizdu, které si jednotlivci sjednaji u jinych soukromych
osob. Internetové stranky, umoziiujici setkani poptavky a nabidky mezi soukromymi osobami, délime na
stranky pfimo k tomu ur€ené a na ostatni stranky (napf. socialni sité), které nejsou k t€mto transakcim pfimo
uréené, ale také se k tomuto ucelu pouzivaji.

Specializované stranky na sjednavani ubytovani od soukromych osob jsou platformy napomahajici
fyzickym osobam vyhledavat a poskytovat ubytovani. Propojuji poptavku po ubytovani s nabidkou.
Poskytovateli jsou v tomto piipadé fyzické osoby, jez mohou pronajimat vlastni byt, diim ¢&i pokoj. Typickymi
pfiklady takovych platforem je Airbnb ¢i e-Chalupy.

Spolujizda je termin pouzivany pro sjednavani jizdy od soukromych osob. Zahrnuta je jak klasicka
spolujizda, tak jizda typu Uber, kde sice spotfebitel nepocituje velké rozdily oproti klasické taxisluzbé, ale
poskytovatelem jizdy je z pravnického pohledu soukroma osoba.
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18. Pouzivani informacnich technologii v praci

Mezi pocitace byly v ramci otazek tohoto oddilu zafazeny stolni pocitate, notebooky, tablety a také chytré
telefony, pokud osoby vyuzivaly jejich chytré funkce, tj. funkce, které by nemohly vyuzivat na telefonech bez
operacniho systému.

Mezi jina zafizeni s operaénim systémem byly zafazeny predevSim elektronické pokladny, zafizeni
v dopravnich prostfedcich (a to v€etné GPS navigaci), zafizeni ve vyrobnich linkach (napf. CNC stroje) a
zafizeni pro kontrolu stavu zasob.

Jina zarfizeni se zabudovanym opera¢nim systémem

Elektronicka pokladna zahrnuje jak pokladny v obchodech, tak pokladny v restauracich (a to pokladny fixni
i pfenosné), dale jsou zahrnuty platebni terminaly, které slouzi k provedeni bezhotovostni transakce platebni
kartou.

Zarizeni v dopravnim prostiedku zahrnuje satelitni navigacni systémy (tzv. GPS), dale zahrnuje také
Cipové (pamétové) karty fidiCe pro digitalni tachograf - ty slouzi k provadéni zaznam( o pracovni dobé, o
dodrzovani stanovenych dob fizeni, bezpectnostnich prestavek a dob odpocinku fidi¢l (predevsim
v kamionech). Do této kategorie se fadi také prlvod¢i ve vlaku, ktefi nacitaji jizdenky pomoci specialni
Ctecky.

Zarizeni ve vyrobni lince zahrnuje CNC stroje ovladané prostiednictvim pocitace (napf. CNC frézy,
plazmové fezacky, obrabéni elektrickym vybojem, CNC vrtacky, vySivaci stroje, dfevéné routery, zpracovani
plechu, ohybacky dratu, stroje pro fezani vodnim paprskem, fezani laserem, brusky, 3D tisk, induk&ni kaleni,
svafovani pod tavidlem, fezani skla), automatické a poloautomatické NC stroje (stavebnictvi, téZba),
priimyslové roboty — napf. robot v automobilovém primyslu, ktery se mize pouzivat pfi montazi, svarovani ¢i
pfi kontrole kvality pomoci robotického ramene s uginnou kamerou.

Zafizeni pro kontrolu stavu zasob zahrnuje skladovaci a logistické systémy. Jedna se napf. o ¢tecky kod,
kterymi pracovnik nacte kédy zbozZi a nasledné dostane zpravu o stavu zasob ve skladu.

Vybrané cinnosti vykonavané pro pracovni uéely na pocitaci

Prace s databazemi zahrnuje jakoukoliv (i zakladni) praci s databazemi, napf. vkladani dat do databaze,
hledani v databazi, filtrovani apod.

Socialni sité pro pracovni Ucely se pouzivaji ke komunikaci a spolupraci. MGze se jednat napf. o spravu
firemniho profilu na socialnich sitich.

Prace s kancelarskym softwarem (napf. Word, Excel) slouzi k vytvafeni nebo Upravam elektronickych
dokumentl (pfedevsim textl, tabulek nebo prezentaci).

Pouzivani specifického softwaru (napf. ucetni, graficky) zahrnuje také vnitfni (podnikovy/firemni) software.
Do této kategorie patfi jak placeny, tak volné pfistupny software.

Programovani zahrnuje pouzivani programovacich jazyk( (napf. Java, C, Python, Pascal), psani skriptd
(napf. PHP, JavaScript), zdrojovych kédu, formatovani a generovani nastrojl, binarni nastroje pro analyzu
kompatibility, nastroje pro kontrolu kédu, generatory dokumentace, generatory rozhrani aj.
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Priloha Ill: Seznam zkratek

ADSL — Assymetric Digital Subcriber Line, €. asymetricka digitalni ucastnicka linka

CAPI — Computer-assisted Personal Interviewing, €. rozhovor tazatele s respondentem s pomoci pocitace
CD - Compact Disc, ¢. kompaktni disk

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky Grad

DSL - Digital Subscriber Line, €. digitalni ucastnicka linka

EDGE — Enhaced Data Rates for GSM Evolution, €. vylepSeny systém GPRS

EU — Evropska unie

FB — Facebook

GPRS — General Packet Radio System, ¢. mobilni internet

HBO — Home Box Office, €. komer¢ni televizni stanice

I(C)T — informacni (a komunikacni) technologie

ISCED - International Standard Classification of Education, ¢. Mezinarodni standardni klasifikace vzdélani
ISCO - International Standard Classification of Occupations, &. Klasifikace zaméstnani

ISDN - Integrated Services Digital Network, €. digitalni sit integrovanych sluzeb

MD/RD — matefska, rodiCovska dovolena

MMS — Multimedia Messaging Service, €. multimedialni kratka textova zprava

MS — Microsoft

SMS — Short Message Service, €. kratka textova zprava

TV — televize

USB — Universal Serial Bus, €. univerzalni sériova sbérnice (zplsob pfipojeni periferii k pocitadi)

UMTS - Universal Mobile Telecommunication System, €. nastupce mobilni sit¢ GSM umoznujici rychly
pfenos dat

VDSL — Very High Speed DSL, &. vysokorychlostni DSL

VOS - Vy$si odborna $kola

VSIT — Vybérové Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii
VSPS — Vybé&rové Setfeni pracovnich sil

3G — third generation, ¢&. tieti generace (tyka se mobilnich zafizeni)

140 2018



