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Uvodni slovo Rut Kolinské

Jako malé dité mne pfitahovalo vyprdvéni o tom, jak se zménil Zivot praclovéka, kdy? zacal pouzivat
pazourek jako niZ, nebo kdyZ se naucil rozdéldvat a pouZivat ohen. Teprve pozdéji jsem zacala vnimat
souvislost pazourku a dnesnich technologii, jak kaZdy novy velky ale i drobny objev méni Zivot ¢lovéka,
otevird nové moZnosti, ulehluje kaZdodenni Zivot a s objevem prenosu informaci virtudinimi cestami
usnadriuje spojeni se svétem bez rozdilu vzddlenosti.

Dnes mne fascinuje predevsim to, Ze nemusite porozumét technologii a presto ji mizete pouZivat.
Sama jsem ustrnula u kelimkd od Pribindcku propojenych provdzkem (tam je prenos slov alespori trochu
uchopitelny), presto krok za krokem pronikdm do modernich informacnich a komunikacnich technologii,
ucim se je pouZzivat a vyuZzivat.

Staci se ohlédnout o pdr let zpét a porovnat spoluprdci materskych center. V dobdch, kdy internetové
propojeni patfilo k nedostupnému luxusu, nebylo sdileni zkusenosti a pfeddvdni informaci jednoduché.
Ty tam jsou ¢asy pracného nadepisovdni obdlek! Dnes stacijeden klik a do jednotlivych materskych center
leti novinky.

Ostatné i diky mozZnosti elektronické komunikace se podafilo rozsifit sluzby Sité materskych center
do jednotlivych krajd. Po vindch éteru putuji pracovni pokyny smérem ke krajskym koordindtorkdm
a vysledky prdce zase od nich zpét. Sedime kaZdd ve své domdcnostiv riiznych koutech nasi zemé, presto
jsme v tésném kontaktu. A navic mnohym z nds ve vedlejsi mistnosti sladce spi spokojené dité.

Modernitechnologie pfindsejinové moZnostinejen vkomunikaci, aleivpodobé novych forem zapojeni
natrhu prdce. | kdyz pohled na obrazy starych mistrt vyvoldvd otdzku, nakolik napfiklad propojeni prdace
matky s péci o dité Ize novou formou nazyvat. Na vyjevech pracovnich scén miZeme totiz vidét matky
s détmi, jak se zcela prirozené podileji na prdci.

Vdnesninabidce informacnich a komunikacnich technologii spatiujivelkou vyzvu pro zaméstnavatele
i rodice, predevsim matky malych déti. ZdleZi na nds, zda se ndm podafi vyjit z témér totdini izolace
matky a ditéte od spolecnosti. Cesty, které se pfed ndmi oteviraji, viak vyZaduji nasi ndklonnost a stdlé
zdokonalovdni'v dovednostech ICT.

Pochopeniauchopeninovych forem zaméstndni potrebujiizaméstnavatelé. Na tomto poli pretrvdvaji
mnohé dosud neprekonané predstavy o jakési ménécennosti matek, které pecuji o malé déti. Rodicovské
kompetence ziskané béhem ,managementu malého podniku”, jakym se rodina stdvd, tak zatim trpélivé
Cekaji na své sirsi uplatnént.

O to vice si cenime prikladu prikopnickych zaméstnavateld, kteii pochopili pfinos takovych forem

nase spolecnost byla prdtelskd rodiné.

Zdvérem se neubrdnim vysloveni nadéje, Ze nové formy zaméstndni oteviraji i moznosti zapojeni
otcli do péce o déti a rodinu. VErim, Ze i oni jich budou stdle vice vyuZivat. Na Svétovém ekonomickém
féru v Davosu zaznélo prdvé z ust mladych zacinajicich podnikateld, Ze za nejvétsi prekdzku ve svém
podnikdni povaZuji obavy z dobrého sladovdni profesniho a rodinného Zivota, a chtéji hledat moZnosti
zmén v zabéhanych predstavdch prepracovanych muzd, ktefi uz nemaji sil na Zivot vlastni rodiny.

Tésim se, Ze tato publikace prispéje ke zméndm, které ucini trh prdce prdtelskym rodiné.
Rut Kolinskd
Praha 22.7.2007
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Vdzené ctendrky, vdazeni ctendri,
v rukou prdvé drZite jednu z prvnich publikaci o informacnich a komunikaénich technologiich (ICT)
a Zendch v Ceské republice, kterou pro Vds spole¢né pripravily Gender Studies, o.p.s. a Sit matefskych
center. Najdete v ni informace o tom, co vlastné ICT jsou a proc¢ jsou v soucasnosti skloriovdny ve vsech
pddech. Predstavime Vdm také jejich vyuzivdni v praxi neziskovych organizaci i firem. ICT totiz velkou
meérou prispivaji ke sladovdni osobniho a pracovniho Zivota — prdvé ony umoziiuji pracovat z domova
a pritom zistat v tizkém kontaktu s kolegy a kolegynémi v prdci a preddvat vsechny potrebné informace
a dokoncené ukoly vcas.

Pocita¢ a internet také oteviely novy prostor pro rozvoj podnikdni. Urcité jste si jiz nékdy vybrali
aobjednali zbozi v internetovém obchodé. Je to levnéjsi a pohodiné. PohodIné mizZe byt i vase podnikdni
po internetu - pracujete z domova a volite si pracovni dobu podle vlastnich potreb. | na toto téma se
zameéfuje jedna z kapitol publikace: navic Vdm prindsi zdkladni informace o evropskych strukturdlnich
fondech, odkud miZete ziskat financni zdroje pro podnikdni.

Vétim, Ze Vids publikace zaujme a naleznete v ni nové pohledy na trh prdce a podnikdni v Ceské

republice.
Linda Sokacovd — Gender Studies, o.p.s.

» Jak na informaéni a komunikacéni technologie? ¢ 3



Co jsou informacni
a komunikacni technologie?

.
=
©
£
=

cz
¢ ""“{il.jaknalT.a!!O

2
3
3
[ ]
“o.
\~



» Co jsou informaéni a komunikacni technologie?
R

Co jsou informacni
a komunikacni technologie?

Coje ICT?

Information and Communications Technologies -
Informacéni a komunikacni technologie

Informace a komunikace jsou nedilnou soucasti nasi spolecnosti. Kazdy ¢lovék ma mit pfistup
kinformacim a pravo na svobodny nazor a vyjadiovani, které zahrnuje také pravo vyhledavat, pfijimat
a rozsifovat myslenky a informace prostfednictvim jakéhokoliv média bez ohledu na hranice stétu.

Informacni a komunikacni technologie se sklddaji z technologii a nastroju, které lidé pouzivaji
ke sdileni, distribuci a sbéru informaci a ke komunikaci mezi sebou prostfednictvim pocitacl
nebo pocitacovych siti. Pfirucka pro zacatecniky v oblasti ICT a souvisejicich politikdch (ICT Policy:
A Beginner’s Handbook) publikovand mezinarodni siti Asociaci pro progresivni komunikaci (APC)
rozdéluje nové informacni a komunikacni technologie do téchto kategorii:

e informacni technologie vyuzivajici pocitace, které se staly nezbytnou soucasti moderni
spolec¢nosti v oblasti zpracovani dat a které umoznuji rychle a pfesné nakladat s pomérné
velkym mnozstvi dat
telekomunikacni technologie: telelefon, fax, radiové a televizni vysilani
sitové technologie: nejznaméjsi siti je internet - rozsitila se do oblasti mobilnich telefon(,
VOIP (Voice Over Internet Protocol Telephony - telefonovani pres internet), satelitni
komunikace atp.

Rychly vyvoj téchto technologii odboural hranice mezi informacemi, komunikaci a riznymi typy
médii. Termin ICT v sobé jiz zahrnuje jak tyto technologické inovace, tak i postupné splyvani
(konvergenci) informaci a komunikace. Zrychlujici se sblizovani telekomunikaci a multimedialniho
vysilani (nejcastéji kombinujiciho obraz se zvukem a textem) s informacnimi a komunika¢nimi
technologiemi je hybnou silou, ktera stale vice méni rlizné aspekty naseho Zivota, v¢etné zplsobu
siteni znalosti, socidlni interakce, ekonomickych a obchodnich praktik, politické angaZovanosti,
piistupt ke vzdélani, ale i traveni volného casu a zabavy. Tento proces transformuje nas svét
v tzv. informacni ¢i znalostni spole¢nost. Internet je pak nejkomplexnéjsim predstavitelem tohoto
technologického vyvoje.

Informacni a komunikacni technologie maji potencial upevnit rovnost pohlavi a posilit politické
a spolecenské postaveni zen. To vSak pouze za predpokladu, ze politiky ICT, aplikace a regula¢ni
ramce budou stejnou mérou zohlednovat uzivatelské potieby a podminky pro pfipojeni jak muz(,
tak zen.

Ackoli elektronicka média v soucasnosti ve velké mifre nahrazuji staré technologie, fada kultur
nadale pokracuje i v tradi¢nim uchovavani, zaznamenani a pfedavani informaci prostiednictvim
mluvenych projevd, divadelnich her, obrazd a hudby. V mnoha pfipadech jsou nové ICT technologie
pouzivany k rozsifeni a obohaceni téchto tradi¢nich podob komunikace. ICT je proto v Sirsim
kontextu mozné chapat jako technologie obsahujici ,staré” i nové formy komunikace a zpracovani
informaci.

Preklad Alexandra Jachanovd DolezZelovd.
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Zeny a informacéni technologie

Katerina Fialovd — APC WNSP

Proc¢ tolik rozruchu
kolem informacnich a komunikacnich technologii?

Informacni a komunikacni technologie se stavaji neodmyslitelnou soucasti nasich kazdodennich
Zivot(l. Rada z nas zacina den sledovanim zprav v radiu, televizi nebo na internetu, pak bézime do
prace, kde nds ceka pocitac a seznam nevyfizené elektronické posty. V priibéhu dne komunikujeme
prostiednictvim mobilnich telefond s détmi, partnerem a dal$imi pfibuznymi. Mimo pracovni
dobu pak znovu useddme k internetu, abychom ovérili stav bankovniho uctu, zjistili informace
o pracovnich nabidkach ¢i dopravnich spojich nebo si doplnili znalosti v oblasti nasich profesnich
i osobnich zajmd, pfipadné o mozné 1écbé zdravotnich problém(. Vedle zprostredkovavani bézné
komunikace poskytuji informacni technologie i nové prilezitosti v oblasti ekonomickych aktivit
a zaméstnani, zlepsuji dostupnost zdravotni péce a vzdélani a zjednodusuji styk ob¢ant s urady.

Zejména nové informacni komunikacni technologie jako mobilni telefon ¢i internet se stavaji
ucinnym nastrojem k pfekonani socidlni izolace a vytvareni novych pfilezitosti pro handicapované,
socialné slabé a dalsi marginalizované skupiny znevyhodnéné na zakladé véku, bydlisté (napf.
obyvatelé malych vesnic), pfislusnosti k etnické ¢i sexualni minorité, nebo socialniho statusu (napf.
matky na matefské/ rodi¢ovské dovolené).V Ceské republice existuje fada inovativnich internetovych
projektl zaméftujicich se na znevyhodnéné skupiny, napfiklad projekt EVYNA nabizejici online
vzdélavaci kurzy pro zeny vracejici se na trh prace po rodi¢ovské dovolené’, internetové romské radio
Rota? nebo Knihovna digitalnich dokumentd provozovana Sjednocenou organizaci nevidomych
a slabozrakych, které zpFistupnuje tisténé knihy, ¢asopisy a texty zrakové postizenym.>

Zdravotné postizeni a internet

»Jsem matkou postiZzeného syna ... [a] prdvé pro nds je internet velikou pomoci... Pokud chceme pro
své dité néco udélat a poskytnout mu ndleZitou péci, musime byt neustdle informovdni o vsem, co se
o diagndze a socidlnich sluzbdch. Diky internetu neZijeme v izolaci a nevédomosti, ale mdme neustdly
prisun aktudlnich informaci.”

Lenka Stolfovd: Internet a mdj handicap — 2005, www.helpnet.cz

Casto je také zmifiovan tzv. demokratizaéni aspekt novych informaénich technologii a jejich
potencial posilit transparentnost a zodpovédnost jednotlivych vlad vic¢i ob¢andim. V neposlednifadé
informacnich technologie podporuji propojovani jedinct i skupin a povzbuzuji aktivni zapojovani
obcani do vefejného zivota i rozhodovani. Mezinarodni zenské hnuti pattilo mezi jedno z prvnich
vyuzivajicich internet ke komunikaci, vytvareni koalic a distribuci informaci. Dlkazem mohou
byt ¢etné online projekty Zenskych nevladnich organizacich v CR, napfiklad prvni feministicky
informacni server Feminismus.cz*, GITA - Genderova tiskova a informacni agentura®, nebo online
poradna pro rodi¢e provozovana sdruzenim APERIO.®

Stranky projektu EVYNA: http://evyna.pef.czu.cz

Stranky radia Rota: http://www.dzeno.cz

Stranky Knihovna digitalnich dokumentu: http://www.kdd.cz
Stranky projektu Feminismus.cz: http://www.feminismus.cz

Stranky projektu GITA:http://www.ta-gita.cz

O 1 W N =

Stranky online poradny pro rodice: http://www.aperio.cz/poradna/index.shtml
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Co jsou to informacni a komunika¢ni technologie?

Informacni a komunika¢ni technologie - v ¢eském kontextu se vice pouzivd zkrdceny termin
informacni technologie (IT) — oznacuji Sirokou $kalu technologii, sluzeb a nastroji pouzivanych
ke sdileni, siteni, vyhledavani i zpracovani informaci a vzdjemné komunikaci. V souc¢asné dobé se
do popredi spolec¢enského zajmu dostavaji tzv. nové informacni technologie — internet, mobilni
telefon, digitalni televize - které k pfenosu informaci vyuzivaji vypocetni techniku.

Zejména internet byva casto spojovan s pfivlastky ,revolu¢ni, radikdlni ¢ transformacni”.
Revolu¢nost daného informaéniho a komunika¢niho néstroje spocivé pfedevsim v jeho rozsifenosti
(diky relativné nizké cené a snadnému ovladani), interaktivité (tj. divék, ¢tendf nebo posluchac
je nejen prijemcem informace, ale i spolutvircem obsahu), pomérné velké technické variabilité
umoznujici napfiklad kombinovat obraz se zvukem i slovem, a v neposledni fadé dynamice dalsiho
rozvoje.

S pronikanim novych IT do nejriiznéjsich aspektl naseho zivota, véetné zplsobu sifeni znalosti,
socialniinterakce, ekonomickych a obchodnich praktik, politické angazovanosti, pfistup ke vzdélani
nebo travenivolného casu, se také objevuje pojem informacni spole¢nost. Ten ma zdudraznit fakt, ze
vedle otazek technickych musi byt feSeny i nesmirné dullezité otazky z oblasti etiky, moralky, politiky,
prava apod., obecné celé 3iroké spektrum moznych dopadd na lidskou spole¢nost.” Rozsiteni IT
do obord bankovnictvi, zdravotnictvi ¢i Skolstvi a technologicky snadnd archivace a propojovéni
dat napfiklad zvysuiji riziko zneuziti osobnich informaci a naruseni soukromi za ucelem sledovéni
obchodniho, politického nebo socidlniho chovani jednotlivcd nejen komer¢nimi subjekty, ale treba
i zaméstnavateli a statnimi Ufady. Nové IT také pfinesly dalsi impulsy do debat kolem prava na
informace, svobody projevu nebo dusevniho vlastnictvi.

Lze v dobé informacni spolecnosti chatovdni povaZovat za nevéru?

»Mdm RS [roztrousenou sklerdzu] jiz 20 let, vyzkousela jsem mechanicky vozik, chodim o francouzskych holich.
Tak to by jesté nebylo tak hrozné. Dik RS mi sex prilis mnoho nefikd a to i pfesto, Ze doma mdm manZela, ktery
md své potreby, ostatné jako kazdy zdravy chlap. Ze mé se stala stihacka. Kde jsi byl, s kym jsi byl atd. Na
nevéru jsem mu pfisla a bylo hiir! Ovsem jen do té doby, kdy jsem zabrousila na chat. Tak ted'se krdsné bavim,
jsem mu po netu nevérnd, je to super a vsem to doporucuji. Je ze mé opét prijemnd a milujici manZzelka.”
Lida K.: Internet a mdj handicap - 2005, www.helpnet.cz

Potencialni prilezitosti a rizika informacni spole¢nosti pro zeny:
pro koho, proc a do jaké miry jsou nové informacni technologie
prinosem?

At uz jsme uzivateli novych IT nebo se jejich pouzivani z nejriiznéjsich dtvodd vyhybame, informacni
spole¢nost ovliviiuje nase zivoty stale vice. Do jaké miry bude tento vliv pozitivni nebo negativni
zaleZi nejen na nasich znalostech, dovednostech a preferencich, ale také na pohlavi, etnické
prislusnosti, véku, piijmech, vzdélani nebo geografické lokaci.

V tomto kontextu je mozné setkat se s terminem digitalni propast (digital divide) odkazujicim
na prohlubujici se rozdily mezi vitézi a porazenymi v informacni spole¢nosti. Jedna se jak o otazky
pfistupu k novym IT, tak i nepomér v rozhodovacich pravomocich a kontrole nad sméfovanim
novych investic, vyvojem novych aplikaci nebo tvorbou obsahu. Na globalni drovni jde zejména
orozdily meziregiony a staty v ptistupu k telekomunikacniinfrastrukture a v jejich vlivu na formovani
politického i ekonomického prostredi. Predevsim zemé ekonomického Jihu maji omezené moznosti
zapojit se do mechanismu informacni ekonomiky a jsou v disledku mezinarodni délby prace déle
ekonomicky znevyhodrovany.

7 Zdroj: CSU, Vysvétleni pojm0 a souvislosti, Ceska republika na cesté k informaéni spole¢nosti ve svétle
statistickych ¢isel a v mezindrodnim srovnani
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Prestoze dostupnost IT je vnimana jako problém spise rozvojovych zemi, dotyka se i mnoha
obyvatel v CR. Na lokalni drovni se jedna o rozdily v pfistupu k pfinostim informaéni spole¢nosti
mezi pfislusniky jednoho statu nebo komunity. Ty zpravidla vedou k dalSimu prohlubovéni socialni
stratifikace. Mezi znevyhodnéné skupiny patfi pfedevsim handicapované Zeny a Zeny nad 55 let,
nizkopfijmové skupiny, tedy napf. svobodné matky nebo nezaméstnané Zeny, Zzeny z etnickych

mohou byt vylou¢eny nejen z pristupu k novym IT, ale i spole¢nosti v SirsSim méritku.

Nové IT mohou také pfispét k narovnani ¢i prohloubeni dosavadnich nerovnosti mezi Zzenami
a muzi. Nasledujici stranky proto poukazuji na nékteré potencidlni prilezitosti a rizika informacni
spole¢nosti pro Zeny. Mezi otézky, jez text fesi, patti: Pro¢ Zeny v CR stdle zaostdvaji za muzi
v pocitacovych a internetovych dovednostech, prestoZe obé pohlavi dosahuji priblizné stejné urovné
vzdéldni? Je otdzka zajisténi rovného pfistupu Zen k internetu stdle aktudlini i v CR? Do jaké miry jsou
priority a potfeby Zen zohledriovdny pfi vyvoji a adaptaci pocitacovych programt nebo vyvoji novych IT
ndstroji? Ke komu zvldsté promlouvd obsah internetu? Je prdce na ddlku pres pocitac skutecné vyhodnou
volbou pro Zeny? Proc je dulezité, aby se Zeny podilely na vytvdreni tzv. informacnich a komunikacnich
politik? Regulovat nebo neregulovat pornografii na internetu?

Dostupnost informacnich technologii

Prekonani izolace, udrzeni si kontaktu s oborem nebo usnadnéni styku s urady jsou jen nékolik
zmnoha vyhod novych IT pro matky na matefské ¢i rodicovské dovolené. Zejména v mensich obcich
vsak pro zeny - s ohledem na jejich rodinné povinnosti - mize byt problém vibec ziskat piistup
k internetu. Ve venkovskych oblastech velmi ¢asto neni k dispozici cenové dostupny internet pro
pfipojeni v domacnosti a jedinou moznosti nadale zlstava verejny internet v knihovné s oteviraci
dobou maximélné do 18:00 hodin. Pokud se i tak matkam podaii ziskat pfistup k po¢itaci a internetu,
nemusi najit potfebné informace napftiklad o 1é¢bé zdravotnich problém( svého ditéte, protoze
u jediného volného pocitace se zasekéva kldvesnice, vybrany webovy prohlize¢ mé navigaci pouze
v angli¢tiné nebo jsou zkratka ztraceny v zaplavé internetového obsahu. Technické problémy,
nedostatecnd infrastruktura, vysoka cena IT, psychologické zabrany i nedostatecné technické
dovednosti patii mezi casto jmenované bariéry vyuzitelnosti novych IT pro Zeny.

Dostupnost IT je ur¢ena nejen fyzickymi a ekonomickymi moznostmi ziskat pfistup k pocitaci,
internetu nebo mobilnimu telefonu (tzv. infrastrukturou), ale i jazykovymi, technickymi,
komunika¢nimi a dalSimi dovednostmi (tzv. informacni gramotnosti) uzivatell a uzivatelek. Ty ndm
umoznuji najit potfebné informace a sluzby a aplikovat je v nasem lokalnim kontextu.

Neméné dulezitou roli ve vyuzitelnosti novych IT hraje cenova a jazykovad dostupnost
softwaru nebo pocitacovych program( (napf. Word nebo OpenOffice), véetné jejich uzivatelské
podpory. Stejné tak vyznamny je faktor, ¢i priority a potieby jsou zohledriovény pfi vyvoji
a adaptaci pocitacovych programu. V souvislosti s cenovou dostupnosti, lokalizaci a adaptaci
pocitacovych programi pro specifické potreby rlznych skupin je ¢asto zminovan tzv. svobodny
software (Free and Open Source Software), ktery je postaven na tiech pilifich: otevieném kddu,
otevienych standardech a otevieném obsahu. Z princip svobodného softwaru vychazi napfiklad
operaéni systém UBUNTUS, internetovy prohlize¢ FireFox®, nebo jiz zminény kancelafsky balik
OpenOffice'.

Vzdélavani a rozvoj IT dovednosti

Ve svétovém méfitku je pomérné znamy fakt, Ze Zeny tvofi vétsinu populace s omezenym pfistupem
k zakladnimu vzdélani (UNESCO uvadi, ze Zeny tvoti 64% ze 781 miliond lidi bez zakladniho vzdélani)". Piitom
podle priizkum(i Evropské unie'?je pravé vzdélani vedle vyse piijma jednim ze zésadnich faktorG ovliviujicich

8 Ceské stranky projektu: http:/www.ubuntu.cz
9  Ceské stranky projektu:http:/firefox.czilla.cz
10 Ceské stranky projektu:http://www.openoffice.cz

11 http://www.uis.unesco.org/ev.php?URL_ID=6401&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201
(naposledy navstiveno 5.6.2006)

12 viz. http://www.sibis-eu.org/statistics/data/9-73.htm (naposledy navstiveno 5.6.2006)
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dostupnost novych IT a aktivni G¢ast v informaéni spole¢nosti. Prestoze zeny a muzi v CR dosahuiji pfiblizné
stejné Urovné vzdélani, Zeny za muzi v pocitacovych a internetovych dovednostech stale zaostavaji.

Pocitacovd a informaéni gramotnost v CR

Z vysledki prizkumu pocitacové a informacni gramotnosti® iniciovaného v roce 2005 Ministerstvem
informatiky vyplynulo, Ze nejlépe zvlddaji prdci s pocitacem muzi do 35 let s vyssim vzdéldnim bydlici
v obcich nad 20 000 obyvatel. Podle dalsiho prizkumu Ministerstvo vnitra CR mezi hlavni skupiny, které
projevuji malou miru informovanosti, patii nezaméstnani, ucni, a Zzeny v domdcnosti. Vétsina osob
z téchto typovych skupin nebyla alespori cdste¢né obezndmena napfiklad o zdkonu o svobodném
pristupu k informacim ¢i o tom, kde hledat informace potiebné pro jedndni s Grady.

Zdroj: Ministerstvo vnitra a spolecnost STEM/MARK - ,Analyza a prizkum, sledovdni trendt v oblasti
verejnych informacnich sluZzeb” (2003), Ministerstvo informatiky a spolecnost STEM/MARK - ,Vyzkum
informacni gramotnosti” (2005)

Pficiny je nutné hledat zejména v socidlnich a strukturdlnich faktorech. Néktefi odbornici
poukazuji na psychosocialni bariéry a vychovu chlapctli a divek, kdy chlapci jsou ve vétsiné kultur
od raného détstvi vedeni k technologiim a potfebé pochopit, jak pfistroje kolem nich funguji. Divky
stejné socializa¢ni procesy uci roli technickych antitalentd, které Gsti v pozdé;jsim véku v nezéjem az
strach z technologii, véetné IT."

Zkus$enosti z rdznych iniciativ také upozornuji na nevhodné pojeti vzdélavacich program a kurz(
pro zeny. Pozitivnim pfikladem mohou byt napfiklad bezplatné IT kurzy poradané Siti matefskych
center a Gender Studies v projektu Spolecnost prdtelskd rodiné. Kurzy jsou zaméreny na specifickou
skupinu Zen a vychézeji z prazkumu jejich zajmG a potieb. Tym skolitelek prezentuje zendm na
matefské a rodi¢ovské dovolené nové IT jako prakticky nastroj usnadnujici osobni rozvoj a navrat na
trh préce. Pfiznivym faktorem je i nabidka bezplatného hlidani déti po dobu konani $koleni.”

Skoleniavzdélavaciiniciativyzaméfené na zeny by nemély operovat pouze na Grovni uzivatelskych
dovednostiv praci s pocitaci a internetem, ale i znalosti ve vyvoji programa a v tvorbé online obsahu.
Pouze tak se budou zeny moci pfimo zapojit do produkce informaci a IT nastrojd vychézejicich vstiic
jejich specifickym potfebam a zohlednujicich jejich odlisny postoj k technologiim. Zajimavymi
projektem v této oblasti je naptiklad kazdorocni Eclectic Tech Carnival (volné pielozeno ,IT karneval
piinasejici ode vieho néco”) propojujici pocitacové dovednosti s uménim a poradany zenami pro
zeny. U&astnice se zde zpravidla mohou seznamit s instalaci tzv. svobodného softwaru, tvorbou
webovych stranek nebo pomoci sroubovéku prozkoumat vnitfnosti pocitac(.'®

Internet jako medialni prostor: obsah a jazyk

Z mediélniho pohledu jsou podstatné zejména otazky prezentace a reprezentace: jaky obsah
pfevazuje na internetu, kdo ho vytvafi a ¢i potifeby a nazory jsou zde predevsim reflektovany.
V tomto kontextu nenfinternet vyjimkou oproti ostatnim masovym médiim. | zde jsou nazory, zajmy
ainformacni potieby Zen nedostatecné zastoupeny. Témata a jazyk jsou vzdy formovany predevsim
tvlrci obsahu, v pfipadé internetu jeho uZivateli, kterymi jsou - ve svétovém méfitku - muzi bilé
barvy pleti do 35 let hovorici anglicky.

Primarnim jazykem internetu je angli¢tina. To podle mnohych prizkum brani v efektivnim
vyuzivani internetu zejména chudym Zendm z ekonomického Jihu s omezenym pfistupem ke

13 Za pocitacové gramotnou Ize oznacit osobu, ktery ovlada praci s pocitacem, textovym editorem,
tabulkovym kalkuldtorem, grafikou a internetem a prokaze znalost zakladnich pojmu. (popis Statni
informacni a komunikaéni politika e-Cesko 2006).

14 Viz. napfiklad Cockburn, C. 1985. ,Gendering people, gendering jobs.” P.p.167-197. In: Cockburn, C.
Machinery of Dominance, Women, Men and Technical Know-how. London: Pluto Press.

15 Stranky projektu:http://www.jaknait.cz

16 Stranku projektu Eclectic Tech Carnival: http://www.eclectictechcarnival.org.
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vzdeélani. Vyvoj prekladatelskych nastroji umoznujicich automaticky preklad frazi a webovych
stranek z jednoho jazyka do jiného pomoci pocitace opét zohledruje jen hlavni svétové a dalsi
zépadoevropské jazyky, a tak nabizi minimalni pomoc uzivateldm hovoficim jinymi jazyky. Jako
piiklad Ize uvést popularni webovy preklada¢ BabelFish' dostupny zdarma a provozovany
firmou AltaVista.

Internetové jazyky

Nejpouzivanéjsim jazykem na internetu je anglictina. Divodem je puvod internetu ve Spojenych stdtech

americkych, rostouciuloha anglictiny jako jazyka mezindrodnikomunikace a neschopnost starsich pocitaci

pouZivat jiné znaky nez zdkladnizdpadni abecedu. Po anglictiné (56% www strdnek) jsou nejpouZivanéjsimi
jazyky na internetu némcina (8%), francouzstina (6%), japonstina (5%) a Spanélstina (3%).

Zdroj: www.wikipedie.sk — heslo ,internet”

Zdroj tabulka: Internet World Stats - Top 10 Languages in Internet (2007),

www.internetworldstats.com/stats7.htm

Pocet internetovych uzivateli podle jazyka Uzitecnost informaci dostupnych na
internetu vsak nezavisi pouze na jazyku,

H nejpouzivanej- | 9o ceIkO\’lehov;_:octu“ ale i tématech a formé jejich zpracovani.
Sich jazyka internetovych uzivatelt o R ‘s
V globalnim méfitku jsou to opét zeny -
Anglictina 28,90% zejména ty z jiz zminénych rizikovych skupin
Cinitina 14,70% - kdo shledavé poskytované online informace
TR i sluzby méné pouzitelnymi a zajimavymi
0,
2RalEktia 8,90% s ohledem na jejich individualni kontext,
Japonstina 7,60% zku$enosti a potteby.
Ném¢ina 5,20%
Dulezité je také zohlednit inf Eni
Francouzstina 5,00% . y ezvl ee ? ¢ ,ZO ednitinformacni
potieby Zen v rdznych e-government
Portugaltina 3,60% iniciativach, do nichz sméfuji nemalé ¢astky
Korejitina 3,00% statnich rozpoctl. Napfiklad v sekci , Zivotni
italitina 2.70% situ.:f\ce" na Portalu vel"eJ;né osprévyv/fv_'Rm,’ktleré
maji nabizet pomoc ob¢antim ,pfi jedndni
Arabstina 2,50% s orgdny vefejné sprdvy formou srozumitelnych
Ostatni jazyky 17,70% stdtem garantovanych ndvodu”, mohou
zeny postradat informace jak postupovat
v pfipadé doméciho nasili.
Cesky internet

PF¥indhodném hledani v internetovém vyhledavaci Google.cz se Ize napfiklad presvédcit, ze zatimco
je mozné najit pres milion odkazl vénovanych fotbalu nebo pocitacovym hram, stranky vénované
otdzkam nasili na Zenéch ¢i asistované reprodukce nepresahuji fady desitek tisic.

e asi 1800000 cesky psanych stranek na dotaz ,fotbal”

e asi 1540000 cesky psanych stranek na dotaz ,pocitacové hry”

e asi 312000 cesky psanych stranek na dotaz,,porodnictvi”

e asi 47900 cesky psanych stranek na dotaz ,ndsili na Zendch”

e asi 45200 ¢esky psanych stranek na dotaz ,asistovand reprodukce”

Zdroj: Google.cz - vysledky hleddniz 5.6. 2007

17 http://babelfish.altavista.com.
18 http://portal.gov.cz/
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Jak uz bylozminéno vyse, je dillezité, aby Zzeny nejen vice pronikaly mezi uzivatele novych IT, ale stavaly
se samy tviirkynémi obsahu. Iniciativa Digital Stories for Transformation' (volné& prelozeno ,Digitalni
piibéhy za spolec¢enskou preménu”) jihoafrické Zenské organizace WomensNet spojila $koleni Zen
v IT dovednostech s dokumentovénim jejich zivotnich zkusenosti a nazoru. Lesbické Zzeny a zeny
vyrovnavajici se se zazitky domaciho nasili mély béhem ¢ty dnli moznost naucit se pracovat s textem,
obrazem a zvukem. Pomoci novych IT nastrojl jako pocitac, video kamera ¢i audio nahrava¢ mohly
odvypravét svlij osobni piibéh dokumentujici dopad sexualné motivovaného nasili na zivoty zen.

Zajimavym pfislibem vétsi reprezentace Zen na internetu mohou byt také nové IT nastroje
a sluzby spojované casto pod nazvem Web 2.0, jez umoziuji jednoduchou tvorbu a sdileni
obsahu. Pfikladem ¢eskych projektd postavenych na principech a nastrojich Web 2.0. je oteviena
encyklopedie Wikipedie.cz nebo riizné blogovaci platformy (napt. Blog.cz nebo Bloguje.cz).

Web 2.0.

Jnternet je tu predevsim platformou pro Gcast samotnych uzivatel(, ktefi sami vytvareji obsah
a vzajemnou komunikaci si pomahaji na siti se vyznat. Web 2.0 musi byt jednoduché obsluhovat,
sit vzajemnych odkaz(i umoznuje mritnost a dobrou orientaci. Internet uz nenf statickym bludistém
stranek, na nichz visi data a Cekaji, az u jejich dvefi néjaky vyhledavac vysadi tapajici zdjemce. Neni
ani dzungli, v které se kvali rostoucimu mnozstvi balastu nikdo nevyzna. Nesmysly samoziejmé
zGstaly (respektive pfibyvaji), ale v internetovém vesmiru ted funguje jakési ,moudrost davu” (tedy
systémy hodnoceni uZivateli). kterd dokadZe na svétlo vynést to podstatné a sviti pocestnému na
cestu k tomu, co hleda.”

Zdroj: Adam Javiirek, Petr Tresridk - Velky tfesk md jméno Web 2.0, Respekt 5 /2007, www.respekt.cz

IT primysl: pracovni prilezitosti pro Zeny

IT priimysl je poznamendn vyraznou vertikalni i horizontalni segregaci na zakladé pohlavi. Zeny se
pozicich charakteristickych malymi platy, Spatnymi pracovnimi podminkami a vysokou nejistotou
zaméstnani.

Novym trendem v IT primyslu je tzv. teleworking, neboli prace na dalku, kdy pracovnik/-ce
je ve spojeni se svym zaméstnavatelem nebo klientem predevsim prostiednictvim informacnich
a komunika¢nich technologii. Mezi nejvétsi propagatory daného pracovniho stylu jako efektivniho
pfistupu k lepSimu sladovani prace a rodiny patfi nejcastéji pravé firmy a statni politiky z oblasti IT.
Teleworking byva zminovan jako forma zaméstnani umoznujici nové pracovni pfilezitosti zejména
pro matky, Zeny pracujici vdomdcnosti a dalsi ohrozené skupiny na trhu prace (viz. napfiklad projekt
Teleworking - $ance pro zaméstndni° spolufinancovany Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpo¢tem Ceské republiky). Nékteré vyzkumy viak poukazuji i na negativni aspekty této formy
préce, jako napfiklad dlouhé prescasové hodiny, presmérovani ¢asti ndkladd spojenych s provozem
kanceldie ze zaméstnavatele na pracovnika (napft. poplatky za elektfinu, kancelaiské vybavenivéetné
nékupu pocitace, nebo drobné opravy IT nastroj(i), mala nebo nulové pracovnépravni ochrana, ale
i prohlubovéni dvoji zatéze Zen a upevnovani tradi¢niho rozdéleni roli v rodiné.

Dalsim fenoménem je tzv. outsourcovani, kdy nadnarodni firmy snizuji své provozni naklady
presunem rutinnich praci, jako napfiklad vkladani dat ¢i poskytovaniinformacia uzivatelské podpory
po telefonu (tzv. call centra), do oblasti a zemi s levnou pracovni silou, slabymi odbory a minimalnimi
legislativnimi poZadavky na socialni zabezpeceni. Outsourcing pfispivé k ostfejsi polarizaci prace na
mechanické a dusevni ¢innosti. Montovani a jiné rutinni ¢innosti spojené s novymi IT jsou zpravidla
vykonavany Zenami, a to zejména v zemich ekonomického Jihu, zatimco vyvojova centra jsou
umisténa ve statech ekonomickém Severu. V zemich jako Indie, Bangladés ¢i Malajsie poskytuje

19 Stranky projektu ,Digital Stories for Transformation” http://womensnet.org.za/services/digital_
stories/digital_Stories.html

20 Stranky projektu Teleworking: http://www.denesa-teleworking.cz
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outsourcing casto jednu z mala pracovnich prilezitosti pro Zeny, diskutuje se vsak o dlouhodobych
dopadech vstupu zen do outsourcovanych pozic ohrozenych rozsifujici se automatizaci, a zaroven
spojenych s malou specializaci a témér nulovou $anci na kariérni postup.

Maskulinni pojeti technologii a pfevaha muz( formovaly pracovni podminky v IT pramyslu. Ty
v praxi vytvareji dalsi prekazky pro vstup Zen do vyssich pozic. Vysokd soutéZivost a s ni spojeny
dynamicky rozvoj oboru klade vysoké naroky na Zeny a muze pracujici v IT firmach. Nezbytnym
predpokladem Uspésné kariéry v oboru se stava nejen nutnost dodrzet kratké dodaci Ihdty i za
cenu prescasovych hodin ¢i prace doma, ale i potieba neustalého sebevzdélavani a rekvalifikace.
Rada zen ma viak z diivodu péce o déti a domacnost k udrzovani své kvalifikace mensi prostor nez
muZzi, ktefi jsou casto od téchto povinnosti ,0svobozeni“. Mateiska dovolend pak muize zeny z oboru
vyfadit Uplné, protoze portfolio nezbytnych znalosti se za danou dobu zasadné zméni.

Mnohé IT firmy zacinaji pocitovat nedostatek odbornikd a uvédomovat si potencial zen. Iniciativy
jako projekt Zeny do IT*', na némz se podili spole¢nost IBM, se snazi demystifikovat IT pro divky a zeny
a prilakat je do IT oboru. Jesté dilezitéjsim krokem je vSak tvorba pracovnich podminek pfiznivych
pro Zeny, v¢etné pruzné pracovni doby, firemni péce o malé déti nebo podpory vymény zkusenosti
mezi Zenami pracujicimi doposud v prevazné muzi okupovaném oboru.

IT jako prostiredek moci: zastoupeni zen v rozhodovacich pozicich

PfestoZe se v kontextu Evropské unie statistiky dokumentujici miru vyuziti internetu Zenami
a muzi ¢im dal vice pfiblizuji, zeny maji stale limitovany vliv na rozvoj a fungovani tzv. informacni
spolec¢nosti. Technologie slouZzi primarné potiebam téch, kdo maji kompetence, finanéni prostiedky
a mocenskou pozici ovliviiovat jejich vyvoj - tj. politiklim a expertim, jimiz jsou, jak uz bylo feceno,
prevazné ,vzdélani mladi bili muzi ze stiedni tridy”.

Pouze malo Zen dosahuje vyssich pozic v managementu a spravnich radach IT firem a mGze
tak ziskat kontrolu nad investicemi do technologického vyvoje i produkce novych sluzeb v oblasti
IT. Rozvojovy fond OSN pro Zeny (UNIFEM) zvefejnil v roce 2000 Udaje, podle nichz v IT pramyslu
na nizsich pozicich, kam spada napfiklad vkladani dat, pracuje asi 85% Zen, ale pouze 9% Zen je
zaméstnano na stfednich a vyssich mistech.22 ,MuZi disponuji moci a podle kluka se ridi trh**,
komentovala tento fakt Anita Borg, IT vyvojaika ze Silicon Valley v USA a zakladatelka Institutu pro
zeny a technologii** (Institute for Women and Technology). Ten propaguje nejen vstup zen do IT,
ale i myslenku zapojeni koncovych uzivateld do IT vyvoje. Zavésna digitdlni sténa na malovani pro
déti, lednicka automaticky vytvarejici ndkupni seznam nebo specidlni oto¢na sedadla usnadnujici
nastup do automobilu handicapovanym lidem jsou pfiklady novych IT nédstrojd navrzenych v ramci
seminail poradanych Anitou Borg pro Zeny.

| v kontextu politickych funkci, z nichz je mozné ovlivnit vytvafeni a implementaci narodnich,
regionalnich ¢i globalnich informac¢nich a komunikacnich politik (IT politik), je reprezentace zen
velmi nizkd. Vedle obecné malého zastoupeni zen ve vyssich politickych funkci zde hraje roli také
netransparentnostatzké expertnizamérenilT politik. Ty se ¢astozamérujivyhradné natechnologické
parametry rozvoje informacnispolec¢nosti. Dobra IT politika by vsak méla zohlednovat i dalsi pozitivni
a negativni aspekty rozvoje informacni spole¢nosti, véetné vyuziti potencidlt IT k prosazovani
lepsiho ekonomického, socidlniho a politického postaveni Zen ve spole¢nosti, napfiklad v podobé
pracovnépravni ochrany prace na dalku s vyuzitim pocitace. Podobné by se méla zabyvat otdzkami
zneuZiti novych IT nastroj napiiklad v obchodu se Zenami, kauzach domaciho nasili nebo propagaci
na vytvéfeni IT politik se snazi poukézat monitor GenderlT.org.? Projekt pfinasi ptiklady a analyzy
dopadll soucasnych IT politik na zdravi Zen, rovné pfilezZitosti na trhu préace ¢i nésili na Zenach ve
Ctyfech svétovych regionech - Africe, Asii, Latinské Americe a stfedni a vychodni Evropé.

21 Dalsiinformace o projektu viz.: http://www.zkusit.cz

22 Zdroj: Huyer,S. and Mitter,S., ICTs, Globalisation and Poverty Reduction: Gender Dimensions of the
Knowledge Society (2003)

23 Zdroj: Lenka Simerska, Poslu3né Zzeny nevytvafi déjiny, Feminimus.cz
24 Stranky Institutu pro Zeny a technologii: http://www.iwt.org
25 Stranky projektu GenderlT.org: http://www.genderit.org
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Svoboda slova, cenzura internetu a pornografie

Nové IT, predevsim internet, se stavaji pomérné atraktivnim médiem pro mezindrodni trh
s pornografii. Ta v soucasnosti predstavuje jeden z nejvydélecnéjsich podnikd na internetu.
Konzumenti pornografie zde totiz nejsou jako pfi nakupu porno ¢asopist ¢i kazet oteviené vystaveni
oc¢im a moralnim souddm vefejného minéni, ale mohou si pomoci nékolika kliknuti mysi potidit za
pomérné nizkou cenu sirokou skdlu pornografickych materiald v soukromi svych domovt ¢ikancelafi.
Propagatofi cenzury skodlivého obsahu na internetu argumentuji, Ze rychlost, cenova dostupnost,
anonymita a nadnarodni rozmér internetu pfispivaji k Siteni détské pornografie, komercializaci
zenského téla a k legitimizaci diskriminacnich a nésilnych praktik vi¢i zendm i détem.

Diky snadné dostupnosti a anonymnimu charakteru se vsak internet stal i dlezitou platformou
pro rozvoj zenské a mensinové sexuality. Umoznil zenskému a queer hnuti se mezinarodné i lokalné
organizovat kolem tabuizovanych témat jako je nasili na zenach, prava gay-lesbické komunity nebo
HIV/AIDS. Zastanci svobody slova se ozyvaji s argumenty, Ze v pfipadé prosazovani regulativnich
opatreni rozhoduje o mife skodlivosti obsahu zpravidla stat. Zasahy politické moci reprezentované
statem jsou vsak casto motivované jinymi dlivody nez potla¢enim sexualné motivovaného nasili
a diskriminacnich praktik a vedou k omezeni svobody slova a nazor(. V diskuzich o regulaci obsahu
internetu je za velmi problematickou také povazovana absence hlasu téch, jichz se pfipadna opatieni
a regulace skodlivého obsahu maji nejvice dotykat — déti a zen.

Jsou détské filtry webovych strdnek ucinné?

,Ohledné informacnich ¢ivzdéldvacich strdanek se prokdzala pomérné mald odolnost filtr( proti faleSnym
poplachim. Nejuspésnéjsi filtry porna tak nepropustily ani strdnky, které se zabyvaji otdzkami zdravi,
sexudlini vychovy, obcanskych prdv a podobné. Rozeznat informace a vzdéldvaci strdnky od téch
~hevhodnych” je pro filtry stdle pomérné ofisek. Blokddou filtri neprosly ani nékteré oficidlni strdnky
vlddnich instituci (ve Spojenych stdtech), které se zabyvaji zdravim... Diky tomu mdze byt dokonce pro
déti a mlddez problém délat domdci ukoly.”

Zdroj: Jan Sindeldi, www.zive.cz

S ohledem na globalni charakter internetu neni navic v sildch zadné spolec¢nosti kontrolovat
mnozstvi dostupného obsahu. Ve srovnani s tradi¢nimi médii, kde kontrola pornografie podléha
zpravidla dohledu lidskych jedincd, je v kontextu internetu filtrovani skodlivého od neskodného
obsahu prenechano vétsinou strojim. Objevuje se vsak ¢im dal vice pfipadl dokumentujicich
chybovost a neefektivnost danych softwarovych opatfeni, kterd zpravidla nedokéazi dostatecné
citlivé rozpoznat nuance mezi Skodlivym a nezdvadnym obsahem.

Zpracovdno s pouzitim materidlu ICTs for Social Change, APC WNSP (2005, http://www.apcwomen.
org/gemkit/en/understanding_gem/icts.htm) a ¢&ldnku Cenzura pornografie na internetu, Fialovd
Katerina (2007, dosud nepublikovdno).
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Zeny profesiondlky v IT

Markéta Kristovd — webeditorka, webdesignérka

Zeny pocéitaée uzivatelsky vyuzivaji téméF stejné jako muzi. Jako profesionalky jsou viak
stale vzacnosti. V soucasnosti v Ceské republice v ICT pracuje pouze 16% zen. Existuje pfitom
mnoho divodu, proc by se Zeny mély prestat tomuto oboru vyhybat - tim hlavnim muaze byt
to, ze jsou v ném konecné Zzadané. Nejvétsi zaméstnavatelé v ICT oboru se obraceji specialné
na Zeny a nabizeji jim velmi vstficné pracovni podminky.

Duavody, pro¢ se IT firmy zacinaji o zeny zajimat pravé ted, jsou ryze praktické — potykaji se
s nedostatkem kvalitnich odbornikti a v pfipadé zahrani¢nich spolec¢nosti chtéji vyhovét pozadavku
ze strany mateiskych firem na vyvazené zastoupeni muzi a Zen na netechnickych i technickych
pozicich v¢etné managementu.

Nez se informacni a komunikacni technologie zacaly masové vyuzivat ve vsech oborech,
stacilo Cerpat jen z jedné poloviny populace. Dnes uz to nestaci. VSechny vyspélé zemé se
potykaji s nedostatkem IT odbornikd (v Ceské republice jich chybi 20 tisic?). Situace bude s dalsim
nezadrzitelnym rozvojem ICT kritickd, coz si narozdil od ¢eskych statnich instituci zac¢aly uvédomovat
komercni IT spole¢nosti, a zahajuji ,ndbor” Zen, mezi nimiz se skryva fada technickych talentd
a jejichz potencial ICT obor dosud piehlizel.

Lakava nabidka

Komeréni ICT sféra mé Zzenam co nabidnout: nadpriimérné platy (priimérny plat dosahuje v Ceské
republice 43 tisic korun?), jistotu pracovniho uplatnéni (IT odbornici se rozhodné nemuseji obavat
nezaméstnanosti, staci si prohlédnout inzeraty s nabidkami prace), moznost rychlého pracovniho
postupu (ICT umoznuje nejrychlejsi profesni rdst ve srovnani s ostatnimi obory), celozivotni
vzdélavani (bezplatné e-learningové kurzy, firemni skoleni, stdze v zahranici), rGiznorodou praci
(projektovy systém prace, ktery je bézny ve vétsiné velkych firem, umoziuje pracovat na riiznych
projektech), nebo nadstandardni IékaFskou péci (pro zaméstnance velkych firem i jejich déti).

Pro Zeny je navic velmi zajimavéd moznost pracovat z domova (této moznosti mohou vyuzZivat
vsichni zaméstnanci, kterym to dovoluje charakter prace - programétofi, analytici), pruzna
pracovni doba (zaméstnanec sam rozhoduje, kdy kterou praci vykona - dulezité je pouze splnéni
ukolu v terminu), prace na ¢astecny uvazek a v nékterych pfipadech také zajisténi péce o déti,
a to ity nejmensi (zaméstnanci firem v komer¢nim komplexu V Parku na prazském Chodové mohou
napfiklad vyuzit nedalekych jesli ¢i Skolky).

To vse vypada na prvni pohled velmi ldkavé, mGze se tedy zdat nepochopitelnym, proc se zeny
tomuto oboruivdnesnim boomu modernich technologii tak disledné a zcela automaticky vyhybaji.
Dokonce mnohem vice nez jinym technickym obordim: stavebnictvi, architektufe, matematickym ci
chemickym obortim. Stejné nebo hlife je natom v zastoupenizen obor elektrotechniky a strojirenstvi.
V roce 2005 pracovalo v ICT celkem 1877 tisic lidi, z toho 31,7 tisic zen, coz cini necelych 17%.
Pocitacovych odbornikd bylo dohromady 33,1 tisic, z toho 3,7 tisice Zen - coz je pouhych 11%.2®

Odvaha vystoupit z davu

Hlavnim divodem, proc¢ se zeny do ICT nehrnou, je stereotypni vnimani profesi a techniky. Ucitelka
je zena, technik je muz, letuska je zena, pilot je muz. Muz je racionalni, logicky a systematicky, zena

26 Holub, Petr. Cesko hleda IT odborniky. Zn: Vymiraji, 30. 3. 2007, aktualne.cz. http://aktualne.centrum.
cz/domaci/spolecnost/clanek.phtmI?id=390620&tro450_0_0

27 http://itjobs.cz/

28 Cesky statisticky Gfad, Vybérové Setfeni pracovnich sil, priimér za rok 2005
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je emotivni, intuitivni a chaoticka. Muz je proto povazovan za péana pocitacl a vzepfit se tomuto
stereotypu a snazit se prosadit v oboru, ktery je tradi¢ni doménou muzll a v némz maji muzi
automaticky patent na Uspéch, vyzaduje od Zen velkou davku odvahy.

Zena, ktera vstupuje do tohoto lukrativniho, perspektivniho, aviak muzského oboru, musi byt
pfipravena na to, Ze jeji schopnosti a dovednosti budou provéfovany mnohem vice nez v pfipadé
jejiho kolegy-muze. Musi byt také pfipravena na pocate¢ni nedlvéru, kterou mize prolomit jen
prokazanymi znalostmi. Téch ma Sanci dosahnout stejné jako muz, staci si jen véfit a jit za svym
cilem. Za svou odvahu miZe byt odménéna jiz zminénymi vyhodami prace v ICT.

Vyhody v praxi

To, Ze uvedenych vyhod Zeny v praxi skute¢né vyuzivaji, a Ze nejde jen o ldkavé reklamni volani IT
firem, potvrdila v rozhovorech dvacitka ¢eskych IT profesionélek, které nasly uplatnéni ve velkych
korporacich (IBM, Oracle, Microsoft). Vsechny vyjadfily spokojenost s praci: nejvice si na ni cenily
toho, co rozhodné nebyva s ICT spojovano - riznorodosti — toho, ze ,kazdy den je jiny”. Bez ohledu
na pracovni pozici ¢i druh profese tyto zeny pracuji na rdznych projektech, které se méni, jeden
projekt strida dalsi, a méni se také lidé, ktefi se na projektech podileji spolu s nimi.

Dalsi velkou vyhodou je - podle oslovenych Zzen - moznost pracovat zdomova a v case, ktery
si samy vyberou. To podle nich souvisi s tim, ze dUlezity je vysledek prace, a nikoli doba stravend
na pracovisti. Pracovni uspokojeni jim ptindsi pravé to, Ze ,za sebou vidi konkrétni vysledky” —
technicky problém je vyfesen, projekt je dokoncen, obchod uzavien. Vétsina z nich si ceni svobody
v rozhodovani, kterou umoznuje samostatnd prace na projektech.

Nevyhody

Ani jedna z dotazanych Zen ve své préci nepocitovala, Ze by jeji pohlavi znamenalo znevyhodnéni.
jsou méné zdatné nez jejich muzsti kolegové. V muzském prostiedi se vétsina z nich citi podle svych
slov dobfe — muzi se k nim ve vétsiné pfipadl chovaji galantné, bez sexistickych narazek. ,Jakékoli
nardzky na pohlavi, ndrodnost ¢ivék jsou v nasi spolecnosti tabu,” uvedla pfimo jedna ze zaméstnankyn
IBM. Vétsina z dotazovanych zen oviem zd(iraznila, ze se mezi muzi citily dobfe uz od svého détstvi,
a ze davaji pfednost piimé&;jsi, nékdy oviem ponékud drsnéjsi formé muzské komunikace pfed
nejednoznacnymi nardzkami zenskych kolegyn. V této souvislosti vSak pfipustily, Ze s pochybnostmi
o své technické zpUsobilosti se v zivoté nékdy setkaly — ze strany uciteld, profesord ¢i klientd, kterym
musely vice nez jejich muzsti kolegové dokazovat své schopnosti.

S vyraznéjsimi nepratelskymi postoji svych muzskych kolegl se setkaly Zeny na vyssich pozicich,
které podle stereotypniho poradku nalezi muzim.Pfipustily i to, Ze pracovninasazenizeny k vydobyti
vyssi pozice musi byt vy3si nez u muze. Tento jev se oviem objevuje ve viech oborech: pfedpoklada
se, ze zeny ve vedoucich pozicich budou tvrdé jako muzi, museji byt ,Zzeleznymi ddmami”.

IT ikona

Nejzndméjsim prikladem uspésné Zeny v IT se stala Carly Fiorina, kterd do roku 2005 fidila 84 tisic
zaméstnancl americké spole¢nosti Hewlett Packard. Jeji pfibéh je doslova spInénim amerického
snu. Do $éfovského kiesla pocitacového obra se ji podafilo zasednout i presto, ze nedokoncila
studium prav a kariéru zacala jako recep¢ni. A rozhodné to neméla jednoduché. ,Lidé své minéni
stavi na stereotypech. Tim jsem se musela prokousat a hlavné jim Celit. Moznd jsem se ale stala i takovou
chodici karikaturou,” svéfila se magazinu ekonomického listu Financial Times?.

Média i mnozi zaméstnanci ji popisovali jako bezcitnou a povrchni bytost. Bezcitnou proto, ze
propoustéla. Povrchni zase z toho dvodu, Ze nosila hezké a drahé obleceni. Kdyby Hewlett Packard
fidil muz, byly by u néj podobné charakteristiky povazovany za dikaz schopnosti, odvahy a dobrého
vkusu. U Zzeny tomu bylo naopak. Carly Fiorina o svych zazitcich napsala knihu nazvanou Tough
Choices: A Memoir a douf4, Ze jako byvala top manazerka popsanim svych utrap uleh¢i plsobeni
v oblasti ICT ostatnim Zendm.

29 Bowley, Graham. Soul Survivor. Breakfast with the FT. Financial Times Magazine 11/12 2006. Str. 14.
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Stereotypy nesméji rozhodovat

Ze sociologickych studii, jichz byla v zahranici na toto téma zpracovana celd rada, vyplyva, ze
mezi nejvétsi prekdzky na cesté do IT skute¢né patfi stereotypy - automatické predstavy
o schopnostech a pfeduréenosti muzu a Zzen pro urcita povolani, a nikoli vrozena neschopnost
Zen pracovat s technikou, jak prokazala studie zabyvajici vztahem Zen a modernich technologii.*
Pro Zeny se zdjmem o techniku to spolu s novou vstficnosti IT firem mize byt velmi povzbudivé,
protoze duvéra zen ve vlastni technické schopnosti mlze byt prvnim krokem do oboru, kam se
podle vzitych pfedstav nehodi.

Kvlli stereotypu, ze muz je od pfirody technicky nadany, a Zzena nikoliv, si i technicky zamétené
divky nemuseji svUj talent uvédomovat, protoze jsou casto rodinou i skolou od nejutlejsiho véku
smérovany k jinym - obvykle humanitnim - oborlim. Vétsina oslovenych IT odbornic uvedla, ze
pochdzeji z technicky orientovanych rodin, byly k technice vedeny a nemély z ni zbytec¢né obavy jako
mnohé vrstevnice. | pfesto i ony pochybovaly o tom, zda studovat ,Cistou” informatiku, a nevérily, ze
by mohly byt pfijaty do prestizni IT firmy.

Nemusite byt muz, ale pomaha to...

Nevi-li chlapec, co bude v Zivoté délat, ¢asto si sam nebo na doporuceni rodicd vybere ,pocitace”,
protoze se predpoklada, ze kdyz kluci hodiny a hodiny vysedavaji u pocitacd, rozuméji jim a mohou
je lehce studovat. To je oviem omyl. Talent na ,pocitace” neni pro kluky automaticky: nema ho
o mnoho vice kluk(i nez divek. Dlikazem je to, ze pouha tietina studentl dokondi studia informatiky
na vysokych $kolach - narozdil od hrstky divek (na informatickych fakultach studovalo roce
2005 studovalo necelych 14% divek®'), které - kdyz uz se pro informatiku rozhodnou - Gspésné ji
vystuduiji.

Firmy si navic stézuji, Ze Uroven absolventl je slaba, obvykle proto pfijmou jen kazdého
Ctyticatého zajemce. Vyvraci to stereotyp ,co muz, to pocitatovy expert”3? Stesky manazerd
potvrdily i vysledky vyzkumu, ktery na Vysoké skole ekonomické ved| profesor Jifi Vofisek: srovnaval
pozadavky pocitacovych firem na uchazece o praci s u¢ebnimi plany. Ukazalo se, ze obory jsou pfilis
Uzce zamérené. Absolventtim cisté informatickych oborl chybéji potiebné znalosti z ekonomiky
a prava, Skoly neuci studenty komunikovat v ¢estiné, natoz v angli¢ting, kterd je pro IT profesionaly
témér nezbytna.

Komunika¢ni dovednosti nutné

Pravé komunikac¢ni dovednosti jsou v dnesnim ICT velmi zadané, s pronikanim ICT do viech oboru
museji byt IT profesiondlové schopni naslouchat pfani svych klientd, umét se vcitit do potieb
uzivatell, aby informacni systémy slouzily viem - od nejméné zkusenych, az po nejnarocné;si
uzivatele.

Tento trend potvrdily viechny dotazované IT profesionalky: komunikacni schopnosti jsou podle
nich stejné dulezité jako odborné znalosti. Novymi IT profesionalkami by se proto mohly stat pravé
zeny vnimavé k potfebdm ostatnich. Programétortm, ktefi zpracovavaji programy pro lidi, a ti pro
né pfitom nejsou duleziti, uz odzvonilo. ICT znamena tymovou praci a kontakt se zakazniky
a uzivateli. Préace v ICT uZ neni pro samotafe a podiviny, ktefi davaji pfednost virtudlnimu svétu
a komunikaci skrze obrazovku. Na jednoduché aplikaci ¢i programu pracuje fada lidi, ktefi museji
spolupracovat a komunikovat nejen mezi sebou, ale i s klienty a uZivateli. Za velmi perspektivni jsou
povazovany informatické obory spojené s ekonomikou, protoze jejich absolventi mohou pracovat
na IT feSenich v bankovnictvi ¢i komercni sféfe a jsou I1épe jazykové vybaveni nez ryzi informatici.

30 Cynthia Cockburn. Machinery of Dominance: Men , Women and Technological Know-How, Pluto,
London, UK, 1995.

31 Ustav pro informace ve vzdélavani, Souhrn VS podle stavu k 31. 10. 2005

32 Holub, Petr. Cesko hleda IT odborniky. Zn: Vymiraji, 30. 3. 2007. http://aktualne.centrum.cz/domaci/
spolecnost/clanek.phtmI?id=390620&tro450_0_0
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Nejen pro matematické silence

Radu divek maze od zajmu o informatiku odradit dal3i stereotyp, Ze ,pocitace” jsou jen pro
matematické Silence. Znalost matematiky samoziejmé pfi praci v IT pomaha, neni viak nutné byt
v této oblastigéniem.Prace s pocitacem vyzaduje fadu jinych dovednostinez jen znalost matematiky.
Cim vice dovednosti ¢lovék ovlada, tim vétsi ma $anci na uplatnéni.

Moznosti uplatnéni

Dalsi stereotypni pfedstavou o ICT je, Ze jde o nudny a nekreativni obor, v némz vsichni travi celé
dny pred obrazovkami pocitacli a nemaji ¢as se ani naobédvat. Ve skute¢nosti nabizi desitky profesi
v mnoha zcela odlisnych oblastech, v nichz se Ize uplatnit podle dosazeného vzdélani ¢i osobnich
predpokladli a zajm. Kdo je dobry v jedné oblasti ICT, nemusi mit o jiné viibec ponéti.

Zeny vICT v sou¢asnosti pracuji spise v oblastech programovani, sluzeb, vzdélavani & multimédii.
Ve spravé systém a hardwaru se vyskytuji opravdu jen vyjimecné — coz ovséem neznamena, Ze by se
ji mély pfipadné zajemkyné vyhnout.

Software (programovani - vyvoj aplikaci)

Prace v softwaru zahrnuje vSechny faze programovani: od presného zadani ukolu, ktery ma podle
programu pocita¢ vykonat (napfiklad vypocitat vyplaty Ci rezervovat letenku), pfes navrh postupu
feseni a vybér vhodného programovaciho jazyka, samotny zapis programu, ktery za pomoci pfikazud
prevede poZadavky z lidské feci do feci pocitace, po testovani, pfi némz se hledaji chyby.

Kdyz program funguje, jak ma, pfichdzi na fadu jeho podpora: psani ndvodu (manudlu), jak
s programem pracovat, a reagovani na pozadavky uzivateld — naptiklad pfidavanim novych funkci
¢i odstranovanim chyb.

Programatofi pracuji vétSinou v tymech, v nichz kazdy vytvafi jen urcitou ¢ast programu.
Obrovské moznosti se jim nabizeji napfiklad pfi vytvareni webovych stranek. Programd je potieba
stale vice, a proto jsou programatofi velmi vyhledavani.

Priklady profesi:

=  Programatorka (Applications Programmer, Software Designer, Software Engineer, Software
Developer, Systems Design Engineer)

=  Programatorka webovych aplikaci (Web Applications Programmer)

= Programatorka multimédii (Multimedia Programmer, Multimedia Developer)

= Analyticka informacnich systém( (Systems Analyst, Applications Analyst, Computer
Analyst)

= Softwarova analyticka (Applications Analyst, Computer Analyst)

= Testerka (Tester, Test Designer, Software Quality Engineer)

= Dokumentaristka (Technical Writer, Documentation Support)

Hardware

V oblasti hardwaru jsou navrhovény, uvaddény do provozu a udrzovany veskeré soucésti pocitace: od
samotného stroje pocitace, po skfin, kldvesnici, mys ¢i monitor.

Priklady profesi:

= Navrhéarka HW (HW Designer, HW Architect)

= Technicka HW/SW (SW/HW Specialist)

= Spravkyné sité (Network Engineer, Network Administrator, IT/IS Specialist)

Sprava systému a siti

Lidé pracujici v této oblasti IT maji na starosti spravu a podporu informacnich systéma, provoz,
udrzbu a zabezpeceni pocitacovych siti.
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Priklady profesi:

= T administratorka (IT Administrator, IT Specialist)

= Systémové administratorka (Systems Administrator, System Engineer)

= Databazova administratorka (Database Administrator nebo DBA, Data Analysis Specialist)
= Administratorka systému SAP (SAP Administrator)

= Bezpecnostni analyticka (Security Analyst, IT Security)

Sluzby

Oblast sluzeb nabizi pozice spojené s fizenim informacnich systémd, konzultacemi v oboru IT,
podporou uZivateld a zakaznikd, prodejem informacnich technologii, e-learningem a vzdélavanim
(Skolenim, lektorovanim). Pracovnici v této oblasti mohou mit ¢isté technické, ekonomické,
pedagogické i jiné vzdélani.

Priklady profesi:

= Analyticka — konzultantka (Consultant, IT Consultant, Consulting Analyst)

* ITmanazerka-manazerkainformacnich systému (IT Manager, Information Systems Manager,
Computer Systems Manager, IT Director, Management of Information Systems /MIS/)

= Auditorka (Auditor, Internal Audit and Process Controll Analyst, Accountant)

=  Projektova manazerka (Project Manager, Project Leader, Team Leader, Project Analyst)

= Services Delivery manazerka (Services Delivery Manager)

= Hot Line / IT podpora / Klientska podpora (IT Support Specialist, Technical Support
Representative, Help Desk, Client Support Representative, End User Support)

= Junior obchodnice - telefonistka (Junior Account Manager, Telesale Representative)

= Obchodnice (Key Account Manager)

= Lektorka - instruktorka (Trainer, Training Manager, Education Director, Training Specialist,
Staff Development Officer, Training Coordinator)

Web

Na tvorbé profesionalnich webovych stranek se podili celé tymy sloZzené z mnoha specialist(.
Kazdy z nich ma na starost nékterou z fazi tvorby, vysledkem je prezentace, kterd se dobie pouziva,
ma pfijemnou grafiku, je snadno vyhledatelnd a pfistupna véem uzivatelim a slouzi k uzitku
svému majiteli. Tato oblast zazivd uz dnes obrovsky boom a jeji budoucnost je riizova. Kromé
absolventl technickych a ekonomickych oborl se zde vyskytuje také hodné samouk ¢i absolventt
specializovanych kurz(.

Priklady profesi:

= Webdesignérka (Web Designer, Webdesigner)

= Webmasterka (Web Master, Webmaster)

= Programatorka webovych aplikaci (Web Applications Programmer, Web Applications
Developer, Software Design Web Engineer)

= HTML kodérka (Web Developer)

= Graficka (Graphic Design, Flash Developer)

= Webcopyrighterka (Web Copywriter)

= Analyticka - Konzultantka (Web Analyst, Web Consultant)

= Marketingova specialistka na internet (Web Marketing Specialist)

= Specialista optimalizace pro vyhledavace (SEO Specialist)

= Spravkyné zpétnych odkazl (Linkbuilder)

= Manazerka webovych projektli (Web Manager)

= Redaktorka pro internet (On-line Producer, Webeditor)

Multimédia

Radu kreativnich profesi nabizi oblast vyvoje multimédii, které tvirci obohacuji o animace,
videosekvence, zvuky a hypertextové odkazy - vysledkem jsou multimedialni encyklopedie, atlasy,
virtudlni muzea a galerie, vzdélavaci multimédia pro vyuku vsech predmétl od matematiky po
déjepis ¢i jazyky. Velké moznosti dava hravym a umélecky nadanym Zenam pramysl pocitacovych
her, které jsou dnes trojrozmérné, doplnéné hudbou a zvuky, a nékdy ovladatelné lidskym hlasem.
Vysledkem mohou byt stiilecky, hry simulujici jizdu ¢i let, dobrodruzné hry nebo interaktivni filmy.
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Priklady profesi:

= Programatorka multimédii (Multimedia Programmer)

= Graficka (Graphic Design)

= Pocitacovd animatorka (Computer Animation)

= Redaktorka / editorka multimédii (Multimedia Producer / Editor)

Profese spojené s IT

Kromé specializovanych pozic najdete ve vétsiné IT spolecnosti také pozice z tzv. infrastruktury, to
znamend v oddélenich, kterd se staraji o chod IT spole¢nosti (finance, lidské zdroje, marketing atd.)

Priklady profesi:

= Pracovnice pro styk s vefejnosti (Public Relations /PR/ Specialist)
= Personalistka (Human Resources /HR/ Specialist)

= Finan¢ni analyticka (Financial Analyst)

Dalsi obory, v nichz se vyuziva IT:

= Architektura

= Naévrhy interiér(i a exteriér(i

= CAD (Computer-Aided Design) — trojrozmérné projektovani
= Geoinformatika - digitaIni mapovani a kartografie

= Knihovnictvi

= Statistika

= Kriminalistika

= Hudebni produkce

= Zdravotnictvi - vyzkum, diagnostika a [é¢ba

= DTP - Nakladatelstvi na stole (Desktop Publishing)

Pro koho je ICT?

Podle personalistd jsou v ICT zadani lidé, ktefi jsou komunikativni, schopni prezentovat svou
préci, pracovat v tymu, ale i samostatné, fesit problémy pod stresem - bez ohledu na pohlavi.
Pfi vybérovych fizeni testuji velké nadndrodni spole¢nosti nejen odborné, ale i osobnostni

a také schopnost spolupracovat nez byt zkusenym individualistou.

Vitani jsou aktivni lidé, ktefi jsou ochotni udélat ,krok navic” a ktefi se sami zajimaji o moznosti
profesniho ristu a s tim souvisejici $koleni. Lidé pracujici v IT museji byt zodpovédni, aby plnili v¢as
terminy, a peclivi, aby odevzdévali co nejlépe odvedenou praci. Na vétsiné pozic je samoziejmosti
minimalné ¢aste¢na znalost anglictiny.

Ac se to nemusi zdat, ICT je pro lidi s neotfelymi napady, kteii hledaji nova feseni a vyuzivaji
moznosti, které jim technologie pfinaseji. Vyvoj programl nebo sprava systéml pfipomina
detektivni praci, pfi niz se fedi zahada - technicky problém - pétrd se po pficinach a hledaji cesty,
jak problém odstranit a zabranit jeho opakovani do budoucna. Kreativita je zakladnim pozadavkem
v pfipadé profesi spojenych s grafickou tvorbou, multimédii a po¢itacovymi hrami.

Vzhuru do ICT!

IT spole¢nosti nyni hazeji zenam rukavici - a byla by $koda ji nezvednout. Staéisi véfit a nebat se. Zeny
maji v ICT stejnou $anci na Uspéch jako muzi. Kdyz se neodvazi samy, mohou alespor povzbuzovat
své dcery a Zeny a divky ve svém okoli. Zeny maji ICT co nabidnout a ICT m4 co nabidnout jim.
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Vyhody prace v ICT

= jistota pracovniho uplatnéni
= nadprlimérné platy (i nastupni)
= moznosti Skolenfi
= rychly kariérni postup
= Siroké moznosti uplatnéni
= prilezitost pracovat zdomova

Nevyhody prace v ICT

* mozna nedlveéra ve schopnosti zen
= velmirychly vyvoj oboru

Obecné pozadavky pro praci v IT:

= stfedni $kola s maturitou nebo vysokoskolské vzdélani v ptislusném oboru
= zdjem o oblast informacnich technologii i pro netechnické pozice
= znalost anglického jazyka na dobré komunikativni Grovni - psana i verbalni
= znalost prace s PC — MS Office (Word, Excel, PowerPoint), s internetem a elektronickou postou
= fidi¢sky prikaz skupiny B a ochota cestovat (dle dané pozice)
= zdjem udit se nové véci
= schopnost pracovat v tymu i samostatné
=  komunika¢ni schopnosti
= peclivost
= organiza¢ni schopnosti

Védéli jste, ze prvni programatorkou byla Zzena?

Jmenovala se Ada Lovelace, byla dcerou slavného anglického basnika Lorda Byrona
a diky svému vyjimecnému matematickému talentu se stala nejblizsi spolupracovnici
matematika Charlese Babbage, ktery je povazovan za duchovniho otce modernich
pocitacu. Pro jeho pocitaci stroj ,Analytical Engine” napsala prvni program - seznam
instrukci na dérnych stitcich, podle nichz mél obfi kalkulator provadét jednoduché,
ale i pomérné slozité pocetni operace.
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Jak vypada prdce programdtorky?

Setkani s Evou Quaiserovou - programatorkou Java
Markéta Kristovd - webeditorka, webdesignérka

Pracuje v IBM od roku 2004 jako programdétorka specializovana na Javu. Jeji prace nespociva
jen v programovani ¢i testovani funkénosti, ale i ve spolupraci s kolegy v tymu, a komunikaci se
zakaznikem i subdodavateli nebo s partnerskymi firmami.

LZajistuji podporu jednomu nebo vice projektim, na kterych jsem spolupracovala. Podporou se
pfi mé prdci rozumi to, Ze jsem na telefonu, a pokud se zdkaznikovi, kterého mdm na starosti, néco
porouchd, musim najit pfic¢inu a vytvofit opravny patch. Pri¢inu poruchy mohu Zzjistit bud pres pripojeni
k zdkaznikovi, nebo pfimo u néj.”

Kromé podpory pracuje na novych projektech, pii jejichz realizaci se casto setkava s novymi
zdkazniky.

,Svym jedndnim si u nich musite vybudovat duvéru a uzndni. Pravé duvéra je pfi mé prdci dileZitd.
Kdyz &lovék neodevzddvd kvalitni prdci, posle napfiklad zdkaznikovi opravny patch, ktery nic neopravi,
ztrati davéru a zdkaznik pak nebude pfiznivé naladén pro néjakd dalsi rozsifovdni softwaru.”

Na projektech pracuje v tymu at v ramci firmy, nebo ve spolupraci s dalsi firmou, a proto je dllezité
ziskat dvéru také kolegli ze své firmy i z partnerské.

»Myslim, Ze v tom pocdtecnim stavu didvéry mdme jako Zeny pordd jesté trochu nevyhodu. Ostatni se
na Zeny zpocdtku divaji trochu skepticky, ale opravdu jen na zacdtku. Kdyz se resi néjaky problém, a jd ho
rozlousknu, tak se na mé vsichni divaji jinak.”

V jeji préci je kromé spolehlivosti také dlilezita peclivost. ,A vtom jsme my Zeny dobré,” domniva se.

Plvodné chtéla byt Eva biolozkou jako jeji rodice. Jenze vice nez biologie a chemie ji zacala na
gymnaziu bavit matematika a hlavné informacni technika, jak se tehdy predmét jmenoval.

,Zacalo se milibit pfimét pocitac, aby néco vypocital nebo nakreslil. A také mé bavilo vtomhle kluci¢im
predmétu kluky prevdlcovat. Dokonce jsem jim délala i domdci tGikoly.”

JJe asi tézké zjistit, na co pfesné mdte naddni, kdyZ ale budete délat to, co vds bavi, nemdZete se splést.
Jd jsem si fekla, Ze programovat by mne bavilo a podle toho si vybrala i vysokou skolu.”

Stereotypy ale zafungovaly a Eva si i pres svijj velky zdjem o informatiku nevéfila natolik, aby ji
$la studovat pfimo.

VZdyt to je spis povoldni pro kluky,” fikala jsem si a $la na plzeriskou Fakultu aplikovanych véd
Zdpadoceské univerzity, kterd umozriovala nevybrat si hned konkrétni specializace - vybrali jsme si ji az
po dvou letech, kdy uz mi bylo jasné, Ze na prdci v IT mdm vlohy a Ze je to povoldni, které mé bude bavit
inaplriovat.”

Studium ji bavilo a uméla si predstavit, Ze se ji probirané ucivo bude v budouci praci hodit.
JVlastné jsem se pak uz tésila, Ze si to jednou vyzkousim ve skutecnosti.”

Po ukonceni skoly pracovala dva roky v mensi pocitacové firmé, kterd na jednom projektu
spolupracovala s IBM. ,Dostala jsem pak rovnou nabidku, kterou jsem prijala.””
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Hlavni je podle ni nevzdavat se pfi prvnich neuspésich. ,Oblast IT je natolik riznorodd, Ze miZete
vynikat v jedné oblasti, zatimco jind pro vds ziistane zdhadou. Kdo umfi vyborné navrhovat hardware
a zabyvd se elektronickou strdnkou pocitacd, nemusi byt dobry programdtor a naopak.”

Vstoupit do IT podle ni vyzaduje od divek a zen hodné odvahy. , Trhnout se z davu holek. Clovék md
strach, Ze kdyZ vyboci, Ze to nezvlddne.”

Za svou odvahu je odménéna: déla préci, kterd ji bavi, a sklizi obdiv za to, ze uspéla v oboru pro
zeny netradi¢nim.

»Nejvice se milibi, Ze za sebou vidim vysledky. A také to, Ze prdce je rozmanitd, mdm moznost pracovat
na riiznych projektech.”

.Kdyz feknu, co je mym povoldnim, je vétsina lidi pfekvapend a vyptdvaji se. Pravdou je, Ze mi to
dodnes lichoti a jsem vdzné hrdd, Ze jsem to zvlddla.”

22 » ZenyalCT 4



» Co jsou informaéni a komunikacni technologie?
R

Bezpecnost a ochrana soukromi
p¥i prdaci s PC a internetem

Marek Tichy - nezdvisly konzultant v oblasti IT
pro neziskové organizace v CR a Velké Britdnii

Prace s informacnimi technologiemi pfinasi kromé nespornych vyhod i specifickd bezpe¢nostni
rizika, kterda nemaji analogii v redlném svété. Nasledujici text vas na zékladni Urovni sezndmi
s jejich okruhy, a predstavi nékteré postupy, jimiz je Ize alespor ¢aste¢né snizit. Celd problematika
je déle velmi dobfe zpracovana na strankach prelozenych Ministerstvem informatiky http:/www.
bezpecneonline.cz, kde Ize nalézt podrobné informace o vSech souvisejicich tématech.

Jesté nez se viak pustime do pocitacd, podivejme se pro lepsi predstavu na situaci, kterou
mnoho z nds jisté zazilo. Nékdo vam odcizil mobilni telefon. Kromé ztraty pfistroje za nékolik tisic
korun vas moznd mnohem vice trapila ztrata telefonnich ¢isel a SMS, které byly v telefonu ulozeny.
Tedy ztrata dat. Dal$im problémem je, Ze pokud byl telefon zapnuty, nebo neni pfi zapnuti chranén
pomoci PIN, mize nékdo volat na vas ucet. To je odcizeni identity — nékdo bude pouZivat sluzbu,
za kterou platite, a nemuzete dokazat, ze to nejste vy. Situace je kriti¢té;jsi, pokud pouzivate mobilni
musite samoziejmé co nejdfive zablokovat. Tfetim problémem je ztraty soukromi — novy ,majitel”
vaseho pfistroje uvidi seznam odchozich a pfichozich hovord, pfijatych a odeslanych SMS, fotky,
kratka videa, zaznamy v kalendafi a dal3i udaje, o nichz si teprve v okamziku ztraty uvédomite, jak
nepfijemné je, Ze vdam v nich nékdo bude slidit.

Bohuzel tohle vSechno a jesté néco vice vas mize potkat pfii praci na PC. Situace je o to

vzdaleny pfistup, ¢i sledovat jeho komunikaci nékde ,na draté”.

Elektronickd data jsou skvéla véc a komplikace zaroven. Jsou tak trochu mimo redlny svét: nehmotn4,
snadno kopirovatelna a prenositelnd, nesnadno znicitelnd a Spatné odhalitelna. SloZitost dnesniho
pocitace a jeho softwarového vybaveni je srovnatelna se slozitosti nejmodernéjsich dopravnich letadel,
s tim rozdilem, Ze si je uZivatelé ¢aste¢né ,stavi” a uzpdsobuji sami. Reknéme si rovnou, ze zabezpecit se
stoprocentné proti viem rizikdm neni mozné, i kdyz vam nékdo mozna bude tvrdit opak. Je vSéak mozné
rizika do zna¢né miry eliminovat, a spoléhat na to, Ze se vdm exotické zpUsoby naruseni bezpecnosti
pocitace vyhnou. V praxi to pii dodrzeni nize uvedenych obecnych zasad relativné vychazi.

Jak neprijit o data

Pokazdé, kdyz pocitac zapnete aon v pofadku nabéhne, je to maly svatek. To si uvédomuje kazdy, kdo
se alespori jednou misto toho dival do prdzdné obrazovky a vysledna diagnéza spocivala v kategorii
nendvratné poskozenych dat. O data mlizete pfijit mnoha zpGsoby. Naopak jediny zpUsob, jak o data
nepfijit, je mit nékde bezpecné ulozenou jejich kopii. Elektronicka data se kopiruji velmi snadno, coz
je vtomto pfipadé velka vyhoda. Pofizovani kopie dat pro pfipad jejich ztraty se nazyva zalohovani.
ZplsobU zalohovani je opét nespocet. Ideélni zalohovani by vypadalo nésledovné:

= jakmile je jednou nastaveno, probiha pravidelné

= pokud se zdlohovani nepovede, dozvite se o tom, spolu s radou, jak to fesit

= vyzaduje minimalni, nejlépe zadnou obsluhu

= probiha co nejcastéji, aby ztrata dat byla co nejmensi

= prezijeifyzickou likvidaci pdvodniho pocitace, pfipadné prostoru, v némz se nachazel
= Zzélohuji se vedkerd data

= obnova dat ze zalohy je snadnd a rychld

> «23



Co jsou informacni a komunikacéni technologie? 4

IdedIni zalohovani neexistuje, nebo se — alespon z hlediska domaciho uzivatele finan¢nimi
naroky — tomuto stavu velmi blizi. V praxi bude zalezet na tom, jak jsou pro vas data dilezit4 (tedy jak
dllezitych je nékolik dni vasi intenzivni prace) a jaky jste ochotni zvolit pomér mezi investici penéz,
¢asu a discipliny. Podivejme se stru¢né na nejbéznéjsi zptsoby zalohovani:

Zaloha na CD/DVD

Pravidelné ru¢né pofidime kopii nami vyprodukovanych dat na CD nebo DVD disk pomoci
vypalovacky, kterd je béZznou vybavou dnesnich pocitacli a k ni dodédvaného software. Je to ponékud
pracné a nepohodiné, ale levné a muzete zacit hned. Velmi usnadni praci, pokud budete viechny
dokumenty, na nichz pracujete, uklddat do jedné slozky. AZ velikost slozky prekro¢i kapacitu CD,
zkuste je rozdélit na archiv a aktudlni. Archiv pak samoziejmé neni nutné zalohovat tak casto.
Vypalenda CD vhodné oznacte (pfedevsim datem) a ukladejte mimo pracovisté. Pokud vam vadi
narUstajici mnozstvi CD, pouzijte pfepisovatelnd média CD(DVD) - RW.

Zaloha na externi harddisk

Data jsou v pocitaci uloZzena na zafizeni, které se jmenuje harddisk. Tato soucastka se uvnitf otaci, a je
proto o néco nachylnéjsi k poruse nez jiné. Je mozné poridit pridavny harddisk v externim provedeni
za nékolik tisic korun. Princip zalohovani je v tomto piipadé takovy, ze externi disk pfipojite ke svému
pocitaci (obvykle pomoci USB kabelu), pofidite na néj kopii dat z pdivodniho disku, odpojite a ulozite
na bezpecné misto. To opakujete ve zvolené frekvenci. Ve Windows XP a Vista existuje program
Microsoft Backup, ktery cely proces usnadni. Zalohovani timto zpdsobem je rychlé a spolehlivé.

On-line zalohovani

Pokud mate rychlé pfipojeni k internetu a neomezeny prenos dat (jednou k tomu snad i v Cechach
dojde), mUzete vyzkouset nejmodernéjsi zplsob zalohovani. Data se v pravidelnych intervalech
pfenesou po internetu z vaseho pocitace na harddisk poskytovatele zalohovaci sluzby, ktery je
obvykle umistén nékde v pocitacovém centru. Poskytovatel véam dodda software, jenz umozni
zvolit frekvenci a rozsah zalohy. Dal se o zalohu nestarate, staci nechat pocitac pustény a pripojeny
dostate¢né dlouho na to, aby zéloha probéhla. Za sluzbu se plati obvykle pausalné a je omezena
mnozstvim dat. M v3ak nejblize k definici idedlniho zalohovani. Pokud chcete zélohovani alespori
Casti dat vyzkouset, sluzba http://mozy.com nabizi 2GB zdarma.

Co zalohovat

Jesté se podivejme na to, co vlastné ma smysl zalohovat, pokud nelze z praktickych déivodu zédlohovat
vse. Zcela jisté jsou to soubory, které jsou vysledkem kazdodenni prace - dokumenty, prezentace,
tabulky. Déle je velmi nepfijemné pfijit o elektronickou postu. Soubory s emaily se bohuzel nachazi
v ne zcela snadno nalezitelnych slozkach zavislych na postovnim programu, ktery pouzivéte. Porad'te
se s nékym zkusenym, kde slozku hledat. Podobna situace je se zdlozkami prohlizece, elektronickym
didfem atd. Rozumné aplikace ukladaji data do slozky pfislusné pravé pfihlasenému uzivateli (C:\
Documents and Settings\<uzivatelske jmeno>), ma proto smysl zalohovat celou tuto slozku.

Shrnuti:

= Zvolte si vhodnou metodu zalohovani a zalohujte pravidelné, alespor jednou mési¢né
Uchovavejte pracovni data v jedné slozce
Ukladejte zalohy jinam, nez kde je umistén pocitac
Obcas vyzkousejte, jestli zalohovani funguje spravné a jestli jste schopni data obnovit

Jak si nenechat odcizit identitu

Na internetu existuji rizné sluzby. Napfiklad email, diskusni féra, rizné informacni systémy, on-line
bankovnictvi, on-line aukce, systémy elektronickych penézenek pro on-line platby atd. Mnoho téchto
sluzeb vyzaduje, abyste se néjakym zplsobem identifikovali, jinymi slovy prokazali, ze u pocitace
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sedite opravdu vy, a ne nékdo jiny. Typickym zplsobem je ovéreni znalosti vami zvoleného jména
a hesla. V ptipadé on-line bankovnictvi byvaji systémy sofistikovanéjsi. Nam bude stacit, pokud
se naucime, jak pracovat se jmény a hesly tak, aby se je nikdo jiny nemohl dozvédét. Je nékolik
zpUsob, jak mize vase pfihlasovaci udaje ziskat nékdo cizi. Nejbéznéjsi jsou (v tomto poradi):
uhodnuti, ndhodné nalezeni, odposlech a podvodné vyldkdni prihlasovacich udaj.

Obrana proti uhodnuti pfihlasovacich adaju

Zékladem je volba dobrého (tzv. silného) hesla. Vétsina dnesnich systém0 véas navede k tomu, aby
vade hesla byla kombinaci pismen a ¢isel. Spravné heslo nesmi byt existujicim slovem z predevsim
c¢eského nebo anglického slovniku. Nepouzivejte ani vase uzivatelské jméno, kiestni jména
a podobné. Heslo by mélo mit alespon 7 znakd, ¢im vice, tim Iépe.

Nejlépe zapamatovatelnd hesla jsou ta, kterd jsou napfiklad zvolena jako pocatecni pismena
néjakého citatu. Cislice zkombinujeme tak, ze naptiklad pismena ,0" nahradime ¢&islici 0, ,i“ nebo , I
¢islici 1, nebo si zvolte svij vlastni, originalni zplsob. Neni dobré pouzivat diakritiku nebo specificky
Ceské znaky - na klavesnicich, kde nenf ¢estina byste totiZ mohli mit problém se zaddnim hesla.

Mnoho uzivatel( pouziva stejné heslo pro vice sluzeb, coz neni z hlediska bezpecnosti optimalini.
Na druhou stranu pamatovat si rlizna hesla je pomérné nepfiijemné. RozliSujte proto alespon mezi
sluzbami, kde o tolik nejde (registrace v rliznych diskusnich férech, e-shopech, jednorazovych
rezervacich) a sluzbami jako jsou on-line platebni systémy, pfistup k osobnim emailim, on-line
rezervace letenek spojend s platbou apod. Dokézete jisté posoudit, kdy je pfi volbé hesla tfeba dbat
zvysené opatrnosti. [dedlni je vytvofit si takovy systém, ktery vam umoziiuje heslo odvodit ze jména
sluzby nebo domény, pro kterou jej nastavujete. Napfiklad pro sluzby poskytované portalem
Centrum.cz zakomponujte do obvyklého hesla ,cnr” (prvni, tieti a paté pismeno) néjakym snadno
zapamatovatelnym zplsobem - tfeba pfipojenim na konec bézného hesla. Zvolte si svij viastni
zpusob tvorby silnych hesel a dodrzujte jej.

Obrana proti nalezeni ulozenych prihlasovacich adaju

Druhou cestou, jak nékomu umoznit pfihlasit se ,na vas“, je prosté jméno a heslo nékde
zapomenout. Pominime klasicky pfipad, kdy nékde zlistane lezet papir se jménem a heslem. Mdme
na mysli predevsim schopnost rliznych programi (prohlize¢, klient instant messagingu — napf.
ICQ) zapamatovat si vase pfihlasovaci Udaje, abyste je nemuseli vzdy vypisovat. Ackoliv to Setfi
cas, je tfeba mit na paméti, ze ulozeni prihlasovacich Udajd neni pfilis bezpecné. Zcela nevhodné
je to v pfipadé, pokud pouzivéte sdileny pocitac v internetové kavarné. Po skonceni prace je nutné
se od vsech sluzeb radné odhlasit a vSechny pouzité aplikace zavfit, nikdy nevolit moznost Ulozit
heslo (Store Password). Na domacim pocitaci mize mit smysl zapamatovani hesel v internetovém
prohlizeci v takzvaném manageru hesel, ten je ale vhodné chranit jednim hlavnim heslem. Prohlize¢
Mozilla Firefox Ize nastavit tak, aby Udaje, které o vas uchovava na disku, jako jsou pravé ulozena
hesla, sifroval a chranil je jednim heslem, které nastavite v Moznostech v sekci ,Soukromi”.

Obrana proti odposlechu prihlasovacich udajii

Tato problematika je pomérné Siroka. V celém fetézci pfistupu k internetu je nékolik slabych mist,
ktera muze nékdo vyuzit pro ziskani vasich pfihlasovacich udajd. Je tieba dbat jak na zabezpeceni
pocitace, tak na zabezpeceni pFipojeni. Hlavnimi zasadami pro zabezpeceni pocitace jsou tyto:

pouzivani pravidelné aktualizovaného antivirového programu
Z pouzivani pravidelné aktualizovaného programu na odhalovani spyware
pouzivani firewallu
“B  pravidelna aktualizace operaéniho systému
neinstalujte software, ktery neznate

Pokud vém tyto pojmy nic nefikaji, nezoufejte. Firewall je program, ktery zabraruje, aby vam
nékdo zvendiv pocitadi slidil. Antivir kontroluje veskera data a odhaluje v nich $kodlivy kéd, takzvany
pocitacova virus. A kone¢né program proti spyware odhaluje, zda na pocitaci neméte nainstalovano
néco, co vas bez vaseho védomi néjakym zplisobem $pehuje a podava o tom nékomu zpravy.
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Systém Windows obsahuje vestavény firewall, ostatni programy je tfeba doinstalovat. Pokud je
to mozné, svéite tento Ukol néjakému specialistovi. Pokud se do toho chcete pustit sami, prectéte
si prislusné sekce na www.bezpecneonline.cz. Zabezpecenim pocitace zabranite tomu, aby na néj
nékdo neopravnéné nainstaloval program, ktery bude vadi komunikaci nékam vzdalené pfendset
a nahlizet do vasich dat (pfihlasovacich udajl, seznam navstivenych stranek, odesilanych emaild).
Dalsi cestou, jak se podobny program muze do pocitace dostat, je, Ze jej z rlznych divodi
nainstalujete sami. Obvykle je prevle¢eny za néco uzite¢ného ¢i zdbavného a byva zadarmo. Bud
jej sami stahnete z internetu, nebo dostanete emailem jako ptilohu. Prohlize¢ i postovni klient vas
budou pred instalaci varovat. Je dobré brat varovéni vazné, a instalovat nové programy s rozmyslem,
nejlépe po poradé s nékym zkusenym.

Specificky problém nastava, pokud s nékym pocita¢ sdilite. V internetovych kavarnach a na
pracovisti jste odkazani na zabezpeceni spravcem pocitacové sité. Domaci pocitac je vhodné sdilet
pouze s tim, komu dlvétujete. V pfipadé, Ze tomu tak neni, nemuzete si bohuzel byt nikdy jisti,
zda na pocitac¢ nebyly doinstalovény programy pro odposlech komunikace, predevsim pak takzvany
keylogger, nesnadno odhalitelny komer¢ni program, ktery zachycuje a uchovdva komunikaci
klavesnice véetné zaznami obrazovky. Resenim je pouze zamezeni pistupu a reinstalace celého

systému, pfipadné pouziti jiného pocitace pro citlivou komunikaci.

Pouzitim zabezpeceného pFipojeni zabranite tomu, aby nékdo odposlouchaval vase data,
zatimco cestuji po internetu k cilovému pocitaci. Obzvlast dulezité je to v pfipadé, kdy pouzivate
bezdratovou sit. Pro pfistup ke strankdm elektronického bankovnictvi i emailové schrance pomoci
prohlizece je velmi dulezité pouzivat zabezpecenou komunikaci. Komunikace je zabezpecena proti
odposlechu, pokud adresastranky zacind pismeny ,https://“av prohlizecije zobrazen symbolvisaciho
zamku. Vétsi ceské emailové sluzby jako Centrum.cz a Seznam.cz umozniuji zabezpecené prihlaseni
(nékteré jej nazyvaji SSL). Pokud pouzivate sluzeb poskytovatele internetu a postovni program méte
nainstalovén na pocitaci, informujte se u poskytovatele, jak nastavit zabezpeceny pfistup k vasi
emailové schrance. Na zakladé ziskanych informaci pfislusné nastavte sv(ij postovni program. Pouze
tak Ize zajistit, ze vasi emailovou komunikaci nebude na cesté nikdo odposlouchavat.

Zabezpeceni komunikace je bohuzel nutné fesit vzdy pro konkrétni sluzbu (konkrétni stranky,
konkrétni emailovou schranku). Obecné zajistit bezpe¢nou komunikaci v prostiedi soucasného
internetu nelze.

Obrana proti podvodnému vylakani prihlasovacich udajt

Pamatujte, ze pfihlasovaci Udaje k jakékoli sluzbé po vas nikdy nesmi vyzadovat nikdo jiny nez
ona konkrétni sluzba, a to pouze v okamziku, kdy se ji z vlastni viile rozhodnete pouzit. Nereagujte
na zadné vyzvy k zaslani hesla ke své emailové schrance, on-line bankovnictvi a dalSim sluzbam,
predevsim v pfipadé, Ze jste k tomu vyzyvani emailem, protoze s nejvétsi pravdépodobnosti je to
email podvodny, takzvany phissing. Podobné nereagujte na zddné podobné vyzvy v on-line chatu,
1CQ ¢i vyskakovacich oknech prohlizece.

Jednim z problémd internetu je totiz problém identity druhé strany. Neni snadné zjistit, zda
vami zadané udaje byly opravdu odeslany pravé a jen tam, kam patfi. Mezi nejklasi¢téjsi zplisoby
podvodného vylakaniprihlasovacich tdajli patiinapodobenioriginalni stranky se stejné vypadajicim
formulédfem pro pfihlaseni. Stranka mize mit vizudlné podobnou adresu, naptiklad http:/mail.
google.com misto http://mail.google.com.Zdmény pismene | za islici si tézko povsimnete, a pokud
vam byla podvrzena pravé v emailu nebo on-line chatu ve formé odkazu, nechate se takto zmast.
Jakmile Udaje do pfihlasovaciho formulafe na falesné strance vlozite a odeslete, je vase uZzivatelské
jméno a heslo prozrazeno.

Jedné-lise osluzbu pfistupnou pres webovy prohlize¢, napiste proto URL bud'ru¢né, nebo alespori
pred zaddnim zkontrolujte, zda jste opravdu tam, kde chcete byt. Pfi pouziti zabezpeceného https://
protokolu (viz vyse), dbejte na to, aby byla zobrazena ikona zavieného visaciho zamku (obvykle na
spodni listé), a dejte pozor, pokud prohlize¢ zobrazuje néjaka varovani. Poklepem na ikonu zamku
se mlzete presvédcit, ze takzvany bezpecnostni certifikat byl vydan néjakou uzndvanou autoritou
(Verisign, Thawte) — to poskytuje zaruku, Ze druha strana je opravdu tim, za koho se vydava.
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Shrnuti:

11 Pouzivejte silna hesla
7= Dbejte na pravidelnou aktualizaci svého pocitace
B Chrante se proti virdm a spyware, pouzivejte firewall
7~7E Neinstalujte nezndmé programy a neotevirejte spustitelné emailové pfilohy
pres varovani postovniho programu
r7E Pouzivejte zabezpecenou komunikaci vsude, kde je to mozné
78 Budte velmiobezietni pfi zadavani prihlasovacich udajd
7% Vinternetové kavarné nepouzivejte funkce pro zapamatovani zadavanych hesel

Jak si chranit soukromi

Nejlepsi cestou, jak si chrdnit vlastni soukromi pfi praci na internetu, je udrzovat si zdravou miru
paranoidniho mysleni. Tu je pomérné snadné si vytvorit, pokud si uvédomite nasledujici fakta:

& Conasebe jednou prozradite, uz tézko vezmete zpét.
7“8 Nikdy si nemUzete byt stoprocentné jisti, s kym komunikujete.
7w Vyhledavace vase data mohou najit a spojit dohromady
v mnohdy necekanych souvislostech.

B[ Vas poskytovatel internetu a kdokoliv na cesté mezi vami a cilovymi servery (naptiklad
zaméstnavatel) mUze ziskat dobry prehled o tom s kym, kdy a jak komunikujete.
B Provozovatelé on-line sluzeb maji pfistup ke viem datdm,
které jim v ramci sluzby poskytnete.

Pfi pouzivani pocitace za sebou nechavate takzvanou ,elektronickou” stopu,
napfiklad historii navstivenych stranek, ulozena hesla a podobné.
Nesdélujte zadné osobni informace, pokud to neni nutné

Vsemozné registracni formulare zamofrily internet zpGsobem, ktery zrcadli touhu firem a spole¢nosti
ziskavat a shromazdovat co nejvice Gdajl o potencidlnich klientech. Skladovani idaju je nic nestoji,
tak pro¢ ne.

Pokud néjaky on-line formuldf vypliujete, rozmyslete si u kazdé polozky, zda provozovatel
konkrétni udaj opravdu potiebuje. Pouzivejte zdravy rozum a vychodisko, Ze ¢im méné, tim [épe pro
vas. Nepovinné polozky zasadné nevypliujte. Provozovatel on-line obchodu potiebuje znat vasi
adresu v pfipadé, kdy si néco objednate, ne vsak chcete-li jen brouzdat katalogem a zjistit, zda je
zbozina skladé. Pravé jméno a pfijmeni neni nutné uvadét, pokud nepldnujete zadny osobni kontakt
s provozovatelem sluzby (vyjimkou je oviem napfiklad objednavani elektronické letenky). Jestlize
jsou polozky, které se vam nezdaji, povinné, néco si vymyslete. Totéz plati o adrese, telefonnim
¢isle, datu narozeni a podobnych uUdajich. Internet neni dafové pfiznani. Obvykle je navic mozné
udaje dodatecné opravit, pokud zjistite, ze je nutné néco skutecné sdélit, napfiklad pred potvrzenim
objednavky.

Pouzivejte internet anonymné

Je zardzejici, jak ¢asto se napfiklad v internetovych diskusich napfiklad na téma zdravi objevuji
prispévky, které bud obsahuji ptimo jméno prispévatele, nebo Ize jeho jméno snadno odvodit
zuvedenéemailovéadresy.Pokudjstejiznainternetunéco publikovali,zkuste sizadat dovyhledavace
(napf. http://jyxo.cz) své jméno, telefonni ¢islo nebo emailovou adresu. Snadno se presvédcite, ze
vse, co jednou opustilo prah vaseho internetového pfipojeni, je ted' a bohuzel i v budoucnu snadno
vyhledatelné. Udaje se také mohou Fetézit. Mzete na jednom serveru pouzivate pfezdivku Jana24
a svou emailovou adresu jana.z@seznam.cz a domnivat se, Ze jste anonymni. Pokud jste ale nékde
jinde (napfiklad v inzeratu) tuto emailovou adresu uvedli spolu s telefonnim cislem, a zaroven
mate telefonni ¢islo v pati¢ce emaild, které posilate do vefejného diskusniho féra, kam se bézné
podepisujete, neni pro internetového Spidna tézké zjistit, kdo se za prezdivkou Jana24 skryva.
Nezapomente, Ze uz i personalni agentury bézné Zadatele o zaméstnéni pfedem ,lustruji” pomoci
internetovych vyhledavaca.
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Pouzivejte zabezpecené pripojeni

Jetieba vzdy pocitat s tim, ze se k vasi komunikaci po internetu mdze pomérné snadno dostat nékdo
tieti. Jedinou obranou je pouzivat zabezpecené pfipojeni, které jsme jiz zminili v kapitole o ochrané
pfihlaSovacich udajd. Magické zkratky SSL a HTTPS vdm zaruéi ochranu nejen ptihlasovacich dat,
ale také veskeré komunikace v ramci dané sluzby pred tieti stranou. Ovéem va$ poskytovatel
internetu ¢i zaméstnavatel mlze i tak nahlizet do vasi schranky, pokud ji pro vas provozuje (moznou
obranou je pouziti programu na sifrovani email(, napiiklad PGP). Podobné je to s Udaji o komunikaci
- shromazdovani informaci o tom kdy, odkud a s kym jste komunikovali maji dokonce poskytovatelé
internetu v popisu préace, uklada jim to bohuzel nedavno pfijata novela zakona o elektronickych
komunikacich.

Pravidelné odstranujte citlivé udaje ulozené prohlizecem

Internetovy prohlize¢ je nejbéznéjsim prostiedkem pro komunikaci s internetem. Pro usnadnéni
préace prohlize¢ uchovava riizné informace o tom, jak se na internetu pohybujete. Jde o ukladani
historie navstivenych stranek, takzvanych soubord cookies, informaci o stahovanych souborech,
polozkach zadanych do formulafd a podobné. Pokud nechcete, aby tato data v prohlizeci zistavala,
je mozné je vymazat. Naucte se tuto funkci ve svém prohlizeci pouzivat, v prohlizeci Firefox najdete
nastaveni pod zélozkou Moznosti — Soukromi. Vhodnym nastavenim je automaticky vymazavat tyto
udaje po zavieni posledniho okna prohlizece.

Pouzivejte vice emailovych adres pro riizné ucely

Portély jako Centrum.cz a Seznam.cz nabizeji zfizeni emailové adresy zdarma. Toho je mozné vyuzit,
pokud potfebujete jednorazové ¢i kratkodobé zadat emailovou adresu a nechcete prozradit svoji
bézné pouzivanou. Toto opatieni vas také ochrani proti nevyzadané posté, tzv. spamu. Pro tyto
Ucely slouzi také specializovana sluzba http:/www.temporaryinbox.com, kde je mozné zfidit i alias
(Temporary Forwarding) k vasi stavajici adrese, ktera tak zdstava utajena.

Shrnuti:

Nesdélujte své osobni informace.
Udrzujte se v anonymité.
Pouzivejte jednorazové emailové adresy.
BZ Nastavte si prohlizec tak, aby mazal citliva data.
PouZivejte zabezpecenou komunikaci vsude, kde je to mozné.

Uzitecné odkazy:

BYY  http://www.bezpecneonline.cz - stranky zprovoznéné byvalym Ministerstvem
Informatiky o bezpecnosti prace s pocitacem a internetem.
http://www.microsoft.com/cze/athome/security/default.mspx —
bezpecnostni doporuceni firmy Microsoft.

3 http://www.mozilla-europe.org/cs/products/firefox —binformace
o webovém prohlizeci Firefox.

I~ http://www.grisoft.cz - stranky vyrobce vynikajiciho antivirového programu,
ktery je pro domaci uzivatele zdarma.
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Ochocte si technologie!

Nasili na Zenach a informacni technologie
Katerina Fialovd, APC - WNSP

Nové informacni a komunikacni technologie jsou jako jiné nastroje pouzivany i zneuzivany.
Pornografie, sexualni obtézovani, Spehovéni, tyrani i obchod se zenami se bohuzel stavaji ¢im dal
béznéjsimi jevy i ve virtualnim prostoru. Podobné jako se mnoho Zen neciti bezpecné na nocni
ulici, v opusténém parku ¢i no¢nim baru, hrozi nebezpeci, Ze i online prostory se postupné stanou
pro Zeny mistem nehostinnym. S cilem zabranit rozvoji sexualné motivovaného nasili na internetu,
ktery diky anonymité, rychlosti pfenosu i sdileni dat nejen replikuje a zintenziviiuje stavajici formy
nasili na zenach, ale umoznuje i vznik forem novych, byla na konci roku 2006 spusténa mezinarodni
kampan Ochocte si technologie! (Take Back the Tech!).

Nové formy nebo ,staré” problémy v novém kabdté?

cyberstalking (kyberneticky lov) - zneuZivdnionline komunikace k obtéZovdnia zastrasovdnivybranych
uzivateld. Obéti tohoto typu chovdni jsou pak prondsledovdny a obtéZovdny spamem, zanechdvdnim
nepfistojnych vzkazt v ndvstévnich knihdch, na chatu, zasildnim vird, apod. K ziskdvdni kontaktt na
jednotlivé uZivatele slouzi chat, diskusni skupiny ke zprdvdm (message board), diskusni féra a e-mail.

bullying (tyrdni) - Sikanovdni a ponizovdnijednotlivci nebo skupin formou osobnich ttokd vedenych
prostiednictvim kandl( elektronické komunikace, jako je napi. e-mail, instant messaging nebo textové
zpradvy (SMS).

Kampan vyhlasenad Zenskym programem Asociace pro progresivni komunikaci (APC WNSP)
chce nejen upozornit na otazky nasili na zenach v kontextu novych [T, ale i predstavit informa¢ni
a komunikacni technologie jako efektivni nastroje k prosazovani a ochrané prava zen na svobodny
Zivot bez nasili. Nejde v3ak o iniciativu jedné organizace, na kampani se podili fada dal3ich aktérd.
Centerfor Digital Storytelling naptiklad predstavuje pod ndzvem Ticho hovofi (Silence speaks) digitalni
ptibéhy Zen, které prozily nasili.** Organizace Mediatatica & G2G pak prenesly kampan do Brazilie
a spustily jeji lokalizovanou verzi na svych strankdch, odekorovaly ulice s plakdty upozoriujicimi
na nasili na Zenach ve virtudlnim i fyzickém prostoru a usporadaly seminai sebeobrany pro zeny.>
Pravé prelozeni kampané Ochocte si technologie! do lokalnich jazykd a kontextd je hlavnim cilem pro
rok 2007. Pro zdjemce o zahajeni vlastni kampané ve svém mésté, Skole, organizaci nebo na vybrané
téma jsou pripraveny podklady, informace, webovy prostor a dal3i podpora.

Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii
v boji proti ndsili na Zendch

Blank Noise Project Blogathon (voIné preloZzeno ,Blogovaci maratén postranni Sum”): Stovky Zen
v Indii zverejnily v blogovacim maraténu (virtudinim deniku) své zkusenosti s poulicnim sexudinim
obtéZovdnim.

Strdnky projektu: http://blanknoiseproject.blogspot.com

33 viz. http://www.takebackthetech.net/actions/storytelling.htm
34 viz. http://g2g.sarava.org/pt/retome
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Domestic Violence Virtual Trial (volné prelozeno ,Virtudini soud v kauze domdci ndsili”):
Internetovy projekt pomdhajici soudciim ve Spojenych stdtech, aby se dozvédéli vice o tématice
a problémech v kauzdch tykajicich se domdciho ndsili proti Zendm a mohli porovnat rozsudky se svymi
kolegy.

Strdnky projektu: http://jectrials.unm.edu/dvtrial

Domaci nasili - Game Over: Unikdtni projekt ceské viddy se snazi v ramci informacni kampané
upozorriujici na problém domdciho ndsili oslovit zejména mladé lidi. Zdarma dostupnd pocitacovd hra
je simulacivztahu a souZiti dvou lidi a zaméruje se zejména na ty situace, které mohou vést ke konfliktim
a vyustit vdomdci ndsili.

StazZeni hry: http://pc.hrej.cz/plne-hry/strategie/socialni-simulator/domaci-nasili-game-over

16 akc¢nich dnii proti nasili na Zzenach

Kampan Ochocte si technologie! je soucasti mezinarodni iniciativy ,16 akénich dni proti nasili na
zenach”. Od roku 1991 se Zenské organizace a ob¢anské skupiny po celém svété zapojuji v obdobi
od 25. listopadu do 10. prosince do této spolec¢né kampané. Zamérem mistnich i mezinarodnich
iniciativ je nejen upozornit na problematiku nasili na Zendach, ale i prosadit konkrétni opatieni:
rozsifeni sluzeb na podporu péce o obéti nasili, posileni prevencnich programi, prosazeni pravnich
reforem nebo dodrzovéani mezinarodni Umluvy o lidskych pravech jako néstroje v boji proti nasili
na Zzenach.

16 akcnich dni proti ndsili na Zendch

Den 1: Poslete deseti zndmym sms k Mezindrodnimu dni proti ndsili na Zendch a pripojte informaci
o ndsili na Zzendch ve vasem kontextu, napf. ¢islo na nejblizsi SOS linku, statisticky tudaj o poltu obéti
domdciho ndsili, nebo odkaz na strdnky lokdlIni organizace bojujici proti ndsili na Zzendch...

Den 2: Pridejte k automatickému podpisu ve svém emailovém programu informaci o pravé probihajici
kampani a 16 akcnich dnech proti ndsili na Zendch...

Zdroj: Takebackthetech actions, http://www.takebackthetech.net/actions

Znasilnéni, domdaci nasili, nucena prostituce, sexudlni obtézovani, incest, nebo selekce Zzenského
plodu podle pohlavi - to viechno jsou podoby nasili, s nimz se mliZze zena setkat v rliznych Zivotnich
obdobich a na nejriiznéjsich mistech: na ulici, v rodiné i v instituci. Nasili na Zenach zahrnuje fyzické,
psychické, sexudlni ¢i ekonomické nésili, ale tfeba i vynucenou izolaci. Strdnky Genderové tiskové
agentury GITA uvadaji, e 38% zen v CR zazilo alespon jednu z forem nasili v partnerském vztahu.?
Brutalni svédectvinesou také zdokumentované pfipady masového znasilnovanizenviadé vale¢nych
konfliktd, naptiklad v Bosné, Ugandé ¢i Kambodzi.

S nastupem novych technologii se na scéné objevuji i nové formy nasili na Zenach jako Spehovéni
prostfednictvim internetu nebo digitalni voyeurismus. Vzhledem k tomu, Ze technologie se stavaji
stale levnéjsimi a mensimi co do rozmérd, neni pro bézného obcana problém napriklad nainstalovat
malé, takika neviditelné kamery a skryté natacet své obéti. Obrazové zaznamy Zen v intimnich

35 Zdroj: http://www.ta-gita.cz/genderovy-slovnicek/?description=MDExMQ%3D%3D (naposledy
navstiveno 10.6. 2006)

30 |



» Co jsou informaéni a komunikacni technologie?
a0

situacich pofizené bez jejich védomi a souhlasu jsou pak prodavany jako pornografie. Spyware3®
nebo globalni navigacni systém (GPS) mlize byt lehce zneuzit technicky zdatnéjsimi utocniky ke
stopovani a hlidani pohybu jejich partnerek v pfipadech doméciho nasili.

Kde konci pornografie a zacind obchod s Zenami?

Evropskd komiseinformovala o pripadu, kdy byly japonské Zeny transportovdny na Havaj, aby provozovaly
on-line sexudlni vystoupeni pro publikum v Japonsku. ProtoZe je v Japonsku pfisnd legislativa tykajici se
pornografie, provozovatel se rozhodl, Ze bude internetovd erotickd vystoupeni natdcet na Havaji a vysilat
jedo Japonska. Zeny provozovaly striptyz pfed webovou kamerou a reagovaly na pidni muzi v Japonsku.
Veskerd komunikace mezi Havaji a Japonskem byla prendsena pres legdini server v americké Kalifornii.
Japonsti zdkaznici tedy sledovali vystoupeni prostrednictvim kalifornského serveru a neporusovali
japonské restriktivni zdkonoddrstvi.
Zdroj: APC WNSP, Digital Dangers a Cultivation violence through technology?,
http://www.genderit.org/resources/digital_dangers_EN_1.pdf (Cesky preklad Linda Sokacovd)

Ochocte si technologie!

Kampari chce primarné oslovitbézné uzZivatele IT, zejména zeny a divky, a zapojit je do boje proti nasili
na zenach ve fyzickém i virtudlnim prostoru prostfednictvim nejriznéjsich IT nastroji — mobilnich
telefond, ICQ, blogll, webovych stranek, digitalni kamery, emailu nebo podcastingu.

Zdmérem je zapojit uzZivatele a uzivatelky technologii do jednoduchych akci proti nasili na
zenach a jejich prostrednictvim zvysit jak vieobecné povédomi o této problematice, tak i posilit IT
dovednosti zen.

Elektronické pohlednice: Kdybych méla..

,Kdybych méla kldvesnici, mohla bych ho vymazat ze svého Zivota.”

Li, Malajsie
Kdybych méla pfistup k radiovym vindm, mohla bych se vyzpivat ze své bolesti.”
Jenny, Jizni Afrika
,Kdyby technologie byly jako boty, mohla bych se snadno rozhodnout, jak je pouZit.”
5, Filipiny

Co vsechno by bylo mozné ve svété, kde zeny mohou volné vytvaret, formovat a pouzivat rizné
informac¢ni a komunika¢ni technologie, dokumentuji elektronické pohlednice. Vymluvné obrazky
vytvorené s pomoci digitalni kamery a grafickych programU zachycuji pfedstavy a slova Zzen a muzu
z celého svéta, ktefi se zapojili do kampané.

Kolektivni poznamkovy blok: Definujte si sviij virtualni prostor!

16 dnikolektivniho blogovani®” na téma IT a nasili na zenach v nejriznéjsich jazycich je dalsi aktivitou,
do niz se mohou uzivatelky a uzivatelé IT zapojit. Pro novacky v blogosfére jsou pfipraveny navody
a pravodce, jak zadit s blogovénim.

36 spyware - ilegalni software, ktery se do pocitace nainstaluje automaticky, obvykle skrze
bezpecnostni slabinu systému. Tam monitoruje aktivitu uzivatele a odesila informace svému autorovi.
Ziskana data jsou napfiklad vyuzivana k lepsimu cileni reklamy na uzivatele, ale také k odposlechu

37 Blog je webovym nastrojem, pomoci kterého muzete jednoduse publikovat na internetu. Blog se
formatem i stylem nejvice podoba deniku nebo poznamkovému bloku.
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Digitalni kamera: Zachytte to!

Vas$ soused zveda vysoko kosté. Jeho ruka se rozmachne smérem k manzelce. Vysttelite? U¢innou
zbraniprotinasilinazenachjeidigitalnifotoaparat, videokameranebomobilnitelefon sfotoaparatem.
Pofizeny snimek mlze pomoci usvédcit nasilnika nebo varovat dalsi zeny pred agresory v pfipadé
pouli¢niho obtézovani. V rdmci kampané jsou shromazdované videoklipy a fotografie pouzivény ke
zdokumentovani rGznych forem nasili na zenach, podniceni verejné diskuse i akce.

Kontaminujte internet vyzvou:, Ochocte si technologie!”

Rada webovych stranek a blogi podpofila iniciativu Ochocte si technologie! umisténim banneru
s odkazem na strdnky kampané. Kolem stovky ,vyfocenych” pocitacovych obrazovek s rliznymi
strankami nesoucimi informace o kampani si Ize prohlédnout ve webové galerii Flickr.com: http://
www.flickr.com/groups/takebackthetech.

Povidejte si bezpecné pomoci chatovacich programii
jako MSN, ICQ, Skype!

1. Vpripadé chatovacich programi nikdy nepouZzivejte funkci,,automaticky si zapamatovat heslo”,
kdokoliv pouZivajici vds pocitac se tak mize snadno prihldsit do chatovaci mistnosti pod vasi
identitou.

2. Ujistéte se, Ze jste zakdzaly funkci archivovdni obsahu, kterd automaticky uklddd jakoukoliv vasi
konverzaci v chatovaci mistnosti. Pokud si chcete uchovdvat zdznamy své komunikace, ovérte
si, kde jsou archivovand data uloZena. V pfipadé nutnosti je budete moci snadno vymazat nebo

3. Vyberte si chatovaci program, ktery vdm dovoli nastavit vds tcet tak, aby vds mohli kontaktovat
pouze lidé, které sama priddte na seznam osob s povolenym pristupem.

Na strdnkdch kampané Ize nalézt dalsi rady a tipy pro Zeny a divky tykajici se online bezpecnosti.

Zdroj: Takebackthetech tech tips and tools, http://www.takebackthetech.net/techtips.
Text byl zpracovdn s pouzitim prekladu Tomdse Tétivy na strdnkdch www.ecn.cz a www.zkusit.cz.
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Dalsi informace: Chcete-li ziskat dalsi informace o kampani nebo mdte zdjem se do ni aktivné
zapojit, zaslete email na adresu kaca@apcwomen.org nebo lenka@apcwomen.org, pfipadné navstivte
strdnky Take Back The Tech, www.takebackthetech.net. Kampari je iniciativou mezindrodni Zenské sité
APC WNSP.

O APCWNSP

Zensky program Asociace pro progresivni komunikaci (The Association for Progressive
Communications Women’s Networking Support Programme, www.apcwomen.org) podporuje
sitovani Zenskych organizaci prostfednictvim vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii
(ICT), vcetné internetu za Ucelem spolecenskych zmén a posileni pozice Zen ve spole¢nosti. APC
WNSP sit tvoii vice nez 150 zen z 38 statl svéta. Pres tfi Ctvrtiny jejich ¢lenek aktivné plsobi v jedné
zregionalnich siti v Africe, Asii, Latinské Americe ¢i stiedni a vychodni Evropé. APC WNSP je soucasti
mezinarodni Asociace pro progresivni komunikaci (APC, www.apc.org).
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» Informacéni a komunikacni technologie v praxi

Flexibilita a informacni
a komunikacni technologie jsou
budoucnost pracovniho trhu

Alexandra Jachanovd Dolezelovad — Gender Studies, o.p.s.

»Informacni technologie usnadriuji prdci ve vétsiné obord lidské prdce. Tim, Ze svou prdci dokdZeme
udélat rychleji, mdme vice éasu na své soukromi a rodinu. Internet a mobilni technologie ndm umoZznuji
pracovat kdekoliv. Na cestdch, ale také doma, a prdvé prdce z domova je tzasny vydobytek, ktery
usnadriuje sladéni pracovnich povinnosti s osobnim Zivotem a péci o rodinu.”

Martina Smidochovd, persondini Feditelka spole¢nosti Microsoft, Ceskd republika

Moznosti flexibilniho pracovniho uspofadani, jako je pruznd pracovni doba, stlaceny pracovnityden,
Castecny pracovni Uvazek, sdileny pracovni Uvazek nebo prace z domova, vytvéreji produktivnéjsi
a efektivnéjsi pracovni prostiedi. Pravé proto je stéle vice spole¢nosti vyuziva. Flexibilni pracovni
upofadéani umoznuje zaméstnancdim a zaméstnankynim sladit jejich osobni a pracovni zZivot a to je
¢ini spokojenéjsi a ke své firmé loajalné;si.

Informacni a komunikacni technologie jsou jednim z prostiedkd napoméhajicich k vytvoreni
flexibilnich forem prace. Diky mobilnimu telefonu, internetu, notebooku, externimu pfistupu
k sitim a databazim, velkokapacitnim pfenosovym médiim a jinym informa¢nim a komunika¢nim
prostiedkdim je mozné nékteré prace vykonavat z riiznych mist a v rdzném case. Vyuzivani pocitace,
internetu a emailu je pro nds jiz samozfejmosti, proto si ani neuvédomujeme, jak moc 3etfi ¢as, napf.
psanim elektronickych dopis(, snizenym poctem telefonickych hovord ¢i omezenim pracovnich
pochtlizek na minimum.

Informacni a komunikacni technologie usnadnuji flexibilitu prace

Flexibilni formy pracovniho uspofadani maji pomoci zaméstnanctim a zaméstnankynim sladit jejich
osobni a pracovni zivot. Nej¢astéji jsou tyto formy usporadani pfizpdsobeny rodicdm malych déti
anebo zaméstnanctim a zaméstnankynim, ktefi se staraji o zavislé osoby. Flexibilni moznosti museji
byt k dispozici jak Zenam, tak i muzim stejnym zplsobem. Idedlné by mély byt pfistupné viem
nezdvisle na tom, zda jsou rodici ¢i ne, nebo zda o nékoho pecuji.

Informacni technologie flexibilni praci v mnohém usnadnuiji. Flexibilni prace je zavisla prevazné
na pracovni dobé, mistu prace a pracovni smlouvé. ICT napomahaji pfi uvedeni flexibilnich forem
prace do praxe. Nejsou viak jedinym faktorem ovliviiujicim tuto praci a nedokazi poskytnout
flexibilniformy prace pro vSechny pracovni pozice. Diky pocitaci,internetu a mobilnimu telefonu
je mozné doma vykondvat i ty prace, které tyto prostiedky bezprostiedné nepotiebuji. Umoznuji
zGstat v kontaktu se zaméstnanim a klientelou.

Nejznaméjsimi formami flexibility prace jsou: flexibilni pracovni misto (jinak také homeworking,
telework?, e-working*°), pruzna pracovni doba (napf. volna pruzna pracovni doba, stlaceny pracovni
tyden, prace na smény) a sdileni pracovniho uvazku (tzv. job-sharing).

Flexibilni formy pracovniho uspordddni

Flexibilni formy pracovni doby: ¢astecné uvazky, vikendova prace, volna flexibilni pracovni doba,
prace na smény, posunuti zacatku a konce prace, nocni prace, prace prescas, terminovana prace.

38 Pracezdomova.
39 Préace odjinud nez z mista zaméstnani.

40 Prace od jinud nez z mista zaméstnani pomoci internetu.
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Flexibilni formy mista prace: prace na dalku, pohyblivé pracovni misto, sdileni pracovniho
mista*, prace zdomova.

Flexibilni formy pracovni smlouvy: smlouva na dobu ur¢itou, dohoda o provedeni prace,
dohoda o pracovni ¢innosti, sdileny pracovni Uvazek (job-sharing), zaméstnani pfes agenturu, prace
na zivnostensky list.

Flexibilni pracovni uspofadani by mélo byt zavedeno na zdikladé predeslého planovani
a spoluprace s odbory, aby nedochéazelo k negativhim dopadim jako napf. ,byt k dispozici
kdykoliv” nebo k diskriminaci osob diky nedobrovolnym flexibilnim pracovnim smlouvdm. Mnoho
zaméstnavateld ocekava od svych zaméstnanych flexibilitu (tedy ochotu byt kdykoliv k dispozici
pro plnéni pracovnich ukol() a snazi se snizit roli a vliv odbor(. Flexibilni formy prace jsou tu ale
predevsim pro zaméstnance a zameéstnankyné, nemély by tedy byt zaméstnavatelem zneuzivany.

Tymy zaméstnancl azaméstnankyr s moznostiflexibilni pracovni doby ¢i mista musivést schopni
manazefi ¢i manazerky. Zaméstnani se nesmi citit izolovani a véem se musi dostavat stejnych vyhod.
Veskeré flexibilni formy préce usnadnuje tymova prace, kdy si partnefi v tymu mohou rozdélit napf.
kdo je v urc¢itou dobu v kancelafi a kdo mimo.

ICT sluzby a prostiedky k vyuziti pro flexibilni formy prace

Lidé vyuzivajici nékterych forem flexibilni pracovni doby maji k dispozici rGzné prostiedky.
Informacni a komunikacni technologie poskytované zaméstnavatelem jsou vhodné prevazné pro
flexibilni pracovni misto, ale dovoluji pracovat flexibilné i v ¢ase. Podporuji vsak flexibilni formy jen
u nékterych zaméstnani,* u jinych je mozné mit napf. pruznou pracovni dobu.® Nabidka prostiedkd
umoznujicich flexibilni formy prace je v kompetenci zaméstnavatele. Nezbytna je urcitd mira
dlvéry zaméstnavatele k zaméstnanému nejen kvli dodrzovani pracovni doby, ale také kvuli praci
s firemnimi daty mimo prostor spole¢nosti.

Informacni a komunikacni zafizeni a sluzby umoznujici flexibilitu
a sladéni pracovniho a osobniho zivota:

Mobilni telefon

Notebook
Velkokapacitni pfenosova média - disketa, CD, DVD, USB flash disk aj.

Internet

Email

Chat - umoziuje bezprostiedné reagovat napf. na situaci, kterd probéhne ve firmé

nebo odpovédét na otazku.

Intranet - interni firemni sit.

Externi pristup k databazim - je dllezité, aby firma poskytujici externi pfistup k databazim
a sitim, méla dikladné vyvinuty zabezpecujici systém siti.

Internetové bankovnictvi - veskeré bankovni sluzby jsou dnes velmi flexibilni, je mozné
pouzivat internetové bankovnictvi, které umoznuje provadét bankovni transakce v kteroukoli
denniinoc¢ni dobu, stejné tak telefonni linky jsou jiz dnes vétsinou 24-hodinové.

Nakupovani pfes internet

E-learning - vzdélavani zaméstnanctll pies internet umoznuje vzdélavat se ,kdekoli a kdykoli*.

41 Zde je mysleno opravdu stfidani pracovniho mista, tedy napf. stfidani jednoho stolu a pocitace, nejde
ani o sdileny pracovni tvazek (tzv. job-sharing).

42 Napti. administrativnich, manazerskych, nékterych technickych, dale u grafikd, architektd, novinatd aj.

43 U pozic, kde je nutnd pfitomnost zaméstnance/zaméstnankyné, je mozné vyuzit prace na smény,
sdileného pracovniho mista, ¢dste¢ného Uvazku, stla¢eného pracovniho tydne aj.

36"’ |



» Informacni a komunikacni technologie v praxi

Video-konference — neustéle se rozvijejici trend, ktery umoziuje setkani mezi pracovnimi
partnery véetné téch zahranic¢nich bez cestovani. Soucasné videokonference dokézi vyvolat
dojem skutec¢né pfitomnosti ostatnich partner( v jedné mistnosti.

Zaméstnanec pracujici v ramci flexibilni formy prace by si mél hlidat, kolik hodin dennég, tydné,
mési¢né nebo ro¢né pracuje. Flexibilita se mliZe stat nepfijemnou, pokud je zaméstnanec diky ICT
prostfedkdim ,na pfijmu” pofrad a nedostava se mu Uplného odpocinku.

IT firmy podporuji flexibilitu
a sladéni osobniho a pracovniho zivota

Spole¢nosti, které se zabyvaji informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi, ¢asto umoznuji sladéni
osobniho a pracovniho zivota. IBM, Hewlett-Packard ¢i Microsoft se pravidelné umistuji v soutézich
zamérenych na rovné pfilezitosti zen a muzi ¢i spokojenost zaméstnanc(.*

Podle Martiny Smidochové,,mohou zaméstnanci spolecnosti Microsoft vyuzit hned nékolika zptsobii
upravy svého pracovniho poméru tak, aby odpovidal jejich moznostem a potfebdm. Velice oblibend je
moZnost pracovat zdomova. Zaméstnancim Microsoft nabizi flexibilni pracovni dobu, stlaceny pracovni
tyden i moZnost pracovat na ¢dstecny pracovni uvazek.”

Kontakt s rodic¢i na mateiské a rodicovské dovolené

Flexibilnich forem prace vyuzivaji nejcastéji rodi¢e: umoziuje jim skloubit rodinny Zivot s pracovnim
a udrzet kontakt s pracovnim prostredim béhem matefské ¢i rodi¢ovské dovolené. K tomu jim slouzi
informacnia komunikacnitechnologie. Rodice na matefské/ rodi¢ovské dovolené mohou mit pfistup
k intranetu, emailu a mohou vyuzivat e-learningovou formu $koleni ¢i rekvalifikace. K dispozici jim
muze byt dan pracovni notebook a telefon, pfipadné také pripojeni k internetu.

Ve spole¢nosti T-Mobile maji zaméstnanci a zaméstnankyné na matefské nebo rodicovské
dovolené moznost navstévovat interni knihovnu s cca 2 200 odbornymi tituly; k dispozici jsou knihy,
casopisy a vyukové filmy.

Ve spolecnosti Microsoft maji ,maminky béhem téhotenstvi a rodi¢e na rodicovské dovolené po
celou dobu zachovany pristup ke své firemni e-mailové schrdnce, zistdvaji tak v kontaktu se svymi kolegy
i zdkazniky, pokud si to preji. Rodi¢, ktery pecuje o dité, se také muzZe ucastnit Skoleni a udrZovat si tak
kontakt se zménami v nasem dynamickém oboru."*

IBM se v rdmci programu Maternity Leave and Return Program (Odchod na matefskou
a ndvrat z ni) snazi rodicdm zajistit na mateiské a rodicovské dovolené nepretrzity kontakt
s pracovnim prostiedim prostrednictvim pristupu k intranetu a vzdélavacim programim. Touto
cestou si rodi¢e na mateiské/ rodi¢ovské dovolené udrzuji a déle prohlubuji svou kvalifikaci.
Soucasti programu je také finan¢ni pobidka k tomu, aby se zeny z matefské a rodi¢ovské dovolené
vracely diive nez po tiech nebo Ctyfech letech. O tom, zda ma o program i ¢asnéjsi navrat do
zaméstnani zdjem, rozhoduje zaméstnankyné sama: je na ni, zda se pfed matefskou dovolenou do
programu zaregistruje.

Pouzivéniinformacnich a komunikacnich technologiiajejich vlivnasladéniosobnich a pracovnich
potieb souvisi se zménami v pracovnich trendech. Patii mezi né: odstranovani hranic pracovni
doby a mista prace, nabyvajici dalezitost vztaht mezi klienty a pracovnimi partnery, vzristajici role
komunikacnich dovednostiv profilech zaméstnanych, sitovani aj. Informacnitechnologie jako takové
by bez technologii komunikacnich nedokézaly umoznit flexibilni formy prace. Vyvoj komunikacnich
a informacnich technologii umoznuje i vyvoj flexibilnich pracovnich podob.

44 Vsechny tii firmy se umistily v SoutéZi o nejlepsi firmu s rovnymi prilezitostmi v CR, kterou pofada
Gender Studies, o.p.s. Umistuji se ale i v zahrani¢nich soutéZich jako napf.: 100 Best Companies for
Working Mothers, Catalyst Award nebo Great Place to Work.

45 Martina Smidochova, personalni feditelka spole¢nosti Microsoft, Ceska republika.
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E-learning - jedna z forem
vzdeélavani rodicu na materskeé
¢i rodicovskeé dovolené

Alexandra Jachanovd Dolezelovad — Gender Studies, o.p.s.

Firmy, které se zabyvaji sladénim osobniho a pracovniho Zivota svych zaméstnanych, ¢asto k jejich
vzdélavani vyuzivaji e-learning. Idedlnije pro spole¢nosti, které chtéji udrzet kontakt s osobami z fad
svych zaméstnanych na matefské ¢i rodicovské dovolené, a pro rodice, ktefi o tento kontakt stoji.
Rodi¢ tak ma moznost se kontinudlné vzdélavat, coz mu posléze usnadriuje navrat do pracovniho
prostiedi, které se neustéle vyviji. Pokud se chce matka ¢i otec starajici o dité ucit, mize zkusit
nezavisle na svém zaméstnavateli také e-learningové kurzy pro verejnost nebo pfimo pro rodice na
materské ¢i rodi¢ovské dovolené.

Co je e-learning?

E-learning je nastrojem vzdélavani prostfednictvim pocitace a sitovych technologii. E-learningové
kurzy Ize absolvovat kdekoliv, kde mate k dispozici pocitac a internet. Pro nékteré kurzy jsou nutné
specialni programy, ale vétsinou tomu tak nebyva. V e-learningovych kurzech se pracuje s rdznymi
studijnimi materidly: texty, obrazky, grafy, video snimky, hlasovymi komentafi atp. Kurzy obsahuji
testy, které zkontroluji ziskanou znalost. Studujici mohou studovat individuainé nebo tvofi virtudini
tfidu, kterou vyucuje ze svého pocitace lektor/lektorka.

Pfi individudlnim vzdélavani mizete studovat v jakémkoli ¢ase na rGznych mistech. Pokud jste
soucasti virtudIni tridy, mdzete studovat na rdznych mistech, ale vdaném case.

Névrat do prace po matefské, ale prevazné rodic¢ovské dovolené, neni jednoduchy. Vétsina obort
se stale rozviji: pro udrzeni kvalifikace se kazdy musi pribézné vzdélavat. Ttileta a delsi absence
muze byt pro rodice, vétsinou Zenu, v jejich pracovni kariéfe problematicka. E-learning umoznuje
Judrzet krok”. Zaméstnanclm na mateiské ¢i rodi¢ovské dovolené mize firma ponechat pfistup
na firemni email a intranet, diky nimz je snadné sledovat aktudlni déni ve firmé. E-learningové
vzdélavani nemusi nabizet pouze zaméstnavatel, na internetu lze vyhledat nabidku rGznych kurzd
pro verejnost.*

E-learning se vyplati i zaméstnavateli. V pomérné kratkém case umoznuje vyskolit velké
mnozstvi lidi. Rodice, ktefi se vraceji z materské ¢i rodicovské dovolené, jsou diky jeho absolvovani
produktivnéjsi, protoze obnovovali své znalosti a udrZzovali kontakt se zaméstnanim. Do pracovniho
procesu se tak mohou zapojit mnohem rychleji nez ti, s nimiz firma po dobu rodi¢ovské dovolené
kontakt nedodrzuje.

E-learning je zaroven vhodnym nastrojem vzdélavani souc¢asnych zaméstnanci: k rekvalifikaci,
sledovani novinek v oboru a ve firmé, ¢i specifickych oblasti.

46 Pro zeny, které se zabyvaji ekonomickymi obory, existuje projekt Ceské zemédélské univerzity v Praze
L,Efektivni navrat vysokoskolsky vzdélanych Zen na trh prace po rodi¢ovské dovolené”. Vice informaci
a prihlaska do kurzl: http://evyna.pef.czu.cz. (Konec projektu: leden 2008.) E-learningové kurzy jsou
také souasti projektu ,Rovné sance”, ktery koordinuje Cesky svaz zen. Vice informaci: http://elearning.
rovnesance.cz/DesktopDefault.aspx?tabindex=1&tabid=130.
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Vyhody e-learningu:

« studujici si sdm vybira misto studia, ve vétsiné pripadul i ¢as a tempo
- studujici se zadvazky v rodiné (napf. na materské ¢i rodicovské dovolené)
se mohou vzdélavat pfimo zdomova
+ diky ,navstévovani” e-learningovym kurz( si osvoji praci s pocitacem a internetem
« studujici ¢i firma poskytujici kurz nemusi platit cestovni naklady

Nevyhody e-learningu:

chybi osobni interakce s vyucujicim: kritici tvrdi, ze nejde
o vzdélavani v pravém slova smyslu.
« Studujici mohou pocitovat izolaci, i kdyz k omezeni tohoto dojmu
Ize vyuzivat rizna komunika¢ni féra apod.
« E-learning funguje spise v pfipadé samovzdélavani: je-li potfebna spoluprace,
objevuje se mnohdy nedostatek zpétné vazby.

Zdroje:
Projekty EVYNA. http://evyna.pef.czu.cz

Rovné Sance. http://www.rovnesance.cz
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Pracovat mizete i zdomova

Prace je to, co délame, ne to, kam dochazime
Linda Sokacovd - Gender Studies, o.p.s.

Teleworking je praci na délku, praci, kdy je omezena nutnost dojizdét na pracovisté a pracovat
ve stanovenou dobu. Vétsinu Ukoll pini pracovnik z domaciho prostiedi za vyuziti informacnich
a komunikac¢nich technologii.

nTeleworking je jednou z alternativnich moznosti zaméstndni, kterd na jedné strané snizuje ndklady
podniku na zaméstnance a na strané druhé umoZnuje pracovat i lidem, ktefi nemohou dochdzet denné
do prdce z riznych divodd, napi. télesné postiZeni, rodice pecujici o déti apod.”, uvadi webové stranky
spolecnosti Danesa k projektu Teleworking, jehoz hlavnim cilem je predstavovat tuto flexibilni formu
prace v ¢eském prostiedi. Podle Ceského statistické Gfadu pracuje v CR z domova zhruba 90 tisic lidi.

| kdyz pro zaméstnance je teleworking zajimavou formou organizace prace, zaméstnavatelim
v CR neni pfili§ znamy a pfistupuji k nému ¢asto s - mnohdy opravnénou - ned(ivérou. Prizkum
spole¢nosti Danesa, ktera se zabyva uplatfovanim teleworkingu v praxi, zjistil, Ze hlavni pficinou
nizkého vyuzivani teleworkingu v CR je malad informovanost o jeho praktickém vyuziti (43%
dotazovanych firem), nedlivéra v efektivitu uvedeného typu prace (25%), slaba moznost kontroly
vykonu pracovnika (15%) a nedostatecné pravni normy (11%).

Pokud se firma rozhodne zaméstnavat lidi pracujici z domova, musi se pfipravit na specificky
manazersky styl, ktery je zaloZzen na posuzovani vysledkl a ne posuzovani kazdodenniho pracovniho
nasazeni individudlniho pracovnika.

Kromé pozitivnich dopad( v personalni oblasti (napt. snizeni nemocnosti, zvyseni produktivity
prace apod.) mlize zaméstnavani na dalku pfispét ke zlepSovani Zivotniho prostiedi, protoze je
omezeno dojizdéni do zaméstnani. USA v roce 1996 pfijaly opatieni, podle néjz kazda firma s vice
nez stovkou zaméstnancd musi podporovat verejnou dopravu, zkrdceny pracovni tyden a vyuzivani
telekomunikaci v organizaci prace.

K teleworkingu se vSak nevazi sama pozitiva. Lidé pracujici zdomova casto celi socidlni izolaci,
protoze jim chybi kazdodenni kontakt s kolegy.

Zeny, jez pracuji zdomova,” ¢asto jako nejvétsi vyhodu této prace zminuiji flexibilitu. Gita, ktera
si praci z domova pfivydélava, k tomu fika: ,Prdci mdm doma a nemusim odbihat od déti, mazu si
prdci rozvrhnout a kombinovat ji tfeba s varenim. Svou prdci mazu délat kdekoli v domé bez potieby
jednoho pracovniho mista." Na druhou stranu je pravé flexibilita jednim z nejvétsich problému:
mUZe znamenat i praci od rana do vecera. To potvrzuje Theodora: ,Nejsem schopnd oddélit prdci od
soukromého Zivota, stanovit si limity a tak pracuji pofad. Nemdm Zivot, jen pocitac. Vysledkem je pak
izolace." Je proto duleZité stanovit si u prace zdomova alespor ¢astecné pravidelnou pracovni dobu
a také misto, o némz to bude kazdy v domacnosti védét.

47 Préce zen z domova v Ceské republice / Ivana Sindlerova (ed.). Praha: Evropska kontaktni skupina,
Gender Studies, 2006, 30 s., ISBN 80-239-7284-7. - ke stazeni ve formatu pdf na www.rovneprilezitosti.
cz nebo www.genderstudies.cz.
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Virtualni kancelafre

Virtudlni kancelare snizuji provozni naklady firem, néroky na velikost pronajimanych
kanceldfi, zvysuji pracovni produktivitu a snizuji fluktuaci zaméstnancu. Lidé, ktefi pracuji
na dalku, vsak nejsou tak ¢asto povysovani — nejsou totiz v kazdodennim kontaktu
se svou praci, kolegy a nadfizenymi.

Piiklad z praxe

IBM: Flexibilni kancelar
Jednim ze zakladnich pfedpokladd, které umoznuji sladovani pracovniho a rodinného
Zivota, je flexibilni pracovni uspotadani. Firma IBM svym zaméstnancim a zaméstnankynim
nabizi nejen flexibilni Uvazky, ale i Gvazky ¢astecné a praci zdomova. Vsechny moznosti jsou
pfistupné nejen managementu firmy, ale administrativnimu personalu.
Rodi¢lim na matef'ské a rodi¢ovské dovolené je zpfistupnén (v rdmci maternity/paternity
leave policy) nepfetrzity kontakt s pracovnim prostfedim a dalsi vzdélavani
napf. prostiednictvim e-learningovych kurzd. Spole¢nost je podporuje rovnéz
technologicky: poskytuje jim notebooky a hradi naklady na internetové pripojeni
nezbytné k vykonu jejich povolani.
Rodic¢tim vracejicim se z mateiské/rodicovské dovolené (jimiz jsou predevsim zeny)
je také poskytovan mentorovaci program.

Pouzité zdroje:
Sindlerova, 1. (ed.) (2006). Prdce Zen z domova v Ceské republice. Praha: Evropska kontaktni skupina,
Gender Studies, 2006.

http://en.wikipedia.org/wiki/Telecommuting

www.denesa-teleworking.cz: projekt na podporu teleworkingu v CR.
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Bez pocitace by to neslo...

Anna Valouchovd - Gender Studies, o.p.s.

Schlizku s Bohumilem Kartousem, PR manazerem spolec¢nosti Scio, ktera se zabyva vyvojem
vzdélavacich testd, si domlouvame po e-mailu. Reaguje obratem: ,V kanceldri budu ve stiedu a ve
Ctvrtek. Nejlépe by se mi hodilo dopoledne.” Potvrzuji jeden z navrzenych termin( a o nékolik dni
pozdéji se v prostorach firmy setkdvam se sympatickym tficatnikem. Vsude okolo panuje dopoledni
shon: kolegové telefonuji, probiraji pracovni zélezitosti, néktefi jesté v rychlosti dojidaji snidani.
Chvili trva, nez se nam podafi najit relativné tiché misto. Kdyz mi Bohumil tvrdi, ze doma miva na
préci ¢asto vétsi klid nez v kanceldfi, chapu, o cem mluvi.

Zajima mé, jak se mu dafi skloubit praci PR manazera s péci o tii a pulletého syna Jachyma. Bez
premysleni vyhrkne: ,Bez pocitace a mobilu by to rozhodné neslo. Jak to zviddali drive, netusim. Urcité
o dost har.”

Jeho pracovni napln predstavuji asi z 20 % osobni schiizky; nejvice ¢asu stravi psanim: tiskovych
zprav, ¢lankd, propagacnich a dalsich textl. Rediguje také zpravodaj, ktery vychézi zhruba jednou
za dva mésice, a jednou do roka bulletiny Jak na vysokou skolu a Jak na stfedni skolu. Kromé vlastniho
psani zadava ¢lanky autordm a dohliZi na to, aby je dodali v terminu. Vétsinu této prace zvlada
Bohumil Kartous po e-mailu, s nékterymi lidmi komunikuje pfes Skype nebo ICQ. Jen kdyz néco hofi,
telefonuje; autory potkavat osobné témér nemusi.

Komunikaci s kolegy mu usnadnuji rdzné mailing listy, které v praci zavedli. Diky e-mailim
z nejobsahlejsiho listu, ktery zahrnuje vdechny zaméstnance spolec¢nosti, se dozvida vie podstatné
o tom, co se ve firmé déje, a mohl to zprostiedkovavat verejnosti. Uzsi mailing listy slouzi pro
komunikaci mezi ¢leny pracovnich skupin, ktefi pracuji na spole¢nych ukolech. Misto hromadnych
schiizek, které by byly organiza¢né ndro¢né, je toto feseni ve firmé bézné: udetii cas a osvédcilo se
co do efektivity.

Ke své praci potiebuje mit Bohumil Kartous také prehled o aktudlnim déni na poli pedagogiky.
Ucastni se proto rdznych vzdélavacich konferencich a o novinkach posléze informuje ve svych
¢lancich.Vtomto kontextu mu pracivyznamné usnadnuje laptop. Poznamky k zajimavym prispévkim
pise rovnou do néj, ¢imz 3etfi Cas, a v ,prostojich” jesté stihne po e-mailu vyfidit korespondenci.
Firma mu totiz zajituje internetové pfipojeni pies mobilniho operatora - v praxi tedy mize pracovat
doslova odkudkoli.

Odkudkoli (kde je signal!) se mliZe pfipojit nejen na e-mail, ale diky pfipojeni na firemni server
piestzv. ,vépéenku” nebolivirtualniprivatnisit (Virtual private network - VPN)*®" ma pfistup ke viem
potiebnym dokumentlm na firemnim serveru, coz pfedstavuje dalsi usnadnéni prace a znacnou
mobilitu. Odpadaji problémy s tim, ze si nékteré informace zapomene stdhnout a pfenést dom
nebo naopak si néjaky soubor uloZil doma a v kancelafi zjisti, Ze ho nemd k dispozici s sebou.
Vzhledem k tomu, Ze Scio ma k dispozici asi deset vlastnich programatord, maji zabezpeceni
sité, vcetné externich pfipojeni pfes VPN vsech zaméstnancd, na velmi vysoké drovni: riziko
neopravnéného pristupu k informacim je minimalni. K opravdu citlivym datim je navic pfistup
striktné omezen.

Je ziejmé, ze informacni a komunikacni technologii skute¢né Bohumilu Kartousovi v mnoha
ohledech zjednodusuiji praci jako takovou. Zarover mu otviraji Siroké moznosti, jak si praci usporadat
co nejflexibilnéji, aby vyhovovala jeho osobnim potiebam, které v soucasnosti predstavuje hlavné
moznost péce o syna Jachyma.

48 " Slovy Wikipedie je VPN prostiedkem k propojeni nékolika pocitacli na rGznych mistech
prostiednictvim internetu do jediné virtualni sité tak, ze i fyzicky naprosto vzdalené pocitace mezi
sebou mohou komunikovat, jako by byly pfipojeny na jedinou spole¢nou interni, napf. firemni sit.
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Pred pal rokem zacal Jachym chodit do skolky a jeho matka se vrétila do prace. Personalni
agentura, u niz nastoupila, se sice profiluje jako spolecnost vstficna k mladym rodi¢tm, v praxi si
na syna muze vice ¢asu pres den udélat pfece jen otec. Svou praci si dokaze zorganizovat tak, ze
alespon cely jeden den v tydnu pracuje zdomova a syna ma u sebe. | v dobé Jachymovy nemoci,
o néj Castéji pecuje spise otec. Vyzaduje-li syn pres den pfilis pozornosti a tatinek nestihne udélat,
co potieboval, md moznost vie dohonit vecer, kdyz uz je doma manzelka.

Zda se to az piilis idealni? Bohumil Kartous souhlasi, Ze mél veliké stésti, kdyz se mu podafilo
splnit si své predstavy o tom, ze bude pracovat a zaroven se vénovat rodiné. Bylo to i jedno
z kritérii, podle nichz si vybiral praci. Na zavér dodava: ,ICT v tom hraje velkou roli, ale umozriuje mi
to i samotny charakter mé prdce, ve sménném provozu by to asi neslo. Naprosto zdsadni je ale pfistup
zameéstnavatele. Kdyz md divéru ve své zaméstnance, vede je to v prdci k vétsi samostatnosti a pfedevsim
vétsi zodpovédnosti. A v tom mdm opravdu $tésti.”
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Pocéitac a mobilni telefon usnadnuji
ndvrat do pracovniho Zivota

Rozhovor pripravily Linda a Svétlana Sokacovy

Jitka Polakova je pocitacovou lektorkou, vyucovala také jeden z kurz( Jak na IT pro zacatec¢nice. Ve
svété vyuky zen v informacnich a komunikac¢nich technologiich se pohybuje uz dlouho a ma bohaté
zkusenosti, proto jsme se ji zeptaly, jak to s ICT a Zenami vlastné je.

Pro¢ si myslis, ze je v soucasné dobé kladen takovy diiraz na informac¢ni a komunikaéni
technologie? Nepiehani se to trochu?

V dnesnidobé je pfistup kinformacnim technologiim velmi dilezity. Pocitace se pouzivaji snad ve
vétsiné pracovnich oblasti. V obchodé, u doktora, ve $kole, na ifadé a na mnoha dalsich mistech lidé
pracuji a vzdélavaji se s pomoci pocitacli. Nejen v pracovnim, ale i v soukromém Zzivoté hraji pocitace
vseobecnédUlezitouroli.Fotky zdovolené béhem chvile poslete své teté pres pul svéta. Chcete vyrazit
zmalévesnicezakulturou?Pustitesipocitacanajdete,covelerdavajivdivadleazdajestémajivolnélistky.
A jestli se to nepfehdni? Rozhodné ne. Jsou pro nds Zivot nékdy nezbytné, ale také nam ho ulehi,
kdyz se je nau¢ime pouzivat a pfestaneme se jich bat.

Puisobis jako lektorka v oblasti poéitaéové vyuky Zen. Existuji tady néjaka specifika? Je to jiné
ucit muze a zeny?

Ja u¢im prevazné zeny, které jsou na mateiské nebo v preddiichodovém a dichodovém véku.
Zeny na matefské, které jsou tfi, $est nebo i vice let mimo svou profesi, maji velké problémy pfi
navratu. Casto se nevraceji na své pGvodni pracoviété, ale do nového prostredi. Ty, které byly na
matefské déle, pocitac ani pii své praci nemély, nebo pouzivaly programy, které uz dnes na pocitaci
nenajdete (napf. T602). Ve chvili, kdy se chtéji opét vratit do zaméstnani, je pro né nutné zacit pocitac
pouzivat nebo si obnovit pfedchozi znalosti. Leckdy i rizné véci na pocitaci zvladnou, ale podceniu;ji
se a navic se boji, ze tfeba néco dualezitého omylem vymazou. ManZel na otazky ohledné pocitace
reaguje nevrle a déti nemaiji trpélivost néco vysvétlit, nebo se dokonce matce vysmivaji. Zeny na
kurzu vidi, Ze nejsou samy, kdo obavu z pocitace resi. Myslim, ze je dlilezité hodné Zeny podporovat,
aby nabyly vice sebevédomi.

Jaké jsou podle tebe nejvétsi prinosy informacnich a komunikacnich technologii pro nase
kazdodenni zivoty?

Odpovéd na tuto otazku by mohla mit nékolik strdnek. Pro kaZzdého je to jiné. V. mém pfipadé
spociva v pfistupu k informacim, snadné komunikaci prostfednictvim e-mailové posty, ovladani
bankovniho uctu prostfednictvim pocitace a mnohé dalsi. Ale samoziejmé se to tyka i vzdélavani
a kulturniho vyziti. Napfiklad Zena na matefské dovolené sleduje pofad Sama doma. V poradu je
psycholozka, které je mozné po chatu poslat dotaz ohledné vychovy problémového ditéte. A televize
vlastné ani nenabizi jinou moznost nez pravé chat. Nemluvé o situaci, kdy hledate zaméstnani. Na
pocitaci si napisete strukturovany zivotopis, na internetu naleznete nabidky zaméstnani a pomoci
elektronické posty se o vybrané zaméstnani uchézite.

Mohou podle tebe informaéni a komunikacni technologie pfispét ke sladovani osobniho
a pracovniho zivota? Jak se viibec na harmonizaci profesniho a soukromého Zivota divas?
Vzhledem k tomu, Ze sama mam dvé malé déti a navic bydlim v malé vesnici, tykd se mé tato
otéazka osobné. Diky pocitaci mGzu byt nejen v kontaktu se svou rodinou a prateli, ale zarovert mam
prilezitost nadale se aktivné podilet na pfipravé a realizaci projektt jako koordinatorka v zaméstnani,
kde jsem pusobila pfed nastupem na mateiskou dovolenou. Prostfednictvim IT udrzuji pracovni
pomér bez toho, abych kazdy den dojizdéla do kancelare. Bez pocitace a telefonu bych na Sest let
vypadla z pracovniho procesu a pfi dnesnim tempu rozvoje technologii se vracela velmi tézko.
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Jitka Polakova

Vystudovala Stfedni primyslovou skolu stavebni, praci v neziskovém sektoru zacala
v Hnuti obcanské solidarity a tolerance jako asistentka v pravni sekci. Poté pracovala
v Méstském centru socialnich sluzeb jako streetworker a nasledné v Zenské organizaci
La Strada jako office manazZerka. Od roku 2001 pUsobi v obecné prospésné
spole¢nosti proFem. Nejprve pracovala na databazi Kabelky piny prachd - Privodce fondy
pro Zenské projekty v neziskovém sektoru. Poté pfipravovala diar Slavné Zeny stfedni Evropy.
Nasledné koordinovala projekt Fundrasingovy pldn pro zajisténi projektu AdvoCats for Women.
V posledni dobé se vénovala projektu Slavné osobnosti proti domdcimu ndsili
a Koordona - koalice organizaci proti domacimu nasili. Je na rodicovské dovolené
se dvéma détmi a rovnéz plsobi jako lektorka ICT.
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jaknalT.cz:
Celozivotni vzdélavani rodicu
na materské a rodi¢covské dovolené

Linda Sokacovd - Gender Studies, o.p.s.

Cilem vzdélavacich aktivit jaknalT.cz je predstavit Zenam i muzdm na matefské/ rodi¢ovské dovolené
informac¢ni a komunika¢ni technologie jako nastroje umoznujici rist pracovnich i osobnostnich
schopnosti a dovednosti potfebnych pro uplatnéni v pracovnim zivoté (at uz v zaméstnaneckém
pomeéru, na volné noze ¢i v podnikani) a v procesu sladovani osobniho a pracovniho zZivota.

PFi dlouhodobé praci Sité MC v CR a Gender Studies, které vzdélavaci aktivity jaknait.cz pFipravily,
s rodic¢i na mateiské/ rodicovské dovolené (pfevazné se zenami), se jako velky problém ukazal
nedostatek vzdélavacich programu pro tuto skupinu. Ten se projevoval jednak v mnozstvi nabidek,
jednak v jejich dostupnosti (at uz cenové ¢i mistni). DalSim ofiskem se ukézala byt struktura kurz(
a zpUsob vyuky. Proto vznikl vzdélavaci program jaknalT.cz.

Vzdélavaci seminare byly ureny predevsim Zenam na matefské/ rodi¢ovské dovolené, ale byly
otevieny i muzim, ktefi se nachazeji v podobné Zivotni situaci (ti se seminard také zicastnili).

Zeny, které absolvovaly vzdélavaci ICT kurzy, ¢asto deklaruji, ze na misté lektora/ lektorky byla
sice osoba s vysokym stupném znalosti ICT, ale zaroven ¢asto nebyla pfipravena zodpovidat dotazy
a neméla trpélivost vénovat se opakovani ziskanych znalosti. Zeny, které na takové kurzy chodily,
byly lektory/ lektorkami povazovény za ménécenné, coz jim ubiralo na sebevédomi a neumozriovalo
dostate¢né se vzdélat a rozvinout vlastni schopnosti. Obsah kurz( byl také casto odtrzeny od
praktického Zivota a U¢astnicim chybélo povédomi o tom, jak ziskané znalosti vyuZit v kazdodennim
Zivoté.

Pro seminére jaknalT.cz proto vznikla specidlni skupina lektorek (a zaroven 3kolitelek), které
jsou odbornicemi na témata jednotlivych seminatd, rovnost prilezitosti zen a muzl i specifika ve
vzdéldvani Zen a muzl v oblasti ICT. Spole¢né vytvorily strukturu kurz(l a vzdélavaci materialy
pro Ucastniky/ Gcastnice kurz(. Obsah kurzd byl stanoven podle vystupl prizkumu potieb zen
v matefskych centrech, kde byly jednotlivé kurzy organizovény.

Vzdélavaci seminafi jaknait.cz se délily do 3 modulii:

Modul 1: Jak na informacni a komunikacni technologie - zac¢atecnice/zacatecnici:

Ucastnice se seznamily se zaklady prace na osobnim poctitaéi a se zapisovacimi médii, ziskaly také
vstupni informace o jejich ovladani. Byly jim predstaveny i nejdalezitéjsi pojmy: pevny disk, operacni
pamét nebo operacni systém. Seminai se zaméril pfedevsim na textové editory a zéklady prace
s internetem a e-mailem.

Modul 2: Jak na informacni a komunika¢ni technologie — pokrocili/-é:

Kurzy se soustredily na Upravu digitalni fotografie, i-frame program, tvorbu jednoduchych webf,
Homesite, blogy, vyhledavani na internetu apod. DiileZitou soucasti na této Urovni byly komunikacnfi
a chatovaci programy: Skype, ICQ, MSN, Yahoo, ¢i sharovaci programy pro fotografie.

Modul 3: Jak vyuzivat informacni a komunika¢ni technologie v podnikani?

Tento kurz predstavil moznosti vyuziti ICT pro podnikani. Poskytl zakladni pfehled o prévnich
nalezitostech podnikani a o tom, jak si zfidit ¢i pronajmout internetovy obchod. Dlllezitou soucasti
kurzu byl tvod do medidlnich strategii: tiskova zprava, tiskova konference, komunikace s médii. Kurz
dale poskytl informace, kde ziskat finan¢ni podporu pro podnikani (strukturaini fondy Evropské
unie, krajské a statni dotace apod.) a jak spravné napsat projekt.
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Rozsah kazdého modulu by 10 hodin.

Skripta k seminaifim také reaguji na ptipominky zen, které jiz absolvovaly jiné ICT kurzy.
Pratelskym a neexpertskym jazykem pfinaseji informace dllezité pro praci s pocitaci. Jednim
z hlavnich cil( skript a samotnych kurz{ je zbavit Zeny strachu z pouzivani modernich informacnich
a komunikac¢nich technologif a uvést je do kontextu bézného Zivota.

Posluchacky a posluchaci méli také moznost vyuzit bezplatného hlidani déti. To se ukazalo byt
zasadnim predpokladem pro rodice se zajmem o vzdélavani. Pokud nema dana cilova skupina tuto
prilezitost (i za pfimérenou Uplatu), snizuje se jeji Sance déle se rozvijet.

Dilezitym specifikem projektu bylo, Ze s nabidkou vzdélani jde za lidmi. Ve vétsich méstech
existuje jista nabidka vzdélavacich akci. V mensich obcich tomu tak neni — omezeny jsou nejen
moznosti, jak sladovat péci o déti (a dalsi zavislé osoby) a osobnostni rozvoj, ale kurzy se obvykle
konaji ve vzdalengjsich mistech, kdy rodi¢e nejsou schopni zajistit hlidani na ¢as potfebny pro
samotny kurz, ale i dojizdéni do néj.

Vice informaci: www.jaknalT.cz.

48 » a



» Informacni a komunikacni technologie v praxi

Jak ICT vidi Zeny?

Postoje ucastnic kurzi jaknalT.cz k ICT

Markéta Kristovd - webeditorka, webdesignérka

Zeny maji velky zajem naucit se pracovat s poéitaci a k pocita¢im maji pratelsky vztah - toto
optimistické zjisténi vyplynulo z dotaznikového priizkumu, ktery provazel kurzy Jak na IT na
jafe 2007 na Sesti mistech Stredoceského a Jihomoravského kraje. Do priizkumu postoji k ICT se
v rdmci projektu Spolec¢nost pratelska rodiné zapojilo celkem 123 Zen ve véku od 20 do 69 let.

Vysledky prazkumu potvrdily dojmy lektorek: zeny, které se do kurzl prihlasily, mély velky zajem
naucit se nové dovednosti pro préci s pocitaci. Z odpovédi ucastnic vyplynulo, Ze naprosta vétsina
z nich ma pocita¢ doma (80%), a ma tudiz moznost pracovat s pocitacem denné ¢i pravidelné (68%).
Nejvétsi prekazkou pfi praci s pocitacem je nedostatek dovednosti a informaci, jak s nim pracovat,
a ¢asu ziskavat nové dovednosti samostudiem. U¢astnice by proto uvitaly moznost poradenstvi
(50% z nich) - ,mit nékoho, kdo mi vse vysvétli“ - a Skoleni (49%).

Prizkum ukazal, ze postoj k vyuzivani ICT se velmi lisi podle véku. Nejmladsi ucastnice (20-30 let)
mély mozZnost nautit se pracovat s poéitaci ve 3kole. Zeny nad 31 let véku se s pocita¢i naucily
pracovat az v zaméstnani: vnimaji jej tedy prakti¢téji a méné pro zabavu.

Nejmladsi ucastnice se ucily pracovat s pocitatem nejcastéji s uciteli (32%) nebo ucitelkami (26%),
s manzely (17%), kamaradkami/ kamarady (12%), ¢i jako samouci (12 %). Star3i vékova kategorie (31-
40 let) byla odkadzéna nejvice na pomoc ze strany kolegd (30%), ucitelli (26%), manzelG (23%), na
vlastni studium (18%) ¢i podporu kolegyn (15%). Radu u kamaradek mohla najit pouhd 4% z nich.

S pfibyvajicim vékem Zen klesa schopnost manzel a kolegli zasvétit je do prace s pocitacem - Zeny
ve véku od 41-50 let se nejcastéji spoléhaji samy na sebe (ve 33% jsou samouci), nasleduji ucitelky,
kamaradi a synové (26%), dcery (20%), manzelé (13%) a kolegové (6%). Nejstarsi kategorie (nad 51 let)
vyuzivaji svych dcer (30%) a vnoucat (20%).

Zajimavy je pomér muzl a Zen, ktefi zaucovali. U nejmladsi kategorie je pomér muzd vici zendm
2:1, zatimco u starsich kolegyn do 40 let byl tento pomér vice ve prospéch muzi 3:1 Zené ,ucitelce”.
Ukdzalo se, Ze mezi mladsi generaci je vice Zen, které jsou schopné zaucovat ostatni, coz je
optimistické zjisténi vzhledem k tomu, ze se nejmladsi generace matek muze stat vzorem pro své
dcery.

Poditac je...
Svékem se méniosobnipostojk pocitaci—zatimco Zeny do 40 let povazuji pocitac za nepostradatelny

v 71%, mezi zenami ve véku od 41 do 50 let uz jej takto vnima pouze 40% z nich, do 60 let véku pouze
33% a z Zen starsich 60 let Zadna.

Dobrym pfitelem si pocitac troufne nazyvat 47% zen do 30 let, Zeny od 31 do 40 let jsou v tomto
hodnoceni uvazlivéjsi - pritelem je jen 23% z nich. Jesté opatrnéjsi jsou v takto osobnim vyznani
Zeny nad 50 let: pouze 13% z nich je blizky. Zajimavé je, Ze piitelem je pro polovinu Zen nad 60 let,
pro néz je zaroven ,pfilis slozity”.

Naprosté vétiiné Zen slouzi potita¢ jako zdroj pouceni (78%), zébavu pFinasi 56% zen. Zadna
z oslovenych Zzen nepovazuje pocitac za nudny ¢i nepratelsky, pozZira¢em casu je podle 9% zen mezi
31-50 lety, zatimco v nejmladsich a nejstarsich kategoriich ho tak nevnima zadna z nich.

Z 3etfeni také vyplynulo, Ze ¢im dfive se Zeny s pocitatem seznami, tim ,vrelejsi” vztah k nému
ziskaji. Nejmladsi kategorie Ucastnic s pocitacem zacala pracovat v praméru v 16 letech, zeny ve véku
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od 31-40 let ve 20 letech, dalsi kategorie (41-50 let véku) v 37 letech, Zeny mezi 51-60 lety se dostaly
k pocitaci v priméru v 53 letech, a nejstarsi Ucastnice az v 63 letech.

Je proto logické, ze s vékem pfibyva obav z pocitace: mezi nejmladsimi Ucastnicemi do 30 let
vyjadrilo obavy pouze 8%, mezi zenami v kategorii 31-40 let jich ma k pocitaci respekt 12%, zeny
od 41-50 let se jej obavaji ve 26% piipadl. Nejvétsi strach maji Zeny mezi 51 a 60 lety — a to v 66%
piipadl; v nejstarsi kategorii (61-70 let) nejistotu ve vztahu k pocitaci vyjadiuje polovina zZen.
Potésujici je pfitom zjisténi, Zze celkové vyjadfilo obavy pouze 17% Zen.

Ceho se oslovené zeny obavaji? Nej¢ast&ji technickych problémi (28%), zapomenuti spravného
postupu (20%), vymazani néjakého souboru ¢i programu (15%), piipadné cizich nebo slozitych
pokyn, ¢i zneuziti informaci (9%).

K ¢éemu je pocitac?

Zeny potita¢ vyuzivaji v naprosté vétsiny z praktickych dévoda.

Nejcasté&ji ze vieho vyhledavaji na internetu praktické informace (69%), e-mailuji (56%), prohlizeji
si digitalni fotografie a pouzivaji textovy editor Word (39%), telefonuji pomoci sluzby Skype (21%),
pouzivaji tabulkovy editor Excel (20%), zpracovavaiji digitalni fotky (15%), vypaluji CD ¢i DVD (10%),
prehravaji CD ¢i DVD (11%), vyuzivaji grafické programy (9%) chatuji (8% - pouze Zzeny mezi 20-40
lety) a vénuiji se tvorbé webovych stranek ¢i hrani her (3%).

Pokud jsou online, pak kromé vyhledavani, e-mailovani nebo chatovani vyuzivaji internetové
bankovnictvi (21% z téch, které surfuji) ¢i nakupovani (16%), stahuji programy, hudbu a filmy (5%),
vénuji se e-learningu, hrani (4%) nebo seznamce (1%).

Vétsina z oslovenych Zen byla pro praci s pocitaci vybavena tim nejdllezitéjsim - touhou po
daldich dovednostech. Obdobné projekty by proto mély byt realizovany i v budoucnu.

Ucastnice

20-30let 34 28 %
31-41let 64 52%
41 -50 let 15 12%
51-60 let 6 5%
61 -70 let 4 3%
Celkem 123
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E-learning v praxi: EVYNA - Efektivni
ndvrat vysokoskolsky vzdélanych zZen
na trh prdce po rodicovské dovolené _

Linda Sokacovd - Gender Studies, o.p.s.

Ceskéa zemédélska univerzita v Praze spolu s dal$imi partnery vytvofila v rdmci projektu EVYNA e-
learningovy vzdélavaci program uréeny zendma muzim na matefské arodi¢ovské dovolené.Program
je zcela zdarma a zajemkyné jej mohou studovat on-line pres internet i off-line (prostiednictvim
CD ROMu). Obsahuje kurzy jako podnikovd ekonomika, Gcetnictvi, pracovni pravo, angli¢tina, ale
Ize diky nému zlep$ovat i prezenta¢ni dovednosti. U¢astnice projektu ziskaji i navody, jak napsat
Zivotopis, zvladnout prijimaci pohovor apod. Studium je mozné zakoncit zkouskou a ziskat certifikat
Ceské zemédélské univerzity.

»Nasim cilem bylo vytvofit e-learningovy vzdéldvaci program, jehoZ pomoci si Zeny ¢i muZi na
rodicovské dovolené mohou aktualizovat svoji odbornost, obnovit pracovni ndvyky a stdt se tak pro
zaméstnavatele atraktivni, vysvétluje manazer projektu Jan Jarolimek z Ceské zemédélské univerzity.
V ¢ervnu 2007 v projektu EVYNA studovalo 350 studentek.

Projekt je zaméfen na odstranéni znevyhodnéni u zen a muz(, ktefi se vraci na trh prace po
matefské nebo rodi¢ovské dovolené. Ti vinou delsi absence v pracovnim procesu ¢aste¢né ztratili
svoji kvalifikaci a v okamziku navratu na pracovni trh maji problémy zvladnout ¢innosti, které dfive
vykondvali rutinné. V oborech, které se rychle vyvijeji (napt. informacni a komunikacni technologie),
nebo v oblastech zalozenych na znalostech aktualné platnych predpist (pravo, ucetnictvi, dané,
apod.) je docasna ztrata kontaktu s oborem velmi znevyhodnujici.

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou predevsim absolventky a absolventi vysokych 3kol
ekonomického sméru vracejici se na trh prace po matefské/rodicovské dovolené. Program je viak

otevien i rodi¢tm, ktefi vystudovali jiné obory.

Vice informaci: http://evyna.pef.czu.cz. K dispozici je zde také ukdzkovy pfistup do vyukového
modulu: na strankach projektu zvolte odkaz LMC eDoceo, zadejte jméno: ukazka, heslo: ukazka.
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Zpét do prdce

Markéta Dvofidkovd — Materské centrum DobFisek

Projekt Zpét do prdce vznikl v dobé, kdy jsem byla na mateiské dovolené se svym prvnim ditétem.
Tehdy jsem se poprvé setkala s mateiskymi centry a fundraisingem, ktery mé velmi oslovil: zacala
jsem se mu v ramci moznosti vénovat. Na zakladé vyhlasovanych grantovych fizeni na MPSV mé
napadlo, Ze pravé vzdélavani zen, které jsou casto velmi dlouhou dobu bez kontaktu s pracovnim
prostiedim, by mohlo byt to pravé. S celkem malo zkusenostmi jsem sestavila zadost, ktera bohuzel
neuspéla. Nakonec jsem byla i trochu rada, protoZe jsem mezitim stacila podruhé otéhotnét
a s mensimi obtizemi porodit. V dobé, kdy druhému ditéti bylo pl roku, jsem objevila vyzvu v rdmci
grantového schématu SROP 3.2 - Podpora sociélni integrace v regionech, ktera byla pfimo na miru
mému zaméru. Béhem jednoho mésice jsem sestavila novou zadost, kterou se mi s podporou
mnohych podatilo na posledni chvili odevzdat na krajském uUradé. K mému opravdu velkému
piekvapeni byl projekt pfijat a v cervenci 2006 jsme mohly zadit s realizaci.

Diky projektu nabizelo Matefské centrum Dobfisek zdarma pullro¢ni kurzy prace na PC pro
zacinajici a pokrocilé se zajisténym hlidanim déti. Vyuka pro kazdou uroven probihala jedenkrat
tydné v prostorach mistniho gymnazia, hlidani déti bylo zajisténo v matefském centru. Po Uspésném
splnéni zavérecného testu obdrzely absolventky certifikat s pfehledem dosazenych znalosti.

Zhruba jednou mési¢né byl soucésti kurzl také zazitkovy seminaf s psychoterapeutem: resil vzdy
konkrétni problém, ktery se mGze vyskytnout (nejen) pfi navratu do zaméstnani — problémy pfi
komunikaci, praci v tymu, osobnostni rozvoj apod.

Dalsi sluzbou, kterou jsme v projektu nabidly, byla moznost vyuzit internet v prostorach centra
Zenami, které bud' hledaji zaméstnani nebo se chtéji dale vzdélavat. Pocita¢ umistény v MC mohly
také vyuzivat zeny, které se Ucastnily kurzd a nemély pfilezitost procvi¢ovat si naucené dovednosti
doma. Pro zdjemce jsme také zajiStovaly hlidani déti v dobé jednani s Ufadem prace.

O projekt byl velky zajem: hlavné o vyuku prace na PC. Podafilo se oslovit i Zeny z okolnich vesnic,
kde pfipadna izolace byva vétsi a nasledné hledani prace obtizné;jsi nez v Dobfisi. Tyto Zeny jsou na
matefské dovolené casto bez prestavky vice nez Sest let. To, co umély pred nastupem na ni uz davno
neplati — predevsim v pfipadé informacnich technologii. Setkdvame se se Zzenami, které na pocitaci
nikdy nepracovaly, ani ho doma nemaji, pfesto maji chut se vzdélavat a vratit se do zaméstnani.
V pribéhu kurzl mohou Ucastnice sdilet své zkusenosti, vzajemné si poradit a zjistit, ze obdobné
problémy fesi vétsina z nich.

Jako koordinatorka projektu a zaroven maminka na matefské dovolené si svou praci opravdu
uzivdm. Diky internetu mohu velkou ¢ast své prace vykondvat z domova: hlavné veskerou
administrativu spojenou s realizaci projektu podpofeného z evropskych fondd. Ze za¢atku mi
pfisla fada véci az nesmysiné pfisna: v prvni fadé zpusob vykazovani realizovanych néakladd.
Také fakt, ze se matefské centrum kvuli projektu muselo zadluzit a proplaceni plateb ze strany
poskytovatele dotace probihd s velkym zpozdénim, povazuji za negativni. Nakonec jsem ale
evropskému systému pfisla na chut. Velmi dobfe se mi pracuje s rozpoctem, ktery je rozdélen
na jednotlivé etapy. Diky tomu, Ze je v Excelu, mam jednoduchy piehled o jeho pribézném
plnéni. Cast véci jsme implementovali i do chodu nadeho centra — naptiklad mési¢ni vykazy prace
zaméstnancl. Domnivam se, ze realizace projektu ndm hodné pomohla v procesu transformace
z dobrovolnického systému na profesiondlni. Matefské centrum Dobfisek je dnes standardni
organizaci s riznymi typy zaméstnaneckych pomérG: hlavni pracovni pomér, ¢aste¢né uvazky,
dohody. Vzhledem k tomu, ze cely realiza¢ni tym ma diky projektlm centra své domovy vybaveny
pfipojenim k internetu, mlGzeme ¢&ast prace vykondvat z domova a sladit tak profesni zivot
s rodinnym.
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Do budoucna uvazujeme o daldsim rozsiteni projektu. Radi bychom oslovili konkrétni
zaméstnavatele v regionu a pfizpUsobili systém Skoleni jejich potfebdm. Uvazujeme i o zajisténi praxi
pro absolventky nasich kurzd v mistnich firmach. Vzhledem k tomu, Ze bez pocitacd to v dnesni dobé
opravdu nejde, zlistava vyuka informacnich technologii Ustrednim bodem nasich plana. Doufame
také, Zze v nasledujicim obdobi se nam podafi vycerpat co nejvice prostredkl ze strukturalnich fondd,
protoze co je doma, to se pocita.
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SUPORT - program podpory
vzdéldvdni Zen pecujicich o déti do 15 let
Bohumil Bocian - Regiondlni rozvojovd agentura Usteckého kraje

Projekt SUPORT ma za cil vytvofit model systémové podpory vzdélavani a reintegrace na trh prace
Zzenam pecujicim o déti do 15 let véku. Podpora je zamérena na propojeni neformalniho a formalniho
vzdélavaciho systému Ceské republiky. Pro tento tcel bylo vytvofeno partnerstvi nékolika organizaci
slozené ze:

a) vzdélavacich center, kterd standardné realizuji sttedoskolské nebo vysokoskolské kurzy. Ty
poskytuji modulové vzdélavani v oblasti jazykové pfipravy, informacnich a komunikacnich
technologii, administrativy, Ucetnictvi a pfipravy na podnikdni nebo samostatnou
vydéle¢nou ¢innost,

b) rodinnych center, kterd dévaji cilové skupiné informacni servis, jsou prostorem pro realizaci
vieobecné ¢asti vzdélavani a také mistem pro pobyt maminek s détmi.

c) poradenského centra, které zajistuje individualni projednani kariérnich nebo profesnich
ambici zen.

Cilové skupiny projektu:

1. zeny bez vzdélani a dlouhodobé nezaméstnané, jimz jsou uréeny tydenni reintegracni
kurzy

2. zeny se zdjmem o samostatné podnikani, pro néz jsou pofddany seminare o préaci s PC
a internetem a o zakladech podnikani

3. zeny se zéjmem o maturitni vzdélani, pro néz je realizovan dvoulety kurz se zapoctem pro
dalkové studium na stfedni $kole

4. Zeny se zdjmem o bakalaiské vzdélani, jimz je nabidnut dvoulety kurz se zapoctem pro
vysokoskolské studium

Studujici v kombinované formé vysokoskolského studia vyuzivaji internetu a dalSich modernich
technologii. S vyucujicim se setkavaji na tzv. tutorialech, které jsou blize jejich bydlisti ¢i pracovisti,
a tim opét Setii cas a snizuje naklady na studium. Béhem konzulta¢nich tutoriall jim vyucujici
metodicky pomahaji se studiem, popf. procvicuji urcité ¢asti predmétd, a v zavéru i prezencné
zkouseji pozadované vystupy. Studujici studuji pfevdzné samostatné s pouzitim literatury, déle
s vyuzitim zdroj(, které jsou jim k dispozici na internetu. Komunikace s vyucujicimi a dalSimi studenty
probihd na tutoridlech, ale i prostfednictvim studijniho systému a internetu.

Zéavérecné zkouseni je prezencnia je srovnatelné s pozadavky pro jednotlivé predméty na fakulté.
V projektu je jeho ucastnicim/uc¢astnikim nabidnuto studium prvniho ro¢niku oboru Podnikova
ekonomika a management. Uspé&$ni absolventi mohou po splnéni viech studijnich povinnosti
prvniho ro¢niku pozadat dékana fakulty o pfijeti ke studiu a uznani pfedmét(i. Uspésné piijeti
znamena, Ze se studujici stava fadnym studentem fakulty, a to rovnou 2. ro¢niku.

O vsechny ctyii typy kurz(, které byly pilotné ovéfeny (nebo dosud pokracuji), projevila cilova
skupina velky zéjem. U dvouletych kurzl (se zdpoctem pro délkové studium na stfedni Skole

a se zapoctem pro vysokoskolské bakalaiské studium) nastal po roce studia klasicky jev: nékteré
z Ucastnic z rlznych ddvodu studium ukoncily. Jejich podil je vsak vyrazné nizsi nez u klasického

Projekt realizuje Regionalni rozvojovd agentura Usteckého kraje, a.s.

Vice informaci: http://www.rra.cz.
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Co musite udélat,
kdyz se rozhodnete podnikat?

Podnikani a jina samostatna vydélecna c¢innost
Jana Konecnd - jakpodnikat.cz

Chcete-li vydélavat samostatné, stanete se pro Ufady, zdravotni pojistovnu a spravu socialniho
zabezpeceni osobou samostatné vydélecné ¢innou. Pro vétsinu cinnosti potfebujete nejprve
ziskat Zivnostenské nebo jiné opravnéni.

Pro jaké ¢innosti nepotrebujete zivnostensky list

Jde predevsim o

e pfijmy, které ziskavate jako autofi: pfijmy z uziti nebo poskytnuti prav z primyslového nebo
jiného dusevniho vlastnictvi, autorskych prav vcetné prav pfibuznych pravu autorskému,
véetné piijmu z vydavani, rozmnozovéni a rozsifovani literarnich a jinych dél vlastnim
nakladem

e piijmy z vykonu nezavislého povolani (napf. spisovatelé, herci, hudebnici, zpévaci)

e pfijmy ze zemédélské vyroby nebo lesniho a vodniho hospodéistvi (staci se zaregistrovat)

Pro jaké ¢innosti potrebujete oprdvnéni podle zvldstnich predpist

Jde naptiklad o

e piijmy danovych poradcl a auditort

e pfijmy advokat(, notard, patentovych zastupcll a soudnich exekutord

e pfijmy burzovnich dohodct a makléfd

e piijmy z ¢innosti spravce konkursni podstaty

e piijmy znalce, tlumocnika, zprostiedkovatele kolektivnich sporl nebo kolektivnich
a hromadnych smluv a pfijmy rozhodce

e piijmy lékaryd, Iékarnikd, stomatologd, psychoterapeutll, prirodnich Iécitell, klinickych
logopedd, klinickych psychologt a dalSich zdravotnickych pracovnik

e pfijmy veterinarnich |ékatd a dal3ich veterinarnich pracovnik

Zivnostenské opravnéni

Vétsina ostatnich ¢innosti je podminéna drzenim zivnostenského listu neboli opravnéni, které
vydavaji zivnostenské ufady. K tomu, abyste mohli Zivnostenské opravnéni ziskat, musite byt
starsi 18 let, mit Cisty trestni rejstiik, byt zpGsobili k pravnim ukondm a nemit darové nedoplatky
u finan¢niho Ufadu ani na zdravotnim a socidlnim pojisténi. Za vydani jednoho zivnostenského listu
pak zaplatite 1000 K¢.

Zivnosti ohlaSovaci

Vétsinu zZivnosti staci na Zivnostenském uradé jen ohlésit a doloZit odbornou zplsobilost, nej¢astéji
urcité odborné vzdélani a praxi. Jedna se o Zivnosti vazané a podminky k jejich ziskéni najdete
v zivnostenském zakoné a navazujicich predpisech nebo se zeptate na Zivnostenském uradé.

Vedle zZivnosti vazanych existuje celd fada zivnosti volnych, pro néz nemusite mit zadnou

odbornou zpUsobilost: napt. vycvik psl, vydavani knih, novin, ¢asopist, vydavani publikaci na
internetu, grafické prace, zhotoveni webovych stranek.
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Zivnosti koncesované

O zZivnosti koncesované se zad4 a neni jisté, ze vam koncese bude udélena, i kdyz dolozite odbornou
zpusobilost. Rozhodnuti totiz zavisi na stanovisku pfislusného organu statni spravy.

Odpovédny zastupce

Nemate-li potfebnou odbornou zplsobilost pro Zivnostenské opravnéni, které potiebujete
(naptiklad vzdélani, praxi nebo odborné zkousky), mizete se pokusit najit clovéka, ktery vam bude
délat odpovédného zastupce. Je to fyzickd osoba, kterd bude odpovidat za fadny provoz vasi zivnosti
a za dodrzovani zivnostenskopravnich predpisl. Tato osoba musi se svym ustanovenim do funkce
souhlasit a musi byt s vdmi ve smluvnim vztahu (pracovnépravnim nebo jiném). Musi se zi¢astrovat
provozovani zivnosti v ,potiebném rozsahu”, ktery ale neni v zakoné blize vymezen. Definovana je
jen maximalni vyse pokuty, kterou mGze odpovédny zastupce dostat: 50 tisic K¢. Pfi pfimém poruseni
povinnosti garantovanych odpovédnym zastupcem vsak udajné nebyva postihovan zastupce, ale
pfimo drzitel zivnostenského listu.

Registrace na urady

Zacinate-li podnikat, je potfeba provést fadu registraci. Na Uvod podnikani se kazdy musi registrovat
na:
¢ finan¢nim ufadu k dani z pfijmu fyzickych osob
e své zdravotni pojistovné ke zdravotnimu pojisténi jako OSVC
e spravé socidlniho zabezpeceni k dichodovému (socidlnimu) pojisténi jako OSVC
(zaregistrovat se musite, ale byt Ucastna/ Ucasten dichodového pojisténi musite jen
v urcitych pfipadech, viz nize)

Déle existuji registrace, pro néz se mizete rozhodnout, protoze jsou pro vas vyhodné (nékdy
napfiklad registrace k DPH) nebo je potiebujete (napfiklad budete-li mit v majetku firmy auto, je
tieba se registrovat k silni¢ni dani), napf.:

¢ nafinan¢nim Gradu k dani z pfidané hodnoty - ta je povinna az dosazenim obratu 1 milion
K¢ za predchozich 12 kalendainich mésicu. Vyplyva z ni povinnost pfidavat ke svym cendm
DPH, ¢tvrtletné podavat pfiznani k DPH a DPH odvadét, moznost odpoctu DPH a povinnost
vést evidenci dle zdkona o DPH.

e nafinan¢nim Ufadu k dani silniéni - pokud budete mit auto v majetku pro podnikani nebo
budete pro podnikani pouzivat soukromy ¢i vypujceny viz. Vyplyva z ni povinnost platit
silni¢ni dan a vést evidenci jizd.

e naspravé socialniho zabezpeceni k nemocenskému pojisténi - to je pro OSVC nepovinné,
pocinaje rokem 2008 je avizovana moznost platit si nemocenské pojisténi, i kdyz nejste
Ucastni pojisténi diichodového.

e doobchodniho rejstfiku - z toho vyplyva povinnost vést podvojné Gcetnictvi.

Vsechny tyto registrace mizete provést na zivnostenském uUradu prostfednictvim Jednotného
registracniho formulére zaroven se zadosti o Zivnostenské opravnéni.

Dan z pfijmu

Pfiznéni k daniz pfijmu musite podat na financni urad vzdy po skonceni roku do 31. bfezna, ve stejném
terminu musite zaplatit vypocitanou dan z pfijmu. Termin pro pfiznani a dan si mlzete posunout
az na 30. cervna, pokud si pied 31. bfeznem zajistite spolupraci s dariovym poradcem (podepisete
plnou moc a on/ ona ji poda na finan¢ni trad). O posunuti terminu se mizete pokusit i bez darového
poradce, a to prostfednictvim Zadosti na finan¢ni ufad. O kladném vyfizeni rozhoduje Ufad a Zadost
podléhd poplatku.

Prilezitostna c¢innost

Oddané je osvobozenatada pfijma, které uvadizakon o danich z piijma, ale také pfijmy z pfilezitostné
¢innosti, pokud jejich Uhrn spolu s pfileZitostnym prondjmem movitych vécia s piijmy ze zemédélské
vyroby nepfeséhne za rok 20 000 K¢.
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Vydaje procentem

Abyste zjistili danovy zéklad k dani z piijmu, mizete uplatriovat vydaje procentem z pfijm0. Vyhnete
se tak skladovani paragon a faktur za své vydaje, staci jen sepsat a secist pfijmy.

Pro rok 2007 plati tato procenta:

e 80% pro osoby podnikajici v zemédélstvi

e 60% pro pfijmy z femeslnych Zivnosti

e 50% pro pfijmy z ostatnich zivnosti

e 40% pro ostatni pfijmy ze samostatné vydéle¢né cinnosti (véetné napf. pfijm0 z autorské
¢innosti)

e 30% pro pfijmy z prondjmu

Méte-li vice druh pfijmQ, z nichz se vydaje pocitaji riznym procentem, musite evidovat pfijmy
oddélené a uplatnit spravné procento na kazdy druh pfijma.

Ve vydajich vypoctenych procentem jsou zahrnuty veskeré vydaje véetné mezd a odpisd majetku.
Navic si mazete uplatnit uz jen vydaje na zdravotni a socidlni pojisténi a pojistné na denni davku pfi
pracovni neschopnosti u soukromé pojistovny, pokud nejste nemocensky pojisténi.

Danova evidence

Pokud neuplatnujete vydaje procentem z pfijmud ani nevedete podvojné Ucetnictvi, musite vést
danovou evidenci. Znamena to, ze budete uplatiiovat vydaje podle skutec¢nosti (podle dokladu).
Podle § 7b) Zékona o danich z pfijm{ darova evidence obsahuje

e pfijmy avydaje

e Udaje o majetku a zavazcich

Z4kon nepopisuje, jak mé danovad evidence vypadat a uUcetnich pravidel se pfidrzuje jen
u nékterych druhld majetku. Mdzeme evidovat podle svého, hlavné aby byla evidence uUplna
(zauc¢tovany vsechny pfijmy), doloZzend doklady (paragony, faktury, smlouvy,...) a dostate¢né dlouho
archivovana pro pfipadnou kontrolu.

Pfijmy a vydaje v danové evidenci

Je tfeba evidovat zdanitelné pfijmy a dariové uznatelné vydaje, neni viak nutné evidovat pohyb
penéz v pokladné ani v bance. Také neni nutné délit ptijmy a vydaje podle druh(. To jsou hlavni
rozdily oproti dfivéjSimu jednoduchému Gcetnictvi.

PFijmy a vydaje, penézni i nepenézni, zapisujete do toho kalendéainiho roku, kdy byly skute¢né
uhrazeny - hotové nebo bankou. Napf.

e Provedete sluzbu a fakturu na ni vydate v prosinci, penize vam pfijdou na ucet 2. ledna i kdyz
zakaznik je odeslal v prosinci. Pfijem zaevidujete az do ledna.

e Koupite zbozi na fakturu s prosincovym datem, zaplatite ji az v lednu. Bude to vydaj dalsiho
roku.

e Zékaznik vdm da v prosinci zélohu na préci, kterou provedete az v lednu. Tento pfijem
zaevidujete jesté do prosince.

Vydaje musi byt dafiové uznatelné, tzn.

e musi byt vynaloZené na dosazeni, zajisténi a udrzeni vasich zdanitelnych pfijm0

e musite je prokazat dokladem, ktery archivujete

e musi byt uhrazeny v roce, ve kterém je uplatriujete

e pokud slouzi zaroven pro osobni spotifebu (auto, pocitac, papiry do tiskarny, mobil), mizete
uplatnit jen pomérnou ¢ast pfipadajici na podnikani

e musise vejit do podminek, stanovenych v § 24 a § 25 zékona o danich z pfijm

e hmotny majetek drazsi nez 40 tisic mUzete uplatnit jako vydaj jen prostiednictvim
nékolikaletych odpist

e nemuzete uplatnit vydaj, ktery jste jiz v pfedeslych letech uplatnili
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Priklady danové evidence

K zapisovani danové evidence staci tabulka v pocitadi (tfeba v Excelu) nebo linkovany sesit (mate-li
toho opravdu malo k zapisovani).

Prijmy i vydaje mlzete do evidence zapisovat jednotlivé i hromadné (napfiklad secist viechny
vydaje za postovni poplatky a soucet zapsat na jeden fadek), chronologicky i zprehazené (dilezity
je spravny kalendaini rok). Doklady je dobré Cislovat v ¢iselné fadé, aby byly provazané s dariovou
evidenci. Popisem vydaje si usnadnite orientaci v druzich vydaji a usetfite cas pfi pozdéjsim
vyhledavani dokladud. Datum je rovnéz spise pro orientaci.

Priklad ¢. 1: Nejjednodussi zapis eviduje jen zdanitelné piijmy a dafiové uznatelné vydaje

datum|dokl |popis PRIUMY |VYDAJE
prevody

22 |P1 |zakoncert na Petrové| 2500,00

23 |V1 |usk reklamnich letakl 4000,00

153 |P2 |koncertv Olomouct | 3200,00

283 |V2 |prondiemn zkusebny 800,00
soutly 5700,00) 4800,00

zaklad dané z pijmuod 1.1 = 900,00

Priklad ¢. 2: Pokud chcete sledovat stav pokladny nebo banky, rozdélite pfijmy a vydaje na danové
a nedanové. (Ma-li bankovni Gcet vétsi mnozstvi polozek, je lepsi jej sledovat kvali kontrole, Ze jste
nezapomnéli néco zauctovat):

daturjdokijpops |[HOTOVOST |BANKA PRIJMY VYDAJE

prijmy[vydaje|prjmy[vydaj

couéty | 0,000 000, 000 000/ 000 000/ 000 000
zalklad dané z pfimuod 1. 0,00
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Archivace dokladt

Zé&kon uklada uschovavat danovou evidenci a doklady k ni za véechna obdobi, pro ktera neskoncila
IhGta pro vyméfeni dané z pfijma. V praxi to je do konce roku + 3, to znamena schovavat do konce
roku, ve kterém jste podal dafiové pfiznéani + jesté 3 roky navic.

Pokud v této dobé ucinil spravce dané nebo vy néjaky ukon smérujici k dodate¢nému stanoveni
dané (napt. byla zahdjena kontrola vasi dariové povinnosti), bézi tato lhita, tj. do konce roku + 3,
znovu. Nejdéle Ize povinnost archivace natahovat 10 let (tedy do konce roku + 10). Pokud uplatriujete
ztratu z predeslych let, doklady a evidenci radéji nevyhazujte vibec, protoze doba pro moznost
kontroly se v takovém pfipadé prodluzuje az o sedm let.

Platci DPH uchovavaji navic dariové doklady s DPH 10 let od konce roku, kdy byl termin jejich
zdanitelného pInéni.

Socialni pojisténi

Socialni pojisténi se sklada z
e nemocenského pojisténi, které je dobrovolné
e dlchodového zabezpeceni
e piispévku na politiku zaméstnanosti

Dlchodové zabezpeceni a pfispévek na politiku zaméstnanosti musite povinné platit jen
v pfipadé, Ze samostatna vydélecna ¢innost je vasi hlavni ¢innosti, nebo v pfipadé, Ze je vasi ¢innosti
vedlejsi, ale vy jste za rok dosahli vyssiho zisku, nez je statem urcend hranice (v roce 2006 to naptiklad
bylo 45.200 K¢).

Pojistné ¢ini 14,8% ze zisku a plati se zadlohové podle zisku v pfedeslém roce. NemUzete vsak platit
méné nez je stadtem stanovena minimalni zaloha (napf. od kvétna 2007 do dubna 2008 je minimalni

Vase pfijmy ze samostatné vydélecné c¢innosti budou posuzovany jako vedlejsi, pokud spravée
socialniho zabezpeceni do 30. dubna dolozite, Ze plati alespor néco z nize uvedeného:

e vydélek v zaméstnani za minuly rok ve vysi alespont dvanactindsobku minimalni mzdy
(mzdova ucetni vam potvrdi dokument, ktery je soucasti Pfehledu)

e narok na vyplatu pIného invalidniho nebo starobniho dlichodu

e narok na piispévek pfi péci o blizkou nebo jinou osobu

e vykon vojenské ¢i civilni sluzby nebo vazba ¢i vézeni

e jste nezaopatiené dité (tim jste do 26. roku véku, jestlize se soustavné pfipravujete na
budouci povolani)

e narok na ¢aste¢ny invalidni dichod

e narok na rodicovsky pfispévek

Pfehled pfijmu a vydaja

Po skonceni roku do konce dubna podate na Spravu socidlniho zabezpeceni Pfehled o pfijmech
a vydajich. V prehledu uvedete pfijmy a vydaje jako v pfiznani k dani z pfijm0. Vydaje budou
obsahovat i zdravotni a socialni pojisténi zaplacené od 1. ledna do 31. prosince, zisk nemUzete kratit

ztratou z predeslych let. Na zakladé Prehledu doplatite pojistné podle skutecné dosazeného zisku,
piipadné dostanete zpét preplatek. Nemocenské pojistné se neztctovava, nedoplaci ani nevraci.

Zdravotni pojisténi

Zdravotni pojisténi musite platit v pfipadé, Ze mate samostatnou vydéle¢nou ¢innost jako svoji
hlavni ¢innost (platite, i kdyz mate ztratu), ale také v pfipadé, Ze jste dosahli jakéhokoliv (byt jen
velmi malého) zisku. Pojistné déla 6,75 % ze zisku.
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Vedlejsi prijem
Mate-li samostatnou vydélecnou ¢innost jako svUj vedlejsi pfijem, nemusite platit zalohy a pojisténi
zaplatite az po skonceni roku (6,75% ze zisku, maximalné 65.616 K¢ za rok).

Jako vedlejsi je vase samostatnd vydélecnd ¢innost posuzovana tehdy, pokud mate v zaméstnani
kazdy mésic alesport minimélni mzdu, va$ zaméstnavatel z ni odvadi pojistné a vy jste to nahlasili
své zdravotni pojistovné (do 8 dnli od zmény). Kazdy mésic se posuzuje zvlast, tzn. mate-li tfeba jen
jeden mésic vypadek a vase mzda je nizsi nez minimalni, nahlasite tento fakt do 8 dnu pojistovné
a za dany mésic zaplatite minimalni zalohu jako pfi hlavnim pfijmu.

Hlavni pfFijem
Pokud je samostatna vydélecna ¢innost vasim hlavnim pfijmem, musite mési¢né platit zalohu, ktera

vysla z vaseho posledniho Prehledu. Pokud je tato zaloha nizsi nez minimalni zaloha, musite platit
alespon tu (pro obdobi od 1. ledna 2007 ¢ini 1360 K¢).

Po konci roku po podéni Prehledu doplatite pojistné dle skute¢ného zisku (6,75% ze zisku).
Pripadny preplatek oproti zdloham vam muze pojistovna vrétit jen do vyse minimalnich zaloh.

Pojistné plati i stat
Pokud patfite mezi osoby, za néz plati pojistné i stat, jimiz jsou napf.

e student

e starobni nebo invalidni dichodce, i ¢aste¢né invalidni

e Zena pecujici o malé déti

nahlasite to na své zdravotni pojistovné (do 8 dnl od zmény). Zalohy budete platit, jen pokud jste
méli v predeslém roce zisk. Pokud s podnikanim zacinate, zalohy neplatite.

Po konci roku po podéni Pfehledu doplatite pojistné (6,75% ze zisku). Pfipadny preplatek ze zaloh
vam muze byt vracen.

Piehled pfijmu a vydaja

Ptehled pfijmu a vydajl je tiskopis, ktery musite odevzdat své zdravotni pojistovné do 8 dnd ode
dne, kdy podéte pfiznani k dani z pfijmu. VypInény Prehled si vezméte s sebou na finan¢ni urad,
protoze vam jej potvrdi pfi podani dafiového pfiznani. Do Pfehledu uvedete pfijmy a vydaje jako do
pfiznani k dani z pfijmu. Vydaje budou obsahovat i zaplacené zdravotni a socidlniho pojisténi, ztratu
z predchozich let nemUzete uplatnit. Vypoctete pojistné, vyuctujete se zalohami a doplatite nebo
pozadate o preplatek. Vypoctete novou zalohu od dalSiho mésice.
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E-business: podnikdni po internetu’_

Linda Sokacovd - Gender Studies, o.p.s.

Pfesinternet Ize prodéavat a nakupovat téméf vsechno: obleceni, elektroniku, knihy, kosmetiku, rtizné
druhy poutzitého zbozi atd. V roce 2005 se v Ceské republice na internetu prodala 2% z celkového
prodeje zbozi. Podle priizkum trhu je v podnikani pies internet velky potencial. Souvisi to mj. s tim,
e Eeské populace si osvojuje platby kartou pies internet, které d¥ive nebyly v CR natolik vyuzivané
a popularni.

Z vyzkumU trhu a z odhadd obchodnikl vyplyva, ze mezi on-line nakupujicimi v Ceské
republice pfevlada mladsi generace s tim, Ze v této skupiné je o néco vice muza nez zen. Pokud
se tedy rozhodnete prodévat vyrobky ur¢ené seniorim, na internetu s nejvétsi pravdépodobnosti
neuspéjete. Pomér zen a muzu se ale mozna brzy zméni: statistické Udaje ze Spojenych statli ukazuji,
Ze nainternetu nakupuje vice zen nez muzU. Podobny trend potvrzuji i data z Némecka. Podle studie
,E-commerce 2004” v Némecku na internetu nakupuji hlavné ekonomicky aktivni Zeny i presto,
ze celkové na internetu trdvi méné ¢asu nez muzi.

Co prinasi podnikani po internetu?

e podnikdni neni omezeno mistem nakupu, pohybem zakaznik(, ani casem (moznost
nakupovat 24 hodin denné z témér kteréhokoli mista pfipojeného na internetu)

e zfizeni a pfedevsim provoz ,internetového” obchodu byvé levnéjsi nez zfizeni a provoz
kamenného obchodu (je v8ak nutné mit na paméti vyssi vstupni investice pro ndkup e-
commerce platformy) - neplatite ¢asto vysoké prondjmy, energie, mlzete usetfit za skladové
prostory a nakup skladovych zasob

e podnikani po internetu je nastrojem pro sladéni osobniho, rodinného a pracovniho Zivota

e na internetu muzete svlj obchod vice specializovat (prodavat napf. jen specificky druh
literatury, techniky apod.), protoZe nejste limitovéani dosahem svého obchodu (zbozi miizete
prodavat také do ciziny) - prdzkumy trhu ukazuji, Ze pravé specializované obchody budou
v budoucnu Uspésné

Pravni nalezitosti podnikani na internetu

Internetové podnikéni se fidi ¢eskymi zakonnymi normami - musite vlastnit opravnéni k podnikani,
naplnovat Ucetni standardy a odvadét dané. Obchody, které prodavaji zbozi/ sluzby zakaznikovi, se
fidi obcanskym zakonikem.

Z Obcanského zakoniku vyplyvaji pro obchody na dalku (tzn. i internetové obchody) dvé
specifika. Prvnim z nich je informacni povinnost obchod( na délku a druhym moznost zakaznika
odstoupit od smlouvy.

Podle § 53 odst. 1 - 6 Obcanského zdkoniku musite na svych webovych strankach poskytovat
zdkaznikim dostate¢né udaje o internetovém obchodnikovi (identifika¢ni Gdaje: odpovédna
osoba, kdo obchod provozuje, ICO apod.), zbozi (ndzev, charakteristika, cena véetné dani) a dalsi
informace: napf. naklady na doruéeni, zpiisoby platby, pouceni o pravu na odstoupeni,
reklamacni fad apod.

Dalsi informacni povinnosti uklada internetovému obchodnikovi Ob¢ansky zakonik v § 53 v odst.
6. Po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vsak pred jejim pInénim (tj. pred dodanim zbozi), je obchodnik
povinen zakaznikovi pisemné poskytnout identifika¢ni udaje obchodnika, ddle informace

49 Jde o prepracovany text z u¢ebniho materialu Podnikdni a informacni technologie. Strukturdlini fondy
a projektové mysleni pro zacinajici podnikatelky. (Gender Studies, Sit MC — 2006).
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o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy (viz nize) a podminky pro
zruseni smlouvy, je-li uzaviena na dobu deldi nez jeden rok nebo dobu neurcitou.

Nakupuijici v internetovych obchodech mé pravo podle paragrafu 53 odst. 7 odstoupit od smlouvy
do 14 dnti od pfevzetizbozibez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce. Vyjimky ztohoto pravidla
jsou uvedeny v paragrafu 53 odst. 8 — tato Ih(ta napfiklad neplati u zboZzi podléhajicimu rychlé
zkaze ¢i u audio a video nahravek, u jejichz nosi¢l byl poskozen originalni obal. Jestlize obchodnik
zdkaznika o tomto pravu fadné neinformoval podle odst. 4 a 6 (viz vyse), pak se tato Ih(ta prodluzuje
na 3 mésice od dodani zbozi, pfipadné na 14 dni poté, co byl spotiebitel poucen dodatec¢né.

Antispamovy zakon

Dalsi zakon, kterym se musi fidit nejen internetové obchody, je tzv. antispamovy zakon (zédkon ¢.
480/2004 Sb.). Reklamni obchodni sdéleni je mozné zasilat pouze za predpokladu, Zze zékaznik dal
pfedem prokazatelny souhlas k takovému vyuziti svého elektronického kontaktu a mé jasnou
a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého
elektronického kontaktu. Neni tedy mozné najit si adresy na internetu a rozesilat na né reklamy
a informace o svém obchodé a prodavaném zbozi. Pokud od navstévnika svého internetového
obchodu ziskate e-mailovou adresu, musite se jej i v takovém pfipadé zeptat, zda souhlasi se
zasilanim reklamnich sdéleni. Jednou z moznosti je napf. nabidka v piihlasovacim formulafi - Prejete
si zasilat informace o novinkach? - ANO/NE.

Propagace internetového podnikani

Maji-li o vasem on-line obchodu védét zakaznici, je tfeba, aby na néj narazili ve vyhledavacich ¢i
katalozich internetovych obchodd. Internetovy vyhledavac zobrazi seznam odkaz(i na internetové
stranky, které nejlépe odpovidaji zadanym sloviim. Obchody, které se zobrazi na pfednich mistech
tohoto seznamu, maji vyssi sanci ziskat vétsi pocet zakaznikd a navstévnikd, ktefi se mohou stat
v budoucnu zékazniky.

Bézny zapis do vyhledavaci a obecnych katalogu (jako atlas.cz, centrum.cz, seznam.cz apod.)
nebo do oborovych a specializovanych katalogl byva zdarma. MUzete vsak vyuzit i moznosti
zakoupit prednostni zobrazeni ve vyhledavacich nebo si objednat pfednostni vypis svého obchodu
na zaddvané slovo. Zakaznik, ktery zadd do vyhleddvace napf. slovo ,tricko”, tak ve vysledku
vyhledanych odkazd nalezne na pfednim misté vas reklamni text. Platite potom pausalem nebo
byva zpoplatnéno kliknuti na prezentovany odkaz (tzv. Pay-per-click).

Pro propagaci obchodu muizete vyuzivat také tzv. bannery (grafickou reklamu). Tato reklama je
vhodna spise pro propagaci znac¢ky. Potencidlni zékaznik, ktery vnima grafické ztvarnéni vaseho
obchodu/ znacky, si tak s vétsi pravdépodobnosti obchod zapamatuje.

Zrizeni obchodu

Ztizeniinternetového obchodu (technicka a graficka podoba) byva v rozpoctu tou nejvyssi polozkou
a také z velké casti zajistuje budouci Uspésnost vaseho podnikani, proto je tieba mu vénovat
zvy$enou pozornost.

Na co se p¥i zfizovani internetového obchodu zamérit?

Najit vhodného dodavatele internetové platformy pro e-commerce
Hledejte dodavatele, ktery ma dobré reference. Nezaméfujte se pouze na cenu, kterd pro vas mize
byt nejnizsijen zkratkodobého hlediska. V dlouhodobém horizontu miize pfinést fadu dodatec¢nych
nakladu a také nefesitelné problémy, které mohou vést az k opusténistavajiciho dodavatele a spravce
databaze. To miZe znamenat i vytvoreni nového ,obchodu” a nové ziizovaci naklady.
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Chci si internetovy obchod pronajmout,
zakoupit jiz hotovy produkt nebo obchod sity na miru?

Nejdrazsi z hlediska pocatecnich investic i provozu je postaveni internetového obchodu na miru.
Pokud vs$ak vyzadujete specialni funkce a podobu, mudze se v kontextu dlouhodobého podnikani
vyplatit. Levnéjsi je zakoupeni ¢i prondjem jiz hotovych feseni internetovych obchodd, které
nevyzaduje tolik ¢asu ani zasadniinvestici. Koupé jizhotového standardniho internetového obchodu
vyjde v prdméru na 20-30 000 K¢.

Prondjem obchodu je levnéjsi nez jeho zakoupeni (pocitejte zhruba s 300 K¢ az 1 000 K¢
mési¢né). Pokud se rozhodnete pro takové feseni, mizete zvazit, zda budete mit zdjem o vlastni
grafickou podobu obchodu, do niz je tfeba investovat navic (jedna o ¢astku v desetitisicich korun:
cca 15-30 000 K¢). V pripadé pronajmu celite omezeni napf. v poctu polozek, kapacity obecné ¢i
piizpUsobeni specialnich pozadavkd.

Vytvoreni struktury internetového obchodu a jeho grafiky

Drzte se zakladniho hesla: jednoduchosti. Hlavni je uzivatelsky vstficné prostfedi a jednoduchd
orientace. Slozité kategorie a naro¢né grafické prvky tyto principy narusuji.

Cimvice kategorii obchod obsahuje, tim se orientace vném zhorsuje. Obchod by nemél obsahovat
pfili§ zbozi, v némz se nelze orientovat a které snizuje zdkaznikovu ochotu a chut nakupovat. Pokud
se ve vasem obchodé vyskytuje vice odlisnych druhl zbozi, je dobré zvazit jeho rozdéleni do
specializovanych sekci.

Nezapomente, ze mate také zakonné povinnosti a organickou soucasti obchodu musi byt

identifika¢ni informace, nakupni a reklamacni fad, dodaci podminky a pfedevsim ceny a jejich
sloZeni (cena za zbozi, postovné, balné atd.).
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Socidlni podnikadni
Linda Sokacovd - Gender Studies, o.p.s.

S podnikdnim si automaticky spojujeme cinnost, kterd ma predevsim pfinaset zisk. Existuje vsak
i socidini podnikdni, jehoz hlavnim cilem neni finan¢ni prospéch, ale integrace znevyhodrovanych
socialnich skupin do spolecnosti. Socialni firmy jsou firmami, které zaméstnavaji znevyhodrované
osoby a rozvijeji jejich dovednosti, znalosti a pracovni navyky.

Cil sociélnich firem je podobny divodim existence fady ceskych neziskovych organizaci. Na
rozdil od dnesni rozsitené praxe, kdy na takové c¢innosti ziskavaji finan¢ni prostifedky pouze z grant,
je principem socialniho podnikani zajisténi financni udrzitelnosti prostiednictvim samofinancovani.
Zisky vsak nejsou pouzivany k osobnimu prospéchu majitelt firmy, ale k pInéni socialnich cilG firmy.
Uspéch neni poméfovan vysi zisku, ale socialnim a ekonomickym dopadem na danou komunitu
a znevyhodnéné osoby, na néz se zaméfuje. Principem socidlni firmy je zaméstnavani osob
znevyhodnénych na béZzném trhu prace (at uz zdravotné ¢i socialné), ¢imz pfispiva k jejich integraci
do spolec¢nosti. Charakteristickym rysem casto byva i demokraticky styl vedeni a zapojeni riznych
skupin (zaméstnanci, uzivatelé poskytovanych sluzeb apod.) do rozhodovani o plisobeni a sméfovani
firmy. Pravni podoby socialnich firem se od sebe odlisuji: od druzstev, pfes neziskové organizace -
napt. obcanska sdruzeni, az po soukromé spole¢nosti. Vsechny vsak sdili podobnou misi.

Dalezitou ulohu v socidlni ekonomice maji organy mistni a regionélni samospravy, ale i stét i
Evropska unie. Socidlni podniky jsou diky svym spolecensky prospésnym cilim - zaméstnavani
marginalizovanych osob a snizovani nezaméstnanosti — ze strany téchto instituci podporovany
prostrednictvim rliznych grantd.

Podle Ministerstva prace a socialnich véci® se socialni ekonomika v CR dosud zamé&Fuje predevsim
na zdravotné (mentalné, télesné nebo smyslové) postizené obcany napf. formou podporovaného
zaméstnavani nebo pfechodného zaméstnani. V mensim rozsahu se pak socidlni ekonomika zabyva
i dalSimi problémovymi skupinami, mezi néz patfi nezaméstnani (verejné prospésné prace), drogové
zavisli (terapeutické komunity), dusevné nemocni a lidé bez béZzného socidlniho a hlavné rodinného
zazemi (tzv.domy na puli cesty, azylové domy). Zcela na okraji pak stoji dalsi skupiny znevyhodnénych
osob: rodice pecujici o malé déti, osoby preddliichodového véku ¢i obéti domaciho nasili. A pravé zde
je dosud nevyplnény prostor k vyuziti nebo inspiraci pro Zenské neziskové organizace ¢i materska
centra.

Na webovych strankach obcanského sdruzeni Novy prostor, které usiluje o rozvoj socidlniho
podnikéni u nas, stoji: ,V Ceské republice dosud neexistuje Siroce akceptovand definice socidlniho
podniku. V soucasné dobé proto dochdzi k pravidelnym schizkdm skupiny odborniki z akademické
obce a z neziskového sektoru.” | kdyz je v Ceské republice tento typ podnikéni teprve na zacatku
a ¢eka ho jesté dlouha cesta, miizeme do budoucna ocekavat vétsi podporu jak ze strany statu, tak
Evropské unie.

50 www.strukturalni-fondy.cz - IS EQUAL - Posilovani socialni ekonomiky (tfeti sektor), zejména
komunitnich sluzeb se zaméfenim na zvysovani kvality pracovnich mist.
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Café THERAPY

restaurant, café & shop, Praha
www.cafe-therapy.cz
Café Therapy je multifunkénim prostorem: kavarnou, nekufackou restauraci s détskym
koutkem a terapeutickym zazemim poskytujicim poradenstvi rodicim a verejnosti.

V Café Therapy jsou kromé profesionélniho personédlu zaméstnavani i lidé, ktefi maji
problémy s nalezenim zaméstnani z dlivodu své drogové minulosti. Je zde také mozné
zakoupit keramiku ze SANANIM's charity shopu, ktery nabizi vyrobky z chranéné dilny.
Na jejich vyrobé se v ramci l1éCby a resocializace podileji zejména klienti Dolé¢ovaciho

centra. Zisk z podnikéani slouzi ob¢anskému sdruzeni Sananim, které takto nabyté finan¢ni
prostfedky vyuzivé na prevenci a Ié¢bu drogovych zavislosti.

Socialni firma podle Social Firms UK

Socialni firmu ve Velké Britanii definuji tfi klicové hodnoty:
I. Enterprise — Podnikani
Jde o podniky, které kombinuji trzni orientaci se socialnimi cili.
Il. Employment - Zaméstnavani
Socialni firma vytvafi pracovni prostiedi, které zajistuje zaméstnancdim podporu, prilezitost
a smysluplnou praci.
11l. Empowerment - Integrace/ sobésta¢nost
Socialni firma ptispiva k socidlni a ekonomické integraci postizenych lidi skrze jejich
zaméstnavani. Klicovym ndastrojem k tomuto cili je posileni ekonomické sobéstacnosti
prostfednictvim vyplaceni trznich mezd vSem zaméstnancim.
e socialni firma zaméstnava alespon 25% zaméstnancl znevyhodnénych na trhu prace,
uvazuje se také stanoveni horniho limitu pro procentudlni pocet zaméstnancu
s postizenim, aby byla zajisténa efektivni socidlni integrace v rdmci firmy
e socialni firma ziskdva minimalné 50% svého pfijmu z podnikatelské ¢innosti
Zdroj: www.socialnipodnikani.cz

Socialné prospésna podnikatelka roku 2005

V roce 2005 ziskala prezidentka a zakladatelka Sité matefskych center titul Schwabovy
nadace pro socialni podnikani Socidlné prospésnd podnikatelka roku za pomoc zenam
s malymi détmi udrzet si profesionalni orientaci a sebeddvéru v dobé, kdy jsou na matefské
a rodicovské dovolené. Titul socidlné prospésného podnikatele v zahranici v minulosti ziskal
naptiklad Mel Young, zakladatel mezinarodni sité ¢asopisU, které na ulici
prodavaji socialné slabi obyvatelé.

Zdroje:

www.socialni-firma.cz
www.socialnipodnikani.cz
www.strukturalni-fondy.cz
http://www.businesslink.gov.uk
www.cepcmaf.org
http://www.socialfirms.co.uk
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Lide jsou klic
Co jsou to evropské socialni fondy?

Lenka Zemanovd - ProCulture

»Nejlepsi zdroje hodnoty jsou ukryty v myslich a v srdcich lidi.”
Joan Margaretta, Co je to management

Predstavte si neziskovou organizaci - komunitni centrum, které plsobi zhruba pUl roku ve mésté
s 12 tisici obyvateli. Jeho ¢innost spociva v organizaci pfednasek s tématikou zdravi, vyuziti volného
casu, psychologie ditéte, a v nabidce jazykovych kurzli zejména pro Zeny na materské a rodi¢ovské
dovolené. Veskera ¢innost je zajisténa prostiednictvim dobrovolné prace dvou Zen, které maji
rodinu a kazda své zaméstnani. Organizace ma prostory v centru mésta zapUjceny sponzorsky
od mistniho mecenase, ktery centru ,fandi” a ktery prozatim (na dobu cca 10 mésicll) pIné hradi
i provozni ndklady centra (mj. elektfinu a vodu).

Od mistniho Ufadu organizace finan¢ni podporu neobdrzela. V ramci vyzvy ve strukturalnich
fondech EU narozvojlidskych zdrojl se obé Zeny rozhodly pozadat o podporu na sérii rekvalifikacnich
kurz( pro Zeny na mateiské dovolené.

Zadost byla Uspééna a tato donedavna dobrovolna organizace ma zodpovédnost za grant cca
5,5 milionu korun, které ma ,utratit” za 20 mésici na vyskoleni 109 Zen z mésta a jeho okoli v 5
typech rekvalifikaci: masérka, privodkyné cestovniho ruchu, pecovatelka, zacinajici podnikatelka
a projektovad manazerka.

Je na misté zminit i Zivotni zkusenosti hlavnich aktérek centra. Jejich kariéry jsou podobné: az
do okamziku, kdy zacaly spole¢né dobrovolné pracovat pro komunitni centrum, obé podnikaly jako
osoby samostatné vydélec¢né ¢inné. Ani jedna z nich neméla zaméstnance a jejich zku3enosti se
fizenim tymu lidi byly velmi malé.

Zéasadnim milnikem v jejich Zivotech a v praci plvodné dobrovolnické organizace bylo ziskani
velkého grantu ze strukturalnich fondd. Zrealizovat projekt s tak velkym objemem finan¢nich
prostfedkd predstavuje kvalitativni i kvantitativni skok v organizaci zalozené na dobrovolné praci,
kterou fidi dvé osoby. Skok, ktery mGze organizaci velmi intenzivné rozvinout, nebo také polozit.

Jak se ukazalo v priibéhu prvnich 6 mésicli realizace projektu, klicovou dovednosti iniciatorek
grantu byla schopnost naucit se fidit lidi a pracovat tymoveé. Tym prosel fazi Uvodniho nadseni ze
ziskanych finan¢nich prostifedkd. Nasledné se zacal potykat s nejasnym rozdélenim kompetenci
a postupnou ztratou motivace jednotlivych ¢len(. To vie bylo provazeno administrativni zatézi
(nastaveni pracovnich smluyv, vykaznictvi spojené se zaméstnanci, realizace vybérového fizeni,
publicita projektu, predkladani monitorovacich zprav, zajisténi zdroji dat pro monitorovaci
indikatory atp.), ktera je pro prostiedi strukturalnich fondd typicka. Vyusténim této kompetencni
krize byl kolaps finan¢ni manazerky a jeji nasledny odchod. Bylo nutné znovu predstavit fidici
mechanismy a zacit je striktné dodrzovat, aby nedoslo k pfed¢asnému ukonceni projektu. Soucasti
nového usporadani byla i vyména roli mezi plvodni koordinatorkou a vzdélavaci manazerku tak,
aby doslo k efektivnéjsimu fizeni.

Neméné dllezitym prvkem pro zvladnuti grantu byl zkuseny partner projektu, ktery hral i roli
poradce v administrativnich i osobnostnich ,turbulencich”, které s sebou ptinesl skokovy prechod na
profesiondlni praci plynouci ze zodpovédnosti za svéfené finance. Zpétné obé iniciatorky projektu
hodnoti roli zkuseného partnera projektu jako klicovou pro zvladnuti prvnich mésic(.
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Pro¢ za¢indm Uvahu nad potencidlem a moznostmi strukturalnich fondd v Ceské republice na
prikladu malé organizace? Lidé, jejich dosavadni zkusenost a schopnosti jsou klicem k tomu, jak
budou projekty ze strukturalnich fond{ realizovany, jak kvalitni a trvalé budou jejich vysledky, zda
se je podali udrzet a jak dobré budou mit pokracovani.

Pokud nebudeme pfipraveni Uspésné projekty kultivovat i v budoucnu, je celkem jedno, kolik
budoy, silnic ¢i zacinajicich firem uvedou strukturalni fondy do Zivota. Bude-li jejich program zéhy
ukoncen z divodu nedostatku financ¢nich prostredk, které do neziskového ¢i ziskového sektoru
nedokazali pfinést fidici pracovnici, budeme pomoc z evropskych fond( hodnotit jako promarnénou
sanci.

V kazdodenni realizaci projektd jsme klicem k tomu, jak kvalitni vysledky strukturalni fondy
pfinesou, jak se ndm podaii vyuzit ziskané zdroje k obohaceni nasich regiond. Realizace kvalitniho
projektu je cele zavisla natymu, ktery jej realizuje: klicovouroli hraje osoba tzv. koordindtora projektu.
Velikou pfednosti strukturalnich fondud je podminovanirealizace aktivit vznikem partnerstvi: partnefi
projektu, v pfipadé tzv. ,mékkych” (vzdélavacich, socialnich) projektd by méli zvladnout realizaci
51% aktivit projektu.

Zéroven s partnerstvim vznika pracovni a realiza¢ni tym projektu. Obvykle je slozen z lidi ze
dvou nebo vice organizaci, je tymem partnerskym, kde stéZejni roli hraje velmi dobfe nastavena
a vyjasnénd komunikace a jeji pravidla. Tym projektu a jeho Uspéch je ve velké mife zavisly na osobé
kvalitniho projektového manazera, ktery je stmelujicim prvkem pro viechny realiza¢ni ¢innosti
a zejména pro jednotlivé ¢leny tymu.

Tym, partnerstvi a fizeni lidi jsou terminy, které v pfiru¢ce pro zadatele o podporu ze strukturalnich
fondl naleznete spiSe z pohledu technicko-administrativniho; béhem realizace projektd vsak
zjistite, Zze pravé tym je alfou a omegou vseho. Velkym pfinosem evropskych projektl je moznost
zdokonalit se v psani, fizeni a dalSich dovednostech spojenych s managementem projektd. Proto je
pred samotnou realizaci projektu dllezité zvazit, nakolik méte schopny tym lidi a partnerd, ktery vas
bude podporovat v kritickych chvilich realizace projektu.

Velmi malo se dnes hovofi o skute¢nosti, ze strukturalni fondy predstavuji jakysi impuls k rozvoji
a jsou jedinec¢nou prilezitosti, kterd se do budoucna nebude v takovém rozsahu opakovat.

Pokud se rozhodnete predlozit projekt do nékterého ze strukturalnich fondd, polozte si otazku,
nakolik je vas projekt jedinec¢ny, nakolik budete schopni jej do budoucna udrzet a financovat i za
situace, kdy dostupna podpora ze strukturdlnich fond bude nepomérné nizsi. Zvazte, jaké jsou
priority projektu pro jeho daldi udrzitelnost, tedy priority, na néz byste nikde jinde v takovém
rozsahu nezajistili prostredky.

Nezapominejme totiz na fakt, ze jde o veiejné prostiedky, které by mély byt ¢erpany co mozna
nejzodpovédnéji, tedy na projekty, které chcete stoprocentné realizovat, s nimiz budete travit
nékolik mésicli nebo let zivota, a od kterych si slibujete kvalitni a smyslupIné vysledky.

Strukturalni fondy jako novodoby Marshalllv plan
pro nové zemé EU

Moznost erpanifinancnich prostiedki ze strukturalnich fondd je vyjimecnou historickou prilezitosti.
Obdobnou situaci zazila Evropa, resp. staty zapadni Evropy (zemé tzv. vychodniho bloku pomoc
z politickych ddivod(i odmitly) po valce, kdy diky Marshallovu planu cerpaly ve ¢tyiletém obdobi let
1948-1952 americkou pomoc v celkové vysi 13 miliard dolard.

Zéaklad evropské strukturdini politiky je postaven na presvédéeni vychdazejicim z historické
zkusenosti mezivale¢ného a povale¢ného obdobi, Ze hluboké socialni a ekonomické rozdily mohou

pUsobit jako destabilizujici ¢initel pro celek Unie.

Aby byla posilena tzv. evropska soudrznost, coz je vyraz pro tuto politiku, a mohlo viibec dojit
k vyrovnani podminek uvnitt ¢lenskych statd i mezi nimi, rozhodla Evropska unie o tom, Ze vefejné
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fondy - tzv. strukturalni fondy — musi byt vyuzivany k podpofe rozvoje v nejméné rozvinutych
regionech ¢i ¢lenskych statech.

Diky této pomoci mohou Zeny jako Zaneta S¢otkova z Ostravska podnikat: zaloZit malou
provozovnu poskytujici pedikérské sluzby. Za pomoci strukturélnich fonda vznikaji projekty, které
poskytuji rozsifenou asistenci zacinajicim podnikatelkdm v regionech. Mezi né pattfii tzv. asisten¢ni
centra pro zacinajici podnikatelky v Brné a Zliné. Za dobu své roc¢ni existence pomohla obé centra
vzniknout vice nez 20 fungujicim firmam, prevazné v oblasti sluzeb a maloobchodu.

V jiznich Cechach neziskova organizace Attavena Skoli v poéitacovych dovednostech
prostfednictvim mobilni pocitacové ucebny zeny na mateiské dovolené, ale i seniory a seniorky. Sit
MC a Gender Studies poradaji vzdélavaci seminare zamérené na dovednosti v ICT a fundraising.

Strukturdlni fondy a inovace

VSechny uvedené projekty v sobé, kromé splnénych kritérii pro jednotliva opatfeni operacnich
programt, nesly inovaci, podstatny aspekt nového pfistupu k feseni daného problému. Ten by
mél byt dle kritérii EU momentem, ktery - samoziejmé vedle kvalitné zpracovaného projektu
a dostate¢né erudovaného projektového tymu - rozhodne u hodnotitele programu pro vysoké
bodové ohodnoceni a nasledny vybér projektu k podpore.

V roce 2008 bude zajimavé hodnotit Uspésnost a inovativnost projektl. V soucasnosti je jiz vidét,
Ze realizované projekty z jednotlivych programid maji neziidka $ablonovity charakter. PFilis ¢asto
postradaji ,dobré napady”. Zda se spise, jakoby jejich realizatofi chtéli prostfedky utratit, aniz by se
zamysleli nad vzajemnymi prekryvy projektd v regionu ¢i dokonce nad jejich potiebnosti pro okoli.

Programovaci obdobi 2007 - 2013

Jednim z klicovych slov sou¢asného programovaciho obdobi je inovace. Dle Evropské komise
znamena tento termin ,,....obnovu a rozsiteni skdly vyrobki a sluZeb a s nimi spojenych trhd, vytvoreni
novych metod vyroby, doddvek a distribuce, zavedeni zmén v fizeni, organizaci prdce, pracovnich
podminkdch a kvalifikaci pracovni sily.”

Ztohodlvodu budou v programech, které byly zahajeny (Operacni program podnikaniainovace),
i v téch, jez na své zahdjeni cekaji (Program lidské zdroje a zaméstnanost), na predkladané projekty
kladeny z hlediska inovativnosti vy3si naroky, nez tomu bylo doposud. Napfiklad Program lidské
zdroje a zaméstnanost ma jako jeden z cilG podporu inovativniho konceptu socidlniho podnikani
v Ceské republice.

S tim je nutné pocitat nejen pfi zpracovani projektového zdméru. Aspekt inovativnosti je hodny
zamysleni pii sestavovani kvalitniho tymu lidi, ktefi disponuji nejen kreativitou, ale i schopnosti

dotahovat ndpady do konce a vdechnout jim Zivot.

Opét se tedy dostavame k vychozimu bodu textu: jsou to pravé lidé a jejich schopnosti, kdo nam
umozni vytvéret skute¢né hodnotné projekty s trvalymi dopady na kvalitu Zivota.
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Jak napsat projekt nejen
do strukturdlnich fondii’’

Lenka Zemanovd - ProCulture

Projekt je odpovédi pfindsejici feseni urcitého problému. Problémy mohou mit nejriznéjsi
podobu. Mohou byt velmi jednoduché, avsak také komplikované. Kazdy projekt je zaroven jakymsi
origindlnim ,dilem”, jedine¢nou soustavou c¢innosti smérujicich k pfedem stanovenému cili, ktery
ma urcity zacatek i konec.

Bez ¢eho projekt nenapiseme?

Abychom mohli projekt realizovat, potfebujeme financ¢ni prostiedky a dalsi zdroje. Metodou,
kterda ndm muze pomoci ziskat financni prostiedky, je psani projektl. Zakladni otazky této metody
nalezneme v projektu motylich kfidel:

e o

e prokoho

e jak, kdy, kde

e zakolik

Bez odpovédi na tyto otazky neni mozné napsat zadny projekt.

Typickymi znaky projektu jsou:

Cil, jedine¢nost, rozpoctovatelnost a organizovanost (kdo, kde a kdy). Projekty piseme vétsinou dle
predem znamého zadani, ktery stanovuje instituce disponujici financnimi prostredky (ministerstvo,
nadace, banka atd.), nebo jednotlivec (investor). Pfedem dané podobé konkrétnich otazek
projektového formulaie musime svij plvodni zamér pfizpUsobit, doplnit a byt schopni na pfislusné
urovni zddvodnit. To vse ¢inime proto, aby se nam podatilo na projekt ziskat finan¢ni prostredky.
Kazda instituce mize mit trochu jiné poZadavky. Urcité ¢asti formulaid se nicméné opakuji a najdete
je prakticky u viech instituci, v¢etné projekta pro strukturalni fondy.

Jak napsat projekt do SF

,Stiih” projekt Evropské unie ma celkem 9 zakladnich linii (pravidel), které musite sledovat, chcete-
li mit $anci prostfedky z fondd EU zejména pro tzv. mékké projekty ziskat.

9 pravidel, jak napsat projekt do strukturdlnich fond:

ndpad projektu
soulad s opatrenim
cil projektu

cilovd skupina
partnerstvi

rizika

pldn projektu
udrZitelnost
horizontdlni témata

51 Jde o piepracovany text z u¢ebniho materidlu Podnikdni a informacni technologie. StrukturdlIni fondy
a projektové mysleni pro zacinajici podnikatelky. (Gender Studies, Sit MC — 2006).
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1. Pravidlo napadu

Toto pravidlo se uplatiiuje v projektech bez vyjimky a souvisi s odpovédmi na otazky:
e Jaky problém projekt fesi?
e Jaky je plan?
e Jaké budou praktické vysledky projektu?
e Koho se projekt tyka?

2, Pravidlo souladu s opatifenim

Kazdy operacni program tesi specifické problémy (vzdélavéni, regionalniho rozvoje atd.): pro urcity
typ problém0 ma zvoleny program vyclenény jisté financni prostiedky, které mohou danou situaci
pomoci fesit. To, jaké problémy budou feseny, je dano tzv. opatienimi programu (v programovacim
obdobi 2007-2013 se také nazyvaji prioritnimi osami). Cil va3eho projektu tedy musi mit vazbu na
problém, ktery fesi dany operacni program a jeho opatfeni.

Vénujte pozornost témto polozkam v ramci opatreni:

e  Cildm opatteni

e Opravnénym aktivitdam

e Vystuplm a vysledkdm (kvantifikovatelné vyjadreni cild)
e Cilovym skupinam, které maji byt podporeny

e Rozpoctu opatieni

3. Pravidlo cile projektu

Cil je vyjadienim a popsanim zmény, ktera nastane po realizaci projektu. Projektem je mozné naplnit
rdzné cile.

Pfi zvazovani cile projektu pro strukturdini fondy uvazujete nejen o celkovém, hlavnim cili
projektu, ale i tzv. specifickych (dilc¢ich) cilech. NapInéni dil¢iho cile projektu mélo vést k naplnéni
cile hlavniho.

Otazky, které si musite pfi stanoveni cild projektu polozit, jsou nasledujici:

a. M4 projekt jasné, dosazitelné a realné cile?
b. PFinasi projekt jasné vysledky cilové skupiné?
c. Jaké konkrétni aktivity (¢Cinnosti) povedou k dosazeni vystupUl a vysledkd projektu?
Vystup (¢i vystupy) projektu je konkrétni, hmatatelny a pocitatelny, vaze se na néj konkrétni
aktivita (¢innost), na jejimz konci vystup stoji.

Vysledek projektu je pak jasné definovatelnym pfinosem, zménou, kterd nastala diky realizaci
projektu.

4, Pravidlo cilové skupiny

U strukturalnich fondi se klade velky dliraz na jasné vysvétleni, komu méa projekt prospét a proc.
Musite potiebu realizace konkrétniho projektu zdlvodnit poukazanim na spolec¢enskou poptavku.
e Jecilova skupina jasné urcena a je v souladu s definici cilové skupiny opatreni?
e Hodnotim redlné ocekavani prijemct cilové skupiny a jejich ochotu ucastnit se projektu?

5. Pravidlo partnerstvi

Pi tvorbé projektl pro strukturaini fondy je partnerstvi jejich zakladnim principem. Partnerstvi je
béhem posuzovani zadosti bodové hodnoceno.

Je mozné vytvéret partnerstvi jak sektoru soukromého (podnikateld), tak vefejného (statni
spravy, neziskovych organizaci). Malé projekty budete moznd schopni realizovat sami (abyste mohli
do vybérového fizeni vstoupit, musite mit statut podniku, fyzické osoby nebo neziskové organizace).
Pfi vétsich projektech je spoluprace s partnerskymi organizacemi nezbytna.
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6. Pravidlo rizik

Kazdy projekt v sobé nese urcita rizika, kterych bychom si méli byt védomi, kdyz do néj vstupujeme.
Kazdy projekt je unikatni, tedy i rizika jsou vzdy odlisnd. Nejcastéji se viak objevuji v nasledujicich
oblastech: lidské zdroje (hlavni a velmi schopna koordindtorka projektu odejde na matefskou
dovolenou), finan¢ni zdroje (po schvéleni projektu mize dojit ke zkraceni rozpoctu: jaky je minimalni
rozpocet, s nimz je mozné projekt uskutecnit?), casové hledisko.

Jednou ze situaci, ktera se mize pfi pfipravé projektu stét, je podcenéni velikosti realiza¢niho
tymu. Tato skute¢nost muze generovat velké riziko pro Uspésné uskute¢néni projektu.

7. Pravidlo planu projektu

Kazdy projekt je soustavou kroku (etap), které jsou vzajemné provazany a Casové jeden na druhy
navazuji. Nékteré kroky neni mozné udélat dfive nez jiné. Jiné ¢asti casového planu mohou bézet
paralelné. Souvislosti a souslednosti byvaji nékdy velmi subtilni, je dlezité o nich pfi tvorbé projektu
uvazovat do detailu. Cim je projekt slozit&jsi, tim naroénégjsi je i provazanost krok.

Je nutné stanovit podrobny ¢asovy harmonogram, ktery pomaha znazornit priibéh jednotlivych
aktivit v ¢ase. Na harmonogram projektu je vazan tzv. plan financnich tokd, tj. cerpéni financnich
prostfedkd, které mlzeme vyddavat v rGznych kapitoldch rozpoctu. Zohlednujete také, zda jsou
naklady na jednotlivé kapitoly rozpoctu uznatelné (tj. je mozné je financovat v rdmci pfislusného
opatieni), nebo neuznatelné. Uznatelnost ¢i neuznatelnost nakladd projektu definuje prirucka pro
Zadatele v jednotlivych operacnich programech.

Dalsi otazky, které byste neméli vynechat:
e Jerozpocet dostatec¢ny k zajisténi viech aktivit?
e Jsou viechny naklady uznatelné?

8. Pravidlo udrzitelnosti

V projektech strukturdlnich fondd musite dokladat, Zze realizované ¢innosti projektu budou
pokracovat i po ukonceni podpory. U mékkych (neinvesti¢nich) projektl je to nejméné po dobu
dvou let.

Udrzitelnost je zohlednovéna ve tiech rovinach:
Institucionalni: jak budou jednotlivi aktéfi participovat na pokracovani projektu ve svych
organizacich.

Finan¢ni: z jakych zdrojl budou aktivity financovany po ukonceni podpory.

Politicka: zda bude mit projekt i nadale podporu vefejnych autorit, resp. jeho aspekty bude
mozné podpofit argumenty ve strategickych dokumentech, dlouhodobych koncepcich atd. na
Urovni regiondlni, narodni i evropské.

9, Pravidlo horizontalnich témat

Horizontalni témata jsou specifikem strukturalnich fondd. Jde v podstaté o prifezové uplatriované
priority celospolecenského vyznamu. Horizontélni témata jsou tedy obsazena v kazdém operacnim
programu. Kazdy projekt by mél v urcitém smyslu zohledriovat nejlépe viechna horizontdIni témata,
kterd jsou bodové hodnocena.

Horizontalni témata jsou nasleduijici:
e Vyuziti informacnich technologif
¢ Naplhovani principu rovnych pfilezitosti
e Zapojeni mistnich iniciativ
e Udrzitelny rozvoj
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Jak na fundraising

Leona Hozovd - Sit materskych center

Dfive nez zacnete ziskévat finan¢ni prostfedky pro svou organizaci, musite mit k dispozici osobu,
ktera se této role ujme. V fadé organizaci plni roli fundraiserd feditelé, nékde pomahaji projektovi
manazefi, jinde dobrovolnici.

Kazda organizace, kterd se viak chce fundraisingem vézné zabyvat, si musi nejdfive vyjasnit
pravni usporadani, definovat srozumitelné poslani a cile a mit prihledné systémy financovani
jednotlivych cinnosti. Zaroven se musi rozhodnout, od koho a za jakych podminek podporu pfijme
a jak s ni nalozi. Problematika ziskavani finan¢nich prostiedk( a dalSich zdroju patii k zasadnim
problémdm nezavislého rozvoje organizaci obcanské spole¢nosti. Hlavni, a ¢asto jedinou strategii
mnoha organizaci, je ziskavani grantd a dotaci od domacich statnich instituci, nejriiznéjsich nadaci
¢i zahrani¢nich zdrojli. Dlouhodoby rozvoj organizace vsak vyzaduje vénovat stejné Usili ziskavani
podpory z dalsich, zejména mistnich zdrojl. Mistni sprava a samosprava, podniky a samoziejmé
jednotlivci totiz Casto chtéji napomoci feseni problém( vécnou podporou, ¢asem, znalostmi
i penézi.

Slovo fundraising je skloriovano ve stéle vice padech. Co se pod timto pojmem skryva? Je oborem
zahrnujicim rlizné metody a postupy, jak ziskat finan¢ni a jiné prostiedky na cinnost organizaci
obcanské spole¢nosti. Je ,védou” o tom, jak presvédcit druhé, ze vase organizace dokaze resit
dullezité problémy a Ze je potfebnou soucasti spole¢nosti. V neposledni fadé jej vnimam jako
nastroj, jehoz pomoci Ize druhé inspirovat k dobrym skutklim, presvédcit je, ze penize nejsou
vsechno. Fundraising Ize vnimat jako proces, v jehoz ramci organizace ziskava darce, ktefi finan¢né
¢i materialné podporuji jeji ¢Cinnost. Jsem presvédcena o tom, ze fundraising je nesmirné dulezitou
soucasti prace organizace a v mnohém rozhoduje o jejim Uspéchu.

Kazdé organizace, i ta sebemensi, potiebuje k plnéni pfedmétu cinnosti penize, aby uhradila
naklady na projekt, pfipravila budouci programy, zaplatila své zaméstnance, pokryla najem
kanceldfe a vSechny potiebné provozni naklady, mohla si dovolit nové technické vybaveni, atd.
Pokud organizace neseZene penize, nemUze délat svoji praci. V takovém pfipadé prestava naplnovat
spolecenské potieby, kvili nimz vznikla.

Chce-li byt organizace vnimana jako Uspé3na nejen v pfitomnosti, ale také v budoucnu, je
pravdépodobné, ze bude rozsifovat a rozvijet svou cinnost. Tim rozumim napftiklad zlepsovani
nabizenych sluzeb: plsobit v dalSich oblastech a regionech, provést vyzkum, vénovat se kromé
bézného poskytovani sluzeb i kampanim ve prospéch verejnych zajm, experimentovat a inovovat.
To vie vyzaduje vice penéz - penéz, které bude tfeba sehnat.

Nejlepsi je mit vice zdrojU, z nichz organizace dostéva prostfedky. Mnohé organizace se vsak diky
podpofe jednim hlavnim déarcem lehce dostavaji do stavu zavislosti, kdy pouze jedind zamitnutd
zadost o prispévek mize vyvolat finan¢ni krizi. Rozsiteni fundraisingové zakladny o dalsi darce
takovou zavislost omezi.

Fundraising nenijen o ziskédvani prostifedkd potifebnych k aktualnimu preziti. Dotykd se predevsim
toho, zda bude organizace Zivotaschopna, stabilni a trvale udrzitelna. Zde se do popredi dostéva
fundraisingovy plan, kterému predchézistrategicky pléan. Fundraisingovy plan je tymovou zélezitosti.
Planovat a realizovat by jej méla osoba fundraisera spolu s ostatnimi pracovniky organizace, v¢etné
dobrovolnikd.

Jak jsem jiz zminila, v malych organizacich je pfedevsim osoba fundraisera spojena s osobou

reditele ¢i jiného ¢lena vykonného tymu. Na fundraisera nejsou penize a vedouci pracovnici jsou
odkdazani zastavat tuto klicovou pozici sami.
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Ano, narazim na otazku, kdy je vhodné fundraiserazaméstnat? Pokud se organizace rozhoduje, zda
zaméstna fundraisera, zalezi obvykle na finan¢ni strance — mize si ho dovolit? Jaky vliv to bude mit
na administrativni naklady organizace? Mdze si organizace, kterd chce dosahovat vysledkd, rozvijet
se, byt povazovana za uzndvanou atp. dovolit fundraisera nezaméstnat? Nebude nepfitomnost
osoby, kterd by se fundraisingu vénovala, znamenat, ze organizace potiebné prostiedky nesezene?
Zpocatku se mlze zdat, Ze si fundraiser sotva vydéla na vyplatu, nékdy ani to ne. Zaméstnava-li
organizace fundraisera poprvé, méla by na véc pohlizet v dlouhodobém horizontu. Zaméstnat
fundraisera by mélo byt vnimano jako soucast dlouhodobé strategie organizace a zacit by méla tim,
ze mu pro kazdy rok stanovi cilovou ¢astku ¢i prostredky, které je treba sehnat.

V pfipadé, ze organizace jesté nechce nastalo zaméstnat fundraisera na plny Uvazek, mlze vyuzit
dalsich moznosti. Prvni z nich je dobrovolnik. Organizace by méla zvazit, zda ma dobrovolnika, ktery
ma cas a dovednosti, aby ho mohla na fundraisera zaskolit. Dal$i mozZnosti je zaméstnat fundraisera
na ¢astecny Uvazek, pfipadné najmout nékoho na urcitou dobu, napiiklad na rok. Pokud vse pujde
dobfe, mlze danou osobu organizace zaméstnat ¢i prodlouzit smlouvu, v opa¢ném pfipadé
nebude tolik vazana. Je viak tfeba pocitat s tim, Ze fundraiser se musi zapracovat, seznamit se
s praci organizace a zacit ziskavat prvni zkusenosti a kontakty, aniz by v té dobé stihl mnoho dalsiho.
Vysledky, byt zpocatku malé, se vSak musi postupné dostavit, ¢imz se prokaze, ze se véci vyvijeji
spravnym smérem.

Chceme-li obsadit pozici fundraisera, méli bychom si uvédomit, ze by mél disponovat fadou
dalezitych dovednosti a znalosti. Pokusim se tyto znalosti a dovednosti definovat:

1. Musibytzapaleny pro véc-tento postoj je snad to nejdlezitéjsi, co mlze fundraiser do své
prace vnést. Pokud mu téma, jemuz se organizace vénuje, ptipada dulezité, mize presvédcit
ostatni, ze jde o dllezitou véc, ktera naléhavé vyzaduje pozornost. To véak neznameng, ze
musi byt odbornikem na danou problematiku. UpIné sta¢i, kdyZ svym nad$enim a zaujetim
povzbudi a strhne ostatni, ktefi pak daji sv(j zapal pro véc najevo prostiednictvim daru.
Podminkou pro Uspésny zacatek a hnacim motorem zaroven, je podpora tymu, ktery vnima
fundraising jako smysluplnou véc a dava to fundraiserovi najevo.V opac¢ném piipadé se mze
velice rychle stat, ze fundraiserovo poc¢atecni nadseni pro véc opadne a dojde k vycerpani.

2. Musi byt presvédcivy — na fundraiserovi zalezi, do jaké miry presvédci darce, aby podpotil
zrovna jeho organizaci. Na darce se hrne spousta nejrliznéjsich zadosti: mohou si vybrat, jak
se svymi penézi nalozi. Véc dané organizace musi byt pfesvédcivé prezentovdna a musi stat
za to. Bez dobrych komunikaénich a obchodnickych dovednosti to prosté nejde. Je tieba
umeét plsobivé argumentovat, psat dopisy, které vzbudi zajem, a hovofit o daném tématu
zajimaveé jak na verejnosti, tak v soukromi.

3. Musi umét pozadat - predstava, Ze by lidé skute¢né Zadali o penize, vyvoladva v mnohych
neblahé pocity. Pokud to nékomu déla potize, necht se nevydava na dréhu profesionalniho
fundraisera, protoze ve fundraisingu je zapotfebi umét ucinné pozadat o to, co
potrebujete.

4. Musi si véFit a umét pfFijmout odmitnuti - kdyz fundraiser Zada o podporu, musi z néj
vyzarovat sebedlvéra. Plsobi-li dojmem, Ze se omlouva ¢i vaha, nic nedostane. Dobry
fundraiser musi byt schopen vyporadat se i s odmitnutim, musi zkouset zadat zas a znovu
a musi byt pfipraven poucit se ze ziskanych zkusenosti.

5. Musi fikat pravdu - fundraiser nesmi Ihat. Fakt, Ze potiebuje presvédcit, vytvari nutkani
nefikat celou pravdu nebo zveli¢ovat vyznam a dosazené Uspéchy organizace. Fundraiser
se mize dostat do situace, kdy bude presvédcen o tom, Ze kdyz poda informace o své
organizaci takové, jaké doopravdy jsou, nebudou se zdat pro pfipadné darce pritazlivé
a zvlastni, a fundraiser tedy nedostane zadnou podporu pro svoji organizaci. Vzdy je viak
lepsi mluvit pravdu, protoze co je ve fundraisingu horsi nez obelhany dérce?

6. Musidisponovat schopnosti navazovat kontakty - fundraiser, ktery jiz ma fadu kontaktd
je pro organizaci velkou vyhodou. Pokud vsak nema mnoho kontaktd, ale dost sebedtivéry,
aby dokazal kohokoli pozadat o to, co organizace potiebuje, a ma-li schopnost navazovat
nové vztahy, je to jisté ten spravny ¢lovék.

Soucasti fundraisingu je také udrzovani navazanych kontaktd s mnoha pfiznivci a dérci,
z nichz si kazdy predstavuje, Ze mé pro organizaci zvlastni vyznam. Fundraisefi by si méli
vést zaznamy o korespondenci a minulych darech darc.

7. Musi disponovat socialnimi dovednostmi — dobry fundraiser potiebuje sebedivéru,
trpélivost a takt. Sebedlvéru proto, ze sebejista zadost se hlite odmita. Trpélivost proto, aby
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se dokazal vyporadat se zvlastnimi naroky nékterych darcl. Takt a srde¢nost, aby dokazal
tvaii v tvar darce pozadat tieba o odkaz v zavéti. Dobry fundraiser se rad setkava s lidmi
arad s nimi pracuje. Shrnu-li to, fundraiser by mél umét dobie komunikovat, argumentovat,
vyjedndvat, ovliviiovat, reprezentovat. Musi myslet analyticky i kreativné, byt proaktivni, byt
schopny planovat a ovladat informacni technologie a néstroje.

8. Musi mit zformulovany fundraisingovy argument - kratké a srozumitelné sdéleni je
nepostradatelnym pomocnikem kazdého fundraisera. Fundraisingovy argument je tieba
predem peclivé promyslet a pfipravit, casto dokonce v nékolika variantach. Pfi setkani
s darcem uz na rozmysleni neni Cas.

9. Musi byt pFipraven na otazky darci — fundraiser musi byt pohotovy pii odpovédich na
otézky darcl. Ty maji viceméné podobny charakter:

e Proc je ¢innost vasi organizace dulezita a proc je dllezitéjsi nez ¢innost jinych?
e Proc na ni potiebujete penize?

e Pro¢vam mam dat zrovna ja?

o Ceho konkrétné chcete dosadhnout za ¢astku, kterou po mé zadate?

e Proc jste nepfisli pfed rokem? Pro¢ nepfijdete za mésic?

e Proc¢ na to nejdete jinak, pro¢ to nedélate jinak?

e Kolika lidem jste uz pomohli?

e Vem jste lepsinez ti druzi?

Fundraiser, ktery nebude umét na takové otazky odpovédét, nejspise u dérce neuspéje. Spravné
formulovany argument by mél dérce ziskat, ne odradit a nabidnout feSeni a vychodiska, ne vytvofit
nové problémy. Zaroven by mél dat darci najevo, ze mlze pomoci a ne, ze problému vlastné
nerozumi. Pfi jeho formulaci neni vhodné pouzivat pfili§ odborné vyrazy. Pro organizaci mize byt
uzite¢né, kdyz ji argumenty zformuluje osoba, ktera dobfe vladne jazykem, ale o ¢innosti organizace
vi jen malo.

Fundraiser by mél ovladat zdkladni metody fundraisingu. Pokusim se je nasledné rozepsat dle
efektivnosti, od nejucinné;jsi po nejméné ucinné:

1. Osobni setkani - ,Tvaii v tvai” je prokazatelné nejucinnéjsi metodou fundraisingu.
Fundraiser pfi ném muze vyuzit vSech vyhod osobni komunikace. Vyzaduje vsak dikladnou
znalost principl Uspésného vyjedndvani a dostatek zkusenosti.

2. Sbirka - Pokud je dobte napldnovéna a pfedchdzi ji propagace, Uspéch je zarucen. Priklady:
Pomozte détem, Svétluska apod.

3. Telefonicka kampai - S potencidlnim darcem Ize osobné hovofit a tato komunikace ma
mnoho vyhod osobniho jednani ,tvafi v tvar”. Pii citlivém zachazeni je mozné oslovit vice
lidi, nez je mozné stihnout je osobné navstivit.

4. Postovnikampan - Osobnikontakt je navazan pomocidopisu. BohuZel tak nelze dosdhnout
stejného ucinku jako pfi osobnim jednani. Na druhé strané je oviéem mozné oslovit mnohem
vétsi pocet lidi. Zastanci tohoto pfistupu znaji rizné zefektivinujici metody. Mize se jednat
naptiklad o grafickou Gpravu obalky.

5. Poradani akci - Fundraiser se mlze pti jejich pfrilezitosti osobné setkat a pohovorit
s potencialnim darcem. Vétsinou vsak, diky velkému poctu ucastnikll na akci, neni cas se
darci vénovat delsi dobu.

6. Inzerce - Kontakt mezi darcem a organizaci je anonymni. Vyhodou je osloveni velkého
poctu lidi, jde viak o nejméné ucinnou metodu.

Kromé finan¢nich prostredk |ze ziskavat také nové naméty pro strategické planovani organizace,
pomoc pfi budovani pracovniho tymu, rozvoj zakladny dobrovolnych spolupracovnikli nebo
podporu préace s vefejnosti a budovani image organizace.

Po precteni tohoto textu stojime na Uplném zacatku cesty za fundraisingem. Jiz nyni vime, ze
bez kvalitnich lidi to nejde: fundraising je tymovou zaleZitosti organizace. Po vytyceni vsech zasad
fundraisingu mizeme dale hledat konkrétni sméry, jimiz pfipadné darce oslovime. Mdme jich na
vybér hodné: od individudlnich darcd, pres firemni fundraising, verejnou spravu, nadace ceské
i zahrani¢ni, programy Evropské unie, i samofinancovani nadi organizace. Nezapomerite, Ze nejlepsi
cesta je cestou postupného stoupani, tzn. pokud zcela zacinate, stanovte si malé sousto, maly cil.
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Autori a autorky

Katefina Fialovd

Autorka se zabyva otdzkami spojenymi s prosazovanim zenskych prdv a genderové rovnosti
v kontextu informacni spolecnosti a novych technologii. Pracuje pro zensky program mezinarodni
organizace Association for Progressive Communication (www.apcwnsp.org) jako koordinatorka
projektu GenderlT.org. Projekt chce poukazat na dopady politickych a technologickych rozhodnuti
tykajicich se internetu a dal3ich informacnich technologii na Zivoty Zen a poskytnout ,know-how”
k prosazovani genderové citlivych informacnich a komunikacnich politik.

Ing. et Mgr. Leona Hozovd

Pochézi ze Zlina, je vdand a je maminkou tii déti. Absolvovala nékolik vysokych $kol obori sociologie,
psychologie, andragogiky a ekonomiky. Vsechny jeji diplomové prace se vzdy tykaly oblasti fizeni
neziskového sektoru a lidskych zdroja.

V neziskovém sektoru se pohybuje jiz 14 let, a to ve funkci predsedkyné spravni rady krajské
neziskové organizace DOMINO, ktera pracuje ve Zlinském kraji a ma pres 2 000 ¢lend. V organizaci ma
na starosti prevazné financni fizeni, projektové fizeni a vzdélavani — prevazné tvorbu akreditacnich
programd.

Od roku 2006 pUsobi v prezidiu organizace Sit mateiskych center, kde mam na starosti oblast
vzdélavani, fundraisingu a finan¢niho fizeni. Zde také lektoruje vzdélavaci seminare v oblasti
fundraisingu, fizeni neziskovek, lidskych zdroja a personalniho managementu v NO.

Lektorska prace ji pohltila natolik, ze pfijala nabidku a zacala vyucovat jako externi pedagog
na Univerzité Tomése Bati ve Zliné, kde pfedndsi predméty Neziskové organizace a Marketing
a management; v téchto oborech vede bakalafské a diplomové prace studentu.

Alexandra Jachanovd DolezZelovad

Je absolventkou Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy, oboru International Economic & Political
Studies a oboru Politics & Society Anglo-amerického institutu liberalnich studii. V Gender Studies,
0.p.s. pracuje od zafi roku 2003. V soucasnosti je editorkou a $éfredaktorkou zpravodaje Rovné
pfileZitosti do firem a koordinatorkou mezinarodni spoluprace projektu Pll na pll - Rovné pfileZitosti
zen a muzU. Blize se zajima o téma rovnych pfileZitosti Zen a muzl ve firmach a na trhu prace obecné.
Dale pracuje jako externi redaktorka v gitE (Genderové informaéni a tiskové agentufe).

Jana Konecnad

Pavodné geolozka, ale profesi predevsim ucetni a danova poradkyné. Poprvé publikovala roku 2002

poradnu pro podnikatele www.jakpodnikat.cz.

Mgr. Markéta Kristovd

Tématem zen a informacnich technologii se zabyva ve své doktorandské praci, kterou zpracovava
na katedie sociologie FF UK, a na osvétovych strankach Zkus IT (www.zkusit.cz). Kromé téchto
stranek se vénuje tvorbé a spravé dalsich web (napi. UNHCR www.unhcr.cz, Poradna pro obcanstvi,
obcanska a lidska prava www.poradna-prava.cz), pusobi jako lektorka kursd ICT v rdmci projektu
Spolecnosti pratelskd rodiné a snazi se vychovavat dcery Julii a Josefinu (bez ohledu na stereotypy).
V letech 2000 - 2005 byla webeditorkou ¢eské redakce BBC (www.bbc.cz). V roce 1997 stéla u zrodu
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internetovych stranek Ceského rozhlasu 7 - Radio Praha, kde v roce 1998 zalozila osvétové stranky
o romské mensiné (www.romove.cz).

Linda Sokacovd

Jeabsolventkou oboru sociologie a socialni politika na FSV UK.V soucasné dobé pUsobijako feditelka
Gender Studies, 0.p.s. pro rozvoj a strategické planovani a zaroven vede projekt Pdl na pal. Podili se
rovnéz na poradani SoutéZe o nejlepsi firmu s rovnymi pfileZitostmi pro Zeny a muze v CR a na projektu
Spolecnost prdtelskd rodiné, ktery se mj. zamétuje na vzdélavani rodicd na matefské ¢i rodicovské
dovolenévoblasti ICT, fundraisingu a podnikani. Nepravidelné pfispiva na feminismus.cza do dalsich
internetovych i tisténych médii véetné odbornych periodik zamérenych na sociologii. Zpracovéava
genderové analyzy a pfedndsi na téma rovnych pfilezitosti a postaveni Zen ve spole¢nosti.

Marek Tichy

Autor pracuje jako nezavisly konzultant v oblasti IT pro neziskové organizace v Velké Britanii (¢imz
se zivi) a v CR (¢imz se bavi). Oblasti ochrany soukromi se zacal intenzivné zabyvat jako koordinator
projektu Lidska prava a technologie sdruzeni s nezapamatovatelnym nazvem luridicum Remedium.
Tato neziskovka typu watchdog kazdoro¢né udéluje anticeny nejvétsim slidilim, které muze do
soutéze nominovat kdokoliv na strance www.slidilove.cz.

Anna Valouchovd

Anna Valouchovd je absolventkou FF UK, obor anglistika-amerikanistika a norstina. Stravila rok na
univerzité NTNU v norském Trondheimu na katedre interdisciplindrnich kulturnich studii. Kromé
studia norstiny a aplikované lingvistiky se zde blize seznamila s genderovou tematikou, predevsim
v severském kontextu a vénovala se i tématu informacnich a komunika¢nich technologii a médii.
V soucasnosti pracuje v Gender Studies o.p.s v projektu EQUAL, mj. na prosazovani konceptu
aktivniho otcovstvi. Jejim celoZivotnim zdjmem jsou cizi kultury a komunikace s nimi a mezi nimi -
proto studium jazyku a laska k cestovani.

Lenka Zemanovd

Maminka pétileté dcery Marie.V sou¢asné dobé pracuje ve vyzkumném, informacnim a vzdélavacim
centru pro uméni a kulturu ProCulture. Do ¢ervna 2006 pracovala jako projektovd manazerka
spole¢nosti Cross Czech a.s., soukromé firmy, ktera radi klientdim z podnikatelského, neziskového
i vefejného sektoru v psani projektl pro strukturalni fondy a komunitarni programy EU v oblasti
vzdélavani, kultury, informacnich technologii a Zivotniho prostredi. Kromé kratkého pobytu ve
verejném sektoru (Vysokd skola umélecko-priimyslova) pracovala v minulosti jako projektova
manazerka v neziskové organizaci, i jako nezavisla produkéni v oblasti kultury. Doménou jeji prace
bylo psani a management projektd pro neziskové organizace a nezavislé umélecké projekty (art
management). Po¢atky jeji prace jsou ukotveny v pétiletém pisobeni u americkych nadaci v Ceské
republice, konkrétné Environmental Partnership for Central Europe (nyni Nadace Partnerstvi)
a Charles Stewart Mott Foundation (nyni Flint Michigan).
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Gender Studies, o.p.s.

Gender Studies, o.p.s. je nevladni neziskovou organizaci, ktera slouzi predevsim jako informacni,
konzulta¢ni a vzdélavaci centrum v otazkach vztahd muzl a Zen a jejich postaveni ve spolec¢nosti.
Cilem organizace je shromazdovat a dale zpracovévata rozsifovat informace souvisejici s genderovou
tématikou. Prostfednictvim specifickych projektd GS aktivné ovliviiuje zmény tykajici se rovnych
pfilezitosti v rdznych oblastech jako jsou napfiklad instituciondlni mechanismy, trh prace, politicka
participace zen, informacni technologie apod. GS také provozuje knihovnu obsahujici mnozstvi
publikaci a materiald k feminismu, gender studies, praviim Zen a muz( atp.

Poskytujeme:

e konzultace v oblasti sladovani osobniho/ rodinného a pracovniho Zivota (work/life balance),
postaveni Zzen a muz{i na trhu prace a rovnosti ptilezitosti Zen a muz

e informacni servis pro genderovou problematiku: sladovani osobniho/ rodinného
apracovniho Zivota, postaveni zen v fidicich pozicich, vzdélavaniv oblasti rovnych pfilezitosti
pro Zeny a muze, Ucast zen v rozhodovacich procesech a politice
vydavani a distribuci zpravodaje Rovné pfilezitosti do firem
knihovnické a informacni sluzby v genderové tématice: nejvétsi knihovna zamérend na
genderovou tématiku a rovné pfilezitosti pro zeny a muze ve stfedni Evropé (7 tisic titul()

e prednasky, skoleni a semindfe na téma rovné pfilezitosti pro Zzeny a muze (trh prace,
diskriminace, politika, pravo, ICT apod.)

Sit matefskych center o.s.

Obcanské sdruzeni Sit matefskych center vzniklo v roce 2001 na zékladé potieby mateiskych center,
ktera vyplynula ze zkusenosti jejich dlouhodobé spoluprace.

Sit MC posiluje hodnoty rodiny, tlohy rodi¢( a matefskou roli Zeny ve spole¢nosti, podporuje
pravni ochranu rodiny, matefstvi a rovnych pfilezitosti pro vsechny. Sit poskytuje svym ¢lenim
podporu a metodické vedeni, pomahd vzniku novych matefskych center, koordinuje spole¢né
projekty MC v Ceské republice, pofada vzdélavaci a PR akce, hleda finanéni zdroje na sluzby Sité MC
i na podporu projektd v jednotlivych centrech.

Sit spolupracuje se statnimi i nestatnimi organizacemi, se statni spravou a samospravou i se
zahrani¢nimi subjekty podobného zaméreni. Rut Kolinska je ¢lenkou Rady vlady pro rovné pfilezitosti
zen a muzd.

Matefska centra jsou zaloZena na principu rodinné svépomoci, zfizuji je zpravidla matky na
mateiské dovolené, které se zaroven podileji na jejich samospravé a zajistuji programy. Centra
poskytuji rodindm nové alternativni sluzby.

Clenem Sité¢ MC se mize stat matefské centrum (bez ohledu na pravni subjektivitu), které je
oteviené a dostupné viem socialnim skupindm bez ohledu na pdvod a rasu. Clenska zékladna
ptesahla poloviné roku 2007 pocet 220 MC po celé CR.

Osvédcenym prostiedkem v Usili zlepSovat podminky Zivota rodin se staly kampané Sité MC:

Spolec¢nost pratelska rodiné - kampan na posileni rodiny ve spole¢nosti a na podporu
prorodinné politiky.

Jak se zije s koc¢arky - kamparn na zlep3eni mobility s ko¢arkem ve mésté.

Détska hiisté dnes a pristé — kamparn ke zkvalitnéni vefejnych prostranstvi mést a obci.
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Tata dneska fréi — kampan na posileni role otce, aktivace otcl a jejich vtazeni do Zivota rodin
a do matefskych center.

Besedy u kulatych stolii - kampan na podporu spoluprace MC a obci.

Sit matefskych center o.s.
Hradebni 3

110 00 Praha 1

Telefon: 224 826 585

E-mail: info@materska-centra.cz
www.materska-centra.cz

ICO: 26545136

¢.0. 51-0888700287/0100

Spolecnost pratelska rodiné

Spolecnost pratelska rodiné je spolecnym dvouletym projektem (2005 - 2007) Sité mateiskych
center a Gender Studies, o.p.s., ktery piispiva k vétsi flexibilité ¢eského trhu prace. Cilem je
zlepsovani zaméstnavatelnosti ohrozenych skupin, jimiz jsou v tomto pfipadé matky s malymi
détmi a zeny v preddichodovém véku, a odbourdvani genderovych stereotypl na strané
zaméstnavatel(.

Zameéstnavatelé jsou k prosazovani program( na podporu rovnych pfilezitosti pro zeny a muze
motivovani soutézi Spoleénost prdtelskd rodiné. Ta nenasilnou formou propaguje tyto programy
azaroven zaméstnavatele, ktefi aktivné ve svych podnicich rovné prilezitosti prosazuji. Projekt bude
zakoncen konferenci zaméfenou predevsim na klicové hrace na trhu prace - na zaméstnavatele
a samoziejmé i na odbornou verejnost.

Pro matky s malymi détmi a Zeny v pfeddliichodovém véku bylo pfipraveno pres 30 vzdélavacich
kurz( a interaktivni webova stranka www.jaknalT.cz, oboji zamérené na zvyseni dovednosti v oblasti
informacnich technologii a podnikani.

K vyssimu uplatnéni ohrozenych cilovych skupin na trhu prace pfispivaji také seminare o rovnych
ptilezitostech pro Zeny a muze ur¢ené tfaddm prace.

Webové stranky www.jaknalT.cz obsahuji informace pro matky na rodic¢ovské dovolené, které si
zacinaji v tomto sloZitém Zivotnim obdobi hledat zaméstnani, a pro zeny po padesati letech véku,
které jsou podobné ohrozenou skupinou na trhu prace. Jsou zde informace od téch nejzékladnéjsich,
tykajicich se prav nezaméstnanych a rodi¢t na rodicovské dovolené, pres praktické — jak spravné
sestavit curriculum vitae, motivacni dopis, jak a kde je mozné zvysit si kvalifikaci, ¢i jak najit spravny
jazykovy kurz. Na webu Ize najit také vsechny dostupné informace o e-learningu.

Projekt je spolufinancovana Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR.

Vice informaci: http://www.jaknalT.cz.
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Bezplatna pravni poradna Pl na pual”

Mate problémy s diskriminaci na trhu prace z divodu pohlavi ¢i véku? Obratte se na bezplatnou
pravni poradnu Gender Studies ,Pal na pal”.

Telefonickd prdvni poradna:

utery od 9:00 do 11:00
patek od 16:30 do 18:30
Telefony: 224 913 350 nebo 774 913 350.

V priibéhu celého tydne je mozné navstivit on-line pravni poradnu na www.rovneprileztosti.cz
nebo poslat pisemny dotaz na pravo@genderstudies.cz.

Vice informaci:

Magdalena Hornova

Gender Studies, o0.p.s.

Gorazdova 20

120 00 Praha

224913 350

library@genderstudies.cz

Prévni poradna ,Pdl na pll” je spolufinancovana Evropskym socidlnim fondem a statnim
rozpo¢tem CR.
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