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Zakladni popis souboru metodik

PredloZzeny material neni jednotlivou metodikou, ale je souborem metodik, které jsou uréeny
uZivatelim primo nebo nepfimo navazanych na ¢innost malych a stfednich firem v sektoru kultury,
proto je tfeba Uvodem vymezit cile a cilové skupiny celého souboru, specifické cile pak budou
upresniovany primo u jednotlivych metodik.

Cil souboru metodik

Zakladnim cilem predloZeného souboru metodik je poskytnout sektoru kultury nastroje, které umozni
zlepsit Fidici Cinnost predevSim malych a stfednich organizaci, ale zaroven se zlepsSi i moznosti
trvalého a systematického rozvoje a transparentnost v komunikaci kulturnich organizaci, pamatek,
organl statni spravy a samospravy, donoru a dalSich, které jsou cilovymi skupinami metodiky.

Stejné jako efektivita kulturniho sektoru je ovlivnéna nejen tim, jak pracuje kazda z organizaci, ¢asto
principielné stojicich zajmy lehce v opozici nebo alespon v opatrném vzajemném vztahu (donofi,
prijemci, statni sprdva, provozovatelé pamatek...), ale také vzdjemnym propojenim na zakladé
spolecnych cilll, podobné i skupina niZze nabidnutych metodik mlzZe byt provazana a vyuZita rGznymi
subjekty na rGznych urovnich, jak ukazuje tab. 1.

Vzhledem k rlznorodosti nabizenych metodik, jak z hlediska cild, cilovych skupin, obsahu a moZnosti
pouZiti, jsou dale dil¢i cile definovany u jednotlivych metodik.

Soubor metodik je tvofen témito dilcimi metodikami:

1) postup identifikace potencidlni poptavky v sektoru kultury (PIPOK)

2) pokyny pro formovani nabidky kulturnich statk(i (FONAK)

3) multimedidlni prezentace kulturniho dédictvi (MPKD)

4) postupy pro c¢innost v sektoru kultury — model trvale udrZitelného rozvoje kulturni organizace
(TURKO)

5) zapojeni kulturniho kapitalu do rozvoje municipalit a region(i (ZAKUKAR)

6) model pro posuzovani efektivity a spolehlivosti neziskové organizace (ASNO)

7) planovani a finan¢niho a socioekonomického hodnoceni PPP v sektoru kultury (CBAK)

8) hodnota kulturniho dédictvi (HKD)

9) rozvoj kultury a verejnych sluzeb na drovni lokalni a regionalni verejné spravy (KVLOK)

Cilova skupina uzivatelt

Soubor predloZenych metodik je uréen predevsim malym a stfednim firmam podnikajicim v sektoru
kultury a skupinam kooperujicich stakeholder(, tj. zajmovych skupin, se kterymi jsou tito néjakym
zplUsobem svazani.

Cilovymi skupinami souboru metodik tedy jsou:

— malé a stredni firmy podnikajici v sektoru kultury,
— provozovatelé pamatek,

— organy statni spravy,

— orgdany mistni samospravy,



— neziskové organizace,

— donatofi financnich prostredka,

— nadace, fondy,

— hodnotitelé projekt( v oblasti kultury.

Soubor metodik je vypracovan pro cilové skupiny (viz tab. 1) tak, aby kazda cilova skupina mohla
pouZit pravé ty metodiky, které fesi jeji specifické problémy.

Vsechny predlozené metodiky mohou sloZit vidy vice skupinam, byt jsou pro nékteré uZivatele
vhodné bezvyhradné, pro jiné pouze dil¢im zplsobem jako doplrikovy nastroj.

Novost pouzitych metod

Podkladem pro zhotoveni metodik jsou soudobé ceské i zahrani¢ni odborné studie a opakované
probihajici vyzkumy pracujici s respondenty z ¢eského prostredi.

Novost navrhovanych metodik je ddna predevsim

- reflexi aktudlnich poznatk( z ceského prostredi a testovanim v podminkach malych a
stfednich subjektl oblasti kultury,

- moznosti samostatné aplikace cilovymi skupinami bez prostfednik,

- uzpuUsobenim stévajicich postupl dosud popsanych a pouzivanych pro podnikatelské subjekty
pramyslovych odvétvi pro aplikace v sektoru kultury a s ohledem na redlné pouziti malymi a
stfednimi subjekty,

- moznosti aplikace bez specifickych financnich a personalnich pozadavkd, pripadné dalsich
specialist(,

- vlastni tvorbou autord metodik reflektujici aktualni potfeby urcité cilové skupiny (predevsim
malych a stfednich firem podnikajicich v oblasti kultury) zjisténé pfi vyzkumnych aktivitach,
pficemz nebylo zjisténo, Ze by podobna metodika existovala.

Jestlize dale hovofime o vztahu kulturni instituce v roli producenta a spotfebitele — konzumenta, jde
0 zUZené chapani kultury v oblasti ekonomickych vztahl, v omezeni bez ohledu na Sirsi komplex
dalsich vazeb a vyznamu spojenych s kulturni sférou a jejim vyznamem, prestoZe tyto vazby jsou u
nékterych metodik naznacdeny. Jde o nastroje zamérujici se na ekonomickou efektivitu, proto se zde
pracuje s timto zuZzenym ekonomizujicim pojetim, které opomiji celou $kdlu roli kultury a kulturnich
instituci, jejichZ cile jsou Sirsi - mimo jiné i podporovat kritické mysleni, vytvaret a kultivovat verejny
prostor, povzbuzovat participativni aktivity a spoluvytvaret prostor pro aktivity rGznych ,verejnosti“ v
rdmci ob¢anské spolecnosti.

Metodiky se opiraji o vysledky empirickych vyzkumd, realizovanych v rdmci projektu NAKI Efektivni
metodiky podpory malych a stfednich subjekt( sektoru kultury v prostfedi narodni a evropské
ekonomiky MK DF11P010VV024.



Tabulka 1:

Dil¢i metodiky a jejich urceni pro jednotlivé cilové skupiny

metodika podnikatelé v oblasti provozovatelé | orgdny statni spravy samosprava neziskové donatofi, sponzori | nadace, fondy hodnotitelé
kultury pamatek organizace projektl

Postup identifikace poptavky

po kulturnich statcich o o q | | | | [ |

PIPOK

Formovani nabidky kulturnich

statkd o o |

FONAK

Multimedialni prezentace

kulturniho dédictvi o o o o q q q q¢

MPKD

Model pro trvale udrzitelny

rozvoj o o | | q q

TURKO

Zapojeni kulturniho kapitalu

do rozvoje municipalit q | o o q | |

ZAKUKAR

Hodnoceni efektivity a

spolehlivosti [ | | o | o o o |

ASNO

Finan¢ni a socioekonomické

hodnoceni projekta o | | q

CBAK

Hodnota kulturniho dédictvi

HKD o q q q

Rozvoj kulturnich a verejnych

sluzeb na lokalni arovni q q o [ ] | | q

KVLOK

Vysvétlivky:

@ - metodika je pfimo uréena pro vyuziti danou cilovou skupinou,

¢ - metodika maze byt vyuzita danou cilovou skupinou.




1. Vzorové postupy pro identifikaci potencialni poptavky v sektoru
Kultury - model PIPOK

Cil metodiky

Cilem modelu PIPOK je poskytnout podnikateldm navod, jak ziskat relevantni informace o
potencialnich zdkaznicich béhem procesu rozhodovdani o zdsadnich marketingovych aktivitach, a to
jak na Urovni strategického tak i taktického rozhodovani. Zamérem tedy je poskytnout podnikateli
navod, jak zvysit pocet potencidlnich zakaznikl a jak co nejlépe uspokojit jejich potfeby. Metodika
slouzi k odhaleni hlavnich zadkaznickych potfeb, tuzeb a preferenci. Informace, které lze od
potenciadlniho zakaznika zjistit, jsou napfiklad vnimani produktu (uzZitek z domnélé navstévy, radost,
zazitek, pouceni, zkusenost atd.), jeho dostupnost (cenova, mistni, ¢asova i fyzicka), informovanost a
dalsi vyhody ¢i hodnoty, které zdkaznik vnima ve spojitosti s danou kulturni instituci.

Cilova skupina

Cilovou skupinou modelu PIPOK jsou vsichni kreativni tvlrci podnikatelé, malé a stfedni
instituce pUsobici v oblasti uméni a kultury.

Vymezeni novosti

Podkladem pro zhotoveni metodiky jsou soudobé ceské i zahrani¢ni odborné studie a
opakované vyzkumy v Ceském prostiedi. Novost je zfejmd na zakladé toho, Ze podobna metodika
dosud neexistovala. Zaroven byla postavena na aktualnich poznatcich z regionalniho prostfedi a byla
otestovana pfimo pro podminky ¢eského prostredi v oblasti uméni a kultury.

Sestaveny model PIPOK je prehledny a jednoduchy, nevyZzaduje tak zadné specialni hlubsi
znalosti. Je uzplsoben drobnym podnikateldm a malym a stfednim institucim. Subjekty v oblasti
uméni a kultury mohou model PIPOK okamzité pouzit bez vétsich financnich prostredk(l a bez Gcasti
marketingovych a vyzkumnych specialista.

V metodice jsou vyuzity kvantitativni vyzkumné metody k odhaleni chovani potencidlnich
zakaznikl, jejich nazorl,, predstav, postojlii a zejména jejich potfeb a pfani vramci zkoumané
referenéni oblasti (obec, okres, kraj, stat apod.), ve které podnikatel nebo instituce plsobi. Metodika
vychazi z nékolika prob&hnutych vyzkum@ na obyvatelich nékolika mést a obci v Ceské republice
v pribéhu let 2012 — 2013. Jeji aplikovatelnost je tedy ovéfena v praxi.

Popis modelu PIPOK

Model PIPOK je vymezenim postupu, jak provadét prizkum metodou dotaznikového Setfeni,
se zaméruje na bézné obcany zkoumané referencni oblasti. Jejich nazory pomahaji podnikateliim a
institucim identifikovat potencialni poptavku po jejich produktech. Vyzkum vyuziva jednoduchého
strukturovaného dotazniku.



Postup aplikace modelu

1)

2)

3)

vybér respondentt
Respondenty lze vybirat ,prostym nahodnym vybérem®, tzn. u kazdého obyvatele existuje
stejna nenulova pravdépodobnost, Ze bude do vyzkumu zapojen, ,kvétnim vybérem®, tzn.
vybérem respondentl dle pfedem zvolenych kritérii (=kvdt), pokud bychom pozadovali
urcitou predem danou strukturu respondentl (napf. odpovidajici populacnim
charakteristikdm daného regionu), nebo jejich kombinaci.
Sbér dat maze byt uskutecriovan formou osobniho ¢i pisemného dotazovani. Velikost
sledovaného vzorku je zavisla na velikosti zkoumané referencni oblasti. U podobnych
vyzkumU doporucujeme pro zajisténi relevance vysledk( velikost vzorku alespon v rozsahu
2,5 % z celkové populace referencni oblasti. V pripadé rozsahlejsi oblasti je nutné zahrnout
respondenty rovnomérné z celého geografického dzemi.
vytvoreni dotazniku
Smyslem dotazniku pro identifikaci potenciadlni poptdvky je odhalit potfeby potencialnich
zakaznikd. Otazky v dotazniku musi instituce pfizplsobit mistnim podminkam, atraktivitam a
nabidce dané zkoumané referencni oblasti. Dotaznik obsahuje otazky, které spolu Uzce
souvisi a poskytuji organizaci uceleny pohled na potencialni poptavku v dané referenc¢ni
oblasti. (Navrhovany a Uspésné testovany dotaznik je v prlivodnim textu.)
Uvodni €ast jakéhokoliv dotazniku, ktery se vénuje mapovani potencionalni poptavky, musi
obsahovat jak zakladni segmentacni informace o respondentovi, tak také zakladni otazky
vénujici se preferencim a chovanim respondenta. Jednotlivé otazky jsou v metodice
vSeobecné popsany a kazda organizace si je mUlZe prizpUsobit dle potieby.
a. Segmentacni otazky — otazky se tykaji charakteristiky samotného respondenta a
slouzi pro lepsi kategorizaci a hlubsi predstavu o profilu zdkaznik(. Otazky je potreba
umistit nejlépe na zacatku dotazniku. Ot. 1 - 6.
b. Otazky k identifikaci potencialni poptavky — cilem této sady otazek je identifikovat
potencidlni zakazniky a zjistit o nich dalsi dodate¢né informace, které nam pomohou
|épe porozumét jejich chovani. Ot. 7 — 11.
zpracovani dat
Data ziskand dotaznikem by méla byt statisticky vyhodnocena jak z hlediska ¢etnosti, tak
z hlediska provdazanosti a vztahu identifikované poptavky k jednotlivym skupinam
vymezenym segmentacnimi kritérii. Na zakladé dotazniku by mél podnikatel |épe
identifikovat
poptavku po stavajicich produktech a sluzbach,

o citlivost identifikované poptavky na atributy marketingového mixu,
o ovlivnitelnost poptavky,
o cilovou skupinu, na kterou je mozné cilit nabidku, tak aby doslo ke stfetu

s poptavkou,
vliv substitucnich aktivit k ndmi nabizenym aktivitdm
konkurencni prostiedi.

Vyhodnoceni dotazniku probiha nasledovné:



Uzavrené otazky: zjistuji se ¢etnosti odpovédi absolutni (skute¢ny pocet jednotlivych odpovédi
z celkového vzorku) a zejména relativni v % (pomér skutecnych odpovédi ku celkovému poctu
respondentl). To se pak porovnava se skuteénym stavem, nabidkou, kterd odpovida sledované
referenéni oblasti.

Skalovaci otazky: sleduje se €etnost (absolutni, zejména relativni) jednotlivych odpovédi. Vhodnou
vypoveéd také prindsi zjisténi primérnych hodnot odpovédi u jednotlivych nabizenych odpovédi za
vSechny dotazniky.

U otazek 8 - 10 Ize pro jednotlivé odpovédi stanovit orientacni vzorec Jvsech dotaznikti s hodnotou
odpovédi 4 a 5 - vsech dotaznikti s hodnotou odpovédi 1 a 2 a 3. Pokud je vysledna hodnota >0,
mUlzZeme povazovat o dané kulturni aktivity silny zajem a tedy predpovidat silné;jsi poptavku. Pokud je
vysledna hodnota <0, zajem, a tedy poptavka, je slabsi. U otazky 11 vzorec Jvsech dotaznik

s hodnotou odpovédi 3 a 4 - Svsech dotaznikd s hodnotou odpovédi 1 a 2 odpovida na citlivost
zakaznikd na vnéjsi podminky a jednotlivé faktory. Pokud je vysledna hodnota >0, faktory ovliviuji
potencialni zakazniky silné, pokud je vysledna hodnota <0, potencialni zakaznici se nenechaji danymi
faktory vyznamné ovlivnit. Na to lze zareagovat uzptsobenim nabidky.

Pro lepsi pochopeni zakaznikl a blizsi charakteristiku segmentu je ucelné vytvofit kontingencni
tabulky, kde se provazou jednotlivé otazky navzajem. Lze tak zjistit zvlast napr. oblibené aktivity zen,
ochotu vyjet za kulturou obyvatel v sousednim mésté, vysi ¢astky, kterou jsou ochotni zaplatit
studenti apod.

Dotaznik Ize realizovat pravidelné ve stejné dlouhych ¢asovych Usecich. Nasledné se sleduje vyvoj
odpovédi v ¢ase.



2. Metodické pokyny pro formovani nabidky kulturnich statku
- model FONAK

Cil

V soucasném svété vse probihd dynamicky, a proto i podnikatelé v kulturnim sektoru museji
brat ohled na ménici se prostredi a prizplsobovat tomu i svoji nabidku produktl (vyrobkt a sluzeb).
Je naivni se domnivat, Ze se stejnou nabidkou mizZeme oslovit spotfebitele jak dnes, tak i 0 5 let
pozdéji. Pro lepsi odhadnuti budouciho vyvoje a pro sprdvna rozhodnuti vtom, co nabizet a jak to
nasledné komunikovat spotiebitelim, je nutné pravidelné provadét prizkumy jak mezi stavajicimi
tak i mezi potencidlnimi zdkazniky. Primarné pro jakékoliv rozhodnuti je potfeba znat zakladni
informace o nasich zdkaznicich a trhu. Na zakladé téchto znalosti jsme pak schopni pfizplUsobit svoji
nabidku dle dané situace. Cilem modelu FONAK je poskytnout cilovym skupindam metodicky navod,
jak k identifikaci nabidky ptistoupit. Soucasti je ukazkovy dotaznik otestovany v podminkach ceskych
regiond, ktery je mozné ptrimo pouzit.

Cilova skupina

Cilovou skupinou modelu FONAK jsou predevsim kreativni tvlréi podnikatelé a malé a
stfedni instituce puUsobici v oblasti uméni a kultury, ktefi chtéji své produkty co nejlépe prizpUsobit
potfebam trhu. Ulohou modelu FONAK je vytvofit pro podnikatele jednoduchy, piehledny navod, jak
Ize co nejjednoduseji analyzovat prostiedi, ve kterém se organizace nachazeji.

Metodika vychazi z nékolika probéhnutych vyzkum( na obyvatelich nékolika mést a obci
v Ceské republice v pribéhu let 2012 — 2013. Jeji aplikovatelnost je tedy ovéFena v praxi (publikace o
vyzkumech v Pacové, Jindfichové Hradci, Kutné Hore, Broumové, Kladrubech, Stribre).

Vymezeni novosti

Podkladem pro zhotoveni metodiky jsou soudobé ceské i zahranicni odborné studie a
opakované vyzkumy na ceskych respondentech. Jeji novost a pfinos spociva v absenci podobné
metodiky. Ziskané poznatky pro metodiku jsou aktualni a vytvorené a otestované pfimo pro
podminky ¢eského prostiedi v oblasti uméni a kultury.

Sestavena metodika je prehledna a jednoduchd, nevyZzaduje tak Zadné specialni hlubsi
znalosti. Je uzpUsobena drobnym podnikatelllm a malym a stfednim institucim. Subjekty v oblasti
umeéni a kultury ji mohou okamiZité pouZit bez vétSich financnich prostfedkdl a bez ucasti
marketingovych a vyzkumnych specialist(.

Popis modelu FONAK
Metodika formovani nabidky se skldda ze dvou casti:

1) Analyza trhu a prostredi — globalni vymezeni.
2) Analyza potireb béznych obéani — individudlni vymezeni
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Kritéria pro analyzu prostredi:

Kritérium Popis

dlouhodoba nezaméstnanost (podil osob s délkou evidence nad 1 rok z celkového poctu
nezaméstnanych v referencni oblasti); idaj o dlouhodobé
nezaméstnanosti je potfeba srovnat s Udajem o celkové
nezaméstnanosti, tato informace ndm zjisti, jaka je situace
ve spolecnosti, pokud je dlouhodoba i celkova
nezaméstnanost nizka, lze predpokladat, Ze vice lidi bude
utracet za volnocasové aktivity — v pripadé vétsi referencni
oblasti se lze zaméfit pfi tvorbé nabidky na mista s nizkou

nezameéstnanosti

primérny mésicni plat (v referencni oblasti) — tato informace je nezbytna pfi
tvorbé cenové politiky nabidky

zména poctu obyvatel (celkovy prirGstek obyvatel za rok vztazeny na 1000

obyvatel v referencni oblasti); informace o zméné poctu
obyvatel v ref. oblasti nam urcuje, zda dochdzi k poklesu
mistnich obyvatel a proto je potfeba prizplsobit nabidku
hlavné pro zdkazniky mimo referencni oblasti

pocet volnocasovych aktivit v pési (sportovisté, pamatka, kino, divadlo, obchodni centrum
vzdalenosti (cca. do 5 km) apod.); udaj o poctu volnocasovych aktivit, dava
provozovateli moZnost zatraktivnit svoji nabidku i s dalSimi
organizacemi v kulturnim nebo cestovnim ruchu

pocet organizaci se stejnym (v referencni oblasti); zvySovani ¢i snizovani poctu
predmétem cinnosti organizaci se stejnym predmétem cinnosti ovliviiuje
celkovou strategii a nabidku podnikatele

Analyza poti‘eb béznych obcani

Prizkum vyuZiva jednoduchého strukturovaného dotazniku. Respondenty vybirat ,,prostym
nahodnym vybérem®, tzn. u kazdého obyvatele existuje stejnd nenulova pravdépodobnost, Ze bude
do vyzkumu zapojen, ,kvétnim vybérem®, tzn. vybérem respondentl dle predem zvolenych kritérii
(=kvét), pokud bychom poZadovali uréitou predem danou strukturu respondent( (napf. odpovidajici
populacnim charakteristikam daného regionu), nebo jejich kombinaci.

Sbér dat mlze byt uskutecriovan formou osobniho ¢i pisemného dotazovani. Velikost sledovaného
vzorku je zavisla na velikosti zkoumané referencni oblasti. U podobnych vyzkum( doporucujeme pro
zajisténi relevance vysledku velikost vzorku alespon v rozsahu 2,5 % z celkové populace referencni
oblasti. V pripadé rozsahlejsi oblasti je nutné zahrnout respondenty rovhomérné z celého
geografického Uzemi. | v pfipadé nabidky je nevyhnutelné pfi prizkumu identifikovat a
charakterizovat jednotlivé respondenty s cilem spojit si jednotlivé odpovédi dle segmentl. Z téchto
informaci pak mize podnikatel v ramci své strategie zacilit nabidku na rizné segmenty dle jejich
potreb a preferenci.

Smyslem dotazniku pro formovani nabidky kulturnich statkd je odhalit potfeby potencialnich
zakaznik(. Otazky v dotazniku musi instituce pfizplsobit mistnim podminkam, atraktivitam, aktuaini
situaci a nabidce dané zkoumané referencni oblasti.

Vzorovy dotaznik verifikovany v podminkach ¢eskych region( je umistén v prlivodnim textu.
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3. Metodika multimedialni prezentace kulturniho dédictvi malych
a strednich subjekti - MPKD

Cil

Cilem metodiky multimedialni prezentace kulturniho dédictvi (MPKD) je umoZnit cilovym skupinam
zvladnout prezentaci svych prostredki cinnosti takovym zplsobem, aby co nejefektivnéji
prezentovaly své produkty a sluzby s ohledem na cile své Cinnosti Ci spravy.

Cilové skupiny metodiky

Metodika je zpracovavana pro malé a stfedné velké subjekty se zamérenim na uchovani, oZivovani a
nabizeni pamatek a kulturnich produktd. V tomto rozsahu je metodika uréena majiteldm, spravciim,
provozovatellim nebo Fidicim a financujicim organlm téchto subjektl. Metodika ma napomoci
laiklim v oblasti multimedialnich prezentaci pfipravit jednoduchou prezentaci pamatky, nebo ji zadat
poucené osobé, aby prezentaci zpracovala.

Metodika je urcena jednotlivclim a organizacim, ktefi jsou majiteli nebo spravci hmotného ho
kulturniho dédictvi a maji zajem o jeho rozvoj nebo vyuziti se spole¢enskym dopadem. Jsou to ti, ktefi
maji zajem komunikovat informace uchované v kulturnim dédictvi dle nejriiznéjsich motivaci
(ekonomicka, spolecenska, odborna).

Pracovnici relevantnich subjektd by tak méli poznat a seznamit se s pouzitim zakladnich principt
tvorby a uplatnéni multimedialnich prezentaci, at pro vlastni tvorbu nebo pro posuzovani tvorby
jinych.

Vymezeni novosti
Jednad se o zcela originalni pfistup, ktery se neopird o Zzadné stavajici postupy.
Popis postupu MPKD

Multimedialni prezentace kulturniho dédictvi pfedstavuje spravné pouZziti média, které je navrhovdno
a tvofeno ve své nasobné podobé (multimédia). Média respektive multimédia jsou nastrojem
komunikace.

Popis procesu komunikace informaci uchovanych v kulturnim dédictvi |ze vyjadftit v obrazku 3.1.

KULTURNI STATEK INICIATOR ZPRAVA / FORMA PRIJEMCE EFEKT
P1 uchované informace P11 motivace komunikowvat, cil P1 motivace poptévky po informacich
P2 dostupnost P2 intenzita motvace P2 intenzita motivace

P3 zdroje P3 znalosti

P4 yztah ke kulturnimu statku WMEJSTVLIVY

Obrazek 3.1: Popis procesu komunikace informaci uchovanych v kulturnim dédictvi (u jednotlivych
prvkd jsou uvedeny klicové parametry) — médium je reprezentovano zpravou / formou

Pro uplatnéni multimédii v praxi je nutno definovat dorucovaci systém, tedy jak se multimédium
dostane k cilové skupiné. Propojenim dorucovaciho systému s multimédiem vznikaji tak zvané média
typy. Vztah mezi média typy a multimédii naznacuje obrazek 3.2.
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MEDIALNI NASTROJE - MULTIMEDIA DORUCOVACI SYSTEM - DISTRIBUCE

Tisk (publikace, inzerce) )
TEXT 3
Tisk (PR elanky) =
P
Venkovni tisk (outdoorové plochy) (s
FOTOGRAFIE Zz
Volny tisk (plakaty, letaky, vizitky) @
Dopis =
GRAFIKA SAZBA PEY 1 B
Bannery, doplnék obsahu (ads)
) Blogy, socialni sité, diskuse 2
INTERAKTIVNI OBSAH Web, microsite JZ> =
Aplikace (pro web, mobil, pocitac) = )
Emaily o =
ANIMACE ; =
Video vystup (pro TV, kino, web) E‘
VIDEO Audiospot (nahravka, pofad - rozhlas, web) 5
m
ZVUK

Obrazek 3.2: Multimédia a dorucovaci systémy - média typy

Spravce hmotného kulturniho dédictvi by mél uvazovat, Ze oproti standardnim komercénim
organizacim ma omezené zdroje, zejména financni prostfedky. Hruby prehled doporu¢enych média
typl pro malé a stfedni subjekty je zachycen v tabulce 3.1.

Média typ Doporucené vyuziti
Tisk Vlastni publikace (nizkonakladové knihy, brozury), inzerce v lokalnich
periodikach, PR ¢lanky, plakaty, letaky, vizitky, dopisy, v mensim mnozstvi
billboardy
Video Webové video na socidlnich sitich nebo vlastnim webu, regionalni televize,

internetova televize

Audiospot Regionadlni rozhlas, webovy rozhlas audiokniha, internetovy rozhlas

Digitalni nastroje Veskeré dostupné nastroje s ohledem na zdroje

Tabulka 3.1: Relevantni média typy pro malé a stfedni subjekty

Spravné pouzivani multimédii respektive komunikace, ktera je vyuziva, je zaloZzeno na definici cilCi a
jejich naplfiovani skrze vhodnou formu média a jeho dorucovaciho systému. Postup tvorby
multimedidlni komunikace kulturniho dédictvi je nasleduijici:

1) Stanovit cile komunikace (skrze efekt u cilové skupiny nebo vklad do rozvoje kulturniho
statku)

2) Navrhnout sdéleni a jeho zakladni principy (dle povahy kulturniho statku a cilové skupiny)

3) 0Odvodit vhodnou multimedidlni formu sdéleni a navrhnou jeho VYRAZOVE PROSTREDKY (dle
cilové skupiny a obsahu sdéleni) = vybér multimédii

4) Stanovit vhodny dorucovaci systém (dle cilové skupiny, dostupnych zdrojl, navrZzeného
obsahu a formy multimédia) = vybér média typl a nastrojl zpétné vazby

Zakladni postupy komunikace informaci uchovanych v kulturnim dédictvi (komunikace probiha
v prostoru v ramci dvou hranicnich situaci):
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— objektivni, prosta interpretace (objektivni sdélovani, zobrazeni),
— animace (emocionalné zabarvené sdélovani).

Cilové skupiny komunikace jsou v tomto velmi diferencované a jejich zakladnim predpokladem je
motivace pro kontakt s kulturnim statkem a znalosti, kterymi disponuji. Tyto faktory definuji d¢innost
zpUsobu zobrazovani informaci o kulturnim statku. Tabulka 3.2 ilustruje mozna pouziti typU
multimedidlnich nastroji v obou hrani¢nich bodech.

Fakticka intepretace Emocionalni sdéleni

Text Popis fakti Literarni dilo

Fotografie Zachyceni obrazu reality, dokumentacni Umeélecka fotografie
fotografie

Grafika Technicky nakres llustrace

Animace Animované technické schéma Animovana ilustrace

(ilustrované

pohyblivé

obrazy)

Video Zachyceni reality videm, autentické zabéry, Film

(pohyblivé video rekonstrukce udalosti

obrazy na bazi

fotografie)

Zvuk Mluveny komentar, autenticka historicka Hudba, zvukové efekty,
nahravka atmosféry

Interaktivni Informacni obsah organizovany do hypetextu | Interaktivni aplikace

obsah (vyukova, hra)

(aplikace,

webové

stranky)

Tabulka 3.2: Multimédia ve formé prosté sdélovaci a emotivné sdélovaci
Multimedialni plsobeni mize byt na fadu skupin, které z hlediska motivace segmentujeme jako
jednotlivé cilové skupiny.

Cilové skupiny pro multimedialni prezentaci kulturnich pamatek a zafizeni

RELAXACE VEk vyssi ODBORNOST

A 1. Senior 55+ B 1. Novinar
A 2. Rodice s détmi B 2. Odbornik

< Z 1. Turista )

Laik Z 2. Mistni ob&an Profesional
EDUKACE

D 1. Mlady clovék C 1. Studenti S8, Zaci

D. 2 Dite C 2. Vzdélavaci organizace

Vék nizsi

Obrazek 3.3: Cilové skupiny

At jiz je vizualizace pamatek realizovana formou statického obrazu (fotografie) nebo dynamického
obrazu (video, animace) vidy zaleZi na tom, k jakému tcelu jsou fotografie/videa pamatek pofizeny,
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kym a predevsim pak pro koho jsou urceny. Po specifikaci Ucelu vizualizace nasleduje volba
vyrazovych prostfedkt, postupt a techniky, kterymi Ize dosahnout takové zobrazeni reality, které
bude nejlépe vyhovovat danému uGcelu. Druh zobrazeni rozdélit na dokumentacni (sdélovaci) a
emocionalni.

Doporuceny postup znazornuje nasledujici schéma

Doporuc¢eny postup tvorby obrazovych podklad( pro multimedialni
prezentaci kulturnich pamatek a zafizeni

Inicializace procesu

e

Ugel:
Reprezentativni Esteticky Informativni
Zobrazeni
s dlrazem
na:
Dokumentaci Emoce

\4 \4

Volba konkrétnich nastroja, parametrti, vyrazovych prostredku

Podrobnéjsi ndvod v podobé zdlvodnéni a rozpracovani metodiky je v privodnim textu.
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4. Metodika trvale udrzitelného rozvoje kulturni organizace
- model TURKO

Metodické modely, certifikované postupy ¢innosti v oblasti kultury, navrh model( spin off a sitovani
v oblasti ¢innosti v kulture.

Cil

Hlavnim cilem metodiky je vytvaret predpoklady pro trvale udrzitelnou c¢innost malych a stfednich
podnik( v oblasti kultury. Metodika umoznuje uplatnit kreativitu podnikateld v oblasti kultury a
soucasné je vede ke komplexnimu pohledu na podnik a jeho budouci vyvoj. Metodika je tvofena
stavebnicové a umozZnuje podnikateli vyuzit pouze prvni krok nebo mize postupné aplikovat vSechny
diléi kroky metodiky az po sitovani. Spoluprace podnik( vytvari lepsi podnikatelské prostfedi na
mistni, ale i regionalni Urovni. Synergickym efektem sitovani je zvySovani ziskovosti a efektivnosti
podnikatelskych ¢innosti a na druhé strané podpora regionu v oblasti spolecenské a socialni.

Cilova skupina

Metodika je primarné urc¢ena pro malé a stfedni podniky plsobici v oblasti kultury, je vhodna i pro
provozovatele pamatek, neziskové organizace, samospravu, nadace a fondy.

Vymezeni novosti

Pro podporu trvale udrZitelné Cinnosti existuje nékolik metodik, ale vétSina je urcena pro velké firmy
a je pro malé a stfedni podniky nevhodnd — pfilis slozité, ndkladné, terminologicky narocné. Na
zakladé vysledku Setfeni z vlastniho empirického vyzkumu byly identifikovany pozadavky podnikatelt
pro prijatelny model — podpora kreativity, volnost, ¢asovd a terminologicka nendrocnost. Navrzeny
model TURKO tato kritéria spliiuje a pfitom stdle nabizi strukturovanost, kterd je pro jakoukoliv
metodiku kli¢ova.

Pro tvorbu spin off existuje nékolik navodl (podrobnéjsi informace jsou uvedeny v prlivodnim textu)
Tyto metodiky vsak postihuji pouze a vyhradné vznik spin off firem mezi vysokou skolou a
podnikatelskym subjektem, ktery vyuzivd dusevni vlastnictvi dané vysoké skoly. Tato metodika neni
uplatnitelnd pro subjekty v oblasti kultury.

Velmi obdobna situace je i metodice pro tvorbu siti. Existuje nékolik doporuéeni pro sitovani, avsak
rovnéz spiSe ucelového charakteru. Vpraxi se lze setkat s méné formadlnimi sitémi mezi
podnikatelskymi subjekty. Jedna se zejm. o lobbying, kdy urcité formy sitovani vyuzivaji podniky ze
stejného oboru, aby ziskaly vétsi vyjednavaci silu vici dodavatelim a v nékterych odvétvich i vici
odbératelim.

Souhrnné Ize konstatovat, Ze bylo tfeba zadsadné upravit dil¢i metody vytvorené primarné pro
podnikatelské subjekty a nasledné je spojit v uceleny komplexni model.
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Vlastni popis modelu TURKO
Ctyfi kroky metodiky trvale udrzitelného rozvoje lze rdmcové vymezit takto:
1) Byznys mapa

Podnikatel si vytvofi byznys mapu svého podniku. Tato byznys mapa umoZiuje kreativnim
zpUsobem ziskat celkovy pohled na podnik a jeho okoli. Vystup muze také slouZit k prezentaci
podniku a vysvétleni jednotlivych oblasti jeho ¢innosti.

2) Byznys model

Podnikatel si vytvofi byznys model. Tento byznys model umozfuje komplexni pohled na
podnik na jednom listu papiru. Pozornost je zacilena zejména na produkt/sluzbu, kterou
podnik nabizi. Cilem je dokazat co nejlépe popsat své zakazniky a jejich potieby, které podnik
uspokojuje, a nasledné si uvédomit jaké jsou mezi nimi vazby. Soucasné slouzi byznys model
k vyvoji novych produkti/sluzeb.

3) Spolecensky model

Podnikatel si vytvofi spolecensky model. Cilem je ziskani prehledu o vSech kli¢ovych
skupinach (vSechny skupiny, které ovliviiuji, nebo jsou ovliviiovany podnikem) a jejich
interakci s podnikem. Poskytuje SirSi pohled na ¢innost, tzn. podnik a jeho misto ve
spole¢nosti. Tato metoda umoznuje strategickou pfipravu socidlnich a environmentdlnich
aktivit, véetné sledovani a méreni jejich dopadu na podnik. Velky diraz je zde kladen na
vytvoreni spolehlivé metody pro méreni vysledkl podnikovych aktivit.

4) Sitovani

V ptechazejicich krocich byla pozornost zaméfena na podnik. V tomto kroku je pozornost
zaméfena na spoleéné Usili vice podnik( v podobé sitovani, které vytvari predpoklady pro
trvale udrzitelny rozvoj. Podnikatel definuje Gcel sitovani, vybere vhodné partnery a stanovi
pravidla pro efektivni fungovani sité. Postup pro tvorbu siti miZe podnikatel adekvatné
pouZit i pro tvorbu spin off firmy.

Pti pouZiti vSech krok(l a viech nastrojd muze byt vytvoren efektivni komplexni model, je ale mozné
pouzit i jen diléi nastroje.

Podrobny popis konkrétnich nastroja, které je mozné poufzit v jednotlivych fazich tvorby modelu je
v privodnim textu.
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Byznys mapa

Spole¢né Gsili Struktura organizace

Trvale udrzitelny
rozvoj

< / Byznys model

Sitovani

Dopad na okoli

Spolecensky model

Obrazek 1 Metodika trvale udrzitelného rozvoje

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Zapojeni kulturniho kapitalu do rozvoje municipalit
- model ZAKUKAR

Cil

NavrZena metodika predstavuje nastroj pro identifikaci kulturniho kapitalu a jeho potencialu v ramci
municipality a ddle také pro zvyseni vyuziti potenciadlu kulturniho kapitdlu v daném misté z Urovné
mistni samospravy municipality. Za timto Uc¢elem byly v rdmci vyzkumného projektu v pfedchozich
letech zmapovany vazby a vztahy ve vybranych municipalitach a stav kulturni politiky na této Urovni a
navrzeny postupy ke zlepsSeni stavajiciho stavu zejména v oblasti planovani a dlouhodobé orientace
mistni kulturni politiky.

Cilova skupina

Metodika je uréena primarné pro politickou reprezentaci a kulturni kapital. Konkrétné se jedna o
politickou reprezentaci municipalit na Udrovni zastupitelstva, starosty ¢i rady mésta; dale také
zaméstnancl kulturnich odborl ¢i center obecnich Gradd u obci druhého a tretiho typu.
Predstavitelé kulturniho kapitalu municipality mohou byt verejné, soukromé, neziskové subjekty
z oblasti kultury. PouZiti niZze popsanych postupld mlze vyznamné zlepsit a zjednodusit praci cilovych
skupin a byt pak k prospéchu celé spole¢nosti.

Vymezeni novosti

Navrzenda metodika ZAKUKAR predstavuje nastroj pro identifikaci kulturniho kapitalu a jeho
potencialu v rdmci municipality a dale také pro zvyseni vyuZiti potencialu kulturniho kapitalu v daném
misté z Urovné mistni samospravy municipality. Za timto ucelem byly v ramci vyzkumného projektu
v pfedchozich letech zmapovany vazby ve vybranych municipalitdch a stav kulturni politiky na této
drovni a v navaznosti na zjisténé skutecnosti byla sestavena nize popsana metodika.

Popis metodiky

Na zakladé vysledk(l provedenych Setfeni (v privodnim textu) je tedy pro vétsi zapojeni kulturniho
kapitdlu do rozvoje municipalit vhodné doporucit tento postup:

1) Vymezeni zakladnich skupin, které maji na oblast zapojeni kulturniho kapitalu do rozvoje
municipalit zasadni vliv a identifikace vzajemnych vazeb

Na kulturnim Zivoté municipality se podili ¢tyti zakladni skupiny (viz schéma 5.1)

Obcané, ktefi poptavaji a spotifebovavaji kulturni kapitdl, jsou zastoupeni v Sirokém spektru dalSich
aktivit — jsou to ekonomicky aktivni skupiny ob¢éan(i — zaméstnanci, podnikatelé; studenti, diichodci.

Kulturni kapital vtomto konkrétnim kontextu je zastoupen realizatory i provozovateli kulturnich
sluzeb, dél, instituci, které mohou svou Cinnost uskute¢riovat na soukromé, verejné ¢i neziskové bazi.
Jedna se o mistni spolkovou cinnost, mistni byvala ob¢anska sdruZeni ¢i o0.p.s., nyni zapsané spolky Ci
zapsané ustavy, které ozivuji, obnovuji a provozuji napfiklad zanikajici historické hmotné stavby,
provozujici divadelni spolky, dale instituce na podporu volnocasovych aktivit déti a mladeze, mistni
muzea Ci galerie, jejichz cinnost je hrazena z obecnich ¢i krajskych rozpoct(, ale i podnikatelské

19



subjekty s predmétem cinnosti v oblasti kulturnich ¢i tvircéich odvétvi dle odvétvového clenéni NACE
— jen namatkou: provozovani uméleckych agentur, umélecké remesiné obory, provoz nahrdvaciho
studia. V této souvislosti Ize pouzit také termin kulturni zdroje.

Politicka reprezentace municipality a mistni samosprava — jedna se o zastupitelstvo ¢i radu se svym
programem a prioritami, dale Ufedniky a zaméstnance obecniho/méstského Gradu a pfFiléhajicich
instituci. Uloha mistni samospravy je klicova predeviim vtom, 7e aktivné vyhleddva a vytvafi
identifikuje klicové instituce a jejich zastupce a dalSi osobnosti, které maji zdsadni vliv na déni
v regionu. Dle provedenych Setfeni v rdmci vyzkumného ukolu se potvrdilo, Ze pravé role politické
reprezentace je pomérné zasadni pro Uspésné zapojeni kulturniho kapitalu do rozvoje municipality.
Spontdnni spolkova cinnost obcanl ani zajimava podnikatelska aktivita v oblasti kultury nemdize
rozvinout svlj plny potencial, pokud nemaji od mistni samospravy vytvoreny vhodné podminky pro
své fungovani.

Skupina ostatni rozvojové instituce je vyuzivana minimalné. Zde je velky potencial a zdroven nastroj
pro dlouhodobé planovani strategického rozvoje municipality. Do této skupiny patfi zastupci
vyznamnych instituci, které pomahaji spoluvytvaret celkové klima municipality — jedna se napfiklad o
zastupce cirkve, vzdélavacich instituci, podnikatelskych profesnich uskupeni, dotéenych pracovnik
krajskych urad(. Lze pouZit taktéz oznaceni ,aktéri rozvoje lokality”.

Schéma 5.1: Zakladni skupiny vyznamné pro zapojeni kulturniho kapitalu

politickd
reprezentace

ostatni kulturni Zivot kUIt‘.",n'
rozvojové municipality kapital
instituce
obcané

Pro identifikaci vzajemnych vazeb je dllezité, aby reprezentanti jednotlivych skupiny dokazali
odpovédét na zakladni otazky vymezené v tabulce 5.1.
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2) Identifikace klicovych prvkl a potencialu jednotlivych skupin

Pomoci tabulky 5.1 je tfeba pokusit se identifikovat soucasny stav a potencial jednotlivych skupin
pomoci nalezeni co nejuplnéjsi palety odpovédi na zdkladni definované otazky.

Tabulka 5.1
Skupina Otdzky
Obcané Jak se obc¢ané zapojuji do vefejného ¢i spolkového Zivota?
Jak jsou spokojeni s kulturnim Zivotem v municipalité?
Maji zde dostatek pfileZitosti pro uspokojeni a pfipadné vlastni zapojeni a realizaci?
Kulturni kapital Jaké kulturni zdroje v municipalité jsou?
Jaky je ekonomicky ¢i socidlni potencial téchto prvka?
Koresponduje pfipadna podpora téchto prvkd kulturniho kapitalu s celkovou
strategickou koncepci municipality a s dlouhodobymi cili naformulovanymi ve
spolupraci?
Jsou tyto prvky ve vlastnictvi soukromych, neziskovych, obecnich ¢i statem
vlastnénych subjektd?
Politicka Jaké jsou priority politické reprezentace stanovené na nésledujici obdobi?
reprezentace Jsou zpracovany do strategickych planG?
Ostatni rozvojové | Kdo jsou kli¢ovi aktéfi rozvoje municipality?
instituce Jaké jsou jejich zajmy?
Co prinese maximalizace kulturniho kapitalu municipality témto aktériim?

3) Uréeni opatieni pro mistni samospravu na Urovni strategie i operativy z hlediska
maximalizace vyuziti potencidlu kulturniho kapitdlu municipality

Konkrétni opatfeni mistni samospravy by méla byt formulovdna srozmyslem a dlrazem na
dlouhodobost a systemati¢nost v pfipadné podpore nékterych skupin. Podpora pfitom mulze mit
rdzny charakter:

a) PFima financ¢ni podpora subjektl rozvijejicich kulturni kapital

Grantovy systém — je tfeba nadefinovat si systém hodnoceni tak, aby byl v souladu se stanovenymi
prioritami. ZkuSenosti ukazaly, Ze ¢asto jsou podporovany spiSe neziskové subjekty — pravni forma je
vyznamné kritérium hodnoceni. Pravni forma subjektu by neméla byt hlavnim kritériem. Zasadni by
mél byt predevsim soulad s nastavenymi prioritami strategického rozvoje municipality s vyuZitim
kulturniho kapitalu. Preferenci maji také aktivity rozvijejici turisticky potencial lokality zaméreny na
vyznamné tradice.

Zaroven je tfeba resit otdzky transparentnosti:

— Jak je moZné se dozvédét o vypsanych grantech?

— Je moiné se hlasit prabézné ¢i ke stanovenému datu jedenkrat ro¢né?

— Jak jsou stanovena kritéria poskytnuti podpory? Kde je hlavni dliraz? — kvalita a spolehlivost,
typ a obor, pravni forma Zadatele, misto realizace, dlouhodoba spoluprace, navaznost na
strategii rozvoje municipality?
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— Je zohlednéno ptipadné partnerstvi vice subjektd?

— Kdo projekty hodnoti? Je hodnoceni transparentni? Dozvi se Zadatel dlvody zamitnuti
Zadosti?

—  Existuji koordina¢ni schlzky Zadatell o podporu, kde se jednak dozvi o aktivitdch ostatnich
subjekt(l a ziskaji informace jak nejlépe postupovat pro Uspésné ziskdni financni podpory?

— Dochazi ke zpétné kontrole efektivnosti vynaloZeni finanénich prostredk(?

b) Nepfima financni podpora

Nepfima podpora sfinanénim dopadem m(Ze mit rfadu podob, velmi uZitecna je podpora
informacniho charakteru. Municipalita pak mGze hledat moZnosti v odpovédich na tyto otazky:

— Nabizi pracovnici tradu municipality dal$i poradensky servis?

— Nabizi pracovnici Gfadu informace o moZném cerpdni finanénich prostiedk( z rozpodtl
krajskych, statnich ¢i nadnarodnich organizaci?

— Pomdha obec s propagaci kulturnich aktivit prostfednictvim bezplatné inzerce na webu obce
¢i v obecnim zpravodaji?

— Zvetejnuji se vSechny nabidky?

c) Nepfima podpora s nefinan¢nim dopadem

Nepfima podpora s nefinanénim dopadem mulze byt zasadnim podplrnym prvkem, pfipadné
bariérou, jde o zapojeni municipality do celé fady aktivit, které pak ovliviuji vnimani kulturniho
prostiedi obcany i navstévniky mésta, je tfeba hledat odpovédi (a nasledné moznosti zlepSeni) na
tyto otazky:

— Jaka je celkova uroven a kvalita vztahu mésta ke kulture?

— Jaka je kvalita péce o hmotné i nehmotné dédictvi na Gzemi mésta/obce?
— Jaka je atraktivita, vzhled, dopravni dostupnost mésta?

— Jsou obcané spokojeni s kvalitou Zivota v municipalité?

— Co je zdkladem spokojenosti nebo nespokojenosti obyvatel?

Podrobnéjsi zdroje tvorby a rozpracovani metodiky je v prlvodnim textu k metodice.
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6. Metodika posuzovani efektivity - Analyza spolehlivosti
neziskovych organizaci - model ASNO

Cil

Rozvoj filantropickych aktivit je vyznamnym prvkem celkové strategie spolecenské prospésnosti
firmy. Donofi vystupujici v pozici firemnich darcid nebo firemnich sponzorli a ocdekavaji prinos
filantropickych aktivit jak pro podpofené neziskové organizace, tak pro rozvoj vlastnich
podnikatelskych aktivit. Toto ocekdvani miZe byt naplnéno jen prostfednictvim spoluprace s
efektivni a spolehlivou neziskovou organizaci. Firmy v této véci cCasto preferuji moznost rychlého
posouzeni a cilem modelu ASNO je umoznit jim takové rychlé zhodnoceni udélat na zakladé aplikace
vicekriterialniho hodnoceni. Predlozeny model je mozné pfimo pouzit na hodnoceni neziskového
organizace v sektoru kultury nebo ho eventuelné upravit podle specifickych potreb.

Novd metodika nazvand Analyza spolehlivosti neziskovych organizaci (dale ASNO) slouzi k
vyhodnoceni spolehlivosti neziskové organizace z pohledu podporovatele (malé a stfedni podporujici
firmy, nadace, nadacni fondy, firemni nadace a firemni nadacni fondy, individualni darci, statni organ,
krajsky ufad, méstské Ci obecni zastupitelstvo). Zakladni podminkou vnimani neziskové organizace (s
akcentem na nestatni neziskové organizace se zarfazenim verejnoprdvnich pfispévkovych organizaci)
jako spolehlivé organizace je jeji vérohodnost a transparentnost. Vérohodna neziskovd organizace
formuluje seridzni, smysluplné poslani, které se promita do stanovenych cild, organizacni struktury a
v kone¢ném dusledku do vSech aktivit neziskovych organizaci. Transparentni neziskova organizace
automaticky zverejiiuje vSechny relevantni posuny ekonomickych zdrojh. Zvefejnéné informace jsou
nezavisle ovéreny.

Cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou aktualni a potencionalni poskytovatelé zdrojli posuzovanym neziskovym
organizacim. Na prvni misto jsou fazeny malé a stfedni firmy, které se rozhoduji podporovat
neziskové organizace v ramci rozvoje filantropickych aktivit. Pokud ma firma firemni nadaci, je
cilovou skupinou pro aplikaci metodiky management firemni nadace. Dalsi cilovou skupinou pro
aplikaci metodiky jsou instituce statni spravy. V pripadé podpory neziskovych organizaci v oblasti
kultury se jedna o ministerstvo kultury, které muiZe prostfednictvim metodiky posoudit efektivnost a
spolehlivost neziskové organizace Zadajici o dotaci. Dalsi cilovou skupinou pro aplikaci metodiky jsou
instituce mistni samospravy. Konkrétné se jednd o kulturni odbory zastupitelstev obci a krajskych
zastupitelstev, které mohou prostfednictvim metodiky posoudit efektivnost a spolehlivost neziskové
organizace z4dajici o dotaci. Cilovou skupinou jsou i samostatné nadace a nadacni fondy, které
prostfednictvim metodiky mohou zjistovat vhodnost neziskové organizace pro poskytnuti nadaéniho
prispévku. Cilovou skupinou mohou byt i dodavatelé neziskovych organizaci, které prostfednictvim
modelu ASNO mohou zjistovat, zda je neziskova organizace dlouhodobé stabilni a schopna uhrazovat
své zavazky v fadnych terminech. Prostfednictvim metodiky mohou efektivnost a spolehlivost
neziskové organizace posuzovat i potencionalni individualni darci a samotné neziskové organizace,
pokud chtéji zjistit svou pozici pfed podanim Zadosti o dotaci, nadacni prispévek ¢i jinou formu
zdroje.
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Vymezeni novosti

Jedna se o novou metodiku, kterd umoziuje vicekriterialni posouzeni spolehlivosti, resp. dlouhodobé
udrZitelnosti neziskové organizace. Vytvoreni bylo inspirovdno podobnymi metodikami, které jsou
vyuZivany pfi posuzovacich aktivitdch u neziskovych organizaci v Némecku nebo Spanélsku. Model
ASNO byl vytvoren na zdkladé zkuSenosti s dlouholetou spolupraci s neziskovym sektorem i donory a
byl v roce 2014 verifikovan rozsahlym testovanim.

Popis metodiky

Metodika se skldda z 10 kritérii, které prehledné uvadi tab. 6.1. Vyctové se jednd o ndsledujici
kritéria:

— cile neziskové organizace,

— organizacni struktura,

— zpUsob prezentace (sama sebe),

— struktura zdrojl financovani,

— vynosoveé nakladova autarkie v hlavni ¢innosti,
— UcCelnost vynaloZeni zdroja,

— vnitfni vefejnost,

— Ucetnictvi a audit,

— transparentnost,

— webové stranky.

Za kazdé kritérium je neziskové organizaci udélena zndmka v rozmezi od 1 do 5. Zndmka 1 je spojena
s nejlepsim hodnocenim, zndmka 5 predstavuje nevyhovuijici situaci. Vysledna znamka je
aritmetickym primérem dilcich zndmek. Vychozi model nepocita s vdzenim vyznamu jednotlivych
kritérii - vSechna kritéria maji shodny vyznam.

Podle specifika organizace (hodnotici i hodnocené ) je doplnéni vah mozné na zadkladé expertniho
posouzeni hodnotitell. Neziskova organizace je hodnocena jako spolehliva a dlouhodobé udrzitelna,
pokud ziskd vyslednou souhrnnou znamku v intervalu 1-2. V tomto pfipadé mohou aktéfi
(podporovatelé) pridélovat zdroje neziskové organizaci bez zvySeného nebezpedi slabé efektivity
jejich vyuziti. Znamka 3 signalizuje prdmérnou situaci a potfebu hlubsi analyzy efektivity vyuZziti
poskytnutych zdrojl. Interval 4-5 znamena nevyhovujici situaci. Neziskova organizace se jevi jako
nespolehliva a nezajistujici dlouhodobou udrzitelnost svého fungovani.

Zakladni tabulky pro hodnoceni a podrobnéjsi pokyny jsou rozpracovany v privodnim textu kap. 6
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Analyza spolehlivosti neziskové organizace — ASNO

KRITERIUM

1

2

3

4

5

Cile NNO

Jasné formulované,
srozumitelné prezentované

Formulované, neprezentované

Nejasné formulované,
viceznacné

Obecné fraze

Nejsou formulované

Organizacni struktura Pfehlednd, popsana pracovni Prehlednd, popsana pracovni mista Uvedena bez popisu Nesrozumitelna Chybi
mista s pravomoci a s pravomoci a odpovédnosti, pracovnich mist
odpovédnosti, funkéni organy neobsazené nékteré organy, stiety
z4jmQ
Zpusob prezentace Poskytuje jasné, pravdivé, Pravdiva, bez systému Vtirava reklama, vyvolani | Neuplné informace, Neni
(sama sebe) objektivni informace, pocitu viny zatajovani faktd
systematicka
Struktura zdroj Vice nez tfi — vyrovnané + Vice nez tfi - nevyrovnané T¥i rdzné velké zdroje Dva zdroje Jeden zdroj

financovani

ziskova hospodarska cinnost

Vynosoveé nakladova
autarkie v hlavni
¢innosti

Vyvazené strukturované vynosy
prevysuji naklady

Nevyvazené strukturované vynosy
prevysuji naklady

Vyvaiené strukturované
vynosy jsou mensi nez
naklady

Nevyvdaziené strukturované
vynosy jsou mensi nez
naklady

Jeden zdroj mensi nez
naklady

Ucelnost vynaloZeni
zdroja

Pfehledné a podrobné sdéleno
kolik zdrojli ziskano, kde
konkrétné pouzito

Agregované sdéleni kolik zdroja ziskano,
kde pouZito

Kusé, nesouvislé
informace o vyuziti
zdroju

Sdéleno jen, kolik ziskano

Z4dné informace

Vnitfni verejnost

Stabilni nadseny tym

Ménici se kolektiv

Nejasny zakladatel,

Neodpovida pravni formé

Nelze zjistit potifebné

medializované konflikty (napf. spolek bez ¢lenl informace
apod. apod.)
Ugetnictvi a audit Uplné, ovéFené (audit) a Uplné a zveFejn&né bez ovéfeni Uicetni NeUplné Géetni zavérky | Nelplné s chybami Nezvefejnény

zverejnéné ucetni zavérky

zaveérky

Transparentnost

Transparentni Ucet, zvefejnéna
vyrocni zprava, plany a projekty
organizace

Zvetejnéna vyrocni zprava, plany a
projekty organizace

Caste¢né zvefejnéni
(napf. jen za nékteré
roky)

Zvefejnéna vyrolni zprava,
ale jsou tam jen fotografie
s minimem informaci

Nezvefejfiuje nic

www stranky

Aktualni, dobré vyhledavani,
obsahuje udaje o poslani,
¢innostech, hospodareni,
interaktivni pro fundraising

Obsahuje zakladni udaje o poslani,
¢innostech, hospodareni, neinteraktivni
z hlediska fundraisingu

Chybi néktery ze
zakladnich udajq,
neprehledné

Chybi vice zakladnich udaja,

neaktualizované

Nema www stranku

V roce 2014 probéhlo pilotni testovani modelu.
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7. Socioekonomické hodnoceni projektti v oblasti kultury - SCBAK
cil

Zakladnim cilem této metodické casti je vytvofit metodicky standard k analyze planovanych projekta
v oblasti kultury prostfednictvim vybranych ekonomickych metod a objasnit, jak vystupy takové
analyzy pouzit v hodnoceni.

Cilové skupiny

Tento standard mohou s Uspéchem vyuzit veskeré subjekty planujici projekty v kulturni oblasti, avsak
zejména ty, které potiebuji hodnotit projekty nejen z privatniho, ale celospolecenského hlediska.
Typickymi uZivateli jsou evaluacni jednotky verejnych instituci poskytujicich dotace ¢i pfimo realizujici
projekty obdobného typu. Své uplatnéni si tak tento samoziejmé muze nalézt v jakékoli intervenci
realizované projektovym zplsobem.

Vymezeni novosti

Smyslem a prvnim cilem tohoto textu je upfesnit metodicky standard k analyze planovanych projektt
v oblasti kultury prostfednictvim vybranych ekonomickych metod a objasnit, jak vystupy takové
analyzy pouZit v hodnoceni. Metodicky postup je vhodnou kompilaci ovéfené zahrani¢ni nejlepsi
hodnotici a vyzkumné praxe, a to tak aby byl koherentni se zakladni teorii blahobytu a obecné
ekonomickou teorii hlavniho proudu, jejiz snahou je adaptovat postup na nékteré prvky specifické
pro prostredi ¢eské republiky a upravit a vyjasnit specifickou aplikaci téchto postupl pfi nakladani se
statky kulturni povahy v uzsim slova smyslu. V ¢astech vénovanych socio-ekonomickému hodnoceni
je vyznamnym pfinosem ujasnéni, jak nakladat pfi zpracovani SCBA s kulturnimi statky podle toho,
jaké jsou povahy (trzni, netrini), jaké jsou metodické alternativy, které mulze zadavatel studie Ci
zpracovatel akceptovat. V sektoru kultury nejsou podle dostupnych informaci doposud navic
obdobné standardy dodrZzovany, coz vede k doposud nizké validité a reliabilité vysledné ekonomické
informace ekonomickych studii, formalnosti na nich postaveného hodnoticiho systému nebo
k bagatelizovani vyznamu ekonomické informace v procesu rozhodovani.

Vlastni metodika hodnoceni projektii v oblasti kultury

Vymezeni Freseného problému
Projektem rozumime pro tyto Ucely ekonomicky samostatné hodnotitelnou entitu s identifikovanym
cilem a zpisobem provedeni. V tomto pripadé takovy projekt, ktery se dotyka kulturnich statkd, at jiz
trzné realizovanych, poskytovanych z ¢asti nebo zcela jako vefejnych statek, nebo kulturnich statkd
produkujicich urcitou externalitu.

Zasadni otdzkou, kterda nas na projektu zajimd je otazka efektivnosti (jedno ze tfi 3 E, jejichz
hodnoceni vyZaduje zdkon €. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole, i standardni evaluaéni evropska
praxe), kterou chapeme v celospolecenském slova smyslu. Pfi akceptaci tohoto uchopeni bude
projekt povazovan za prijatelné spolecensky efektivni, pokud spolecnosti jako celku (nikoliv nezbytné
kazdému z jejich clen(), pfindsi hodnotoveé vyjadieno vice pozitiv (statkl zvysujicich uzitek ¢i Uspory
zdroju) neZ negativ (statkd sniZujicich uZitek ¢i dodatecné spotreby zdroja). Jinak fe¢eno musi byt v
souhrnu kladna spolecenska hodnota vsech disledkl (positivnich i negativnich, na strané vstupl i
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vystupll) projektu. Pokud se jedna o projekty, které se vzajemné vylucuji, pak je efektivnéjsi ten
projekt, u néjz je tato kladna spolecenska hodnota vsech dlsledk( vétsi.

Je zfejmé, Ze smysluplné je porovnavat efektivnost pouze u projektd, které jsou ze vSech relevantnich
hledisek proveditelné.

Hodnoceni efektivnosti a tedy obecné smysluplnosti volby mezi rozhodovacimi variantami je
zalozeno na odhadu kvalitativniho, kvantitativniho nasledné spolecensko-hodnotového odhadu
dlsledkd daného rozhodnuti a jejich porovnani.

Odhad disledkii projektu pro ucely hodnoceni

Dusledek (efekt) projektu Ize obecné definovat jako rozdil mezi vyvojem svéta, ke kterému by doslo,
pokud by byl projekt uskute¢nén a vyvojem svéta, ktery by nastal, pokud by projekt uskutecnén
nebyl. Nas vsak zajimaji pouze ty dlsledky, kterym spolecnost pfifazuje nenulovou hodnotu.
Abychom tyto mohli kvalitativné, kvantitativné a pripadné hodnotové odhadnout, musime mit na
vybér alespon mezi dvéma alternativami. V tomto smyslu lez kazdé rozhodnuti povazovat za dobré
nebo Spatné pouze ve srovnani s nécim alternativnim. Proto popis investi¢ni (realizacni) varianty je
vzdy a pfi jakkoliv ndarocné provedené analyze disponibilnich mozZnosti (option analysis) nezbytné
doplnit popisem alespon jedné varianty srovnavaci (typicky nulové ¢i minimalni).

ZdUraznéme, Ze takto koncipovana identifikace dlsledkl se jedna jak trinich tak netrznich statkl
(napf. vybranych statkd kulturniho dédictvi).

Vzhledem k tomu, Ze tato metodicka cast neni zamérena na techniky nakladani s rizikem a nejistotou,
ale na samotnou metodu hodnoceni urcité nejisté (rizikové) predikce disledkd, je vhodné zminit, Ze
nasledujici postupy jsou zcela kompatibilni s metodami kvantitativni analyzy rizika jako citlivostni
analyzy, analyza scénard a simulacni techniky. Z tohoto hlediska jsou dlsledky v podobé rozdilovych
efektll mezi realizacni a srovnavaci variantou determinovany samotnymi variantami (jejich parametry
— tj. proménnymi o jejichz vysi mlZeme pfi respektovani mozného rozhodnout), ale soucasné
hodnotami vektoru rizikovych proménnych, které nemdme pod kontrolou, maji z naseho hlediska
stochastickou povahu a soucasné ovliviiuji kvalitu ¢i kvantitu relevantnich disledkd. Tomuto vektoru
na nas nezavislych hodnot dale fikdme scéndr.

Dalsim zakladnim minimalistickym poZadavkem je nezbytnost popisu pfinejmensim jednoho scénare
(pfedpokladané predikce kombinace hodnot rizikovych faktor(), za jehoZ podminek jsou rozdily mezi
variantami odhadnuty. Bez popisu realizacni a srovnavaci varianty a zdkladniho scénare, je jakékoliv
hodnoceni znacné nejasné a vyrazné ztéZuje, ¢i dokonce znemoziuje kontrolni proces. Rozsifovani
analyzy disponibilnich mozZnosti (variant) ¢i rizikové analyzy je naopak casto Zadouci, nicméné jejich
popis jde za rdmec tohoto textu.

Financ¢ni a socioekonomické hodnoceni projekti

Finan¢ni hodnoceni (nékdy téz finan¢ni analyza) projektu je zaloZena na predikci a vyhodnoceni
vyvoje penéznich tokl coby podmnoZiny dlsledkl realizace projektu. Vzhledem k tomu, Ze jsou plany
provedeny v odhadech trZnich cen vstupl a vystupl projektu, ptip. indukovanych fiskdlnich
transferd, zahrnuji pouze tu podmnozZinu dlsledk( projektu, kterd nabyva podobu prijm0 a vydaja.
Z téchto predikovanych penéinich tok( jsou nasledné spoclteny ukazatele, které tyto penéini
disledky dopadajici na realizatora projekt hodnotové mezicasové agreguji. Typickymi predstaviteli
téchto ukazatell, které ma smysl standardné pouzivat, jsou Cistd souc¢asnd hodnota (NPV) resp.
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vnitfni vynosové procento (IRR). Abychom tyto ukazatele vyuZité pro agregovani penéznich dopadu
projektu na realizdtora odliSily od konstrukéné obdobnych, ale obsahem odlisnych ukazatell
vyuzitych pro soci-ekonomické hodnoceni, oznacujeme nasledné v metodice FNPV, resp. FIRR. Toto
oznaceni je Casto pouZivano jak materidlech EK, tak i aktualnich metodikach rady ceskych verejnych
subjektli a ma smysl v tomto sméru nasledovat obdobné znaceni.

Ze jsou uvedené ukazatele zaloiené na predikci penéznich tok(l projektu zasadnim ukazatelem
efektivnosti z hlediska soukromych ziskovych subjektl je zfejmé. V této metodice jsme vSak zaméreni
primarné na podporu rozhodovani verejné instituce, jejiz hlavnim smyslem neni maximalizace rozdilu
mezi pfijmy a vydaji a to ani ze svého instituciondlni hlediska ani z hlediska podpory jednotlivych
trznich subjekt(. Pfesto je duleZité analyzu penéinich tokl projektu vnimat jako zakladni krok i pFi
hodnoceni kulturnich projektd vefejnou sférou. Divody k tomu jsou nasledujici:

— Plan penéznich tokd projektu poskytuje indikator finanéni proveditelnosti a udrZitelnosti pfi
predpokladané vysi, strukture a casovém navrhu financovani.

— Ukazatele finan¢ni vynosnosti projektu nam poskytuji informaci o tom, zda a pfipadné kolik je
zapotiebi dotace ktomu, aby byl projekt privatné pfitazlivy. Alternativné poskytuje
informaci, jak moc je projekt pfitazlivy pro privatniho investory pfi konkrétni Udrovni
poskytnuté subvence.

— Rada efektd ma hodnotu jak zprivatniho, tak spole¢enského hlediska, nebot mezi
spolecenskymi a penéznimi dusledkd projektu je casto silny prinik. Penézni toky projektu tak
predstavuji urcity mezikrok k socio-ekonomickému hodnoceni, ktery je v celkové analyze
vhodné vyufzit.

Specifickym formatem realizovani verejné sluzby je vyuZiti PPP konceptu projektl. V takovém
pfipadé je pro analyzu dopadu na jednotlivé strany kontraktu nezbytné oddélovat penézni toky
dopadaijici na privatni a vefejny subjekt a tyto vyhodnocovat zvlast. | zde vsak musi platit, Ze penézni
vyhodnost realizace této formy neni pro vefejny subjekt na rozdil od privatniho hlavnim kritériem.

Socio-ekonomické hodnoceni projektu (spolecenska cost-benefit analyza) projektu se teoreticky
opira o mikroekonomicky koncept ekonomie blahobytu (welfare economics). Principialné volime tu
podmnozZinu duasledkld projektu, které maji ze spolecenského hlediska nenulovou hodnotu, tedy
zahrnujeme i ty efekty, se kterymi trh vibec neexistuje. Navic ty efekty, se kterymi trh existuje, ale
neocenuje je spravné z hlediska spolecenské hodnoty, musime v tomto sméru hodnotové upravit.
Zduraznéme, Ze v kulturni oblasti se mGZeme pfi aplikaci setkat se vSemi druhy efekt( od trinich
statkd, castecné trznich statk(, Cistych verejnych statkl aZz po externality. Uvedena charakteristika
efektll kulturnich projektl vede k nezbytnosti doporuceni systematického vyuZivani metod, které
tuto povahu dusledkd dokaZzi vzit systematicky v potaz. Cost-Benefit analyza je z tohoto hlediska
koncepcné i aplikaéné nejvhodnéjsim (byt ne dokonalym) nastrojem.

Text neni komplexni ucebnici ani ekonomie blahobytu, ani spolecenské cost-benefit analyzy, a proto
tam kde je to vhodné, je opatfen odkazy na zdroje, ve kterych je metoda teoreticky odvozena a
vysvétlena systematictéji. Tam, kde jsou navrzené postupy konsistentni s metodikou pro tvorbu CBA
EK, je tato vazba uvedena, nebot mohou uZivatelé tohoto postupu prakticky vyuZit. Je tfeba si
uvédomit, Ze posloupnost krokl neni jedind mozna a formalni struktura vystupnich tabulek muze
vypadat i alternativné. Presto urcitou formu postupu uvadime, abychom na ném mohli demonstrovat
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specifika jeho uplatnéni pro kulturni projekty. Stejné tak z divodu srozumitelnosti uvadime strucné
vyjasnéni zakladnich nezbytnych termin(.

Metoda spociva v odhadu uvedenych dusledkld projektu a jejich hodnotové predikci, kde hodnota je
odhadnuta v penéZnich jednotkach reflektujicich preference konkrétni definované spolecnosti a
nasledné jejich mezicasové agregaci do podoby hodnoticich ukazatelll (ENPV, EIRR). Interpretace
ukazatell je nyni odlisnd od pojeti ve finanénim hodnoceni a kladna hodnota ENPV by nyni méla
indikovat fakt, Ze spolecnost je na tom Iépe s projektem, neZli bez projektu. Velikost vysledného
ukazatele by mél byt vyznamnym voditkem k pfijeti ¢i zamitnuti projektu, at jiZz se jedna o projekt
tradi¢né verejny nebo provedeny PPP formou.

Za zakladni vymezeni spolecnosti je tfeba v Ceském prostfedi povazovat narodni, resp. republikové
pojeti, Cemuz je tfeba v postupu analyzy upravit zejména uchopeni transfer(l a stinovych cen.

V popisu metodického postupu se zaméfujeme zejména na objasnéni toho, kam zaradit dopad na
kulturni statky a jak s nimi vypoctové nalozit, pokud nabyvaji podoby triniho ¢i netrzniho statku.

Podrobnéjsi navod na pouziti metody SCBAK Ize nalézt v prlivodnim textu.
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8. Hodnota kulturniho dédictvi

Cil

Cilem tohoto textu je koncepcné definovat, co lze a co nikoliv povaZovat za penéiné vyjadrenou
spolecenskou hodnotu statku kulturniho dédictvi tak, aby ¢astka, ktera tuto hodnotu vyjadfuje, byla
konsistentni s ekonomickou teorii blahobytu a tedy konsistentni se Spolecenskou Cost-Benefit
Analysis coby metodou pro hodnoceni intervenci. Soubor vyjasnujicich teoreticko-metodickych
doporuceni by pak mél byt voditkem pro aplikacni empirické odhady u konkrétnich statk(, jakozZ i
voditkem pro vyuzZiti téchto odhad(l pro hodnoceni zasahl (projektd a jinych intervencnich
prostredk() v dané oblasti.

Cilové skupiny

Tento standard mohou s Uspéchem vyuzit veskeré subjekty planujici projekty v kulturni oblasti, avSak
zejména ty, které potrebuji hodnotit projekty nejen z privatniho, ale celospolecenského hlediska.
Typickymi uzivateli jsou evaluacni jednotky vefejnych instituci poskytujicich dotace ¢i primo realizujici
projekty obdobného typu. Své uplatnéni si tak tento samoziejmé muze nalézt v jakékoli intervenci
realizované projektovym zplsobem. Seznameni by s uvedenymi doporucenimi méli byt vsichni
tvirci i hodnotitelé, jakoZ i subjekty, které pro né empirické odhady budou zajistovat. Typicky se
pak muiZe jednat o fidici a financujici organy subjektld v oblasti kultury, tvirce, hodnotitele a
realizatory intervenci v oblasti kultury, evaluac¢ni jednotky v privatnim i vefejném sektoru analyzujici
problém spolecenské hodnoty projektl a intervenci v oblasti kultury — Ministerstvo kultury a narodni
pamadatkovy Urad, ale vzhledem tomu, Ze statky kulturniho dédictvi jsou Casto ovliviiovany i projekty
podporovanymi jinymi ministerstvy (MMR, MD CR, apod.), mize nalézt uplatnéni i tam.

Vymezeni novosti

Metodika vychazi z obecnych znalosti a poznatkd pouZivanych pro projekty jiného charakteru a byla
upravena pro pouziti v sektoru kultury, tak aby skutecné mohlo dochazet ktransparentnimu a
metodicky zfejmému postupu pti hodnoceni projektl v sektoru kultury.

Odhad hodnoty kulturniho dédictvi - vlastni metodika

Cilem empirickych odhadl, jejichz provedeni upfesiuje tato metodika, je stanoveni spolecenské
hodnoty (stinové ceny) statk( kulturniho dédictvi.

Tato skupina specifickych statk( nabyva rtznych podob. Aby bylo jejich zahrnuti do komplexni socio-
ekonomické analyzy, je nezbytné, aby i statky predstavujici kulturni dédictvi této zemé byly
hodnotové porovnany s ostatnimi hodnotové nenulovymi duUsledky projektli ze spolecenského
hlediska. Vzhledem k tomu, Ze odhad hodnoty netrznich statkl je pomérné komplikovana disciplina a
v Ceské praxi zatim opomijena, je o to vyznamnéjsi zalozit aplikacni postupy pFi empirickém zjistovani
na pevném teoretickém konceptu a snaze o metodickou cistotu. Z tohoto dlivodu uvadime teoreticka
omezeni, kterych by se zadavatel takové studie v pripadé potfeby mél drzet, aby byla zajisténa
koncepcéni nadéje na smysluplnost nasledného hodnotového srovnani. Dale jsou v privodnim textu
uvedeny zakladni alternativy zjistovani této hodnoty, které vsak nemusi byt jediné moiné a pro
postupy zaloZené na proklamovanych preferencich (obvykle dotazovani na podminéné scénare)
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uvadime standardy, které by bylo vhodné pro statky kulturniho dédictvi dodrZovat, aby se zvysila
Sance na reliabilitu a validitu takového empirického odhadu.

V oblasti specifického problému stanoveni hodnoty kulturniho dédictvi a hodnoceni projektl v oblasti
kultury spocival smys| vyzkumu v analyze mozinosti stanoveni hodnoty kulturniho dédictvi v Ceské
republice a moZnosti vyuZiti zahrani¢ni praxe a ovérené teorie ekonomie hlavniho proudu, jak
z hlediska empirickych odhadl stinové ceny konkrétni kulturni pamatky, tak i zahrnuti takto
ziskanych stinovych cen kulturnich statkd v celkové spolecenské CBA.

Teoreticka vychodiska, ktera by mél zadavatel resp. zpracovatel empirické studie v pripadé
spolecenské hodnoty statku kulturniho dédictvi dodrzovat:

Celkova ekonomicka hodnota (Total Economic Value) se sklada z nasledujicich komponent
determinovanych raciondlné akceptovatelnymi motivy:

Use Value — hodnota spocivajici v pfimém ¢i nepfimém aktudlnim uZiti jedincem

— Direct use value (hodnota pfimého uziti) — hodnota spocivajici v uZziti statku (hodnota
vyplyvajici z bydleni v historickych nemovitostech ¢i prostredi historickych
nemovitosti, hodnota dana esteticka hodnota

— Indirect use value (hodnota nepfimého uziti) — positivni efekty dopadajici na jiné
osoby nez ty, které pfimo uZzivaji statek

Non-Use Value — hodnota spocivajici v uziti nékym jinym nebo nezavisla na uZiti jakymkoliv clenem
spolecnosti

— Altruistic Value — hodnota spocivajici v uziti statkd jinymi souéasniky

— Bequest Value — hodnota spocivajici v uziti budoucimi generacemi

— Existence or Intristique Value —hodnota vnitfni, spocivajici v samotné existenci
statku nezavisla na skute¢ném ¢i potencialnim uZiti statku jakymkoliv stavajicim ¢i
budoucim ¢lenem spolecnosti.

— Option Value — hodnota spocivajici v potencialnim uZziti statku

Tato celkova hodnota by méla byt reflektovana ve ,,skuteéné” WTP a WTA c¢len( spoleénosti za
zménu (zachovani) disponibility statku kulturniho dédictvi, pficemz uvedené koncepty WTP ¢i
alternativné WTA jsou pak pfedmétem empirického odhadu.

Za specifika statkd kulturniho dédictvi oproti jinym ekonomickym statkim je tfeba chapat nevratnost
jeho poskozeni, tedy skutecnost, Ze v pripadé ztraty tohoto statku jiz neni cesty zpét (jiz neni mozné
statek obnovit s totoZnou hodnotovou strukturou). Pokud bychom chtéli komplexné vymezit
specifické vlastnosti statkd kulturniho dédictvi, zjistime, Ze se jedna o statky, které jsou
nenahraditelné, jsou heterogenni, hodnotové pozitivni, maji nulovou existen¢ni hodnotu a

v neposledni fadé jiz fecené, jedna se o statky s vyznamnou , bequest value“. Tyto vlastnosti
vyznamné determinuji pfistup k hledani jejich hodnoty.

U statkd kulturniho dédictvi je tedy predem mozné predpokladat, Ze vyznamny podil hodnoty statku
bude dan pravé ,Bequest Value”, pfip. v, Option Value”. Naopak lze predpokladat, Ze posledni slozka
hodnoty, tedy ,Intristique Value , bude nabyvat nulové velikosti, jelikoz kulturni dédictvi jako statek
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bytostné spjaty s ¢clovékem. Tyto vlastnosti je tfeba vzit v potaz jak pfi planovani vyzkumu tak pfi
testovani validity vysledku.

Metodicka doporuceni pro empiricky odhad

Skupiny metod, které Ize oznacit alespon jako koncepéné vhodné pro hledani hodnoty statkd
kulturniho dédictvi jsou nasledujici:

—  Metody zaloZené na projevenych preferencich — jedna se o ocenéni vyuzivajici trini data®
= Metoda hedonické regrese
=  Metoda cestovnich nakladl

— Metoda zaloZena na proklamovanych (vyjadfenych) preferencich - jedna se o oceriovani
postavené na netrznich datech
= Contigent Valuation Method (CVM)

Contingent Valuation je dale doporucena z fady dlvodu souvisejicich zejména s universalitou pouZiti
a Sance na zahrnuti celkové hodnoty statku jako hlavni metoda ocefovani kulturniho dédictvi.

Aplikacné se nasledné doporucuje dodrzet kromé teoretickych omezeni nasledujici pravidla:

— Provést pilotni dotazovani

— Pracovat s vhodnou velikosti vzorku respondent( — statisticky signifikantnim vzorkem

— Vhodny vybér respondent(l (doporucuje se kvotni nebo ndhodny vybér)

— Minimalizovat pocet non-responses nebo pocet nezodpovézenych otdzek

— Sbirat data prostfednictvim osobniho rozhovoru (resp. bud' telefonicky rozhovor nebo face to
face rozhovor)

U dotazniku je vhodné dodrzovat nasleduijici strukturu jako standard:

Uvodni predstaveni t¢elu dotazniku

Hypoteticky scénar

Otdzky na subjektivni vnimani hodnoty statku prezentované v hypotetickém scénafi
Kontrolni otazky

A wnN e

Hypoteticky scéndf vymezujici ocenénou zménu ¢i vyhnuti se zméné disponibility ¢i kvality statku
kulturniho dédictvi by:

— mél byt konzervativni,

— mél byt realisticky,

— mél byt snadno pochopitelny,

— mél byt pfedstavitelny,

—  maél byt postaven spise na WTP nez na WTA scénafi’,

— mél byt popsan nestrané, bez vytvareni spole¢enského tlaku,
— nemél by pfipoustét vysokou miru nejistoty.

1 . v . v . ;v , s . . . . . v
Teorie rozlisuje i dal$i metody, nicméné uvedené s uvedenymi metodami existuje prakticka zkusenost.

2 Teoreticky je pfipustny scénar zaloZzeny i na WTA, jeho poutZiti vSak prinasi dodatecna uskali pfi empirickém
vyzkumu a jeho zarazeni by tak mélo byt v konkrétnim pripadé velmi dobre argumentovano.
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Metoda by dale méla mit jasné definovany zplisob, jakym se bude tazatel respondenta ptat, jakou
zvoli dotazovaci metodu a jaky je uvazovan hypoteticky platebni mechanismus.
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9. Kultura a verejné sluzby na irovni lokalni a regionalni veiejné
spravy

Cil

Cilem navrzeného postupu je pomoci k co nejvyssimu propojeni kulturniho sektoru dané lokality do
jejiho celkového ekonomického socialniho rozvoje prostrednictvim vytvoreni poradni skupiny organu
lokality ¢i regionu, ktery bude sledovat zajmy vsech aktérd kulturniho Zivota municipality a
koordinovat je s cilem co nejvyssiho zapojeni kultury do mistniho rozvoje.

Cilové skupiny

Navrzené postupy a doporuceni jsou primarné uréeny pro predstavitele verfejné spravy na urovni
mistni samospravy.

Vymezeni novosti

PredloZzena metodika vychazi z provedenych terénnich setfeni v rdmci vyzkumného projektu NAKI a
navazuje na metodiky zpracované v ramci mistni Agendy 21 a snaZi se vytvofit navod pfijatelny a
realizovatelny v podminkach municipalit, tak aby jim slouzil je skutecnému rozvoji.

Vlastni metodika

Navrh postupu propojeni kultury a aktérl municipalniho rozvoje na Urovni vefejné spravy je moziné
postavit na 4 zakladnich fazich:

1) Identifikace

Zastupitelstvo identifikuje a oslovi klicové aktéry mistniho rozvoje, ktefi by méli byt soucasti poradni
skupiny obce. Poradni skupinou obce se pro ucely této metodiky rozumi neformalizované dobrovolné
uskupeni osob zastupujicich a reprezentujicich zdjmy a postoje strategicky klicovych instituci
municipality zajistujicich ekonomicky, kulturni a socialni rozvoj municipality a jejich obcand.
Konkrétné by v poradni skupiné mohli byt zastoupeni pfedstavitelé téchto instituci:

— Zastupce vyznamné kulturni historické pamatky v lokalité bez ohledu na typ vlastnictvi (stat,
kraj, soukroma osoba, obec) — na urovni kastelant

— Zastupce vyznamné kulturni instituce v lokalité — na drovni vedeni

— Vyznamny zaméstnavatel/-é lokality, vyznamné podnikatelské subjekty — uroven top
manazer( ¢i vlastnik(

— Podnikatelska sdruzeni zastupujici strategické zajmy podnikatel( plsobicich v dané lokalité —
vedeni spolku ¢i jednotlivy ¢lenové

— Obcanské iniciativy — obcanské spolky reprezentujici a hajici vefejny zajem obcant na Urovni
vedeni ¢i konkrétnich ¢len(

— Cirkev — zastupci mistni duchovni farnosti

— Vzdéldvaci instituce municipality — na uUrovni feditell kol zakladnich, stfednich, VOS,
vysokych skol ¢i povérenych zastupct

—  Mistni akéni skupina, je-li ustanovena - na Urovni zaméstnanc(
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V konkrétnich pripadech je moiné prizvat i zastupce krajské spravy dotcené v urcité
zaleZitosti

Jednani poradniho orgdnu se Ucastni také zastupci vedeni mésta i obce — starosta,
mistostarosta ¢i kompetentni osoba

Z dlivodu zajisténi kontinuity je vhodné, aby ¢lenové poradni skupiny setrvavali ve svém clenstvi co

nejdéle, idealné vice nez jedno funkcni volebni obdobi zastupitelstva a rady mésta.

Zaroven je vhodné kazdorocné znovu vyhodnocovat klicové aktéry municipalniho rozvoje — je moiné,

Ze se vyskytne novy subjekt, ktery by mél byt osloven a mél by byt soucéasti poradni skupiny.

2)

Instalace

Z oslovenych kladné reagujicich aktérl mistniho rozvoje municipality je vytvorena poradni

skupina lokality i regionu.

a)

b)

V ramci setkani poradniho organu by mélo dojit predevsim k vyméné informaci strategického
razu, které by mohly mit vliv na dalsi rozvojové aktivity municipality at v oblasti kulturniho,
ekonomického, demografického ¢i socidlniho rozvoje. Konkrétni priklady sdilenych informaci:

—  Aktualni uspéchy a aktudlni problémy — napftiklad dopravni dostupnost, napojeni na sité a
mezinarodni ¢i narodni dopravni tepny, parkovani, kvalifikovana pracovni sila, obcanska
vybavenost.

— Planované investice

— Propousténi zaméstnanc( ¢i zmény ve vyrobé

— Zmeéna vyutziti vlastnéného majetku

— Nové produkty, nové akce, novi zakaznici.

Mély by zde byt identifikovany klicové prvky kulturniho kapitdlu municipality s vysokym
potencidlem pro celkovy rozvoj municipality a ddle také rozpracovany ndvrhy na konkrétni
vyuZiti kulturniho kapitalu v municipalité. Kulturni kapital je zde chapan primarné na Urovni
prvkd hmotné a nehmotné, Zivé a nezivé kultury.
Tento bod by mél byt veden ndsledujicimi typy otdzek:

Jaka kulturni aktivita v nasi municipalité je zajimava pro mistni obcany a pro turisty?

V ¢em bude tato kulturni aktivita ekonomickym, socidlnim, demografickym pfinosem pro
region?

Do jaké miry je tato aktivita samofinancovatelna? Bude potiebovat podporu? Budou néjaké
negativni dopady rozvoje této aktivity?

Na zakladé vymény zkuSenosti by mély byt na drovni tohoto poradniho organu naformulovany

zakladni dlouhodobé strategické vize a rozvojové cile lokality, které by mély poskytnout zakladni

podklad pro tvorbu strategii, koncepci a politik na drovni mistni samospravy a jeji politické

reprezentace se zamérenim na maximalni vyuZziti identifikovanych klicovych prvk( kulturniho kapitalu

3)

Kompetence

Zastupitelstvo povéri kompetentni osobu sledovanim agendy poradni skupiny pro kulturu a pfipravi

pro ni ramcovy obsah Cinnosti, za néz bude osoba odpovédna.
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Vhodnou osobou pro sledovani agendy poradni skupiny je zaméstnanec obecniho/méstského uradu,
napt. z odboru kultury nebo ¢élen kulturni komise, ktery bude tuto ¢innost vykonavat na zakladé
smluvniho vztahu s obecnim Uradem.

Povérena osoba

- oslovi identifikované aktéry s navrhem spolupriace,

- prabéziné zajistuje komunikaci mezi vSsemi dotéenymi subjekty,

- garantuje, Ze navrhy a zavéry vzniklé na jedndnich poradni skupiny municipality jsou
zohlednény a zapracovany do strategickych cil(l rozvoje municipality a do konkrétnich politik
municipality,

- prezentuje vystupy z jednani poradniho organu zastupitellm,

- na jednani poradniho organu informuje o aktudlnim déni v municipalité a vysledcich jednani
zastupitelstva ¢i rady, je-li v obci zfizena,

- minimalné jedenkrat rocné svolava neformalni setkani poradniho organu,

- je zodpovédna za zverejiovani vysledkl jedndni poradni skupiny verejnosti,

- za vytvoreni komunikacni platformy pro sdileni informaci relevantnich pro ¢innost poradniho
organu — webova stranka, socidlni site,

- vyhodnocuje zpétnou vazbu obcanli v rdmci verejnych diskusi na webu, socialnich siti Ci
z bezprostiedni komunikace s obcany.

4) Propojeni a zpétna vazba

Vystupy z jednani poradni skupiny jsou dulezitym a nedilnym podkladem pro jednani o stanoveni
strategickych cild a rozvojovych priorit se zohlednénim klicovych prvk( kulturniho kapitalu
municipality, v rdmci dalsiho rozpracovani se doporuceni promitaji az do Urovné rocnich planid a
operativnich feSeni v ramci municipality

Strategické cile a rozvojové priority by mély byt stanoveny v souladu s principy trvale udrzitelného
rozvoje (ekonomickd, environmentalni, socialni, kulturni oblast a vefejna sprava) s dirazem zejména
na propojeni do oblasti kultury, kdy kultura neni pouze jednim z mnoha diléich kritérii a princip(, ale
prolind vSiemi aspekty. Zde Ize opét odkazat na provazanost s doporuéenimi metodiky mistni Agendy
21. P¥i stanoveni strategickych cil(i a priorit je mozné vychazet naptiklad z metody SMART C¢i VISTA,
které stanovuji zakladni atributy vhodné nadefinovaného cile tak, aby byl specificky, méfitelny,
redlny, casové definovatelny, odsouhlaseny di vizualizovatelny.

Pro méfitelnost stanovenych cilll Ize vyuZit stanovenych indikatort:

— Veékova, vzdélanostni a ekonomicka struktura ob¢ant

— Dostupnost a struktura pracovnich prilezitosti

— Pocty a typova skladba realizovanych kulturnich akci v pribéhu mésice a roku

— Zajisténi verejné dopravy a dostupnosti kulturnich aktivit

—  Uroven $kolstvi — pocty umisténych 74k( a absolvent(

— Péce o hmotné pamatky ve vlastnictvi municipality — podil vydajl na investice a provoz

Dalsi informace lze nalézt v prdvodnim textu.
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