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CISAZP

Celostatni informacni systém pro sbér a
hodnoceni informaci o znecisteni
zivotniho prostredi
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Cil budovani systému

Komplexne prispet k ochrane a zlepsovani zivotniho
prostredi v Ceské republice prostrednictvim
elektronizace agend resortu a systematickeho
ziskavani a vyhodnocovani informaci.

Hlavnim uzivatelem nového informacniho systému
budou organy a instituce statni spravy a ucastnici
orislusnych agend.

o OPERACNI PROGRAM EVROPSKA UNIE Pro vodu,
v ZIVOTNI PROSTREDI Evropsky fond pro regionalni rozvoj vzduch a pfirodu
Ministerstvo zivotniho prostredi WWW.mzp.a

Mlni.f:terstvu_zwntnﬂm prostredi Vidovicks 65. 100 10 Praha 10
Ceské republiky Caska republika




Hlavni casti systemu

e Integrovany systém plnéni ohlasovacich
povinnosti

e Environmentalni Helpdesk

e Geoportal INSPIRE (samostatna prednaska
INSPIRE v Gtery 13:40, Velky sal)
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Integrovany systém plnéni ohlasovacich
povinnosti (ISPOP)

Cilem budovani ISPOP je popsat procesy
vybranych agendovych informacnich toku
v oblasti zivotniho prostredi,
optimalizovat je, elektronizovat a vytvorit
tak komunikacni rozhrani mezi verejnou
spravou a ucastniky dotCenych agend.
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Integrovany systém pinéni ohlasovacich
povinnosti (ISPOP)

Udelem je snizeni administrativni zatéze Gdastnikl ohlasovacich proces.
Primarné elektronizace a standardizace ohlasovacich povinnosti podle ustanoveni

zakona ¢. 25/2008 Sb., o integrovaném registru znecistovani a integrovaném
systému plnéni ohlasovacich povinnosti.

V dalsi fazi ,,universalni vstupni rozhrani® resortu v rdmci JISZP.

Zakon 25/2008 Sb.:
~Ukl&d& MZP provoz ISPOP,
-narizuje elektronické podavani evidenci v datovém standardu,

-novelizuje slozkové zakony ve smyslu podavani evidenci prostrednictvim ISPOP
v elektronické podobé.
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ISPOP - soucasti systému

e Inteligentni off/on-line formulare (technologie
inteligentnich formuldfd Adobe LiveCycle ES)

e Komunikacni rozhrani (stupni a vystupni rozhrani)
e ValidacCni nastroje

e Aplikacni prostredi pro kontrolu evidenci

e Registr subjektd ISPOP (kooperujici se zédkladnimi
registry)

e Ulozité zpracovanych evidenci

e Webovy portal
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ISPOP - klicové vystupy
1. Ridici a organizaéni rdmec systému, propojeny s procesy
legislativnich zmeén (RIA).
2. Volne dostupné nastroje pro zpracovani evidenci nafizenych
legislativou v oblasti ZP.
3. Funkcni agendovy ISVS ISPOP kooperujici:

- se zakaznickymi informacnimi systémy (ISSaR, IS IRZ,
ISOH, ISKO, ISVS VODA, IS spolupracujicich subjektt),

- podpurnymi systémy (IS DS, Czech Point, registry statni

spravy).

4. Provozni zazemi ISPOP s alokovanymi technickymi a
personalnimi zdroji (administratori, helpdesk ...).

5. Je zajist&na a formalizovana spoluprace subjektd, Uc¢astnicich
. v ’ o v V4 (]
se informacnich toku ohlasovacich procesu.
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ISPOP - shrnuti cilového stavu

1. ISPOP je komplexni systém, ktery zajistuje vstup informaénich tokd v resortu ZP a
management ohlasovacich povinnosti a jejich standardizaci. Aplikacné a procesné
pokryva vznik informace a jeji validaci. Nastavenim spoluprace se zakaznickymi
systémy bude dosazeno systémového pokryti (kontroly) celého ohlasovaciho
procesu od vzniku informace pres jeji kontrolu, validaci az po hodnoceni a
prezentaci.

2. Evidence z oblasti Zivotniho prostredi, které jsou podavany prostrednictvim ISPOP,
jsou v systému validovany legislativné povérenymi subjekty a archivovany.

3. Zpracované informace jsou ze systému distribuovany do zakaznickych systému
k dalSim analyzam a syntézam.

4. Veskeré ukony v ISPOP jsou provadény v souladu s legislativou.

5. Sysltém bude pripraven komunikovat s IS DS, Czech Pointem, registry statni
spravy

6. Systém poskytuje informace pro optimalizaci informaénich tokl v oblasti Zivotniho
prostredi.
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|
Environmentalni Helpdesk (EnviHD)

Cilem budovani EnviHD je:

1.vytvorit hlavni bod pristupu statni spravy,
podnikatelske sféry a siroke verejnosti k
informacim,

2.zajisténi ndstroju pro kvalitni podporu
vykonu agend z oblasti zivotniho prostredi,
3.vytvoreni komplexni znalostni baze
obsahujici standardizované postupy reseni
zivotnich situaci.
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ZAKLADNI CELKY HELPDESKU

Call centrum - Call centrum predstavuje klicovy vstupni bod pfi poskytovani podpory cilovym
skupinam.

Aplikaéni podpora helpdesku — jednotny procesni nastroj pro spravu a fizeni poZzadavku na
podporu.

Rizeny slovnik tematické klasifikace - obsahuje strukturované informace vysvétlujici jednotlivé
terminy v oblasti zivotniho prostfedi.

Znalostni baze — predstavuje hlavni zdroj pro feSeni pozadavku na prvni trovni podpory.
Znalostni baze bude naplnéna standardizovanymi a autorizovanymi postupy (zivotnimi
situacemi) vyplyvajicimi z katalogu identifikovanych produktu MZP.

Registr expertt — predstavuje ¢ast jednotného registru osob, ktery bude obsahovat vycéet
feSitell II. urovné podpory kategorizovany dle jednotlivych oblasti Zivotniho prostfedi.

Portal — systém prezentace umoziuijici publikovani informaci z dil€ich aplikaci Helpdesku.
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KLICOVE VYSTUPY HELPDESKU

Procesni a organizacni ramec — garantuijici efektivni poskytovani podpory a
informaci cilovym skupinam, vyhodnocovani efektivnosti resortnich procesu a
agend vyplyvajicich z legislativy.

Formalizovana pravidla — spoluprace pfi poskytovani podpory napfi¢ celym

resortem.

Funkcni Call centrum a HD aplikace — umoznujici efektivni poskytovani
podpory. IS pro Helpdesk bude atestovan v souladu s pozadavky na ISVS.

. Znalostni baze — knihovna postupu reseni Zivotnich situaci s existujicimi
procesy rizeni znalosti resortu.

Provozni zazemi Envi HD - s alokovanymi technickymi a personalnimi zdroji.
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ENVIHD - SHRNUTI CILOVEHO
STAVU

Existuje:
Portal — obsahujici publikované texty ze znalostni baze soustfedéné do jednotlivych oblasti
feSené problematiky (pInéni ohlaSovacich povinnosti, prvoinstan¢ni a druhoinstanéni
rozhodnuti, ...). Portal bude umoziovat také zpfistupnéni databaze expert( tj. resitelu Il.
urovné podpory.
Nastroje pro systematicky management problémi umoznujici prifezové identifikovani a
fFeSeni chyb na Urovni procesu, postupd, agend vyplyvajicich z legislativy a ndvaznych
informacnich systémda, které budou soucasti portfolia podporovanych produktl a sluzeb.
Cely proces managementu problému bude mit jak reaktivni, tak i proaktivni aspekty.
Smyslem nastroju je poskytovat efektivni zpétnou vazbu s podnéty vedouci k trvalému
zlepSovani resortnich procesdul.
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Dekuji za pozornost

Ministerstvo Zivotniho prostredi
Ceské republiky

Jan Nepimach

Ministerstvo Zivotniho prostiedi
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