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| vleto$nim roce piipravil Cesky statisticky ufad aktualizované vydani
brozurky: ,Informaéni spole€nost v €islech®. Stejné jako v pfedchozich
letech je brozurka koncipovana tak, aby v pfehledné formé poskytla
dostateéné mnozstvi oficidlnich statistickych Udaji o rozvoji informaéni
spolegnosti v Ceské republice a umoznila srovnani s jednotlivymi staty EU.

Brozurka je rozdélena do nasledujicich Sesti kapitol:

A. Kapitola Telekomunikaéni a internetova infrastruktura obsahuje
zakladni udaje o poctu uCastnikd v pevné a mobilni telefonni a
internetové siti. Nové jsou v této kapitole uvedeny udaje o poctu
registrovanych narodnich domén.

B. Vkapitole Domacnosti jsou uvedeny informace o pfistupu
domacnosti k pevné telefonni lince, mobilnimu telefonu, osobnimu
pocitadi a internetu v ¢lenéni podle typu sledovanych domacnosti.

C. Kapitola Jednotlivei uvadi informace o uzivatelich mobilniho
telefonu, osobniho pocitace a internetu v dospélé populaci. Tyto
zakladni informace jsou doplnény o udaje o vybranych aktivitach
provadénych jednotlivci na internetu se zaméfenim na internetové
nakupovani a nové i na vyuzivani internetovych ulozist a socialnich
siti.

D. Kapitola Podniky piindsi prehled o rozsifeni, zplisobu a mife
vyuzivani ICT a vybranych IS mezi podniky a jejich zaméstnanci.
obchodovani a nové o vyuzivani placenych sluzeb cloud
computingu.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o vyuzZivani sluzeb eGovermentu
jednotlivci a podniky. Nové jsou do kapitoly zafazeny udaje
o podanych elektronickych pfiznanich pro finanéni spravu
a o vyuzivani sluzeb Czech Pointu.

F.  Kapitola Zdravotnictvi pfinasi prehled o vybavenosti samostatnych
ordinaci |ékafll vybranymi informacnimi technologiemi, Udaje
oon-line sluzbach dostupnych na webovych strankach lékarl
a uUdaje o vedeni zdravotnické dokumentace elektronicky. Tyto
informace jsou doplnény o vyhledavani informaci o zdravi jednotlivci
na internetu.

Nejnovéjsi udaje za Ceskou republiku jsou v pfipadé jednotlivel trid&ny
podle pohlavi, véku a vzdélani, u podniki podle odvétvi a velikosti
sledovanych subjektl. V kapitole zdravotnictvi je dostupné ¢lenéni podle
typl zdravotnickych zafizeni a véku Iékaru.

Kromé& podrobnych dat za Ceskou republiku, kazda kapitola obsahuje
metodicky Uvod a u vétsiny ukazatelll i mezinarodni srovnani za zemé EU.
Data za Ceskou republiku jsou v naprosté vétsing pfipadi vievo (sudé
strany), srovnani se zemémi EU pak vpravo (liché strany).

Internetova verze této publikace obsahuje ve vybranych kapitolach i dalsi
ukazatele, které se nevesly do jeji papirové verze.

Pro podrobn&j$i informace o Setfenich CSU navétivte nase webové
stranky www.czso.cz, sekci Informaéni technologie.

Praha, bfezen 2015

Kontaktni osoba:

Ing. Martin Mana
martin.mana@czso.cz

Cesky statisticky urad

Odbor statistik rozvoje spole€nosti






A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Telekomunikaéni a internetova infrastruktura je zakladnim stavebnim
prvkem vétsiny informacnich technologii a informacni spolecnosti jako
celku. Udaje o stavu a vyvoji infrastruktury v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a v zemich EU v této kapitole pochazi, na
rozdil od vétSiny ostatnich kapitol, od poskytovatell téchto sluzeb.

Referenéni obdobi: vSechny Udaje uvedené v této kapitole , pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k 31.12. sledovaného roku.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze k sluzbam poskytovanym na
maloobchodni Urovni - sluzby poskytované koncovym uzivateltiim.

Vysvétlivky:

. Ueastnik pevné a mobilni telefonni a internetové sité je fyzicka nebo
pravnicka osoba, kterad je napojena na vefejnou pevnou telefonni sit
na zakladé smlouvy s poskytovatelem pfistupu k témto sitim.

. Pocet ucastnikll v pevné telefonni siti je méfen na zakladé poctu
pevnych telefonnich linek poskytovanych prostfednictvim
komutované telefonni sité (PSTN) nebo technologie VolP.

Pocet Ucastnikl v mobilni telefonni siti je méfen prostiednictvim
poctu aktivnich SIM karet, tj. téch, které byly pouzity pro volani ¢i
jinou ¢innost minimalné jednou za posledni tfi mésice.

SIM karty délime na predplacené (pre-paid), kdy zakaznik
neuzavira s poskytovatelem Zadnou smlouvu, pouze predem zaplati
urcitou ¢astku, ze které mu poskytovatel postupné odecita platby za
poskytnuté sluzby a tarifni (post-paid), kdy zékaznici maji
s operatorem uzavrenou smlouvu, na jejimz zakladé plati za sluzby
podle mési¢niho vyuctovani.

. Sirokopasmovy (vysokorychlostni) internet je pfistup s nominaini
rychlosti = 256 kb/s smérem k ucastnikovi (download)
prostfednictvim jedné z nasledujicich ,dratovych® technologii
(xDSL vedeni; TV kabel (CATV)a optické vedeni (FTTx) a dale pak
pomoci bezdratového a mobilniho vysokorychlostniho pFistupu.
Pevny bezdratovy pristup k siti internet zahrnuje pripojeni
prostrednictvim radiové linky jak v licencovanych (FWA) tak
v nelicencovanych (WiFi) kmitoétovych pasmech, kdy prijimaci
zafizeni je umisténo v pevném misté (budova, byt) — tzv. WLL
(Wireless Local Loop).

Mobilni pfistup k siti internet zahrnuje pripojeni prostfednictvim
mobilni sité pomoci SIM nebo datovych karet/modemd, a to v ramci
standardni hlasové a datové sluzby (doc¢asny / ad-hoc pristup) nebo
nabizeny nezavisle na hlasovych sluzbach s mozZnosti trvalé
dostupnosti (trvaly / dedicated pristup).

Pocet uéastniki Sirokopasmového pristupu k siti Internet je
méren prostiednictvim poctu tzv. pFistupt.

. Doména (internetova doména/doménové jméno) je jednoznacny
identifikator pocitace nebo pocitaCové sité pfipojené k internetu.
Doména se registruje u registracni autority, ktera je povéfena
spravou pfislusnych domén nejvyssi urovné (Top Level Domain).

Udaje za Ceskou republiku vychazi, kromé poctu registrovanych domén
(zdroj: cz.nic), z datovych zdroji Ceského telekomunika¢niho Gradu. Vice
informaci naleznete na: www.ctu.cz a www.nic.cz

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU z vefejn& dostupnych tdajt
Mezinarodni telekomunikaéni unie (telekomunikaéni sit) a Evropské
komise (internetova sit). Vice informaci na: http://www.itu.int/ITU-D/ict/ a
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
https://www.czso.cz/csu/czso/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura




A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Pevna telefonni sit’
v tisicich/milionech

2011 2012 2013
PSTN pevné telefonni linky (tis.) 1683 1515 1258
bytové 888 765 649
podnikové 778 735 596
verejné telefonni automaty 17 15 13
VolP pevné telefonni linky (tis.) 579 617 738
bytové 319 354 362
podnikové 260 263 376
Provolané minuty - PSTN linky (mil.) 2148 1890 1647
doma 2028 1786 1553
do zahranici 120 104 94
Provolané minuty doma - VolP linky (mil.) | 546 | 527 |

Graf A1 Ugastnici v pevné telefonni siti - PSTN linky
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Graf A3 Narodni telefonni provoz v pevné siti
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Graf A4 Uéastnici v pevné telefonni siti
(pocet PSTN a VolIP linek na 100 obyvatel)
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Mobilni telefonni sit’
v tisicich/milionech

2011 2012 2013
Aktivni SIM karty v mobilni siti (tis.) 13521 13 506 13979
predplacené 5408 5358 5763
tarifni 8113 8148 8216
Provolané minuty z mobilni sité (mil.) 15 541 16 169 18 066
doma 15 209 15 862 17 704
do zahranici 332 307 362

Graf A5 Ugastnici v mobilni telefonni siti - aktivni* SIM karty
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Graf A6 Aktivni* SIM karty podle typu (v milionech a v %)

predplacené* m tarifni
100%

75%
50%

25%

0%

2003 2005 2007 2009 2011 2013

*Do r. 2008 se zahrnovaly SIM karty generujici jakykoliv vynos alespori jednou
za poslednich 13 mésicu, od r. 2009 za posledni 3 mésice

Graf A7 Narodni telefonni provoz (v mil. odchozich minut)
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A Telekomunikacni a rnetova astruktura

Graf A8 Ugastnici v mobilni telefonni siti
(pocet aktivnich SIM karet na 100 obyvatel)
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A3 Registrované domény .cz

v tisicich
2011 2012 2013
Celkem 881 | 1010 | 1100
z toho s DNSSEC zabezpecenim 300 381 408
podle pouzitého protokolu
IPv4 786 843 870
IPv4+IPv6; IPv6 95 167 230

DNSSEC je rozsireni systému doménovych jmen (DNS) zvySujicich jejich
bezpecnost. Vice informaci na: http://www.dnssec.cz/

Protokoly IPv4 a IPv6 : https://www.nic.cz/ipv6/ nebo:
http://cs.wikipedia.org/wiki/IPv6

Graf A9 Registrované domény .cz

v tisicich #-—na 100 obyvatel
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unikacni a internetova

Graf A12 Registrované narodni domény
(pocet na 100 obyvatel)
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A4 Vysokorychlostni internet
v tisicich pfipojek/pristupl

2011 2012 2013

Pevny internet celkem 2885 2776 2885

xDSL linka 918 952 953

TV Kabel (CATV) 516 524 518

Opticka sit” (FTTx) 235 299 368

Bezdratovy pevny pristup (WiFi) 847 1001 1046
Mobilni internet celkem 4 569 4643 5601

Trvaly pfistup poskytovany

nezavisle na hlasovych sluzbach 1931 2780 4149

Docasny "ad-hoc" pfistup v ramci

standardni hlasové a datové sluzby 2638 1863 1452

Graf A13 Pevny vysokorychlostni internet
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Graf A14 Pevny internet podle rychlosti (%)
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Graf A16 Pevny* vysokorychlostni internet; 2013
(pocet ucastniki na 100 obyvatel)
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(budova, byt). Pouzivé se v nékterych zemich jako alternativni primarni pristup
k internetu.
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Graf A17 Mobilni vysokorychlostni internet
(pocet ucastniki na 100 obyvatel)
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Cesky statisticky urad sleduje Gdaje o rozsiteni vybranych informaénich
technologii v ¢eskych domacnostech prostfednictvim samostatného
roéniho statistického zjiStovani: Vybérové Setfeni o informacnich
a komunikacnich technologiich v doméacnostech a jejich vyuZzivani
jednotlivci (VSIT). Prvni, pilotni, $etfeni prob&hlo v roce 2002.

Setfeni je provadéno formou osobniho interview s vyuzitim osobniho
pocitate (Computer Assisted Personal Interviewing — CAPI), a to na
vybérovém vzorku cca 10 tis. jednotlivci ve véku 16 a vice let v 5 tis.
domacnostech.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Narizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informacni spolecnosti:
“REGULATION No. 808/2004" a tim umoZiiuje pfinaSet srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti se vztahuji ke 2. &tvrtleti
pFislusného roku.

Srovnatelnost Gidaj publikovanych CSU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za ¢eské domacnosti, se mirné odliduji od
(dajt, které za CR publikuje CSU. Rozdil je zptisoben tim, Ze Eurostat do
Udaji zahrnuje pouze domacnosti, v nichZ Zije alespori jedna osoba ve
véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za v8echny domacnosti.
Z tohoto ddvodu jsou v jednotlivych tabulkach za CR uvedeny dvoje
hodnoty: Celkem (16+) a Celkem (16-74).

Mezinarodni data jsou v publikaci uvadéna za nejbliz§i dostupny rok
a jsou platna k 1. 3. 2015.
Vysvétlivky:

o Domacnost s poéitacéem je domacnost, kde alespon jeden jeji ¢len
mél doma pfistup ke stolnimu nebo pfenosnému pocitaci (viastni,
sluZebni, pujceny atd.).

e Domacnost s internetem je domacnost, kde alespon jeden jeji ¢len
mél doma pfistup kinternetu, bez ohledu na typ pouZivaného
zatizeni ¢i zpUsob pfipojeni.

e Vysokorychlostni internet: zahrnuje ADSL pfipojeni, pfipojeni

prostfednictvim TV kabelového rozvodu (CATV), optické pfipojeni,
pevny bezdratovy pfistup pomoci technologie WiFi a pfistup
prostifednictvim 3G/UMTS/4G mobilnich siti.
Pozn.: Zpusob pripojeni domacnosti k internetu zahrnuje pouze typ
pfipojeni doméacnosti jako takové dodavané poskytovatelem a nikoli
zpusob pripadného sdileni tohoto pripojeni vice pocitaci v ramci
jedné domacnosti.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: , VyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2014;
kéd: 062004-14, ktera je volné pristupna na strankach CSU.
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2014-ejgbbmxO0ui
Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych roéenkach
na webovych strankach CSU

Jako doplfikovy zdroj informaci k tomuto Setfeni slouzi statistika
rodinnych uéta €SU. Ztohoto zdroje pochazeji Udaje o vybavenosti
domacnosti pevnym a mobilnim telefonem - stav ke konci
sledovaného roku. Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou
uvedeny na: czso.cz/csu/redakce.nsf/i/rodinne_ucty

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci a
https://www.czso.cz/csu/czso/vydaje_domacnosti_na_ict
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Tab. B1 Domacnosti s pevnou telefonni linkou

%

2011 2012 2013
Celkem 23,4 21,8 19,5
podle typu domécnosti
domacnosti bez déti 26,4 25,1 221
domacnosti s détmi 18,0 15,5 14,8
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti
zaméstnanec 17,5 16,5 15,4
samostatné cinny 25,2 23,7 20,2
nezaméstnany 16,6 10,0 10,4
dichodce 33,3 30,6 27,4
podle véku osoby v ¢ele domécnosti
do 29 let 1,7 3,7 2,9
30-39 let 9,0 7.4 6,3
40-49 let 21,6 18,9 16,3
50-59 let 23,0 20,8 19,8
60-69 let 28,6 28,5 25,0
70 a vice let 40,9 36,4 32,5
podil z celkového poctu doméacnosti v dané sociodemografické skupiné
Graf B1 Domacnosti s pevnou telefonni linkou
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Graf B2 Domacnosti a jejich pristup k telefonu
Maji pevnou linku i -m
. 27%
mobilni telefon 50%
M pouze mobiln
telefon 563
22%
Maji pouze pevnou 1%0
linku 4%
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podil z celkového poctu domacnosti

Zdroj: CSU, Statistika rodinnych uétu



Graf B3 Domacnosti s pevnou telefonni linkou; 2011

Svédsko
Malta
Lucembursko
Nizozemsko
Francie
Némecko
Kypr

Recko
Slovinsko

V. Britanie

EU27 71% |
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Cesko 17%
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Zdroj: E-Communications Household Survey, Eurobarometer
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Tab. B2 Mobilni telefon v domacnostech
%

2011 2012 2013

Celkem 97,4 97,8 98,3
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti 94,9 95,7 96,5

domacnosti s détmi 98,6 99,2 99,3
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti

zaméstnanec 97,8 98,5 98,7

samostatné cinny 95,4 96,5 96,5

nezaméstnany 94,8 96,5 98,4

dichodce 93,8 94,3 954
podle véku osoby v ¢ele domécnosti

do 29 let 98,0 99,3 97,9

30-39 let 97,7 98,5 99,1

40-49 let 98,2 98,6 98,9

50-59 let 96,2 97,4 97,6

60-69 let 95,8 96,3 97,2

70 a vice let 92,4 93,5 94,6

podil z celkového poctu doméacnosti v dané sociodemografické skupiné

Graf B4 Mobilni telefony v domacnostech

mmmmm pocet mobilnich telefon na 100 domacnosti
o procento domacnosti s mobilnim telefonem
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2000
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2001
2002
2010
2011
2012
2013

Graf B5 Poéet mobilnich telefonii na 1 élena domacnosti

= 2013 2006

Prameérna
domacnost 0,73

Domécnosti s nejvy$simi 097
prijmy (nejvyssi decil) 2

Doméacnosti s_vnveljnlzsml 0,56

Zdroj: CSU, Statistika rodinnych uét
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Graf B6 Domacnosti s pristupem k telefonu pouze
prostiednictvim mobilniho telefonu*; 2011
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Zdroj: E-Communications Household Survey, Eurobarometer
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Tab. B3 Domacnosti s osobnim pocitacem; 2014

%

Celkem
Celkem 72,4
Celkem (16-74 let) 77,9
podle typu domécnosti
domacnosti bez déti celkem 64,7
z toho domacnosti diichodctl 9,9
domacnosti s détmi 93,7
podle prijmové skupiny doméacnosti
prvni (nejnizsi) kvartil 32,7
druhy kvartil 57,5
treti kvartil 87,2
Stvrty (nejvyssi) kvartil 97,4

Stolni Prenosny
44,7 51,5
48,2 56,0
39,1 44,4

74 3,0
60,1 71,2
16,3 19,4
32,6 333
54,7 59,5
64,0 80,2

podil z celkového poctu doméacnosti v dané sociodemografické skuping

Graf B7 Domacnosti s poc¢itacem

u Celkem

pfenosny pocita¢

48%

36%

1993 2000 2004 2006

2008

26

2010

2012 2014

Graf B8 Domacnosti s pocitacem podle typu domacnosti

" 2014 2009
Celkem | 54 72%
s datmi | 31% I o4%
bez déti 5% 65%
duchodct 10%
s nejvy$simi pfijmy ] 91% . 97%,

s nejniz§imi prijmy 16 33%

podil z celkového poétu domécnosti daného typu

Graf B9 Typ a pocet poéitati v domacnostech

stolni

prenosny

jeden

dva a vice

85%

u 2014
2009

podil z celkového poctu doméacnosti majicich doma pocitac
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni IT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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B D acnosti

Graf B10 Domacnosti s pocitaéem podle typu domacnosti;
2013

= domacnosti s détmi = domécnosti bez déti

Nizozemsko
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Dénsko
Svédsko
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podil z celkového poétu domécnosti s alepori jednim ¢lenem ve véku
16 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. B4 Domacnosti s pfipojenim k internetu
%

2012 2013 2014
Celkem 65,4 67,0 72,1
Celkem (16-74 let) 70,6 72,6 78,0
podle typu domécnosti
domacnosti bez déti 56,5 57,4 64,6
z toho domacnosti diichodctl . . 91
domacnosti s détmi 89,6 91,5 93,0
podle prijmové skupiny domacnosti
prvni (nejnizsi) kvartil 23,6 29,0 32,4
druhy kvartil 49,7 50,5 56,5
treti kvartil 84,7 86,4 87,0
Etvrty (nejvyssi) kvartil 93,9 94,9 97,4

podil z celkového poctu domécnosti v dané sociodemografické skupiné

Graf B11 Domacnosti s pripojenim k internetu

u Celkem s vysokorychlostnim pfipojenim
72%
65%
56% 70%
42% 63%
27% 51%
15% 339%
2004 2006 2008 2010 2012 2014

Graf B12 Zpusob pfipojeni pouzivany domacnostmi*
ADSL TV kabel ~ ® bezdratové (WiFi)  ® vyta¢ené/ISDN linka
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Graf B13 Zpusob pfipojeni pouzivany domacnostmi* podle
velikosti obce; 2014

. ADSL TV kabel ~ ® bezdratové (WiFi)
67% 62% 60%
44% 46%
27% 26% 23% 2194
4% 9% 14%
(]

do 1999 2000-9 999 10 000-49 999 50 000 a vice

*podil z celkového poctu doméacnosti s internetem
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani IT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti

Graf B14 Domacnosti s pfipojenim k internetu

= 2014 = 2006

Nizozemsko 96%
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Dansko 93%

V. Britanie 90%
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|
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Litva 66%
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podil z celkového poctu domacnosti v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015
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Graf B15 Domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k
internetu podle pfijmovych skupin domacnosti; 2014

m domacnosti s nejvyssimi prijmy (Ctvrty kvartil)

= domacnosti s nejnizsimi piijmy (prvni kvartil)
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podil z celkového poctu doméacnosti danych prijmovych skupin v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015
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Graf B16 Domacnosti zijici v oblastech s 4G (LTE)
vysokorychlostnim pokrytim; 2013
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C Jednotlivci

Cesky statisticky urad sleduje podrobné tidaje o jednotlivcich pouzivajicich
vybrané informa¢ni a komunikaéni technologie prostfednictvim
samostatného roéniho statistického ZzjiStovani: Vybérové Setreni
o informacénich a komunika¢nich technologiich v doméacnostech
ajejich vyuzivani jednotlivci (VSIT).

Setfeni je provadéno ve 2. &tvrtleti sledovaného roku formou osobniho
interview s vyuZzitim osobniho pocitace, a to na vybérovém vzorku cca
10 tis. jednotlivell ve véku 16 a vice let.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Narizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informacni spolecnosti:
“REGULATION No. 808/2004“ a tim umozriuje pfinaSet srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Srovnatelnost tdajt publikovanych €SU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za &eské jednotlivce, se mimé odliduji od
(dajt, které publikuje CSU. Rozdil je zpUsoben tim, Ze Eurostat zahrnuje
pouze jednotlivce ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto Setfeni standardné
uvadi data za jednotlivce starsi 16 let. Z tohoto diivodu jsou v jednotlivych
tabulkach za CR uvedeny dvoje hodnoty: celkem 16+ a celkem 16-74.

Poznamky:
Referencni obdobi: 2. ¢tvrtleti sledovaného roku.
Kategorie vzdélani je publikovana za vékovou skupinu 25 a vice let.

Mezinarodni data jsou v publikaci uvadéna za nejblizSi dostupny rok
a jsou platnd k 1. 3. 2015.

Vysvétlivky:

e UZzivatel mobilniho telefonu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni mél
moznost pouzit mobilni telefon pro vlastni potfebu.

e Jednotlivec pouzZivajici pocitac/internet (uzivatel pocitace/
internetu) je ¢lovék, ktery pouzil pocitac/internet alespon jednou v
poslednich 3 mésicich, a to kdekoliv (doma, v praci, ve Skole, v
knihovné) a pro jakykoliv ucel (soukromy, pracovni).

PouZziti internetu zahrnuje jakoukoliv aktivni ¢innost na internetu,
z jakéhokoliv mista, pro jakykoliv Gcel, a to jak na pocitacich
(osobnich, pfenosnych nebo tabletech), tak na mobilnich telefonech.

e Pravidelny uzivatel pocitace/internetu je jednotlivec pouzivajici
pocitac/internet v poslednich 3 mésicich v priméru (obvykle)
alespon 1x tydné.

e Internetové €innosti: sledovany jsou €innosti na internetu, kterym
se respondent vénoval pro soukromé ucely v poslednich 3 mésicich
pfed Setfenim. Pouze u nakupu pfes internet a pouziti internetu
ve vztahu k vefejné spravé je referenénim obdobim poslednich
12 mésicu pred Setfenim.

e Nakup pres internet zahrnuje objednani zboZi nebo sluzeb
elektronickou cestou pres internet. Samotny akt nakupu pfes internet
je z hlediska kupujiciho tvofen sledem webovych stranek, kterymi
prochazi a které umoziuji zadani objednavky. Zbozi objednané pres
tyto sité nemusi byt placeno pres internet, dodani zbozi &i sluzeb je
mozné on-line (po internetu) nebo off-line (po$tou nebo osobné).

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: , Vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci v roce 2014;
kéd: 062004-14“, ktera je volné pristupna na strankach CSU.
https://www.czso0.cz/csu/czsolvyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2014-ejgbbmx0ui

Udaje o rozsifeni pouzivani ICT v zavislosti na pohlavi sledovanych
jednotlivet najdete v publikaci: “Zaostfeno na zeny a muze 2014; kéd:
300002-14“.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci
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C Jednotlivci

Tab. C1 Jednotlivci pouzivajici vybrané ICT; 2014

%

Celkem 16+

Celkem 16-74

podle pohlavi
muzi 16+
Zeny 16+

podle vékovych skupin
16-24 let
25-34 let
35-44 et
45-54 |et
55-64 let
65+

podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské

podle specifické skupiny populace
Zeny na RD
studenti 16+
starobni dichodci

mobil
96,8
98,6

97,4
96,3

99,3
99,6
99,9
99,2
98,5
87,2

85,8
96,4
98,5
98,9

100,0
99,8
89,6

pocitac
73,5
78,9

76,9
70,2

97,3
95,2
90,9
84,1
63,4
26,0

23,1
59,6
82,9
95,4

91,5
99,8
30,1

tablet
6,2
6,7

6,6
58

12,9
10,7
7,7
52
2,4
1,0

21
3,2
58
10,4

10,1
16,0
1,1

podil z celkového poctu jednotlivet v dané sociodemografické skupiné

Graf C1 Jednotlivci ve véku 16+ pouzivajici pocitaé

== v milionech

—o— v procentech

64%

69%

73%

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
Graf C2 Pouziti pocitace podle pohlavi a véku; 2014
m pravidelné (alespon 1x tydné)
prilezitostné (méné nez 1x za tyden)
nikdy nepouzili pocita¢
% 5% 10%
20% 17% 239, 18% o
° 29% 32% 280
24% 2% |eon 62%
33%

16-24 25-34 35-44 45-54 5564 65+

Celkem muzi  zeny

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

29



Jednotlivci

Graf C3 Jednotlivci pouzivajici pocita¢ podle vybranych
vékovych skupin; 2014

m 16-24 let = 55-74 let

Dénsko
Svédsko
Lucembursko
Nizozemsko
Finsko

V. Britanie
Némecko
Belgie
Francie
Estonsko
Rakousko
EU28
Cesko

Irsko
Slovensko
Madarsko
Malta
Lotys$sko
Spanélsko
Slovinsko
Litva
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Chorvatsko
Italie
Portugalsko
Kypr

Recko

Bulharsko

Rumunsko
1 1 1 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

podil z celkového poctu jednotlivet v dané vékové skupiné v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015

30



C Jednotlivci

Tab. C2 Jednotlivci pouzivajici internet; 2014
%

Celkem doma pravidelné

Celkem 16+ 74,2 72,4 70,2
Celkem 16-74 79,7 71,7 75,5
podle pohlavi

muzi 16+ 77,3 75,6 73,7

Zeny 16+ 71,3 69,3 67,0
podle vékovych skupin

16-24 let 98,0 96,4 97,3

25-34 let 95,8 93,9 93,1

35-44 et 92,2 90,0 87,4

45-54 |et 84,4 82,6 78,3

55-64 let 64,0 61,3 58,2

65+ 26,7 25,9 23,7
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 243 22,3 20,7

stfedni bez maturity 60,8 59,2 54,1

stfedni s maturitou 83,6 81,1 80,0

vysokoskolské 95,0 93,8 93,7
podle specifické skupiny populace

Zeny na RD 94,6 92,9 89,0

studenti 16+ 99,7 98,4 99,2

starobni dichodci 30,8 29,9 26,9

podil z celkového poctu jednotlivet v dané sociodemografické skupiné

Graf C4 Jednotlivci ve véku 16+ pouzivajici internet

= v milionech ——o— v procentech

74%

69%

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Graf C5 Pouziti internetu podle pohlavi a véku

2009 = 2014
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Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Jednotlivci

Graf C6 Jednotlivci pouzivajici internet

u 2014 2006

Dansko 96%
Lucembursko 9%
Nizozemsko 93%
Svédsko 93%
Finsko 92%
V. Britanie 92%
Némecko 86
Belgie 85%
Estonsko 84%
Francie 84%
Rakousko 1% I
Slovensko 80%
Cesko 80%
Irsko 80%
EU28 78%
Spanélsko 76%
Madarsko 76%
Lotys$sko 76%
Malta 73%
| |
Litva 72%
Slovinsko 72%
Kypr 69%
Chorvatsko* 69%

Polsko 67%
]

|
Portugalsko 65%

Recko 63%
Italie 62%
Bulharsko 55%

| |
Rumunsko 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

podil z celkového poctu jednotlivct ve véku 16 az 74 let v dané zemi
* udaj za rok 2007
Zdroj: Eurostat, 2015
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C Jednotlivci

Tab. C3 Jednotlivci pouzivajici internet v mobilu
%

2012 2013 2014

Celkem 16+ 12,2 20,2 28,5
Celkem 16-74 13,2 21,9 30,9
podle pohlavi

muzi 16+ 16,6 25,6 343

Zeny 16+ 7,5 15,1 23,0
podle vékovych skupin

16-24 let 30,1 49,2 64,8

25-34 let 23,0 37,2 52,9

35-44 let 13,5 24,9 34,0

45-54 |et 6,7 13,8 22,6

55-64 let 32 48 9,9

65+ 0,4 1,3 25
podle dokonéeného vzdéléani (25+)

zakladni 1,6 1,5 4,0

stfedni bez maturity 5,6 8,8 13,8

stfedni s maturitou 12,1 19,3 28,7

vysokoskolské 20,5 35,9 446
podle specifické skupiny populace

Zeny na RD 9,2 22,2 32,8

studenti 16+ 36,0 52,7 69,0

starobni dichodci 0,5 1,3 25

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupinég

Graf C7 Jednotlivci 16+ pouzivajici internet v mobilu

mmmmmm v milionech —o— v procentech

2010 2011 2012 2013 2014

Graf C8 Pouziti internetu v mobilu podle pohlavi a véku; 2014

% jednotlivet celkem = % jednotlivct pouzivajicich internet

65%

38%

=
N 3
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Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 5584 65+

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C9 Jednotlivci pouzivajici internet v mobilu

= 2014 w2011

Spanélsko 7%
Svédsko 7%
Dansko 72%
Nizozemsko 69%
V. Briténie 69%
Irsko 68%
Lucembursko 67%
Rakousko 65%
Finsko 64
Malta 61%
Francie 59%
Kypr 57%
EU28 5%
Belgie 56%
Némecko 56%
Chorvatsko 55%
Estonsko 54%
Slovensko 54%
Slovinsko 52%
Madarsko 9%
Portugalsko 48%
Recko 47%
Bulharsko 42%
Litva 40%
Polsko 40%
Cesko 39%
Lotys$sko 3%

Rumunsko 35%

Italie 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

podil z celkového poctu jednotlivet ve véku 16 az 74 let v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. C4 Jednotlivci pouzivajici socialni sité
%

2012 2013 2014

Celkem 16+ 31,0 34,3 36,9
Celkem 16-74 33,6 36,3 40,0
podle pohlavi

muzi 16+ 32,1 35,8 37,7

Zeny 16+ 29,9 32,9 36,1
podle vékovych skupin

16-24 let 83,0 85,4 90,1

25-34 let 59,5 65,5 7,7

35-44 et 33,2 40,2 431

45-54 |et 17,3 21,3 23,9

55-64 let 8,0 9,7 10,5

65+ 1,4 2,0 3,5
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 6,8 7.2 8,3

stfedni bez maturity 16,9 19,3 20,7

stfedni s maturitou 30,8 33,6 35,4

vysokoskolské 40,2 441 46,8
podle specifické skupiny populace

Zeny na RD 479 54,2 65,2

studenti 16+ 88,3 90,1 93,5

starobni dichodci 1,4 3,3 41

podil z celkového poctu jednotlivet v dané sociodemografické skupiné

Graf C10 Jednotlivci ve véku 16+ pouzivajici socialni sité

v milionech —<— v procentech
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Graf C11 Pouziti socialnich siti podle pohlavi a véku
2011 m 2014
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Celkem muzi  zeny 1624 25-34 35-44 45-54 5564 65+

podil z celkového poctu jednotlivcil v dané sociodemografické skuping
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

35



C Jednotlivci

Graf C12 Jednotlivci pouzivajici socialni sité; 2014
= 16-24 let = 16-74 let
Dénsko
Svédsko
Madarsko
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Irsko
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Kypr
Litva
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EU28
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Némecko
Slovinsko
Recko
Chorvatsko
Cesko
Bulharsko
Francie
Polsko
Rumunsko

Itélie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

podil z celkoveho poctu jednotlivet ve véku 16 az 74/16 aZ 24 let v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. C5 Jednotlivci vyhledavajici informace na internetu; 2014
%

Eteni online o cestovani o zbozia
zprav* a ubytovani  sluzbach
Celkem 16+ 64,0 44,0 64,4
Celkem 16-74 68,7 47,4 69,3
podle pohlavi
muzi 16+ 67,7 43,7 65,8
Zeny 16+ 60,4 443 63,1
podle vékovych skupin
16-24 let 84,5 62,9 85,2
25-34 let 83,9 64,3 87,5
35-44 let 78,6 54,4 80,3
45-54 |et 73,2 48,2 73,6
55-64 let 54,7 33,0 53,3
65+ 22,9 12,6 20,9
podle dokonéeného vzdéléani (25+)
zakladni 16,7 8,2 19,5
stfedni bez maturity 48,9 27,2 49,4
stfedni s maturitou 73,9 52,4 74,1
vysokoskolské 89,0 69,8 88,1
podle specifické skupiny populace
Zeny na RD 83,3 56,2 86,5
studenti 16+ 85,4 62,5 84,8
starobni dichodci 259 141 242

* &teni on-line zprav, novin a &asopist
podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skuping

Graf C13 Jednotlivci 16+ €touci na internetu online zpravy

v milionech —o— % jednotlivct celkem

64%

59%

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Graf C14 Hledani informaci o cestovani podle pohlavi a véku;
2014

% jednotlivel celkem u % jednotlivel pouzivajicich internet
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Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 5564 65+

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C15 Jednotlivci €touci on-line zpravy na internetu; 2014
m 1624 let = 16-74 let
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Chorvatsko
Recko
Belgie
EU28
Slovensko
Kypr
Portugalsko
Polsko
Bulharsko
Francie
Rumunsko
Italie

36%

1

1

1

Irsko !
1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

podil z celkoveho poctu jednotlivet ve véku 16 az 74/16 aZ 24 let v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. C6 Jednotlivci pouzivajici internet v oblasti zabavy; 2014
%

sledovani sledovani hrani
videi* TV her

Celkem 16+ 38,7 20,4 18,9
Celkem 16-74 418 22,0 20,4
podle pohlavi

muzi 16+ 448 23,6 27,6

Zeny 16+ 32,9 17,4 10,5
podle vékovych skupin

16-24 let 83,0 451 60,5

25-34 let 66,8 32,3 30,1

35-44 let 455 23,0 17,7

45-54 |et 31,4 17,4 11,1

55-64 let 17,8 10,5 75

65+ 6,7 45 2,4
podle dokonéeného vzdéléani (25+)

zakladni 71 41 6,2

stfedni bez maturity 23,6 12,9 12,6

stfedni s maturitou 38,0 20,1 14,8

vysokoskolské 54,0 26,0 15,0
podle specifické skupiny populace

Zeny na RD 50,3 22,8 12,7

studenti 16+ 87,5 48,5 64,9

starobni dichodci 75 51 29

* pfehrévani hudby, filmu nebo videi
podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skuping

Graf C16 Jednotlivci 16+ sledujici na internetu radio/TV

= v milionech —o— v procentech jednotlivel celkem

28% 28%

2006 2008 2010 2012 2014

Graf C17 Hrani her na internetu podle pohlavi a véku; 2014
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Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 4554 5564 65+

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C18 Jednotlivci hrajici on-line hry se spoluhraéi; 2014
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. C7 Jednotlivci vyuzivajici vybrané on-line sluzby; 2014
%

internetové on-line on-line
bankovnictvi prodej nakupovani

Celkem 16+ 42,6 14,3 39,3
Celkem 16-74 46,0 15,5 42,5
podle pohlavi

muzi 16+ 45,4 16,6 40,5

Zeny 16+ 40,0 12,2 38,1
podle vékovych skupin

16-24 let 38,5 24,9 62,2

25-34 let 68,6 26,6 63,2

35-44 let 62,0 18,9 52,6

45-54 |et 49,8 12,8 40,1

55-64 let 311 6,0 217

65+ 9,2 1,7 76
podle dokonéeného vzdéléani (25+)

zakladni 6,8 2,0 6,3

stfedni bez maturity 26,8 8,6 23,5

stfedni s maturitou 55,1 15,8 459

vysokoskolské 75,9 22,5 61,4
podle specifické skupiny populace

Zeny na RD 69,0 28,7 64,6

studenti 16+ 34,0 23,7 62,5

starobni dichodci 10,5 2.1 8,2

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skupiné
Graf C19 On-line nakupujici ve véku 16+

s v milionech —<o— v procentech jednotlivet celkem
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28%
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Graf C20 On-line nakupujici podle pohlavi a véku; 2014
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podil z celkového poctu jednotlivcil v dané sociodemografické skuping
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C21 Jednotlivci nakupujici pres internet
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. C8 Jednotlivci pouzivajici internetova ulozisté; 2014
%

Celkem z toho plaf:enou
verzi

Celkem 16+ 15,1 1,7
Celkem 16-74 16,4 1,9
podle pohlavi

muzi 16+ 19,0 2,3

Zeny 16+ 11,3 1,2
podle vékovych skupin

16-24 let 32,9 2,7

25-34 let 32,1 3,0

35-44 let 15,7 2,6

45-54 |et 11,6 2,1

55-64 let 51 0,3

65+ 14 0,2
podle dokonéeného vzdéléani (25+)

zakladni 1,0 0,6

stfedni bez maturity 4,0 0,3

stfedni s maturitou 14,0 1,2

vysokoskolské 35,2 59
podle specifické skupiny populace

Zeny na RD 18,2 1,2

studenti 16+ 37,8 29

starobni dichodci 1,5 0,3

podil z celkového poctu jednotlived v dané sociodemografické skuping

Graf C22 Jednotlivci pouzivajici internetova ulozisté ke
sdileni: ;2014

fotografii hudby/videi u textovych/tabulkovych dokument(
X
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Celkem 16+ muzi Zeny

Graf C23 Jednotlivci pouzivajici internetova ulozisté podie
pohlavi a véku; 2014

% jednotlivet celkem ® % jednotlivct pouzivajicich internet
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=
)

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poctu jednotlivcii v dané sociodemografické skuping
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C24 Jednotlivci pouzivajici internetova ulozisté; 2014
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Tab. C9 Jednotlivci pouzivajici internet ke komunikaci; 2014
%

e-mail telefonovani  blogovani

Celkem 16+ 68,7 33,6 7,6
Celkem 16-74 73,8 36,2 8,2
podle pohlavi

muzi 16+ 71,4 34,6 10,2

Zeny 16+ 66,1 32,7 5,0
podle vékovych skupin

16-24 let 94,8 65,9 19,0

25-34 let 92,5 52,1 13,8

35-44 et 86,0 37,7 7.8

45-54 |et 75,7 28,0 6,3

55-64 let 56,2 22,0 2,6

65+ 22,7 10,1 0,7
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 19,2 73 0,9

stfedni bez maturity 51,1 18,5 1,7

stfedni s maturitou 79,3 36,3 71

vysokoskolské 94,2 51,5 16,8
podle specifické skupiny populace

Zeny na RD 89,9 47,7 55

studenti 16+ 97,0 69,9 22,5

starobni dichodci 25,7 11,9 0,6

podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

Graf C25 Jednotlivci ve véku 16+ telefonujici pfes internet

== v milionech —o— v procentech iednotlivcl celkem

37%

34%
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Graf C26 Komunikace pomoci e-mailu podle pohlavi a véku;
2014
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C27 Jednotlivci pouzivajici internet k telefonovani; 2014
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Tab. C10 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let a ICT; 2014
%

Celkem Muzi Zeny

Mobilni telefon

Nikdy nepouzili mobilni telefon 34 3,6 3,2
Pocita¢

Nikdy nepouzili pocitac 37,0 33,1 40,5

Pouzili pocita¢ v poslednich 3 mésicich 51,3 56,6 46,7

Pouzivaji pocita€ pravidelné 46,8 52,2 421

Pouzivaji pfenosny pocitac 26,8 31,3 22,9
Internet

Nikdy nepouzili internet 39,5 35,7 42,8

Pouzili internet v poslednich 3 mésicich 52,1 56,7 48,1

Pouzivaji internet pravidelné 471 52,3 42,6

Pouzivaji internet v mobilu 73 10,4 4,5

podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

Graf C28 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let pouzivajici internet
podle pohlavi
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Graf C29 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let pouzivajici pocitac
m pravidelné (1x tydné a Castéji)
pfilezitostné (méné nez 1 za tyden)
nikdy
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podil z celkového poétu jednotliveii v dané socio-demografické skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C30 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let,
ktefi nikdy nepouzili internet

= 2009 = 2014
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podil z celkového poctu jednotlivcu ve véku 55 az 74 let
Zdroj: Eurostat, 2015
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D Podniky

Data uvedena v této kapitole vychazeji z vysledkd Ro€niho statistického
Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky ufad jiz od roku 2002, kdy probé&hlo pilotni etfeni
s Udaji za roky 2000 a 2001.

Setfeni ICT 5-01 je provadéno na vybérovém vzorku cca 9 tis. podniku
s 10 a vice zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich. Vysledky jsou
pak dopocitany na celkovou populaci sledovanych podniku.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Narizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikdm informacni spolecnosti:
“REGULATION No 808/2004“ a tim umozriuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:

Referencéni obdobi: leden prislusného roku (od roku 2006), v pFipadé
elektronického obchodovani jsou pak data vztazena k celému roku.

Srovnatelnost tidajt publikovanych €SU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za CR, se mohou nepatrné odli$ovat od
dajt, které za CR uvadi CSU. Rozdil je zpusoben tim, Ze Eurostat do
Udaju, které publikuje, nezahrnuje vSechny podniky ze sekce
Finanéniho zprostiedkovani.

Mezinarodni data jsou v publikaci uvadéna za nejblizSi dostupny rok
ajsou platna k 1.3 2015.

Vysvétlivky:

. Elektronickd vyména dat (EDI) — pfenos strukturovanych zprav
(napf. objednavek, faktur, platebnich pfikazl, apod.) mezi dvéma
pocitacovymi aplikacemi uskutec¢nény pfes internet nebo jiné
pocitatové sité a realizovany v pfedem dohodnutém formatu
datovych zprav zaloZenych na standardech umoznujicich jejich
automatizované zpracovani jako je napf. XML, EDIFACT aj., tj. bez
pouziti manualniho zapisu, prepisu &i opisu zpravy.

. Elektronické obchodovani — zadani nebo akceptace objednavek
pres internet nebo ostatni pocitaCové sité prostfednictvim webovych
stranek nebo pomoci elektronické vymeény dat (EDI), a to bez ohledu
na zpUsob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se zde nakupy
(prodeje) realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny
z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou cestou
(telefon, fax, pisemna objednéavka) nebo prostrednictvim e-mailu.

. Homeworking/Homeoffice — placeny zaméstnanec vykonava celou
nebo jen ¢ast prace (minimalné pal dne za tyden) doma a vysledky
své pracovni c¢innosti prfedava zaméstnavateli prostrednictvim
informacénich a komunikaénich technologii.

. Hodnota e-prodeji podniki — uvadi se v procentech, je to podil
elektronickych prodeju na celkovych trzbach podniku.

. Cloud computing — metoda pfistupu k vyuziti vypocetni techniky,
ktera je zaloZena na poskytovani sdilenych vypocetnich prostfedkd
a jejich vyuzivani formou sluzby. Jednd se o poskytovani nebo
vyuzivani programt ¢i sluzeb uloZzenych na serverech na internetu,
pfistup k nim je umoznén napf. pomoci webového prohlizece. Pokud
je sluzba placend, neplati uzivatel za vlastni SW, ale pouze za jeho
vyuziti. Pro potfeby Setfeni nebyly zahrnuty neplacené sluzby
Cloud cumputingu.)

. ERP (Enterpeise Resource Planning) — manazersky informaéni
systém, ktery integruje a automatizuje velké mnoZstvi procesl
souvisejicich s produkénimi ¢€innostmi podniku. ERP zpracovava
znaénou ¢ast firemnich transakci a umozfuje  pfistup
k aktualizovanym udajom pomoci jednotné databdze, kterad
zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.
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. CRM (Customer Relationship Management) — manazersky
informacni systém, ktery se pouziva pro spravu a vyuziti informaci o
zakaznicich (koordinaci vztahu podniku se zakazniky). Tento systém
je zalozen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii a
umoznuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci tykajicich
se zakazniku.

. RIFD (ldentifikace na radiové frekvenci) — identifikator zbozi
(nastupce ¢arovych kodl) a osob umoziujici identifikaci na dalku
pomoci radiovych vin.

. Podniky vyuZzivajici socialni média — takové podniky, které maji
vytvofeny uzivatelsky profil, ucet nebo uzZivatelskou licenci na
nékterém ztypl socialnich médii (tj. sociélni sité, firemni blogy,
weby sdilejici multimedialni obsah — napf. You Tube).

. E-bankovnictvi (internet banking) — vyuZiti internetu k bankovnim
a finanénim sluzbam.

. E-learning - vyuZiti internetu ke Skoleni a vzdélavani zaméstnanci.

. Open Source software — software, jehoZ zdrojovy kéd je volné
dostupny, Sifitelny, Ize jej modifikovat a nevztahuji se na néj zadné
poplatky. MuZe se jednat o open source operaéni systém (napf.
Linux), open source webovy prohlize¢ (napf. Firefox nebo Chrome)
¢i open source kancelarsky software (napf. OpenOffice).

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském
sektoru za rok 2014, kéd 062005-14“, kterd je volné pristupna na
strankach CSU www.czso.cz. https://www.czso.cz/csu/czsolvyuzivani-
informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-podnikatelskem-sektoru-
2013-uygsx8h3k6

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:

http://czso.cz/csu/czso/podnikatelsky sektor
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D Podniky

Tab. D1 Podniky s pfipojenim k internetu; leden 2014
%

rychlost pfipojeni
Celkem 5> Mb/sa 30 Mb/sa
vysSi vyssi
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 97,8 93,7 19,8
malé (10-49 zaméstnancu) 97,4 92,7 18,5
stiedni (50-249 zaméstnancu) 99,3 97,3 22,0
velké (250 a vice zaméstnancu) 99,5 98,2 36,9
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 97,9 93,0 15,6
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 96,6 93,1 23,2
Stavebnictvi 98,1 94,6 19,7
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 98,0 93,8 20,5
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 100,0 98,8 16,4
Maloobchod, kromé motor. vozidel 96,6 91,8 17,1
Doprava a skladovani 98,5 92,3 20,9
Ubytovani 98,0 93,9 241
Stravovani a pohostinstvi 96,1 88,6 18,0
Cinnosti cest. agentur a kancelari 100,0 99,2 28,1
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 99,5 99,5 41,2
Telekomunikaéni €innosti 99,3 99,3 74,9
Cinnosti v oblasti IT 99,5 98,7 42 4
Penéznictvi a pojistovnictvi 98,2 96,8 423
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,5 94,0 30,7
Profesni, védecké a technické ¢inn. 98,5 96,5 243
Administrativni a podptrné ¢inn. 91,3 83,4 22,2

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii

Graf D1 Rychlost* internetového pfipojeni v podnicich

méné nez 2 Mb/s u vice nez 2 Mb/s

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
*Maximalni rychlost pipojeni (download) uvedené ve smlouvé

Graf D2 Technologie pouzita pro vysokorychlostni internetové
pfipojeni v podnicich*; leden 2014

ADSL technologie 65%

bezdratové (Wi-Fi) 59%
mobilni

opticky kabel

pronajaty digitalni okruh

* moznost oznacit vechny pouzivané typy piipojeni (vice odpovédi)
podil z celkového poétu podnikii s piipojenim k internetu
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky

Graf D3 Podniky s pripojenim k internetu rychlosti 2 Mb/s a

vyssi; leden 2014

u Celkem z toho s rychlosti 30Mb/s a vyssi

Nizozemsko | 43%
1 1 | | 1 1 1 | | 1
Estonsko | 25% :

Déansko [ 53%

Spanélsko | 22%
Kypr | 5
Slovinsko | 25%
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Irsko
Portugalsko
Cesko
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Belgie
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EU28
ltalie
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V. Britanie
Francie
Madarsko
Recko

Slovensko

Rakousko

Polsko

Rumunsko

Chorvatsko

Bulharsko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
podil z celkového poctu podnikii v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015
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D Podniky

Tab. D2 Zaméstnanci pouzivajici v praci vybrané ICT; leden 2014
%

PCs
pocitat  pfistupem pi‘er'losr}f
na internet zaizeni
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 46,8 38,8 15,8
malé (10-49 zaméstnancl) 46,9 44,4 18,0
sti‘edni (50—249 zaméstnancl) 45,7 39,4 15,4
velké (250 a vice zaméstnanct) 47,4 35,9 15,1
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky primysl| 41,9 31,1 11,0
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 48,4 443 18,0
Stavebnictvi 448 43,2 20,7
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 65,4 61,5 19,5
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 64,9 61,0 27,0
Maloobchod, kromé motor. vozidel 447 26,3 55
Doprava a skladovani 38,7 271 9,3
Ubytovani 40,2 36,2 8,2
Stravovani a pohostinstvi 26,4 24,0 4.4
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 76,3 75,5 22,4
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 76,6 75,6 39,5
Telekomunikaéni €innosti 89,3 88,7 751
Cinnosti v oblasti IT 88,8 88,1 62,6
Penéznictvi a pojistovnictvi 79,8 77,4 27,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 54,1 51,3 19,1
Profesni, védecké a technické &inn. 80,8 77,3 40,1
Administrativni a podptrné ¢inn. 19,3 17,8 7,6
* notebook, tablet, smartphone, PDA apod.
podil z celkového poctu zaméstnancii v podnicich v dané kategorii
Graf D4 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac¢
Celkem ® s piistupem na internet
=X X §
2 b = < I = g 3 fH
3 A > 3 3 3
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

podil z celkového poétu zaméstnanct v podnicich v dané kategorii

Graf D5 Podniky poskytujici svym zaméstnanciim:; leden 2014

praci z domova prostfednictvim IT
vzdaleny pristup k firemni elektronické posté
®  pienosna zafizeni s pfistupem na internet

= K3
3
©
= X ff o K
3 «©

o ) s Y o
R B ~ X X

o N R 1) e )

w o [T ; w

0 ¥
Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D6 Zaméstnanci pouzivajici v praci internet; leden 2014

m Celkem na prenosnych zafizenich

Dansko [T T

Svadsko [T 43% | 70% |

Finsko 37% 0%

Nizozemsko 25%
1 1 1 1 1 1
V. Britanie 22%

Némecko 19%

Francie 18%

EU28
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Irsko

Lucembursko
Malta
Estonsko
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Madarsko 14%

Rumunsko 10%

Bulharsko | 7% 4%

1
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podil z celkového poctu zaméstnanct v podnicich v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. D3 Podniky s webovymi strankami; leden 2014
%

prizplisobené

Celkem cizojazyéné pro mobilni

zafizeni
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 82,8 34,2 31,1
malé (10-49 zaméstnancu) 80,5 27,7 30,3
stiedni (50-249 zaméstnancu) 91,2 56,1 33,4
velké (250 a vice zaméstnancu) 93,8 71,7 39,2
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 84,0 44,9 26,9
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 82,6 13,9 28,5
Stavebnictvi 84,4 15,2 28,1
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 91,9 15,1 44,6
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 91,3 37,6 35,2
Maloobchod, kromé& motor. vozidel 63,7 11,2 27,2
Doprava a skladovani 66,6 22,3 23,7
Ubytovani 95,2 82,9 453
Stravovani a pohostinstvi 82,9 421 42,2
Cinnosti cest. agentur a kancelari 98,3 55,8 42,9
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 96,9 445 52,2
Telekomunikaéni €innosti 96,3 26,2 51,6
Cinnosti v oblasti IT 94,6 62,6 50,1
Penéznictvi a pojistovnictvi 93,0 51,0 39,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 78,3 28,8 26,3
Profesni, védecké a technické ¢inn. 90,9 42,8 33,3
Administrativni a podptrné ¢inn. 68,2 25,1 30,6

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii

Graf D7 Podniky s webovymi strankami

® Celkem Vv cizojazyéné verzi

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Graf D8 On-line sluzby na strankach podniki; leden 2014

® katalog ® objednavka = konfigurace produktu  sledovani zakazky ® platba

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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D Podniky

Graf D9 Podniky s webovymi strankami; leden 2014

H Celkem s moznosti ucinit on-line objednavku
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podil z celkového poctu podnikti v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015
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D Podniky

Tab. D4 Hodnota elektronickych nakupti podniku; 2013
%

- pomoci
Celkem  pres web EDI
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 32,2 9,5 22,6
malé (10-49 zaméstnancu) 21,9 12,7 9,2
stiedni (50-249 zaméstnancu) 26,1 11,8 14,3
velké (250 a vice zaméstnancu) 38,2 7,5 30,7
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 31,5 9,1 22,4
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 52,3 49 47,4
Stavebnictvi 11,5 6,5 4,9
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 54,8 20,6 34,2
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 26,6 12,7 13,9
Maloobchod, kromé& motor. vozidel 42,0 73 34,7
Doprava a skladovani 13,9 8,2 57
Ubytovani 15,5 12,4 3,1
Stravovani a pohostinstvi 18,0 6,5 11,6
Cinnosti cest. agentur a kancelari 31,0 20,8 10,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 14,2 11,1 31
Telekomunikaéni €innosti 68,0 6,3 61,7
Cinnosti v oblasti IT 48,2 25,0 23,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 10,6 6,1 4.4
Profesni, védecké a technické ¢inn. 19,2 13,2 6,1
Administrativni a podptrné ¢inn. 18,9 12,6 6,2

podil na celkové financni hodnoté nékupt podniku v dané kategorii

Graf D10 Podniky nakupujici elektronicky*

2007 2009 = 2011 m 2013

celkem malé stredni velké

*podniky, které v priibé&hu sledovaného roku zadaly alespori jednu
elektronickou objednavku prostfednictvim pocitacovych siti
podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné

Graf D11 Hodnota elektronickych nakupt podniku

pomoci elektronické vymény dat ~ ® prostfednictvim webovych stranek

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

podil na celkové financni hodnoté nakupt uskutecnénych v podnicich
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D12 Podniky nakupujici elektronicky; 2013
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. D5 Hodnota elektronickych prodeju podniku; 2013
%

. pomoci
Celkem  pres web EDI
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 28,0 59 221
malé (10-49 zaméstnancu) 14,9 7,3 7,6
stiedni (50-249 zaméstnancu) 19,8 9,3 10,5
velké (250 a vice zaméstnancu) 357 4,0 31,7
podle ekonomické éinnosti
Zpracovatelsky pramysl 343 2,1 32,3
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 455 6,2 39,4
Stavebnictvi 3,2 0,7 2,5
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 37,5 19,2 18,3
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 23,8 10,7 13,1
Maloobchod, kromé motor. vozidel 17,5 11,3 6,2
Doprava a skladovani 30,3 9,8 20,5
Ubytovani 31,5 21,6 9,8
Stravovani a pohostinstvi 7,6 5,0 2,6
Cinnosti cest. agentur a kancelari 38,4 32,5 58
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 22,0 18,8 3,2
Telekomunikaéni €innosti 46,6 9,6 37,0
Cinnosti v oblasti IT 19,4 11,4 8,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 11,8 44 73
Profesni, védecké a technické Cinnosti 47 2,0 2,7
Administrativni a podptirné ¢innosti 16,8 7,9 8,8
podil na celk. trzbach podnikt v dané kategorii
Graf D13 Podniky prodavajici elektronicky*
2007 2009 = 2011 = 2013
45% 44%
39%:
21% 19% 19%
15% 14%
celkem malé stredni velké

*podniky, které v pribé&hu sledovaného roku obdrZely alespori jednu
elektronickou objednavku prostfednictvim pocitacovych siti

podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné

Graf D14 Hodnota elektronickych prodeji podniku
pomoci elektronické vymény dat pfes jiné sité nez je internet
pomoci elektronické vymény dat pfes internet

m prostiednictvim webovych stranek

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

podil na celkovych trzbach podniku
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D15 Podniky prodavajici elektronicky; 2013
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Graf D16 Hodnota e-prodeju; 2013

Irsko

Cesko
Lucembursko™*
Madarsko
V. Briténie
Finsko
Estonsko
Svédsko
Dénsko
Portugalsko
Francie
EU28
Spanélsko
Belgie™*
Rakousko
Slovensko
Némecko
Chorvatsko
Nizozemsko
Polsko
Slovinsko*
Malta
Lotyssko
Kypr

Litva

ltalie
Rumunsko
Bulharsko

Recko

6%

|
i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
3% :
I
1

2%

52%

10% 20%

30% 40%

podil na celkovych trzbach v podnicich v dané zemi v daném roce

*udaje za rok 2012,

** udaje za rok 2011

61

Zdroj: Eurostat, 2015



D Podniky

Tab. D6 Podniky vyuzivajici placeny cloud computing;
leden 2014
%

podle typu serveru
Celkem sdilené vyhra_zené
pro firmu
Celkem (10 a vice zaméstnanci) 15,2 11,8 6,1
malé (10-49 zaméstnancli) 14,7 11,3 59
stiedni (50—249 zaméstnancl) 16,6 13,7 6,4
velké (250 a vice zaméstnancu) 19,4 13,7 10,1

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl| 13,2 10,6 48
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 13,5 11,3 58
Stavebnictvi 13,9 11,7 39
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 18,1 13,0 8,7
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 18,5 13,9 8,4
Maloobchod, kromé motor. vozidel 17,3 12,7 73
Doprava a skladovani 14,2 9,9 57
Ubytovani 16,9 14,0 52
Stravovani a pohostinstvi 7.4 53 3,3
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 18,0 12,6 7,7
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 29,9 23,3 14,7
Telekomunikaéni €innosti 25,6 20,4 10,6
Cinnosti v oblasti IT 38,8 30,7 19,0
Penéznictvi a pojistovnictvi 21,5 16,2 8,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 11,7 8,0 6,2
Profesni, védecké a technické &inn. 16,3 12,2 7,0
Administrativni a podptrné ¢inn. 12,3 9,2 6,0

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii

Graf D17 Podniky vyuzivajici placeny cloud computing podle
poskytnuté sluzby; leden 2014

e-mail

skladovani soubort
kancelarsky software
Ucetni aplikace
uloZeni databazi
vypocetni vykon
CRM aplikace

12,0%
6,3%
57%
5,3%
5,2%

Graf D18 Prekazky limitujici podniky pfi vyuzivani cloud
computingu; leden 2014

obava z naru$eni bezpecnosti 47%
nedostatecné znalosti 47%
nejistota ohledné umisténi dat 1%

nejasnosti s pravem a fesenim spord
vysoka cena téchto sluzeb
problémy s pfistupem k datim

podil z celkového poctu podnikii
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D19 Podniky vyuzivajici placenych sluzeb Cloud
computingu; leden 2014
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Tab. D7 Podniky pouzivajici vybrané IS; leden 2014
%

ERP CRM RFID
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 27,7 19,1 59
malé (10-49 zaméstnanct) 19,5 14,7 3,3
stfedni (50-249 zaméstnancu) 53,3 34,3 13,4
velké (250 a vice zaméstnanct) 81,1 419 26,6
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky primysl 34,7 18,6 8,4
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 32,8 14,1 9,1
Stavebnictvi 19,9 8,5 1,3
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 354 34,3 45
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 40,5 35,4 75
Maloobchod, kromé motor. vozidel 13,1 9,7 21
Doprava a skladovani 14,4 9,5 48
Ubytovani 18,4 15,0 6,5
Stravovani a pohostinstvi 42 3,2 0,3
Cinnosti cest. agentur a kancelafri 36,2 35,0 0,6
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 423 36,8 53
Telekomunikacéni ¢innosti 446 47,4 14,3
Cinnosti v oblasti IT 56,1 59,8 15,4
Penéznictvi a pojistovnictvi 41,8 431 9,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 21,5 16,5 3,3
Profesni, védecké a technické Cinnosti 23,5 22,7 5,6
Administrativni a podpUrné €innosti 19,0 11,8 6,1

podil z celkového poctu podnikt v dané kategorii

Graf D20 Podniky pouzivajici vybrané SW aplikace
ERP ® CRM

2010 2012 2014
Graf D21 Podniky pouzivajici RFID; leden 2014

u Celkem
pro identifikaci osob/kontrolu pfistupu
pro Ucely vyroby, sluzeb a logistiky

27%
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13% 129

6% 59, 7%
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Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D22 Podniky pouzivajici ERP a RFID; leden 2014
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Tab. D8 Podniky aktivné vyuzivajici socialni sité
%

2013 2014
Celkem (10 a vice zaméstnanct) 15,0 21,8
malé (10-49 zaméstnancu) 13,5 19,9
stfedni (50-249 zaméstnancu) 19,9 27,2
velké (250 a vice zaméstnanct) 24,7 35,6
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 10,8 15,4
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 9,1 12,4
Stavebnictvi 4,0 77
Obchod, opravy a udrzba motorovych vozidel 22,7 334
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 17,6 291
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 19,2 32,9
Doprava a skladovani 31,2 10,2
Ubytovani 49,8 60,8
Stravovani a pohostinstvi 25,6 36,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 62,1 74,7
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 61,2 63,3
Telekomunikaéni ¢innosti 39,9 516
Cinnosti v oblasti IT 37,8 442
Penéznictvi a pojistovnictvi 27,9 35,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 16,3 18,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 18,3 252
Administrativni a podparné ¢innosti 15,4 21,9

podil z celkového poctu podniki v dané kategorii

Graf D23 Typy socialnich médii vyuzivanych podniky; leden
2013

webové stranky typu "wiki"

firemni blogy (napf. Twitter)
= weby sdilejici multimedialni obsah (napf. You Tube)
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podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné
Graf D24 Duvody vyuzivani socialnich médii; leden 2013
zlep$ovani obrazu firmy/reklama 14%
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Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D25 Podniky vyuzivajici socialni sité
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Tab. D9 Vyuzivani internetu v podnicich; leden 2014
%
podniky pouzivajici internet k:

bankovnictvi e-learningu telefonovani

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 93,3 21,6 33,9
malé (10-49 zaméstnancu) 92,4 18,3 30,7
stiedni (50-249 zaméstnancu) 96,6 29,3 43,8
velké (250 a vice zaméstnancu) 95,8 55,4 55,8

podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 93,4 17,6 34,1
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 91,6 18,9 32,2
Stavebnictvi 94,7 14,2 21,9
Obchod, opravy a udrzba mot. voz. 96,7 43,3 36,9
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 99,6 27,9 46,8
Maloobchod, kromé& motor. vozidel 87,9 19,5 25,0
Doprava a skladovani 94,0 11,6 257
Ubytovani 90,8 14,5 31,7
Stravovani a pohostinstvi 87,4 7,5 20,5
Cinnosti cest. agentur a kanc. 100,0 33,2 64,4
Audiovizualni ¢inn.; vydavatelstvi 96,1 43,0 57,8
Telekomunikaéni €innosti 97,6 48,2 82,8
Cinnosti v oblasti IT 96,0 68,8 72,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 93,5 58,6 51,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 91,0 21,7 31,9
Profesni, védecké a technickeé cinn. 92,8 34,2 42,4
Administrativni a podptrné ¢inn. 84,6 171 27,6

podil z celkového poctu podniki v dané kategorii

Graf D26 Podniky pouzivajici internet k e-learningu

2011 2013 m2014
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Graf D27 Podniky pouzivajici internet k telefonovani

2011 2013 u 2014
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podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D28 Podniky vyuzivajici internet ke sdileni svych informaci

prostfednictvim:; leden 2013

® firemniho blogu (napf. Twitter) = webovych stranek typu "wiki"
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Tab. D10 Podniky pouzivajici volné dostupny (open source)
operacni systém
%

2010 2011 2013
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 21,6 241 26,6
malé (10-49 zaméstnancl) 15,8 19,2 221
stiedni (50—249 zaméstnancl) 39,6 40,5 40,8
velké (250 a vice zaméstnanct) 64,2 61,0 59,5
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky primysl| 23,7 24,4 26,1
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 21,5 19,7 30,4
Stavebnictvi 12,2 14,6 20,8
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 15,7 25,9 26,0
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 21,7 30,4 271
Maloobchod, kromé motor. vozidel 18,3 19,1 24,0
Doprava a skladovani 20,1 22,2 20,6
Ubytovani 14,8 16,9 27,5
Stravovani a pohostinstvi 78 8,3 12,1
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 32,0 251 30,9
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 59,2 49,9 51,8
Telekomunikaéni ¢innosti 70,4 86,0 81,0
Cinnosti v oblasti IT 67,2 67,6 69,2
Penéznictvi a pojistovnictvi 57,8 52,8 50,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 26,2 29,2 31,7
Profesni, védecké a technické Cinnosti 29,5 35,3 35,6
Administrativni a podplrné innosti 18,0 15,9 23,1

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii

Graf D29 Podniky pouzivajici vybrany volné dostupny software;
leden 2013

m webovy prohlize¢ (napf. Firefox nebo Chrome)
kancelarsky software (napf. OpenOffice)
operacni systém (napf. Linux)
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Graf D30 Podniky pouzivajici volné dostupny kancelarsky
software

2011 = 2013
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podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D31 Podniky vyuzivajici volné dostupny (open source)
operac¢ni systém; leden 2010
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Tab. D11 Podniky s firemni poéitaéovou siti v €R; leden 2014
%

Celkem WLAN intranet
Celkem (10 a vice zaméstnanci) 72,5 58,0 34,6
malé (10-49 zaméstnancli) 67,0 52,2 29,3
stiedni (50—249 zaméstnancl) 92,5 77,4 48,6
velké (250 a vice zaméstnancu) 97,6 90,8 79,1
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky primysl| 741 59,7 33,6
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 74,6 54,8 36,5
Stavebnictvi 65,4 46,7 29,2
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 82,4 71,9 38,1
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 90,4 76,5 36,2
Maloobchod, kromé motor. vozidel 53,3 41,6 27,3
Doprava a skladovani 57,0 46,7 28,5
Ubytovani 75,9 63,4 27,5
Stravovani a pohostinstvi 40,8 33,7 20,1
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 85,6 68,4 42,5
Audiovizudlni €innosti; vydavatelstvi 94,6 80,1 62,0
Telekomunikaéni ¢innosti 99,3 87,1 69,8
Cinnosti v oblasti IT 97,4 91,0 84,9
Penéznictvi a pojistovnictvi 89,5 65,3 73,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 81,4 55,7 36,5
Profesni, védecké a technické ¢inn. 89,7 69,3 43,6
Administrativni a podpurné innosti 58,3 46,0 30,2

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii
WLAN - bezdratové pfipojeni k firemni pocitaové siti

Graf D32 Podniky s bezdratovym pfipojenim k firemni siti
(WLAN)
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Graf D33 Podniky majici intranet (interni webové stranky)
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podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Seteni o vyuzivéni ICT v podnicich
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E Verejna sprava

Do roku 2012 sbiral Cesky statisticky Gfad Gdaje o vyuZivani informagnich
a komunikacnich technologii ve vefejné spravé z rocniho Setfeni
o vyuzivani ICT vefejnou spravou, které bylo pfilohou roéniho statniho
statistického vykazu organizaénich slozek statu.

V sou€asnosti jsou Udaje z oblasti vyuzivani ICT v souvislosti s vefejnou
spravou sbirany z nékolika instituci, zahrnujicich mimo jiné Finan¢ni
spravu a Ministerstvo vnitra. Jsou to o poétu elektronickych podani pro
finanéni spravu a poéta vystupi sluzeb poskytovanych v ramci
projektu Czech Pointu. Nejnovéjsi Udaje ztéchto zdroji se vztahuji
k roku 2014.

Cennym zdrojem informaci o vyuzivani ICT ve vztahu k vefejné sprave
jsou i samostatna Setfeni CSU o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii jednotlivci a podniky. Vice viz informace
uvedeny v kapitole C a D této publikace.

Konkrétné se jedna oudaje o vyuzZivani internetu jednotlivci
a podniky ve vztahu k vefejné spravé - vyuzivani webovych stranek
vefejné spravy kvyhledavani informaci, stazeni formulafd a
k vyplfiovani a odeslani formular. V pfipadé podnik(i i Gdaje o Gplném
elektronickém podani.

Udaje za jednotlivce se vztahuji k poslednim 12 mésicim od okamziku
Setfeni (2. Ctvrtleti 2014) a data za podniky se tykaji pfedchoziho roku
(napf. rok 2013) pfedchazejicimu roku, ve kterém probéhlo Setfeni (napr.
leden 2014).

Vysvétlivky:

. Elektronické podani — obc¢ané/firmy vyplni formulaf pfimo na
webové strance a pfimo z webové stranky jej i odeslou (v nutnych
pfipadech zahrnuje i elektronicky podpis).

. Uplné elektronické podani odpovida schopnosti vefejné spravy
vyFesit Zivotni situaci zcela elektronicky. V pfipadé Ceské republiky
se jedna predevs§im o nasledujici elektronicka podani: dan z pfijmu
fyzickych nebo pravnickych osob, dafn zpfidané hodnoty,
elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezpedeni nebo
elektronické celni fizeni.

. Czech Point - Projekt Ministerstva vnitra CR kladouci si za cil
vytvofit univerzalni podatelnu, ovéfovaci misto a informaéni centrum,
kde by bylo mozné na jednom misté (Urfade) ziskat veSkeré udaje,
opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich vefejnych evidencich
a registrech, jakoz i v centralnich nevefejnych evidencich
a registrech ke své osobé, vécem a pravim.

. Formular ke stazeni — na webové strance jsou formulare ke stazeni
(nejc¢astéji ve formatu doc a pdf), ob&ané/firmy si stahnou formular
z webové stranky Ufadu, vyplni ruéné nebo na pogitadi, ruéné
podepisi a doruéi na urad.

. On-line vypInéni — ob¢ané/firmy vyplni formular pfimo na webové
strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana pocitatem).

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé vyuzivani informacnich

a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami. Data pro toto srovnani

pochazeji z databaze Eurostatu.

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych ro¢enkach
na webovych strankach CSU.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava
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E Verejna sprava

Tab. E1 Czech Point - pocet vydanych vystupt

v tis.

2012 2013 2014
Vystupy celkem 1899 2033 2060
Vypisy celkem 1658 1587 1604
z Rejstfiku trestd 740 731 755
z Katastru nemovitosti 407 400 376
z Obchodniho rejstfiku 348 297 295
z Registru fidic¢u 84 82 99
ze Zivnostenského rejstfiku 77 77 78
Konverze dokumentu celkem 216 397 406
z elektronické do listinné podoby 165 303 310
z listinné do elektronické podoby 51 94 96
Ostatni vystupy celkem 26 50 51
z toho zfizeni datové schranky 13 30 34

Graf E1 Czech Point - pocet vydanych vystup (v tis.)
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Graf E3 Czech Point - konverze dokumentu (v tis.; %)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR - www.czechpoint.cz
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Tab. E2 Vybrana elektronicka pfiznani podana pro finanéni
spravu

v tis.

2012 2013 2014
Dani z pfidané hodnoty 400 540 1502
Dan silni¢ni 35 50 86
Daii z pijmu fyzickych osob 32 43 72
Daii z pffijm0 pravnickych osob 23 29 43
Dari z nemovitosti 16 16 17

Graf E4 Elektronicka podani pro finan¢ni spravu (v tis.)
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Graf E5 Elektronicka podani dafového pfiznani k dani z pfijmu
fyzickych osob

v tis. ©—— podil na celkovém poctu podani
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Graf E6 Elektronické podani dafiového pfiznani k dani z pfijmua
pravnickych osob

v tis. —0— podil na celkovém poctu podani
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Zdroj: Finanéni spréva; 2015
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Tab. E3 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné

spravé k vybranym éinnostem; 2014
%

stahovani v‘;l:)-llr:g:i
formulara formulafa

Celkem 16+ 15,4 10,3
Celkem 16-74 16,6 11,1
podle pohlavi

muzi 16+ 16,5 11,0

Zeny 16+ 14,3 9,7
podle vékovych skupin

16-24 let 12,4 9,1

25-34 let 23,5 15,4

35-44 let 20,2 14,0

45-54 |et 21,4 15,0

55-64 let 11,8 7,0

65+ 4,2 2,5
podle dokonéeného vzdéléani (25+)

zakladni 1,7 0,9

stfedni bez maturity 6,2 4,0

stfedni s maturitou 19,9 13,7

vysokoskolské 37,6 246
podle specifické skupiny populace

Zeny na RD 20,7 13,8

studenti 16+ 11,8 9,1

starobni dichodci 3,6 2,0

podil z celkové poctu jednotlivcis v dané socio-demografické skupiné

Graf E7 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné
spravé pro soukromé ucely
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Graf E8 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k vefejné
spravé k vybranym €innostem

2009 = 2011* = 2013 = 2014

vyhledavani stahovani vypInéni
informaci formular formulai

*v roce 2011 probéhlo Scitani lidu, domu a bytu, kdy mohli ob&ané vyplriovat
formulére zcela on-line

podil z celkového poctu jednotlivct ve véku 16 a vice let

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf E9 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k vefejné
spravé; 2014

u Celkem = ztoho pro vyplnéni a odeslani formularu
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|
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podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16 az 74 let
Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. E4 Podniky pouzivajici vybrané IS ve vztahu k verejné
spravé; 2013
%

internet datové elektronicky
stranky podpis
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 85,6 71,3 42,4
malé (10-49 zaméstnancu) 83,3 66,7 35,1
stiedni (50-249 zaméstnancu) 93,8 88,4 66,9
velké (250 a vice zaméstnancu) 96,6 91,6 83,4
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 87,7 72,8 47,5
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 89,8 72,4 53,0
Stavebnictvi 85,6 68,6 38,3
Obchod, opravy, udrzba motor. vozidel 92,6 83,0 39,4
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 90,1 78,8 47,2
Maloobchod, kromé& motor. vozidel 73,4 55,0 22,7
Doprava a skladovani 83,0 65,8 39,7
Ubytovani 83,2 74,7 443
Stravovani a pohostinstvi 70,1 47,4 16,1
Cinnosti cest. agentur a kancelari 87,4 75,0 25,5
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 94,2 85,4 38,3
Telekomunikaéni €innosti 97,8 92,7 53,1
Cinnosti v oblasti IT 93,6 85,5 55,7
Penéznictvi a pojistovnictvi 92,0 86,4 64,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 88,8 82,5 36,6
Profesni, védecké a technické Cinnosti 90,2 79,7 53,2
Administrativni a podptirné ¢innosti 77,6 64,6 41,6

podil z celkového poctu podniku v dané kategorii

Graf E10 Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné
spravé

2007 2009 = 2011 = 2013

93996 %)
89% 51 86%
73% 3%
57%
35%
Celkem k ziskavani k stahovani k odeslani
informaci formulai formulai

Graf E11 Podniky pouzivajici datové schranky pro odesilani
dokumenti organizacim vefejné spravy

2011 2012 u2013
0/
78% 84% L1 81% 90%
64% i
59%
54% 47%
Celkem malé stfedni velké

podil na celkovém poctu podnikt v dané kategorii
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéani ICT v podnicich
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Graf E12 Podniky pouzivajici internet k odeslani vyplnénych
formulari pro vefejnou spravu

= 2013 = 2008

Litva 99%
Irsko 95%
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V. Britanie 87%
Polsko 86%
Portugalsko 85%
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Chorvatsko 81%
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Slovinsko 81%
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EU28 74%
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Slovensko 71%
1
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1 1
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1
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1 1
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podil z celkového poctu podnikii v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. E5 Podniky pouzivajici internet pro upiné elektronické
podani uréené pro vefejnou spravu
%

2011 2012 2013
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 59,1 65,9 78,5
malé (10-49 zaméstnanct) 53,5 61,2 75,2
stfedni (50-249 zaméstnancu) 78,6 82,9 90,5
velké (250 a vice zaméstnanct) 90,6 91,4 94,6
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky primysl 70,2 71,8 80,9
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 74,2 74,8 84,1
Stavebnictvi 44,6 70,4 76,5
Obchod, opravy a Gdrzba motor. vozidel 62,3 64,7 80,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel 72,4 66,1 84,0
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel 41,3 52,3 69,5
Doprava a skladovani 51,5 62,8 75,3
Ubytovani 46,9 57,5 76,2
Stravovani a pohostinstvi 31,2 42,7 61,5
Cinnosti cest. agentur a kancelafri 40,6 54,1 70,0
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 63,0 69,5 77,9
Telekomunikacéni ¢innosti 67,1 79,8 84,1
Cinnosti v oblasti IT 71,9 77,2 85,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 59,9 72,6 78,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 52,5 66,4 80,4
Profesni, védecké a technické Cinnosti 40,6 54,1 70,0
Administrativni a podplrné innosti 49,8 53,6 71,3

podil z celkového poctu podniku v dané kategorii

Graf E13 Podniky pouzivajici internet pro uplné elektronické
podani uréené pro vefejnou spravu

2003 2008 = 2013

90%
i i 66%
27%
22% a7%
0, 0,
7% 5% 14% 14%

Celkem malé stredni velké

Graf E14 Podniky vyuzivajici Gplné elektronické podani pro:

2011 2012 = 2013

45%
34% 32%
g 29%
26% 24% 16% 21%

pfiznani hlasem pro hlaseni pro pfiznani
DPH ¢ssz zdrav. poj. k dani z pfijmu

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS) ve spolupraci s CSU
sleduje od roku 2003 Udaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR
informacénimi technologiemi, a to prostfednictvim vy&erpavajiciho ro¢niho
Setfeni o zaméstnavatelich, evidenénim poétu zaméstnanct a smluvnich
pracovnicich E (MZ) 4-01. Soucasti tohoto Setfeni jsou i otazky o u€elu
pouziti pocitae a predevs§im internetu v samostatnych ordinacich Iékare
prostfednictvim specialniho oddilu: ,Vyuzivani pocitace a internetu”.

Poznamky:

Referenéni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti
a sledovany rok u Ucelu pouziti internetu v samostatnych ordinacich
|ékare.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny Udaje za
véechny samostatné ordinace lékare, které vyplnily vykaz. V roce 2013
dosahla navratnost Setieni 99,6 %.

V pfipadé vyuzivani internetu ke komunikaci ¢&i vyhledavani
zdravotnickych informaci se nebere ohled na misto pouziti internetu,
tzn., jsou zde zapocitani i Iékafi/’zaméstnanci samostatnych ordinaci
Iékafe, ktefi vyuzivaji internet k danym Ucel0m nejen v prostorach
ordinace/lékarny, ale i na jinych mistech (napfiklad doma).

Mezinarodni srovnani tykajici se praktickych lékaili pochazi z datovych
zdrojii Evropské komise a neni metodicky pIiné srovnatelné s vyse
uvedenymi Udaji za Ceskou republiku. Vice informaci k datovym zdrojim
Evropské komise k tomuto tématu jsou kdispozici na:
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/benchmarking-deployment-
ehealth-among-general-practitioners-2013-smart-20110033

Informace o vyuZzivani internetu k vyhledavani informaci o zdravi
jednotlivei pochazi zro€niho vybérového Setfeni o informaénich
a komunikaénich technologiich v domacnostech a jejich vyuziti jednotlivci,
které provadi CSU od roku 2002. Vice viz kapitola C této publikace.

Mezinarodni srovnani pochazi z datovych zdroji Eurostatu.
Vysvétlivky:
. Lékar specialista — alergolog, kozni IékaF, o¢ni Iékaf, urolog apod.

. On-line konzultace — moznost zasilani dotazl tykajicich se zdravi
prostfednictvim webovych stranek ordinace lékare.

. On-line objednavky k Iékafi — objednani se na vySetfeni/ zakrok
pomoci on-line vyplnéného formulafe, ktery je odesilan pfimo
zwebovych stranek dané ordinace; nezahrnuje objednani
se prostrednictvim elektronické posty (e-mailu).

. Uzivatel internetu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti
sledovaného roku) uvedl, Ze pouzil internet prostfednictvim
jakéhokoliv zafizeni alespori jednou v poslednich 3 mésicich, a to
z jakéhokoliv mista a pro jakykoliv ucel.

. Vyhledavani informaci o zdravi na internetu — hledani informaci
0 nemocech, Ié¢bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd.

. Vedeni zdravotnické dokumentace na pogéitaci — vedeni vlastni
zdravotnické dokumentace (kartotéky) na pocitaci Iékare

. Vedeni zdravotnické dokumentace na internetu - vedeni
zdravotnické dokumentace pfes internet, prostfednictvim zdravotni
knizky na internetu (napf. realizace projektu IZIP - internetovy
pfistup ke zdravotnim informacim pacienta). Informace o pacientovi
mohou byt touto cestou sdileny vice lékafi a zdravotnickymi
zafizenimi.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://www.czs0.cz/csu/czsol/informacni_technologie ve zdravotnictvi
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Tab. F1 Samostatné ordinace lékafe s vybranymi IT; 2013
%

pocitac internet :;:::;

Celkem 93,3 88,4 29,3
prakticky |ékar pro dospélé 92,7 88,6 27,9
prakticky détsky lékar 93,2 90,5 44,0
zubni lékar 92,2 85,5 17,3
Zensky |ékar 96,0 93,8 46,0
|ékar specialista 94,0 89,2 32,8

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Graf F1 Samostatné ordinace Iékare s internetem a webovymi
strankami
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Graf F2 Samostatné ordinace Iékafe s webovymi strankami
podle typu ordinace
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lékar détsky zubni Zensky lékai
pro dospélé lékar lékar lékar specialista

podil z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Graf F3 Détsti lékafi pracujici v samostatnych ordinaci s
vybranymi IT podle véku; 2013
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podil z celkového poctu détskych lékarii v dané vékové kategorii pracujicich v
samostatnych ordinacich praktickych détskych lékari

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR a viastni dopoéty CSU
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Tab. F2 On-line sluzby na webovych strankach samostatnych
ordinaci lékafe; 2013
%

on-line on-line

objednavky konzultace

k lékari s |ékafem
Celkem 9,1 10,8
prakticky lékar pro dospélé 11,0 9,3
prakticky détsky Iékar 13,6 18,5
zubni lékar 4,5 4,4
Zensky |ékar 15,0 23,2
|ékar specialista 9,3 12,7

podil z celkového poétu samostatnych ordinaci lékare daného typu

Graf F4 On-line sluzby dostupné na webovych strankach
samostatnych ordinaci Iékare celkem
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Graf F5 On-line sluzby dostupné na webovych strankach
samostatnych ordinaci Iékare podle typu ordinace; 2013
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podil z celkového poétu samostatnych ordinaci lékare daného druhu

Graf F6 On-line sluzby dostupné na webovych strankach
ordinaci Zzenského Iékare podle véku lékare; 2013
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podil z celkového poctu Zenskych lékarii v dané vékové kategorii pracujicich v
samostatnych ordinacich Zenského lékare

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR a viastni dopocty CSU
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Tab. F3 Vedeni zdravotnické dokumentace elektronicky v
samostatnych ordinacich Iékare; 2013
%

na pocitaci na internetu
Celkem 73,9 11,9
prakticky lékar pro dospélé 77,6 15,2
prakticky détsky Iékar 66,5 14,3
zubni lékar 69,5 7,7
Zensky |ékar 82,1 14,3
lékar specialista 75,8 12,0

podil z celkového poétu samostatnych ordinaci lékare daného typu

Graf F7 Vedeni zdravotnické dokumentace na internetu v
samostatnych ordinacich Iékare podle typu ordinace
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Graf F8 Vedeni zdravotnické dokumentace na pocitaci
v ordinacich praktického lIékare podle véku Iékare*; 2013
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Graf F9 Vedeni zdravotnické dokumentace na internetu
v ordinacich praktického lékare podle véku Iékare*; 2013
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*podil z celkového poctu lékart v dané vékové kategorii a typu samostatné
ordinace praktického lékare
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR a viastni dopoéty CSU
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Graf F10 Prakticti Iékafi pouzivajici pocitacové sité
k sdileni zdravotnickych zaznami s jinymi lékafi; 2013
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Zdroj: Evropské komise; 2015
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Tab. F4 Jednotlivci hledajici na internetu informace o zdravi
%

2012 2013 2014

Celkem 16+ 36,2 38,5 41,8
Celkem 16-74 39,0 41,6 44,8
podle pohlavi

muzi 16+ 26,7 28,6 32,5

Zeny 16+ 45,2 47,7 50,7
podle vékovych skupin

16-24 let 30,0 38,1 36,7

25-34 let 48,6 52,1 54,3

35-44 let 47,3 51,7 52,7

45-54 let 48,3 46,8 49,8

55-64 let 33,8 34,3 41,0

65+ 11,0 12,0 18,9
podle dokonc¢eného vzdélani (25+)

zakladni 12,4 10,9 12,0

stfedni bez maturity 26,2 28,6 30,5

stfedni s maturitou 49,6 49,5 53,9

vysokoskolské 59,3 58,9 65,1
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 30,0 37,0 26,0

Zeny na rodi¢ovské dovolené 77,4 72,2 78,0

starobni dichodci 14,3 15,2 22,1

podil z celkového poctu jednotlivci ve véku 16 a vice let v dané kategorii

Graf F11 Jednotlivci ve véku 16+ vyhledavajici na internetu
informace o zdravi

% jednotlivet celkem ® % jednotlivel pouzivajicich internet
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Graf F12 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace o
zdravi podle pohlavi a véku; 2014
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf F13 Jednotlivci pouzivajici internet k vyhledavani
informaci o zdravi podle pohlavi; 2013
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podil z celkového poctu muzi/zen ve véku 16 aZz 74 let v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015
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Graf F14 Jednotlivci, ktefi vyuzili on-line objednani se k
praktickému lékafi pres webové stranky; 2014
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Zdroj: Eurostat 2015
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