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VYUZITIi INTERNETOVEHO PRODEJE
V MALOOBCHODE

Vysledky jednorazového Setieni za rok 2013

Nakupovani pfes internet je dnes jiz docela obvyklym zplisobem pofizeni potfebného zbozi a
v sou¢asné informacni dobé nabyva stale vétSi obliby. Podle statistiky Informaénich a
komunikaénich technologii poCet domacnosti vybavenych pocitaem stale stoupa. S rozvojem
komunikaénich technologii v§ak jiz pocita¢ neni jedinym pfistupovym bodem na internet. Stale
popularngjsi se stavaji tablety a chytré telefony, s jejichz pomoci se Ize nejen pohybovat na
internetu, ale i nakupovat a platit zbozi bez pfimého kontaktu s obchodnikem.

V roce 2013 mélo pfistup na internet 67 % domacnosti, coz bylo vice nez dvakrat tolik ve
srovnani s rokem 2007. Pfitom v domacnostech s détmi vykazalo pfistup k internetu 92 %,
pohybuji zejména mladsi lidé a mladé rodiny. Tento trend potvrdily i Udaje o jednotlivcich, kdy
s pribyvajicim vékem klesalo procento téch, ktefi pouzivali internet. Ve skupiné od 16 do 24 let
uvedlo vyuzivani internetu celkem 97 %, ve vékové kategorii 25 az 44 let pak 91 %. U vysSich
vékovych kategorii se procento vyrazné snizilo, jesté 81 % lidi pod 55 let vyuzivalo internet, ale
pak procento s vékem prudce kleslo (Udaje z vybérového Setfeni ,Vyuzivani informacnich a
komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci 2013).

Vysledky uvedeného Setfeni ukazaly, Ze roste obliba vyuziti internetu také k nakupovani zbozi i
sluzeb. Zatimco v roce 2007 nakoupilo pfes internet 15 % Setfené populace, v roce 2010 to bylo
jiz 25 % a vroce 2013 jiz pfes 34 %, pficemz 50 % byli mladi lidé ve véku 16 az 34 let. Ze
Setfeni, uskute¢néného ve druhém Ctvrtleti roku 2013, se mezi jednotlivci nad 16 let véku
v poslednich 12 mésicich nejCastéji pfes internet nakupovalo oble€eni, obuv a médni dopliiky
(47 %). Kosmetiku a zdravotnické prostfedky zakoupilo 25 % jednotlivct, elektroniku 23 % a
sportovni potfeby 22 % nakupujicich. Méné Casto lidé nakupovali knihy a €asopisy (17 %), hry a
hracky (13 %) a bilou techniku a elektrospotiebite pro domacnost (11 %).

Oblibu a stale zvySujici se zajem o nakupy pfes internet dokazuji i zvySujici se trzby
v obchodech realizujicich svij prodej pfevazné prostrednictvim internetu nebo zasilkové sluzby,
pficemz tyto dvé formy v poslednich letech jiz témérf splyvaji. Obchody specializujici se na tuto
formu prodeje jako jedny z mala skupin maloobchodnich podnikd vykazovaly rostouci tendence
i vobdobich, kdy domacnosti vlivem zhorSené ekonomické situace zacaly Setfit a celkové
maloobchodni trzby za spotfebni zbozi stagnovaly (ve stalych cenach) — viz graf €. 1.

Oddéleni informacnich sluzeb - ustredi
Informace o inflaci, HDP, obyvatelstvu, primérnych mzdach a mnohé dal$i najdete na strankach
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Graf €. 1 Vyvoj trzeb ve stalych cenach od roku 2001
(primeér roku 2010 = 100)
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Maloobchod celkem bez prodeje motorovych vozidel, potravinafského zboii a pohonnych
hmot (CZ-NACE 47.19 a 474 aZ 479)

Maloobchod prostfednictvim internetu nebo zasilkové sluzby (CZ-NACE 47.91)

V odvétvi maloobchodniho internetového a zasilkového prodeje (CZ-NACE 4791) podnikalo
vroce 2013 témér 3 tisice® aktivnich podnikatelskych subjektd. Toto odvétvi zaméstnavalo
bezmala 5 tisic” zaméstnanc.

Podil trzeb v internetovych obchodech (v€etné zasilkovych) dynamicky rostl. Jejich podil nebyl
sice na celkovém maloobchodé tak vyrazny, jak by se mohlo zdat (4,2 % z celkového
maloobchodu v roce 20131), coz predstavovalo témér 40 mid. K(':l)), ale to zejména proto, Ze v
maloobchodu s potravinami, ktery tvofi znanou &ast trzeb celkového maloobchodu (42 %), je
tato forma teprve na poCatku svého rozvoje. Odpocéteme-li z celkového maloobchodu trzby
v prodejnach s prevahou potravin, pohonnych hmot a ve stancich a na trzich, kde internetovy
prodej bud neni rozSifen, nebo nepfipada v Uvahu, pak podil trzeb v maloobchodé
prostfednictvim internetu, nebo zasilkové sluzby (CZ-NACE 4791) &inil vroce 2013" téméF
10 % a proti roku 2011 se zvysil 0 0,7 p.b.

Internetovou formu prodeje si diky své vzrustajici oblibé u spotfebitelt osvojily i nékteré klasicky
kamenné prodejny, které tak rozsifuji okruh svych potencialnich zakaznik(i. Naopak internetové
obchody zacaly provozovat sit tzv. vydejnich mist, kde si zdkaznici mohou zboZi objednané
pfes internet nejen vyzvednout, ale pfi pfebirani i prohlédnout a vyzkouSet. Vedle striktné
internetovych a kamennych obchodl tak existuje skupina obchodnik(, ktefi provozovali obé
formy prodeje.

Y odhad

Oddéleni informacnich sluzeb - ustredi
Informace o inflaci, HDP, obyvatelstvu, primérnych mzdach a mnohé dal$i najdete na strankach
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Vroce 2012 Cesky statisticky ufad proved! dotaznikové Setfeni o formach maloobchodniho
prodeje zboZi v Ceské republice a jejich rozsahu z pohledu trzeb za rok 2011 s cilem zmapovat
mimo jiné i rozsah a strukturu prodejl uskuteénénych prostfednictvim internetu &i jinych forem
prodeje zbozi, bez ohledu na to, ktera forma prodeje v podniku pfevlada. V letoSnim roce toto
Setfeni zopakoval s cilem porovnat zmény, ke kterym béhem dvou let v této oblasti doSlo.

Do Setfeni obou let byly zahrnuty maloobchodni jednotky spadajici svou prevazujici ¢innosti do
CZ-NACE 47 ,Maloobchod, kromé motorovych vozidel®, s vyjimkou CZ-NACE 478 ,Maloobchod
ve stancich a na trzich® a CZ-NACE 473 ,Maloobchodni prodej pohonnych hmot“, u kterych se
internetova forma prodeje nepfedpoklada. Dotaznikem bylo obeslano pfes 3 200 jednotek,
z toho dotaznik vyplnilo 2 157 jednotek. U nékterych jednotek byla nasledné zjisténa jina
prevazujici Cinnost, takze konecné vysledky zahrnuji celkem 1 807 maloobchodnich jednotek.
V uvedeném poctu bylo 1 425 obchodnikd prodavajicich své zbozi pfevazné v prodejnach a
382 mimo prodejny, stanky a trhy.

Cilem zjistovani bylo mimo jiné zjistit, jak jednotlivé typy maloobchodnich podnikd vyuzivaly
dal$i formy prodeje svého zbozi. Setfeni se navic zvlast zaméfilo na internetovy prodej.
Z hlediska forem prodeje byly podniky proto dotazovany, zda prodej zboZzi realizuji:

- v prodejnach: prodejna byla definovana jako stalé prodejni misto (ne prodejni
stanovisté, stanky apod.), vlastni nebo pronajaté, kam pfichazeji zakaznici nakupovat,
ne zbozi pouze vyzvednout; za prodejnu byl povazovan i prodejni sklad, kde si mize
z&kaznik zbozi vybrat a zakoupit na misté

- prostfednictvim internetu: internetovy prodej byl pro uc¢ely uvedeného Setfeni vymezen
moznosti objednani zbozi prostfednictvim internetové sité, e-shopu, WEB stranek,
Facebooku apod., bez ohledu na formu placeni a zplsob zaslani nebo vyzvednuti zbozi

- jinou formou prodeje: napfiklad stankovy prodej, prodej na trZistich, zasilkovy obchod,
pfimy prodej, obchod prostfednictvim automatt apod., pfipadné velkoobchod.

Internetovy prodej versus kamenné prodejny

Silna konkurence nuti obchodniky pfichazet s novymi napady na podporu prodeje svého zbozi,
obchodnikll z klasickych kamennych prodejen vyuziva k prodeji zbozi také internetovy prode;.
Tento podil se v roce 2013 jesté o 2,5 % zvysil. Stejné tak na zmény pozadavkl zakaznikd
reagovaly i zasilkové obchody, které ke své formé prodeje pfidavaly naopak zase prodej v
kamennych provozovnach a dale také rozSifovaly prodej pfes internet.

Naopak tzv. kamennou prodejnu, tedy misto, kde si zakaznik mlze zbozi vybrat a zakoupit,
provozovalo v roce 2011 témeér 43 % internetovych obchodU, coz potvrdilo pfedpoklady, ze ne
vzdy zakaznikovi staci vidét zbozi jen na obrazovce pocitaCe, notebooku, apod., ale chce si ho i
osahat, prohlédnout, vyzkousSet. V Setfeni za rok 2013 se jejich podil sice mirné snizil na 39 %,
dochazi vsak k narlistu vydejnich mist, kde je mozné si objednané zbozi v§ak jen vyzvednout, a
to nejen v prostorach prodejce, ale i smluvnich partnert (napf. Zasilkovna, Ulozenka apod.).
Tento typ provozovny vSak nebyl pfedmétem Setieni.

Oddéleni informacnich sluzeb - ustredi
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Jak jiz ukazalo pfedchozi zjistovani, ¢ast obchodnikd vyuzivala nékolik forem prodeje
soubézné. Z celkového poctu podnikl, které odpovédély na dotaznik v letoSnim Setfeni, vice
nez ¢tvrtina maloobchodnik(l uvedla, Zze vyuziva a kombinuje vice moznosti realizace prodeje
svého zbozi. VétSinou se jednalo o kombinaci klasické kamenné prodejny a internetového
obchodu, ale zhruba 5 % respondentd uvedlo, ze soubézné k prodeji zbozi vyuziva 3 a vice
forem prodeje zbozi. Oproti roku 2011 pokles| prodej s jednou formou o téméf 2 % ve prospéch
prodeje s vice formami.

Graf €. 2 Podniky dle poétu vyuzivanych forem maloobchodniho prodeje v roce 2013

M s 1 formou
M se 2 formami

se 3 formami

Dle mezinarodni odvétvové klasifikace CZ-NACE rozliSujeme maloobchodni podniky dle formy
prodeje, ktera u nich pfevazuje. Pro ucely dalSi analyzy jsme je rozdélili do ¢tyF skupin:

Prodejny — prodejci ve specializovanych a nespecializovanych prodejnach (pfevaha
prodeje zbozi v tzv. kamennych obchodech) — CZ-NACE 471 az 477

Internetovy prodej — internetovi obchodnici — CZ-NACE 47911
Zasilkovy prodej — obchodnici s pfevahou zasilkovych sluzeb — CZ-NACE 47912

Ostatni prodej — ostatni maloobchodnici — CZ-NACE 4799 (pfimy nebo podomni prodej,
prodej prostfednictvim automatd, aukci, obchodnich zastupct, apod.)

Nasledujici tabulka ukazuje, nakolik se jednotlivé formy maloobchodniho prodeje prolinaly.

Tab. €. 1 Piehled forem maloobchodniho prodeje v letech 2011 a 2013

Forma obchodu, ktera Pocet Pocet 'edi?[g( S Pocet
: 7 jednotek jednotek s | . J - jednotek s
je v podniku . .| internetovym | ..
L v souboru prodejnami jinou formou
prevazujici obchodem
2011 | 2013 | 2011 | 2013 | 2011 | 2013 | 2011 | 2013
Prodejny 1835|1425| 1835|1425 386 335 103 125
Internetovy prodej 301| 296 128 | 116 301 296 52 28
Zasilkovy prodej 23 21 5 10 15 14 23 21
Ostatni prodej 106 65 15 10 19 12 106 65
Celkovy soucet 2265|1807| 1983| 1561 721 657 280 239
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Z celkového poctu 1 425 podnikd, které deklarovaly pfevahu obchodu v prodejnach a které se
Setfeni zucCastnily, vyuzivalo internetovou formu prodeje 23,5 % podnikd. Oproti minulému
Setfeni se tento podil zvysSil o 2,5 %. Naopak internetové obchody ve 39 % vyuzivaly i prodej
v prodejnach, pfip. prodejnich skladech, coz znamena 3% pokles oproti roku 2011. Internetovou
formu prodeje hojné vyuzivaly i zasilkové obchody.

Celkové pak internet nebo jiné elektronické formy objednavani zbozi vyuzivalo témér 37 %
podniktl zahrnutych do Setfeni, coz je o 5 % vice nez pfed dvéma lety. Spadaly do nich jak
podniky, které k internetovému obchodu provozovaly i kamennou prodejnu, tak podniky, které
prodavaly zbozi plivodné pouze v kamennych prodejnach a internetovy obchod si zfidily jako
doplriikovy prodej, ktery postupem &asu v objemu trzeb prevazil. Prodej v maloobchodnich
prodejnach pak uvedlo 87 % z celkového poétu podnik(l zahrnutych do analyzy a 13 % jednotek
vykazalo vyuzivani i dalSich forem (trhy, stanky, podomni prodej, aukce apod.) Tento podil se
mezi roky 2011 a 2013 nezménil.

Graf ¢. 3 Podil podniki s internetovym obchodem dle maloobchodnich odvétvi
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Cetnost podnik(l vyuzivajicich také internetového obchodu neni v jednotlivych maloobchodnich
odvétvich rovnomérné rozlozena. Je zfejmé, ze v sortimentu potravin (CZ-NACE 471 a 472) je
prodej pfes internet okrajovou zalezitosti. Vyplyva to z charakteru prodavaného zbozi. Naopak
odvétvi s nejvy38im podilem podnikd vyuzivajicich kromé klasickych kamennych obchodl také
internetovy prodej - kromé odvétvi CZ-NACE 479, kam patfi samotny internetovy obchod - jsou
maloobchod s poéitatovym a komunikaénim zafizenim (CZ-NACE 474) a maloobchod
s vyrobky pro kulturni rozhled a zajmovou €innost (CZ-NACE 476).

Oproti Setfeni za rok 2011 doslo ke zvySeni podilu podnik( vyuzivajicich internetovou formu
prodeje u obchodnikll s vyrobky zejména pro domacnost (CZ-NACE 475) a maloobchodu
s vyrobky pro kulturni rozhled a zajmovou ¢innost (CZ-NACE 476) 0 5 % a u maloobchodu
s ostatnim zbozim, tj. odévy, farmaceutickymi pfipravky, kosmetikou, hodinkami, Sperky aj. (CZ-
NACE 477) o témér 4 %. Ve skupiné podnik(l zatfidénych dle formy prodeje do maloobchodu
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mimo prodejny, stanky a trhy (CZ-NACE 479), vzrostl podil podnikd s internetovou formou
prodeje proti roku 2011 v roce 2013 o0 6 %.

Struktura trzeb podle forem prodeje

Setfeni jak za rok 2011, tak v letodnim roce, zjistovalo také strukturu trzeb realizovanych
maloobchodniky ve sledovanych formach prodeje a zda se tato struktura za posledni dva roky
néjak vyrazné zmeénila.

Tab. ¢. 2 Struktura trzeb za zbozi v maloobchodnich odvétvich podle forem prodeje
v letech 2011 a 2013 (v %)

Trzby z Trzby za zbozi
Trzby z prodejen internetového prodané jinym
CZ-NACE prodeje zpusobem

2011 2013 2011 2013 2011 2013

471 - MO v nespecializovanych 99.6 98.4 02 0.4 03 12
prodejnach

472 - MO s potravinami, napoji a
tabakovymi vyrobky ve 99,2 98,3 0,3 0,3 0,5 1.4
specializovanych prodejnach

474 - MO s pocitatovym a

o DAY 85,9 79,3 12,2 18,6 1,8 2,1

komunikaénim zafizenim
475 - MO s vyrobky pro 96,2 93,6 3,2 4,2 0,6 2,2
domacnost
476 - MO s’\_/yrobky Q_ro kulturni 95.6 92.6 38 4.0 0.6 34
rozhled a zajmovou &innost
477 - MO s ostatnim zbozim 97,8 96,6 1,3 1,7 0,9 1,7
479 - MO mimo prodejny, stanky 6.3 6.0 66.4 725 273 215
atrhy

z toho 4791 - MO 6,7 6,3 81,4 87,7 11,9 5,9

prostfednictvim internetu nebo
zasilkové sluzby

Podil trzeb realizovanych prostfednictvim internetu byl v jednotlivych skupinach odvétvi CZ-
NACE velice odliSny. Vyznamny (kromé odvétvi CZ-NACE 479, kam patfi internetovy prodej)
byl, vzhledem ke svému charakteru, v maloobchodé s pocitaovym a komunikaénim zafizenim
(CZ-NACE 474). Nasledoval, i kdyz s vyrazné nizSim podilem, maloobchod s vyrobky pro
domacnost (CZ-NACE 475) a s vyrobky pro kulturni rozhled a zajmovou ¢&innost (CZ-NACE
476).
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Naopak v obchodech, kde prevlada prodej potravin (CZ-NACE 471 a 472 - maloobchod
s potravinami specializovany a nespecializovany) byl podil takto realizovanych trzeb stale
zanedbatelny.

Ve srovnani se Setfenim pfed dvéma lety se zvysil podil zbozi prodaného prostiednictvim
internetu v uvedenych odvétvich celkové o témérF 2 procentni body. K nejmarkantnéjSimu rdstu
doslo zejména v maloobchodé s pocitaovym a komunikaénim zafizenim (CZ-NACE 474), kde
se podil trzeb zinternetového prodeje zvysil o vice nez 6 p.b. Na rozdil od prodeju
v kamennych prodejnach se mirné zvysil podil trzeb realizovanych jinym zplsobem, nez
v prodejné nebo pfes internet, a to celkové o 1 p.b. V maloobchodnich podnicich deklarujicich
pfevahu prodeje mimo prodejny, stanky a trhy (CZ-NACE 479) se naopak podil téchto forem
prodeje vyrazné snizil, ato 0 5,6 p.b.

Jaké zbozi se prodava pres internet

Cetnost nakupovaného zbozi z pohledu zakaznik(, jak bylo popsano v Gvodu, véak neodpovida
struktufe celkového objemu trzeb. Trvanlivé zbozi vy3Si hodnoty (elektronika, spotfebice) si lidé
pofizuji méné casto, naopak Castéji nakupuji zbozi niz8i hodnoty a podléhajici zkaze
(kosmetika, I€ky) nebo modnim vlivdm (odévy, obuv).

Cilem pFedchoziho i tohoto Setfeni bylo také zjistit jaké zbozi, a zejména v jakém rozsahu, se
prostfednictvim internetu prodavalo, a to jak v internetovych obchodech, tak i v obchodech
s pfevahou prodeje v kamennych prodejnach. Prvni informace o tom pfinesly vysledky Setfeni
za rok 2011, a nyni mame moznost porovnat, zda se struktura zbozi béhem dvou let né&jak
zdsadné zménila.

Jednotlivé druhy zbozi byly rozdéleny podle klasifikace produkce CZ-CPA. Pro prehlednost byly
typové podobné kategorie zbozi slou¢eny do jedenacti skupin.
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Tab. €. 3 Struktura trzeb za zbozi prodaného pres internet

Skupina zbozi Zkraceny nazev 2011,v % | 2013,v %
Potraviny, potravinové doplriky, tabakové .

vyrobky, napoje (v¢etné alkoholickych) Potraviny 2.5 1.6
Pocitate a komunikaéni zafizeni Pocitace a telefony 36,1 33,4
Stavebni a zelezarské zbozi Stavebniny 1,4 1,7
Potfeby pro dqrvnoacnost kromé Domacnost 55 56
elektrospotiebicu

Elektrospotrfebice a elektronika pro domacnost | Elektro 20,6 24,0
Vyrobky pro kulturu a zajmy (kromé sportu a Knihy a hragky 43 50
rekreace)

Sportovni zbozi a kempinkové potfeby Sport 4,0 3,4
Odévy, obuv, kozena galanterie Odévy a obuv 50 55
Farmaceutické a zdravotnické zboZi Zdravi 4,1 34
Kosmetika a parfumerie Kosmetika 8,8 9,7
Ostatni (kvétiny, rostliny, osiva, hnojiva,

krmiva pro zvifata, hodiny, klenoty, optika, Ostatni 7,7 6,7
pouzité zbozi apod.)

Nejvice se podle olekavani pfes internet prodavaly pocitaCe, mobilni telefony a celkové
elektronika a dalSi elektrospotifebie. Jejich podil na trzbach byl ivzhledem k jejich cené
nejvétsi — dohromady spolu se v8emi elektronickymi zafizenimi tvofil téméf 60 % trzeb. Proti
roku 2011 se tento podil o néco maélo navydil, ale zejména ve prospéch prodeje
elektrospotiebicu a elektroniky pro domacnost (o 3,4 %) a naopak o 2,7 % klesl podil
internetového prodeje pocitact a komunikaénich zafizeni na celku. Takto mala zména nemusi
byt zplsobena faktem, Ze by se jich prodalo méné. Jde o podil trzeb (nikoli kusl) a ceny tohoto
zbozi dlouhodobé klesaji. DalSi vétSi kategorii byla kosmetika stéméf 10% podilem
internetovych trzeb. Naopak nejméné se v roce 2013, stejné jako v roce 2011, pfes internet
prodavaly jiz zmifiované potraviny, ale také stavebni a Zzelezaiské zbozi.

Struktura zbozi podle formy prodeje

Z hlediska komoditniho rozlozeni zbozi je zajimavé porovnani struktury prodeju pres internet v
internetovych obchodech, tedy tam, kde tato forma prodeje pfeviada, a v kamennych
obchodech, kde je internetovy prodej pouze formou doplfikovou. Srovnani struktury zbozi
prodaného touto formou mezi roky 2011 a 2013 vypovida o proménach podilt sledovanych
sortimentnich skupin.

Oddéleni informacnich sluzeb - ustredi
Informace o inflaci, HDP, obyvatelstvu, primérnych mzdach a mnohé dal$i najdete na strankach
Ceského statistického Uradu: www.czso.cz | tel.: 274 052 304, 274 052 425, e-mail: infoservis@czso.cz 8


mailto:infoservis@czso.cz

m CESKY )
I STATISTICKY
N URAD

ANALYZA

Grafy €. 4 a 5 Porovnani struktury trzeb za zbozi realizovanych
prostiednictvim internetu podle typu podniku
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Pfevazujici prodej v kamennych prodejnach
(CZ-NACE 471-477)

2013
2011 .
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B Potraviny, potravinové doplriky, tabakové vyrobky, napoje M Poéitage a komunikacni zafizeni
m Stavebni a Zelezafské zboZi M Potfeby pro domacnost kromé spotfebici
m Elektrospotfebice a elektronika pro domacnost m Vyrobky pro kulturu a zdjmy
m Sportovni zho¥i a kempinkové potieby = Odévy, obuv, koZena galanterie
Farmaceutické a zdravotnické zboZi = Kosmetika a parfumerie
Ostatni
Prevazujici prodej pres internet
(CZ-NACE 47911)
2013
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B Potraviny, potravinové doplriky, tabdkové vyrobky, napoje
m Stavebni a Zelezarské zbozi
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= Sportovni zboZi a kempinkové potfeby
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B Pocitace a komunikaéni zafizeni

W Potieby pro domdacnost kromé spotiebicl
m Vyrobky pro kulturu a zdjmy

® Odévy, obuv, koZena galanterie
 Kosmetika a parfumerie

Internetovy prodej v maloobchodé s prevahou prodeja v prodejnach se v sortimentni skladbé
vroce 2013 proti roku 2011 mirné promeénil. V obou letech pfevladal internetovy prodej
elektrospotfebi€td a elektroniky pro domacnost (25 % vroce 2013, 24 % vroce 2011),

nasledovany prodejem pocitacl a komunikacén

ich zafizeni. Mezi sledovanymi roky se podil této

skupiny zvysil o 6,5 p.b. na 18 % vroce 2013. Vyrazné narostl také podil u sportovniho a
kempinkového zboZzi. Odévy a obuv si v obou sledovanych letech podrzely stejny podil, a to

Oddéleni informaénich sluzeb - ustredi
Informace o inflaci, HDP, obyvatelstvu, primérnych mzdach a
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12 %. Naopak ke snizeni podilu doslo u zbozi pro domacnost o vice nez 6 p.b. na 8 % v roce
2013, u zbozi pro kulturu a zajmy (knihy, hracky) o vice nez 5 p.b. na 4 % vroce 2013 a u
zdravotnickych vyrobk( a o vice nez 2 p.b. na 3 % v roce 2013.

V maloobchodé s prevazujici internetovou formou prodeje byly zmé&ny mezi roky 2011 a
2013 ve struktufe prodavaného zbozi méné patrné. Doslo k poklesu podilu trzeb za pocitace a
komunikacéni zafizeni ze 43 % v roce 2011 na 38 % ve prospéch podilu elektrickych spotfebic
pro domacnost 0 4 p.b. na 25 % v roce 2013 a také podilu kosmetického zbozi o necelé 2 p.b.
na 11 % v roce 2013. Ostatni sortimentni skupiny si zachovaly po oba roky podobny procentni
podil.

Zavér

Vybaveni domacnosti internetem a jeho vyuZiti je dnes jiz zcela bézné. Samozfejmosti se stava
vyuziti této formy i k nakupovani. Opakované Setfeni v roce 2014 (za rok 2013) potvrdilo trend,
kdy podniky s maloobchodnimi prodejnami vyuzivaly jako vedlejsi formu moznost
elektronického objednavani zbozi, a naopak obchody s pfevahou internetového prodeje
nezfidka zfizovaly maloobchodni prodejny nebo prodejni sklady, kde ma zakaznik moznost si
zbozi nejen vyzvednout, ale zejména prohlédnout, osahat, vyzkouset apod. Nicméné zmény za
posledni roky jsou jiz minimalni, k nejvétSimu ,rozkvétu“ rozSifovani forem doSlo jiz
v pfedchozich letech a situace v maloobchodni siti — prodejny kontra internetové obchody — je
jiz pomérné stabilizovana.

Struktura trzeb za jednotlivé druhy zboZi realizovanych pfes internet se ve srovnavanych dvou
letech jiz také zasadnim zplsobem nezménila. Obliba nakupovani jednotlivych druhd zbozi
pfes internet je vSak proménliva. Zatimco u jednotek s pfevahou internetového prodeje doslo
pouze k diléim zménam, u jednotek s pfevazujicim prodejem v kamennych prodejnach jsou
patrné vykyvy v sortimentu prodavaném pres internet mezi srovnavanymi lety.

Lze v8ak predpokladat, ze dalSi rozvoj informacnich a komunikacnich technologii bude i
v budoucnu ménit tvar tradi¢niho maloobchodniho prodeje.

Oddéleni informacnich sluzeb - ustredi
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