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Priloha Cislo 6

Analyza soucasného stavu prezentace hodnot Podzamecké zahrady v
Kromérizi

Shrnuti soucasné situace

v vV

Obé kromérizské zahrady patfi mezi jedny z nejhodnotnéjSich pamatek zahradniho uméni na
uzemi CR. Jedna se o idedlni destinace pro poznavaci turistiku, je? nesou znacku té nejvy3si
kvality — znacku pamdatek UNESCO. Hlavnim cilem prezentace by tady mélo byt vytvoreni
povédomi o pamatce jako o destinaci s jedinecnym geniem loci a vyjimecnou kulturné-
historickou hodnotou, kterd je vhodnd nejen pro pozndavani, ale také pro traveni volného
Casu. Tato sdéleni se smérem k cilovému publiku dostavaji zejména skrze internetové
stranky a komunikaci s mistnimi médii, na poli celorepublikové medialni sféry nejsou témata
tykajici se pamatek zahradniho uméni pfilis nosna (vyjimkou jsou napfiklad cirkevni restituce
spojované s kromértizskym zdmeckym aredlem). Celkova prezentace taktéZz trpi jistym
Pfi sestavovani vhodného komunika¢niho mixu je tedy namisté klast dlraz nejen na
vyvazovani jednotlivych slozek komunikace a dbat na uceleny obraz, ale také na spolupraci
jednotlivych osob starajicich se o image pamatky. Cilem by mélo vZdy byt nastavit jednotnou
koncepci interni i externi komunikace, ktera napomuze k vnimani pamadtky jako pamatky
otevrené, vstficné a komunikujici a pomuUze vytvorit jednotny a kompaktni obraz®.

Prezentace pamatky in situ

Velmi kusé informace o pamatce muze navstévnik ziskat prostrednictvim informacnich tabuli
u hlavnich vstup( do zahrady.

V Podzamecké zahradé je od rou 2015 stala prlvodcovskd sluzba. Jsou realizovany
komentované prohlidky s odbornym prlivodcem trvajici 90 minut. Od navstévnické sezény
2011 je mozZné vyuzit moznosti cca 40 minutové projizdky elektromobilem po zahradé
doplnéné komentdrem o  historii i soucasnosti zahrady vosmi jazycich. Autory
privodcovského textu jsou odborni pracovnici NPU UOP V Kroméfizi.

Jsou realizovany edukaénich programy zamérené na détské kolektivy predeviim z MS, ZS.

Prezentace pamatky prostfednictvim médii mimo zahradu

Pro zdjemce, ktefi hledaji informace prostrednictvim internetu jsou pristupné www stranky
Arcibiskupského zamku a zahrad v Kromérizi na adrese www.zamek.kromeriz.cz.

Specializované informace pfimo o déni v kroméfizské Kvétné a Podzamecké zahradé nabizi
web projektu Narodni centrum zahradni kultury v Kroméfizi www.nczk.cz. Na téchto
strankach jsou k dispozici informace o historii a obnové zahrad, o edukacnich aktivitach a
dalsich poradanych akcich. Jsou zde k dispozici ke stazeni jak privodci po zahradach pro
razné vékové kategorie laické verejnosti, tak i napf. stavebné historické prizkumy nékterych

! Jednou ze stéZejnich podminek spravné vizualni komunikace je vytvofeni a pouzivani uceleného konceptu
vizualniho stylu, jenz slouZzi k rychlé identifikaci pamatky a jejich akci.



zahradnich staveb odbornéjsiho charakteru. Ddle je zde pfistupna databdaze starych
pohlednic a fotografii zahrady a mapovy server pfinasejici zakladni informace o vSech
dfevindch rostoucich v Podzamecké zahradé a zde se nachazejicich stavbach a dalSich
architektonickych prvcich.

Diky programu ,,Podpora pro pamatky“ UNESCO MKCR je pro kroméfiziské zahrady postupné
vytvafen komplexni systém prezentace. Pro Podzameckou zahradu vznikla fada privodcl
(typu brozury rozsahu 4 A4) urcenych pro individualni prohlidky navstévnik( rdaznych
vékovych skupin. Nékteré prlivodce jsou k dispozici i v nékolika jazykovych mutacich.

K dispozici jsou také dvé ucelenéjsi monografie:

ARCIBISKUPSKY ZAMEK & ZAHRADY V KROMERIZI
Vydal Narodni pamatkovy uUstav, tzemni odborné pracovisté v Krométizi, 2009
247 stran, format 206x270 mm, ¢eska a anglicka verze

ARCIBISKUPSKY ZAMEK A ZAHRADY V KROMERIZI - privodce

Vydal Narodni pamatkovy ustav, Uzemni odborné pracovisté v Kromérizi a Muzeum uméni
Olomouc, 2011

221 stran, format 147x220 mm, Ceska a anglicka verze

V nabidce chybi predevsim stru¢néjsi, ale kvalitni tisténé prlivodce po Podzamecké zahradé
v nékolika jazykovych mutacich (formdt A5, cca 30 stran o historii a hodnotach zahrady).
Chybi prezentace zahrady prostfednictvim modernich médii, predevsim aplikaci
do ,,chytrych“ mobilnich telefon.

Clanky a porady o zdmku a zahradéch se pravidelné objevuji v regiondlnim i celostatnim tisku
i ve zpravodajstvi rozhlasovych a televiznich stanic.

Takto koncipované aktivity jsou zaméFeny na nasledujici cilové skupiny*:

e Obyvatelé Kroméfize: ocekdvaji zejména transparentni komunikaci a vstficnost
smérem k jejich potfebam

e Turisté: u této cilové skupiny existuje silna poptavka po aktudlnich a prehlednych
informacich, pfepokladaji rychlou a pfesnou komunikaci, ucelenou nabidku kvalitnich
sluZeb, zajimavé zpracované informace jim Sité na miru

e Zahrani¢ni turisté: touzi po pohodiném pfistupu k informacim (pokud mozno v
rodném jazyce, popf. v nékterém z jazykd svétovych) a po informacich uvadéjicich
pamatku do evropského kontextu

e Odborna verejnost: ocekavaji odborné zpracované informace jdouci do hloubky

e Skoly: chtéji véasné (s ohledem na planovani $kolniho roku) a uplné informace, diky
kterym si udélaji jasnou predstavu o misté a tom, jak jej vhodné zaradit do vyuky

e Meéstska sprava: lze predpokladat koordinaci propagacnich a komunikacnich aktivit,
aby komunikace pUsobila jako jednotny celek

% Jednotlivé segmenty mohou byt dale rozélenény podle zajmd, véku atd.



e Zajmové instituce: zajimavd je pro né moznost podpory a ptipadnd spoluprace pfi

propagaci

e Média: zadkladem je aktivni a oteviend komunikace, maximalni kooperace pfi

poskytovani informaci

SWOT analyza komunikace hodnot Podzamecké zahrady prostiednictvim médii

Silné stranky

Slabé stranky

+ prehledné a kvalitné zpracovany web
+ pritomnost na socialnich sitich

+ vstficnost ve vztahu k médiim

+ dobrd uUroven prezentace aktivit

+ vyuzivani vétsiny nastroji komunikace
+ kontinudlni zdjem médii, zejména téch
mistnich

+ pravodce ke stazeni (nabizené v riznych
jazykovych variantach)

+ virtudlni prohlidky

+ fungujici monitoring tisku

- roztfisténost propagace a PR aktivit mezi
vice (nekoordinovanost

aktivit

subjektt
propagacnich a
jednotlivych slozek)

komunikacnich

- nedostate¢na interni komunikace

(nedostacujici prenos informaci z
jednotlivych datvard smérem k PR) o akcich
vyuZitelnych pro pozitivni obraz zahrad

- schazi jednotny vizudlni styl - nejasna

strategie propagace (chybi zpracovany
medidlni plan)
- nedostatky smérem k cizojazyénym
navstévnikim

- velmi slabd inzerce

- mald propagace v médiich

- nedostatek medialné atraktivnich témat

- slaba a nekoordinovand nabidka atraktivit
- chybi jasné definovany trh a klientela

Prilezitosti

Hrozby

? zapojeni se do medialnich aktivit jinych
subjektu

? spolupréce se specializovanymi médii a
médii vénujicimi se specifickym okruhdm
navstévnikl

? dalsi socialni sité

? komunikacni kampan v ramci projekta
? spoluprace s bloggery, turistickymi portaly
a poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu
? implementace modernich technologii
? press a fam tripy

I politicka a ekonomicka situace, nedostatek
financi na propagaci

I nepfizniva medializace

I konkurence atraktivnéjSich medialnich
témat




Realizované formy komunikace

> Interni

Interni komunikace tvofi patef spojujici jednotlivé sekce organizace pecujici o pamatky
zahradniho uméni. Kromé sledovani spole¢nych zaméru, prezentace projektd a posileni
spole€ného zajmu prendsi praktické informace a napomdha zavadéni novych pravidel.
(Vysekalova, Mikes 2009) Vidy je dullezité, aby existovala osoba, kterd je zodpovédna za
jednotlivé aktivity procesu interni komunikace (harmonogram, pravidelnost, kvalitu sdéleni a
zpUsoby jejich predavani — direct mail, porada, eventy pro zaméstnance). ldealné by tato
osoba méla byt i styénym pracovnikem koordinujici propojeni interni a externi komunikace.
Dobre fungujici interni komunikace probiha vSemi sméry, je zakladem motivace, napomaha
porozumét vizi organizace, jejim cilim a hodnotam.

> Externi
Tento typ komunikace je tfeba zajistovat obzvlasté peclivé a systémové. Soucasti by mél byt
jasné propracovany plan, jenz bude obsahovat vSechny slozky komunikacéni strategie véetné
vymezeni cilovych skupin a forem postihujicich jejich osloveni. Plan by mél byt stanoven jak
na kratsi ¢asovy Usek (jeden rok), tak pro delSi obdobi (tti az péti let) s jasnym vymezenim
cilCi, nastroji a forem komunikace. Realizaci naplanované komunikace je tfeba pravidelné
vyhodnocovat, a to predevsim z hlediska financi, persondlii, technického zajisténi, pouzitych
komunikacénich nastroja, vztaht s médii a efektivity. ZjisSténé vysledky je pak nezbytné pruzné
promitat do dalSich komunikacnich aktivit. (de Pelsmacker, Geuens 2003)
Externi komunikace je zaloZena na principech, které pfispivaji k pozitivni image pamatky:

— otevrena a vstficna;

— informace jsou dostupné, prehledné, konzistentni;

— prevaZuje proaktivni pFistup;

— spolehlivost ve vztahu k médiim;

— vcasnost a pruznost komunikace;

— oboustrannost (zpétna vazba);

— probiha vSemi oficidlnimi i neoficidlnimi kanaly.
Oficialni medialni prezentace tykajici se Kvétné a Podzamecké zahrady je zajistovana dvéma

v vsv

slozkami Narodniho pamdtkového Ustavu, konkrétné NPU, UPS Kroméfiz a Metodickym
centrem zahradni kultury, NPU, UOP KroméFiz. Komunikace probiha jak pres klasicka tité&na
média (noviny, ¢asopisy), tak skrze moderni média elektronickd (televize, rozhlas, internet);
placend reklama Ci inzerce je spiSe vyjimeénym jevem a vztahuje se hlavné k tradi¢nim akcim
(vystava kamélii, Vikend otevienych zahrad). Mezi nej¢astéji vyuzivané komunikacéni nastroje

patfi:

1. komunikace se Sirokou verejnosti
a. vlastni web — hlavnim nastrojem elektronické komunikace smérem k navstévnikim

v vV

jsou oficialni stranky Arcibiskupského zamku a zahrad Kromériz a Metodického centra



zahradni kultury Kroméfiz. DlleZité je udrZovat jejich aktudlnost a optimalizovat
systém v ndvaznosti na vyvoj soucasnych technologii a zaroven rozvijet/zdokonalovat
a zvySovat komfort uZivatelského prostredi

profil na socidlni siti Facebook — v dnesni dobé jsou samoziejmou soucdsti
internetové komunikace také profily na socialnich sitich (v CR jsou nejpopularnéjsi a
nejvice vyuZivanou siti Facebook a YouTube)

navstévnicka centra a expozice Kabinet zahradni kultury — jsou vyznamnym prvkem v
systému komunikace s obcany i navstévniky. Jejich provozovny jsou umistény pfimo v
areadlu pamatky tak, aby poskytovaly standardni turistické informace a zdaroven
slouzily jako prodejna vstupenek

eventy poradané v aredlech pamatek zahradniho uméni

vlastni prezentacni materialy — pfi komunikaci s verejnosti hraji velmi dulezitou roli,
proto je rozhodné nesmime zanedbdvat. Materidly maji vétSinou informativni
charakter a jsou nabizeny budto v tisténé podobé, nebo volné ke stazeni na
webovych strankach. Potfebné spektrum informaci pokryva pro krométizské pamatky
zahradniho umeéni sada tisténych letdkll v nékolika jazykovych mutacich,
samoziejmosti jsou i pravodce, které Ize zdarma stahnout na strankach Metodického
centra zahradni kultury

2. komunikace s odbornou verejnosti

a.

odborné seminare a setkavani — setkavani s odborniky s cilem ziskat jejich podporu,
rozsifit know-how

Ucast na veletrzich — kromérizské zahrady patfi k hlavnim turistickym lakadlim
Zlinského kraje. Jako takové jsou soucéasti propagace na veletrzich jak v Ceské
republice, tak v zahranici. Samy o sobé se téchto veletrh( neucastni, jejich zastoupeni
je vidy realizovano skrze mésto Kromériz, Centralu cestovniho ruchu Vychodni
Moravy, popf. CzechTourismu

doporuceni pro rozsifeni: prezentacni sada — soubor informacnich materidld v
podobé brozury, letaku, CD ¢i jejich kombinace. Obsahem by mél byt popis pamatky,
jeji historicka a umélecka hodnota, struktura financovani, nastin technického reseni,
moznosti spoluprace apod.; fam tripy — specidlni zdjezdy uréené pro touroperatory a
zastupce cestovnich agentur

3. vztahy s vefejnou spravou

a.

direct mailing

b. osobni schlizky a jednani — zaméreny jednak na posilovani vztahl se zastupci mésta,

jednak na moZnost spoluprace v oblasti komunikace a propagace

4, komunikace s médii

a.

tiskové zpravy — pravidelné informace poskytované médiim pfi vyznamnych
udalostech. V celostatnim méfitku je kromérizskym zahradam bohuzel vénovan jen
maly prostor, podobné je tomu v informacnich materialech Zlinského kraje. Vyrazné
obsirnéji se problematikou zahrad zaobird mistni tisk

direct mailing ve vztahu s médii — je vytvorena databdaze kontakt( pro rozesilani
aktudlnich informaci a Sifeni tiskovych zprav



monitoring a analyza médii — prlbéiné sledovani a nasledna analyza publicity
vénované pamatce, pripadné korekce (zesileni, presmérovani) komunikacnich aktivit
dle vysledk( analyz medialniho obrazu (vypovédi s +/- kontextem, nejéastéjsi témata)
inzerce — placend inzerce patfi u krométizskych pamatek zahradniho uméni mezi
méneé Casto vyuZivanou formu medidlni komunikace. Tradi¢né jsou ovSsem vyuZivany
venkovni vylepové plochy, a to zejména k prezentaci vétSich akci porfddanych v
arealech zahrad

doporuceni pro rozsifeni: media tripy (press tripy) — jednd se o specidlni zajezdy
poradané pro novinare a stale Castéji také cestovni bloggery;

5. interni komunikace

a.

C.

intranet — samostatnd webova sekce, jeZ je pfistupna pouze autorizovanym ¢lenlim
(interni mailing)

porady — setkavani pracovnikll zapojenych na organizace komunikace a ostatnich
pracovnikd, soucdsti by mélo byt zhodnoceni plnéni mediaplanu, brainstorming
novych napadu

eventy pro zaméstnance — slouZi spiSe k neformalnimu predavani informaci, presto
patfi mezi velmi ucinné formy komunikace uvnitf organizace

doporuceni pro rozsifeni: newsletter — nejen pro zaméstnance, ale také pro
navstévniky a ,fanousky” pamatky muize jako pfihodny zdroj informaci poslouZit
periodicky distribuovany newsletter

Zahrady musi rozvijet svlij vyznam kulturniho a spolecenského centra, a to nejen v ramci

regionu, ale i v SirSim rozsahu. Mezi cilovymi trhy, které by méla prezentace oslovit, by tedy

nemély chybét ty v bezprostfedni blizkosti CR (zejména Rakousko, Slovensko, Madarsko,

Polsko, Némecko).

Svou atraktivitu bude pamatka opirat o tyto zakladni pilife:

1. poznavaci turistika;

2. bohatd nabidka vyzZiti a sluzeb (produktové balicky, potlaceni sezdnnosti, motivace k

prodlouzeni délky pobytu a jeho opakovani);

3. atraktivni eventy.

Hodnoceni trovné prezentace pamatky
Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti Ize Groven prezentace Podzamecké zahrady oznacit

za velmi dobrou. Dle vytvorené stupnice hodnoceni urovné prezentace pamatky zahradniho

umeéni kategorie 2.



stupnice hodnoceni kvality prezentace pamatky

na velmi vysoké urovni - dostatek kvalitnich informacnich a
propagacnich materiald rizného stupné odbornosti, kvalitni
vicevrstevny informacni systém, kvalitni prlvodcovské sluzby, kvalitni
internetové stranky - vie v nékolika jazykovych mutacich, plné vyuzity
1 |vyborny potencial pamatky,

zakladni prezentace a nabidka sluzeb z vétsi ¢asti na vysoké urovni,
2 | velmi dobry | potencidl pamatky vyuzit z velké ¢asti

zakladni nabidka sluzeb z vétsi ¢asti primérné kvality - vyuZita vétSina
béZnych forem prezentace pamatky, jen ¢aste¢né vyuZzit potencidl
3| dobry pamatky

zakladni nabidka sluzeb priamérné kvality - vyuZivana jen ¢ast béznych
4 | vyhovujici | forem prezentace pamatky, vyuZita jen mald ¢ast potencidlu pamatky

zakladni nabidka sluzeb podpriimérné kvality - absence kvalitnich
informacnich a propagacnich materialQ, absence funkéniho
informacniho systém, nedostatecna nabidka prlivodcovskych sluzeb,

5 | nevyhovuijici | velmi malo vyuZity potencial pamatky

Komunikace a prezentace hodnot pamdtky zahradniho uméni ma celou fadu aspektd, jez je
nutné brat v potaz. Fungujici komunikace vidy vychazi z komplexniho posouzeni situace a
zna odpovédi na nasleduijici otazky:

— Co chci sdélit? (obsah zpravy)

— Komu to chci sdélit? (stanoveni cilovych skupin)

— Jak to chci sdélit? (volba kandli/zpisobd, kterymi bude skupina oslovena)
Prezentaci pamatek casto chybi segmentace trhu dle vhodnych kritérii. Hojné vyuZivané
pojeti ,,chceme postihnout Sirokou verejnost” a z néj plynouci jednotny zplsob osloveni
vSsech navstévnik(l je jednoduse chybné. Navstévnici se totiz mohou liSit nejen ve svych
sociodemografickych charakteristikach, ale také ve svych kognitivnich schopnostech, vizuaini
gramotnosti, mife znalosti, osobni historii atd. Pro komunikaci s détmi pfedskolniho véku
zvolime zcela jinou strategii nez pro zaujeti stfedoskolského studenta, stejné tak mistni
senior bude mit jiné potfeby a poZadavky neZ penzista pfichazejici ze zahraniéi. VSechny
spojuje jediné — ocekavani. Doufaji v zazitek, poznani, nové informace. Ty by mély byt
obsahové korektni a Uplné, srozumitelné vzhledem ke specifickym potfebam jednotlivych
skupin a predevsim bezproblémové dostupné. PFi tvorbé tabulky pro vystupy analyzy se
proto zamérte zejména na tato kritéria.
Hlavnimi cilovymi skupinami, se kterymi se pracuje v kromérizskych zahradach, jsou:

— déti a mladez (MS, Z8S, SS)

— mistni komunita

— turisté (domaci, zahranicni)

— odbornici (domaci, zahranic¢ni)



Hodnoceni stavu prezentace smérem k vybranym cilovym skupinam
Cilové skupiny obsah | srozumitelnost | dostupnost
Déti a
mlade? MS 2 1 2
zS 1 1 2
SS 2 1 2
Dospéli mistni komunita 2 2 1
turisté domaci 1 2 1
turisté zahrani¢ni 1 2 1
odbornici domdci 1 1 1
odbornici zahranicni |1 1 2

Stupnice hodnot

Obsah

1 Informace podavané o pamdtce obsahuji dostatecné podrobné informace
o pamatkovych hodnotdch;

2 Informace podavané o pamatce obsahuji povrchni informace o pamatkovych
hodnotach;

3 Informace poddvané o pamatce obsahuji minimum udajl o jejich pamatkovych
hodnotach.

Srozumitelnost

1 Dobra, vzhledem ke specifickym potfebdam cilové skupiny;

2 Hare srozumitelnd, vzhledem ke specifickym potfebam cilové skupiny;

3 Nevyhovuje specifickym potiebdm cilové skupiny (malo srozumitelnd ¢&i zcela
nesrozumitelna).

Dostupnost

1 VétSina vystupl prezentace (komunikace) je béiné dostupna, dostupnost neni
vyrazné omezena finanénimi ¢i technickymi moznostmi cilového uzivatele;

2 Dostupnost je ¢aste€né omezena finanénimi ¢i technickymi moznostmi cilového
uzivatele;

3 VétsSina vystupl prezentace (komunikace) je zdstupcim dané cilové skupiny Spatné
dostupna.

Déti a mladez — materské skoly

= obsah
S ohledem na nizky vék cilové skupiny jsou upozadény uUdaje o hodnotach pamatky
zahradniho umeéni a informovanost se soustfeduje zejména na pamatku samotnou a
vytvareni vztahu k ni. Pfedskolni déti se tak vétSinou seznamuiji s fakty, Ze existuje rozdil mezi
zahradou domaci a zdmeckou, co potrebuji rostliny k Zivotu, jakymi zménami prochazi
zahrada béhem rocnich obdobi apod.
Vysledné hodnoceni: 2




=  srozumitelnost
V ramci edukacnich program( zajistovanych metodickym centrem lektofi vidy interpretuji
jednotlivé hodnoty s ohledem na vék skupiny; pfihlizi také ke specifickym potfebam daného
kolektivu.
Vysledné hodnoceni: 1

= dostupnost
Pro mistni MS a MS z okoli Kromé&fize existuje zakladni nabidka edukaénich programd, které
déti seznamuji s Podzameckou zahradou, Kvétnou zahradou a prostorem saly terreny
kroméfrizského zamku. Jejich anotace jsou volné pfistupné na webovych strankach projektu
Narodni centrum zahradni kultury, za¢dtkem druhého pololeti skolniho roku byla souhrnna
nabidka s eduka&nimi programy zaméfenymi na MS rozeslana viem koldm v okruhu cca 50
km od Kroméfize a dale byly jednotlivé pobidky pravidelné nabizeny formou emailové
komunikace. S feditelkami mistnich Skol byla navic realizovdna série osobnich setkani, na
kterych byly programy a jejich pfinosy podrobné predstavovany. Jako problematicky faktor
z hlediska dostupnosti se vSak v ptipadé této cilové skupiny ukazala byt fyzickd dostupnost
pamatky — dojezdova vzdalenost nad 35 — 40 km je pro organizovanou skupinu malych déti
velmi slozita.?
Pro déti samotné jsou na strankach projektu NCZK volné ke stazeni obrazky, které si mohou
vymalovat a které jim maji pfipominat navstévu kroméfizskych zahrad.
Vysledné hodnoceni: 2

Déti a mladez — zakladni skoly
= obsah

U déti navstévujicich zakladni Skolu uz mulzeme pocitat s dovednosti ¢teni a psani i
schopnosti |épe a déle se soustfedit. Sohledem na jejich vék jim tedy mulze byt
predstavovana jak pamatky samotnd, tak jeji hodnoty. U této cilové skupiny je typicka
zvidavost, hravost, touha objevovat a tomu by mél byt pfizpisoben také obsah prezentace.
K tomuto ucelu byly v minulych letech sepsany dva privodce pro détské navstévniky — Hravd
Kvétnd zahrada a Hravd Podzdmeckd zahrada, majici formu seSitu naplnéného ukoly a
hadankami. Stejné tak jsou pro vSechny Skolou povinné pfipraveny pracovni listy, které
mohou budto zakoupit v ndvstévnickych centrech kromérizského zamku a Kvétné zahrady,
nebo dostat k edukacnimu programu, k némuz se tiskovina vztahuje. Ty v sobé nesou
zakladni informace o pamatce, jejich hodnotach a dale obsahuji textové nebo vytvarné
V praci s touto skupinou se vsak zatim nejlépe osvédCily lektorované programy, jez velmi
dobrfe komunikuji nejen pamatku samotnou, ale zejména jeji hodnoty. V ramci ,vyuky”

? Otazka nedostupnosti pamdatky neplati pro cilovou skupinu rodiny s détmi, které jsou ochotny piekonavat i
vetsSi vzdalenosti. Proto se metodické centrum rozhodlo rozsifit nabidku svych aktivit o prazdninové akce
urcené pravé rodinam s détmi ve véku 3-15 let. Programy, zahrnujici v sobé zazZitkové poznavani pamatky, jejich
funkci a hodnot, jsou poskytovany zdarma (plati se pouze standardni vyse vstupného do dané pamatky).



v zahradé se Zaci hravou formou dozvidaji, kdy a pro¢ zahrady vznikly, z ¢eho se skladaji, jaky
je jejich vyznam, v éem jsou jedine¢né apod.

Zvoleny zplUsob umoziuje détem aktivné ziskdvat povédomi o dllezitosti zahrad v déjinach
umeéni i lidské kazdodennosti a o rolich osob, které stoji u jejich zrodu a svoji praci zajistuji
jejich existenci. Zejména starsi déti (7. — 9. rocnik) Ize ale povaZovat za rizikovou kategorii
(vSeobecny nezdjem, tlak vrstevnické skupiny), u které jsou informace o pamatkach
zahradniho uméni a jejich hodnotach castokrat potlaeny ve prospéch zdbavnosti a ,vtazeni
do déje”.

Vysledné hodnoceni: 1

=  srozumitelnost
Diky pfimé interakci s lektory se v ramci edukacnich program( mohou Z4ci ptat na pripadné
nejasnosti. Vzajemnd komunikace béhem lektorované hodiny tak predchazi
nesrozumitelnosti a umozniuje plné pochopit zamysleny cil programu a predat patficné
informace. | zde plati, Ze lektofi metodického centra vidy interpretuji jednotlivé hodnoty
s ohledem na charakteristiku skupiny a pfihlizi ke specifickym potfebdm daného kolektivu
(slabsi zaci, vytvarné zamérena tfida apod.).
Zpétnou vazbu k pracovnim listim poskytuje zdjemcim web projektu NCZK, kde mohou déti
snadno ovéfit spravnost svych odpovédi, véetné vysvétleni, pro¢ tomu tak je.
Vysledné hodnoceni: 1

= dostupnost
Se vzrlstajicim vékem klesd problém fyzické nedostupnosti pamatky (pedagogové se
ochotnéji vydavaji se starSimi détmi na delSi cesty), coZz se také odrazi v poptavce po
edukacnich programech. Vysoky zajem o programy ovSem odhalil slabinu, ktera snizuje
dostupnost hodnot pamatky této cilové skupiné, a sice nedostatec¢né personalni obsazeni
metodického centra — kvlli velké vytizenosti lektor(i se musi kolektivy zejména v jarnich
mésicich* odmitat.
P¥ikladem dobré praxe jsou volné stazitelné® priivodce pro déti, pracovni listy (vhodné
hlavné pro starsi déti) jsou ovsem dostupné pouze za poplatek v navstévnickych centrech
nebo v ramci placeného edukaéniho programu.
Vysledné hodnoceni: 2

v vy

4 Ve spolupréci se $kolami nejsou kroméfizské zahrady limitovény roénimi obdobimi, pro MS se velmi dobfe
osvédcil edukaéni program ve skleniku Kvétné zahrady, v ndvaznosti na spolupraci s mistni ZS metodické
centrum nové koncipovalo program Ctyfi roéni obdobi v zahradé.

5V idealnim pfipadé by déti mély stahovat priivodce na jim uréeném détském webu, ktery by jim

srozumitelnym jazykem pfriblizoval krométizské zahrady, jejich vyznam a hodnoty. Spravnym smérem se
v tomto ohledu vydal napfiklad zamek Becov, ktery détem vénoval vlastni web (prodeti.zamek-becov.cz).


http://prodeti.zamek-becov.cz/

Déti a mladez - stfedni Skoly

= obsah
Programy vedené odbornymi lektory predstavuji ucastnikim pamatky a jejich hodnoty na
pozadi stavu a fungovani spolecnosti v prlibéhu staleti. Aktivni formou tak studenty nuti
zapojit své dosavadni znalosti a rozvijet pochopeni hodnot a vyznamu zahrad na pozadi
dobovych funkci pamatek zahradniho uméni.
Stejné jako u starich déti ZS i zde se lektofi mohou potykat s nezdjmem, proto se vyplaci
umirnit penzum udajud a ,,ucebnicovych poucek”, které ustupuji zabavnosti a zazitkovosti.
Vysledné hodnoceni: 2

=  srozumitelnost
Diky primé interakci slektory se vramci programl mohou studenti ptat na pripadné
nejasnosti. Vzajemna komunikace béhem lektorované hodiny tak predchazi
nesrozumitelnosti a umozniuje plné pochopit zamysleny cil programu a predat patficné
informace. | zde plati, Ze lektofi metodického centra vidy interpretuji jednotlivé hodnoty
s ohledem na charakteristiku skupiny a pfihlizi ke specifickym potifebam daného kolektivu
(slabsi studenti, zaméreni Skoly apod.).
Vysledné hodnoceni: 1

= dostupnost
Dostupnost informaci o hodnotach pamatky je u této cilové skupiny limitovana na placené
edukacéni programy nebo informace urcené dospélym navstévnikim. U studentld stfednich
Skol predpokladame vysokou pocitacovou gramotnost a fakt, Zze hledaji informace prevainé
na internetu, nahrava moznosti zpracovat atraktivni webovou prezentaci cilenou pravé na
tuto vékovou kategorii. Ta bohuzel prozatim chybi.
Vysledné hodnoceni: 2

Mistni komunita

= obsah
Specifikum této cilové skupiny tkvi predevsim vtom, Ze muiZe vnimat hodnoty obou
kromérizskych zahrad prakticky denné in situ. Pfitomnost pamatek a déni v nich se kni
dostava také skrze mistni tisk, ktery vénuje Kvétné i Podzamecké zahradé znaénou
pozornost. Jak ovSem vyplyva z pravidelného monitoringu tisku, novinafi se spiSe nez na
hodnoty soustfedi na prezentaci pamatek samotnych. To ma za dasledek vnimani obou
pamatek spiSe jako tradi¢ni soucdsti mésta nez jako hodnotnych pamdtek UNESCO. Tento
obraz se snaZi nabourat Metodické centrum zahradni kultury a NPU, UOP KroméFiz
prednaskami, specidlnimi seminafi a prohlidkami s odbornym komentarem, které zdGraznuji
hodnoty a vyznam obou mistnich zahrad.
Vysledné hodnoceni: 2




= srozumitelnost
Vzhledem k socioekonomickym ukazateldm mésta Kroméfiz jsou informace o hodnotach
pamatek odbornéjsiho razu. Osvédcila se proto série na sebe navazujicich aktivit, pfi kterych
se lidem na sebe informace o vyznamnosti a hodnotach postupné ,nabaluji“ a davaji do
souvislosti.
Vysledné hodnoceni: 2

= dostupnost
Mimo tradi¢ni nabidky (viz turisté domdci) jsou mistni komunité nabizeny i dalsSi akce
(pfedndsky, workshopy, vystavy pfimo v aredlech pamatek) budto zdarma, nebo za nizkou
cenu. Mistni knihovna navic nabizi velmi dobfe zpracovanou literaturu s tematikou pamatek
zahradniho umeéni, jejich vyznamu a hodnot.
Vysledné hodnoceni: 1

Turisté domaci

=  obsah
Vsechny informace uréené turistim se nevyhybaji vy¢tu hodnot kromérizskych zahrad a
jejich unikatnosti, nechybi zminka o zapisu na seznam UNESCO, vnitfni propojenosti obou
areal(i a ideové kompozici.
Vysledné hodnoceni: 1

= srozumitelnost
Hodnoty zahrad jsou vZdy formulovany v SirSim kontextu, coZ zvySuje prestiz pamatky a
pomaha turistim orientovat se. Turistim jsou k dispozici odborniky zpracované monografie,
jejich odborny styl vSak muzZe sniZit srozumitelnost Uplnym laikm.
Vysledné hodnoceni: 2

= dostupnost

Pfichozim jsou k dispozici odborné publikace i informace na webu (volné stazitelné
pravodce)®. Tiéténou nabidku doplfiuji pravidelné komentované prohlidky, které se obsirné
vénuji jak pamatkam zahradniho uméni samotnym, tak jejich hodnotam a vyznamu. Hodnoty
jsou navic casto prezentovdny v populdrné-naucnych poradech zejména vrozhlase,
v cestovatelskych poradech typu Toulava kamera nebo tematickych prilohach tiskovych
titulG.

Vysledné hodnoceni: 1

% Jako problematicky ¢lanek v dostupnosti informaci této cilové skupiné se jevi schazejici mezistupefi mezi
pravodci zdarma a odbornymi monografiemi, jejichZ cena se Splha do stokorun.



Turisté zahranicni

= obsah
Vsechny informace uréené turistim se nevyhybaji vyétu hodnot a unikatnosti kromérizskych
zahrad, nechybi zminka o zapisu na seznam UNESCO, vnitfni propojenosti obou aredll a
ideové kompozici.
Vysledné hodnoceni: 1

= srozumitelnost
Hodnoty zahrad jsou vidy formulovany v SirSim kontextu, coz zvySuje prestiz pamatky a
pomaha turistim orientovat se, prospélo by viak zasazeni do kontextu zemé, ze které turisté
pfichdzeji. Kvétsi srozumitelnosti by taktéZ prispéla dostupnost prlvodci a odborné
literatury v materském jazyce.
Vysledné hodnoceni: 2

=  dostupnost

Zahrani¢nim turistim jsou na misté nabizeny odborné publikace, pfed svym pfijezdem si
mohou z webu stdhnout a vytisknout privodce v nékolika svétovych jazycich nebo si
v predstihu objednat komentovanou prohlidku v AJ, pfimo v Podzamecké zahradé se mohou
svézt vlackem, ktery kromé cestiny nabizi dalSich 6 jazyk( (angli¢tina, némcina, rustina,
¢instina, Spanélstina, francouzstina). Presto by nabidce zejména pro Kvétnou zahradu
prospélo rozsifeni o dalsi svétové jazyky.

Vysledné hodnoceni: 1

Odbornici domaci

= obsah
Vzhledem k odbornym znalostem a specidlnimu vzdélani jsou této cilové skupiné hodnoty
pfedavdny v maximalni mozné mire, a to jak formou odbornych monografii a ¢lankd, tak
prostrednictvim prispévkd na konferencich a prednasek.
Vysledné hodnoceni: 1

= srozumitelnost
Autorsky kolektiv vSech tisténych material( a akci pro tuto cilovou skupinu tvofi odbornici,
kterym je blizky obdobny vyjadfovaci styl a jazyk. Srozumitelnost danych podkladi je u této
dané skupiny maximalni.
Vysledné hodnoceni: 1

=  dostupnost
Domacim odbornikim jsou hodnoty prezentovany zejména ve specializovaném tisku, na
predndaskach, seminafich a jsou jim uréeny odborné metodiky. Nabidku dotvari odborné
konference.
Vysledné hodnoceni: 1




Odbornici zahrani¢ni

= obsah
Odbornici ze zahranici oCekavaji expertné zpracované informace, které jim predstavi zahrady
do hloubky. Ktomuto ucelu slouzi monografie o obou zahraddch v anglickém jazyce.
V anglictiné Ize také absolvovat komentovanou prohlidku s odborniky. Schazeji ale informace
v dalSich jazycich.
Vysledné hodnoceni: 1

= srozumitelnost
Texty monografii i jejich preklady vytvofili odbornici z oboru kunsthistorie a zahradni
architektury, jasnost a korektnost informaci by tedy ani zahrani¢ni experty neméla
predstavovat problém.
Vysledné hodnoceni: 1

=  dostupnost
Této cilové skupiné jsou sice uréeny specializované tiskoviny v anglictiné, elektronické (volné
dostupné) materialy ovsem chybi.
Vysledné hodnoceni: 2




SWOT analyza soucasného stavu prezentace hodnot Podzamecké zahrady v Kroméfizi

Silné stranky

Slabé stranky

+ kvalifikovani odbornici (lektofi, pravodci,
autofri publikaci, experti na pamatky
zahradniho uméni)

+ kvalitné a odborné zpracované tiskoviny a
aktivity

+ schopnost prizpUsobit sdéleni cilové
skupiné

+ finanéni dostupnost materiall a aktivit
podporujicich image a hodnoty pamatek

+ zazemi plné vybaveného edukacéniho
centra

+informace v tisténé i online podobé

+ ¢erpani finan¢nich prostfedkd z ndrodnich
a mezindrodnich fond(

- nizky pocet pracovniku, ktefi vyviji aktivity
smérem k cilovym skupinam

- chybi mezistupen mezi odbornymi
monografiemi a materialy zdarma

- nedostatecna nabidka cizojazyénych
publikaci

- koncentrace poptavky na sezénu (duben —
zari)

- absence ucelené komunikacni strategie
zahrnuijici definici cilovych trh(, tvorbu
marketingovych strategii, produktu a jejich
marketingovych mixu

- nedostatecné zapojeni novych ICT

- schazi online nabidka pro zahrani¢ni
odborniky

PrileZitosti

Hrozby

? vytvoreni détského webu a webu/webové
aplikace pro stfedoskolaky

? vyuZziti modernich technologii

? rostouci poptavka po specializovanych
produktovych bali¢cich

? prodlouzeni sezénnosti

? zapojeni externich odborniku

? rozvoj preshraniéni spoluprace v tvorbé
spolecnych turistickych produktd

v matefském jazyce

I odchod kvalifikovanych pracovniki

I nezajem ze strany cilovych skupin
I'silici pozice a rozvoj konkurence

I nepochopeni cild prezentace (chapani
pamatky jako mista, ne jako hodnoty)

I nedostatek financi na tvorbu novych
publikaci, tiskovin, ndkup edukacnich
pomlcek apod.

I absence spoluprace s okolnimi Skolami
(nebudou prezentovat hodnoty pamatek
zahradniho uméni, ale zahrady samotné)
I nedostatecna podpora ze strany
partnerskych organizaci
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