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| vleto$nim roce piipravil Cesky statisticky ufad aktualizované vydani
brozurky: ,Informaéni spole€nost v €islech®. Stejné jako v pfedchozich
letech je brozurka koncipovana tak, aby v pfehledné formé poskytla
dostateéné mnozstvi oficidlnich statistickych Udaji o rozvoji informaéni
spolegnosti v Ceské republice a umoznila srovnani s jednotlivymi staty EU.

Brozurka je rozdélena do nasledujicich Sesti kapitol:

A. Kapitola Telekomunikaéni a internetova infrastruktura obsahuje
zakladni Udaje o dostupné telekomunikaéni a internetové
infrastrukture a jeji strukture.

B. Vkapitole Domacnosti jsou uvedeny informace o pfistupu
domacnosti k pevné telefonni lince, mobilnimu telefonu, osobnimu
pocitaéi a internetu. Do kapitoly jsou zafazeny také Udaje o vydajich
domacnosti za ICT vybaveni a sluzby.

C. Vkapitole Jednotlivci jsou uvedeny informace o uZivatelich
mobilniho telefonu, osobniho poéitate a internetu v dospélé
populaci. Tyto zakladni informace jsou doplnény o daje o vybranych
aktivitach provadénych jednotlivei na internetu se zaméfenim na
internetovy nakup.

D. Kapitola Podniky piindsi prehled o rozsifeni, zplsobu a mife
vyuzivani vnitfnich pogitacovych siti, internetu a webovych stranek
mezi podniky a jejich zaméstnanci. Tyto zakladni informace jsou
doplnény o elektronické obchodovani a vyuzivani socialnich médii ze
strany podniku.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii ve vefejné spravé, poskytovani sluzeb
na www strankach a o zpusobu vyuZivani sluZzeb eGovermentu
jednotlivci a podniky.

F.  Kapitola Zdravotnictvi pfinasi prehled o vybavenosti samostatnych
ordinaci lékaft informacnimi technologiemi; Udaje o pouZivani
pocitate a internetu v samostatnych ordinacich lékafl k vybranym
ginnostem a také informace o pouzivani internetu jednotlivci
k vyhledavani informaci o zdravi.

Udaje za jednotlivce jsou tfidény podle pohlavi, véku a vzdélani, za
podniky podle Klasifikace ekonomickych €innosti (CZ-NACE) &i velikosti
ekonomického subjektu. V kapitole zdravotnictvi je ¢lenéni podle typl
zdravotnickych zafizeni.

Kromé vy$e uvedeného c¢lenéni je vétSina (daju v broZurce v
mezinarodnim srovnani (EU28).

Pro podrobn&jsi informace o Setfenich CSU navétivte nase webové
stranky www.czso.cz, sekci Informaéni technologie.

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsft/i/informacni technologie pm

V Praze, bfezen 2014

Kontaktni osoby:
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martin.mana@czso.cz

Mgr. Eva Skarlandtova

eva.skarlandtova@czso.cz
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Telekomunikaéni a internetova infrastruktura je zakladnim stavebnim
prvkem vétSiny informacnich technologii a informaéni spole¢nosti jako
celku. Udaje o stavu a vyvoji infrastruktury v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a v zemich EU v této kapitole pochazi, na
rozdil od ostatnich kapitol, od poskytovatell téchto sluzeb.

Vysvétlivky:

. Uéastnik pevné telefonni sité je fyzickd nebo pravnicka osoba,
ktera je napojena na vefejnou pevnou telefonni sit na zakladé
smlouvy s poskytovatelem pfistupu k t€mto sitim.

Pocet Ucastnikil v pevné telefonni siti je méfen na zakladé poctu
pevnych telefonnich linek poskytovanych prostfednictvim
komutované telefonni sit¢ (PSTN) a prostfednictvim technologie
VolIP (Voice over IP). PSTN telefonni linky se dale ¢leni na bytové,
podnikové a vefejné telefonni automaty.

. Uéastnik mobilni telefonni sité je fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera je napojena na vefejnou mobilni telefonni sit na zakladé
smlouvy s poskytovatelem pfistupu k témto sitim.

Pocet Ucastnikl v mobilni telefonni siti je méfen prostfednictvim
poctu aktivnich SIM karet, tj. téch, které byly pouzity pro volani ¢i
jinou ¢innost minimalné jednou za posledni tfi mésice. SIM karty
délime na:

— predplacené (pre-paid), kdy zakaznik neuzavira
s poskytovatelem zadnou smlouvu, pouze pfedem zaplati urcitou
Castku, ze které mu poskytovatel postupné odecitd platby za
poskytnuté sluzby;

— tarifni (post-paid), kdy zakaznici maji s operatorem uzavienou
smlouvu, na jejimz zakladé plati za sluzby podle mésiéniho
vyuctovani.

. Telefonni provoz originovany ve vefejnych pevnych nebo mobilnich
telefonnich sitich je dan poctem skute¢né provolanych, {j. realnych,
nikoli Gétovanych minut.

. Vysokorychlostni pfistup k siti Internet je pfistup s nominaini
rychlosti = 256 kb/s smérem k ucastnikovi (download)
prostfednictvim jedné z nasledujicich sluzeb:

— xDSL vedeni (ADSL atd.)

— televizni kabelové rozvody (TV kabel/CATV),

— bezdratovy pfistup (WiFi a ostatni pevné bezdratové pfipojeni),
- opticka vlakna (FTTx)

— pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti

. Pevny bezdratovy pristup k siti internet zahrnuje pfipojeni
prostfednictvim radiové linky jak v licencovanych kmitoctovych
pasmech (FWA), tak i v nelicencovanych kmito¢tovych pasmech (na
bazi technologie Wi-Fi), kdy pfijimaci zafizeni je umisténo v pevném
misté (budova, byt).

. Trvaly pristup k internetu zahrnuje jak pevny bezdratovy pfistup tak
i pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti a datovych karet/modemu
nabizenych nezavisle na hlasovych sluzbach a uréenych prevazné
pro notebooky.

Udaje za Ceskou republiku ziskal CSU od Ceského telekomunika&niho
Ufadu. Vice informaci naleznete na: http://www.ctu.cz/

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU z vefejn& dostupnych tdajt
Mezinarodni telekomunikaéni unie. Vice informaci naleznete na:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Pevna telefonni sit v CR
v tisicich/milionech

2010 2011 2012
PSTN pevné telefonni linky (tis.) 1889 1683 1515
bytové 989 888 765
podnikové 882 778 735
verejné telefonni automaty 18 17 15
VolP pevné telefonni linky (tis.) 462 579 617
bytové 300 319 354
podnikové 162 260 263
Provolané minuty - PSTN linky (mil.) 2418 2156 1897
doma 2274 2028 1786
do zahranici 144 128 111
Provolané minuty doma - VoIP linky (mil.) 489 546 527

Graf A1 Ugastnici v pevné telefonni siti - PSTN linky
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni arad



Graf A4 Ugastnici v pevné telefonni siti
(pocet PSTN a VolIP linek na 100 obyvatel)
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Mobilni telefonni sit v CR
v tisicich/milionech

2010 2011 2012
Aktivni SIM karty v mobilni siti (tis.) 14 359 14 215 14 456
predplacené 7072 6 620 6548
tarifni 7287 7 595 7908
Provolané minuty z mobilni sité (mil.) 14 954 15 541 16 169
doma 14 638 15209 15 862
do zahranici 316 332 307

Graf A5 Ug&astnici v mobilni telefonni siti
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Graf A6 Aktivni SIM karty podle typu (v milionech)
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Graf A7 Narodni telefonni provoz (v mil. odchozich minut)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni rad
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Telekomunikacni a internetova astruktu

Graf A8 Ugastnici v mobilni telefonni siti
(pocet aktivnich SIM karet na 100 obyvatel)
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A Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Tab. A3 Vysokorychlostni internet v CR
v tisicich pristupl

2010 2011 2012

Pevné pfipojky celkem 1534 | 1670 | 1767
podle pouZité technologie

xDSL vedeni (ADSL) 859 918 951

kabelovy modem (CATV) 481 516 523

opticka vlakna (FTTx) 194 236 293
podle rychlosti pripojeni

< 2 Mbit/s 45 38 5

2 2 Mbit/s < 10 Mbit/s 941 882 781

2 10 Mbit/s < 100 Mbit/s 538 733 938

2 100 Mbit/s 10 17 43
Bezdratovy pristup (FWA, WiFi) celkem 713 847 985
podle rychlosti pripojeni

< 2 Mbit/s 147 96 75

2 2 Mbit/s < 10 Mbit/s 514 614 641

2 10 Mbit/s < 100 Mbit/s 52 137 265

2 100 Mbit/s 0 0 4
Mobilni pfipojeni celkem .| 4569 | 4643

trvaly pfistup v sitich COMA a UMST

prostfednictvim datovych karet 542 578 647

pfistup prostrednictvim SIM karty

poskytovany nezavisle na hlasovych sluzbach .0 1353 | 2133

pristup prostfednictvim SIM karty

a standardni hlasové a datové sluzby .| 2638 | 1863

Graf A9 Trvale dostupny vysokorychlostni internet*

mmmmmm v milionech pfistupt ——0=—"na 100 obyvatel
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* Nezahrnuje mobilni pfipojeni prostrednictvim SIM karet

Graf A10 Pevné vysokorychlostni pfipojky; 2005 a 2012
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad



unikacni a internetova

Graf A11 Pevny vysokorychlostni internet
(pocet pfipojek na 100 obyvatel)
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Pozn: Nezahrnuje pevny bezdrétovy pfistup (FWA, WiFi) a mobilni
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Zdroj: ITU Database 2013



munikacni a internetova infrastruktura

Graf A12 Mobilni vysokorychlostni internet
(pocet ucastnikd na 100 obyvatel)
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B Domacnosti

Cesky statisticky Gfad sleduje Udaje o rozsifeni vybranych informag&nich
technologii v Eeskych domacnostech prostfednictvim samostatného
roéniho statistického zjistovani: Vybérové Setfeni o informacnich a
komunikacnich technologiich v domacnostech a jejich vyuZivani
jednotlivci (VSIT). Prvni, pilotni, $etfeni probé&hlo v roce 2002.

Setfeni je provadéno formou osobniho interview s vyuZitim osobniho
pocitate (Computer Assisted Personal Interviewing — CAPI), a to na
vyb&rovém vzorku cca 10 tis. jednotlivcl ve véku 16 let a vice v 5 tis.
domacnostech.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informaéni spole¢nosti:
“REGULATION No. 808/2004“ a tim umozfuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti se vztahuji ke 2. &tvrtleti
pfisludného roku.

Srovnatelnost udaji publikovanych CSU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za ¢eské domacnosti, se mirné odli$uji od
Gdajd, které za CR publikuje CSU. Rozdil je zpusoben tim, Zze Eurostat do
Udajld zahrnuje pouze domécnosti, v nichZ Zije alespon jedna osoba ve
véku 16 a2 74 let. CSU standardné uvadi data za vSechny doméacnosti.
Z tohoto diivodu jsou v jednotlivych tabulkach za CR uvedeny dvoje
hodnoty' Celkem a Celkem (16—74)

jsou platna k 1. 3. 2014.

Vysvétlivky:

o Domacnost s pocéitatem je domacnost, kde alesponi jeden jeji ¢len
meél doma pfistup k stolnimu nebo pfenosnému pocitaci (vlastni,
sluzebni, ptjceny atd.).

o Domacnost s internetem je doméacnost, kde alespon jeden jeji ¢len
mél doma pfistup kinternetu bez ohledu na typ pouzZivaného
zafizeni ¢i zplsob pripojeni.

e Vysokorychlostni internet: zahrnuje ADSL pfipojeni, pfipojeni

prostfednictvim televizniho kabelového rozvodu (CATV), pevna
bezdratova pfipojeni (WiFi), pfipojeni prostfednictvim 3G/UMTS
mobilnich siti a optické pfipojeni.
Pozn.: Zpisob pfipojeni domacnosti k internetu: zahrnuje pouze typ
pripojeni doméacnosti jako takové dodavané poskytovatelem a nikoli
zpusob pfipadného sdileni tohoto pripojeni vice pocitaci v ramci
Jjedné domécnosti.

Podrobné metodické informace k tomuto Setieni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,VyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2013,
kod 9701-13“, ktera je volné pfistupna na strankach CSU www.czso.cz.

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych ro€enkach
na webovych strankach CSU

Jako doplfikovy zdroj informaci k tomuto Setfeni slouzi statistika
rodinnych uéta CSU. Z tohoto zdroje pochazeji Gdaje o vybavenosti
domécnosti pevnym a mobilnim telefonem a udaje o vydajich
domacnosti za ICT vybaveni a sluzby. Podrobné metodické informace
k tomuto Setfeni jsou uvedeny na: czso.cz/csu/redakce.nsf/i/rodinne_ucty

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ldomacnosti_a_jednotlivci a na
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vydaje_domacnosti _na_ict
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Tab. B1 Domacnosti v CR s pevnou telefonni linkou
%

2010 2011 2012

Celkem 24,2 23,4 21,8
podle typu doméacnosti

domacnosti bez déti 27,2 26,4 25,1

domacnosti s détmi 18,7 18,0 15,5
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti

zaméstnanec 18,8 17,5 16,5

samostatné ¢inny 25,2 25,2 23,7

nezaméstnany 15,3 16,6 10,0

dichodce 34,0 33,3 30,6
podle véku osoby v ¢ele domacnosti

do 29 let 4,1 1,7 37

30-39 let 10,0 9,0 7.4

40-49 let 20,6 21,6 18,9

50-59 let 257 23,0 20,8

60-69 let 28,1 28,6 28,5

70 a vice let 42,5 40,9 36,4

podil z celkového poétu doméacnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B1 Domacnosti s pevnou telefonni linkou
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Graf B2 Domacnosti a jejich pristup k telefonu
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Graf B3 Domacnosti s pevnou telefonni linkou; 2011
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Tab. B2 Domacnosti v CR s mobilnim telefonem
%

2010 2011 2012
Celkem 96,8 97,4 97,8
vlastni 95,6 96,2 97,0
sluzebni 10,2 10,2 10,6
podle typu domécnosti
domacnosti bez déti 93,9 94,9 95,7
domacnosti s détmi 98,8 98,6 99,2
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti
zaméstnanec 98,0 97,8 98,5
samostatné ¢inny 94,4 95,4 96,5
nezaméstnany 94,4 94,8 96,5
dichodce 91,6 93,8 94,3
podle véku osoby v ¢ele domacnosti
do 29 let 98,6 98,0 99,3
30-39 let 98,3 97,7 98,5
40-49 let 97,1 98,2 98,6
50-59 let 97,0 96,2 97,4
60-69 let 95,1 95,8 96,3
70 a vice let 89,2 92,4 93,5

podil z celkového poctu doméacnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B4 Domacnosti s mobilnim telefonem (% domacnosti)
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Graf B5 Mobilni telefony vlastnéné domacnostmi
(pocéet mobilnich telefontii na 100 domacnosti)
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Zdroj: CSU, Statistika rodinnych tétt



Graf B6 Domacnosti s mobilnim telefonem; 2011

Svédsko 96%
Nizozemsko 96%
Dansko 96%
Ceska republika 96%
Finsko 96%
Loty$sko 95%
Kypr 95%
Lucembursko 94%
Slovinsko 94%
Malta 93%
Recko 93%
Spojené kralovstvi 93%
Italie 93%
Belgie 93%
Estonsko 93%
Litva 91%
Irsko 90%
EU27 89%
Rakousko 89%
Francie 88%
Portugalsko 88%
Madarsko 87%
Slovensko 87%
Polsko 86%
Spanélsko 85%
Némecko 83%
Bulharsko 82%
Rumunsko 82%

Zdroj: E-Communications Household Survey, Eurobarometer
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Tab. B3 Domacnosti v CR s osobnim poéitaéem
%

2011 2012 2013

Celkem 64,8 67,3 68,1
Celkem (16-74 let) 70,3 72,5 739
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti 56,3 58,5 58,8

domacnosti s détmi 86,8 91,1 92,3
podle prijmové skupiny doméacnosti

prvni (nejnizsi) kvartil 26,5 26,2 30,4

druhy kvartil 50,3 52,8 52,4

treti kvartil 80,4 86,0 87,6

Etrty (nejvy$si) kvartil 93,7 94,8 95,5

podil z celkového poctu doméacnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B7 Domacnosti s poc¢itacem

s v milénech —0— % domacnosti
es% 67% 68%

59%

54%
48%

36% 40%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Graf B8 Domacnosti s poc¢itacem podle typu domacnosti

Celkem 54% 68%
1 = 2013

bez déti 45% 59%

s détmi 81% I 9%

2009

s nejniz§imi prijmy 16% - 30%

s nejvys$simi pfijmy 91% 96%

podil z celkového poctu domacnosti daného typu

Graf B9 Typ a pocet pouzivanych poéitacii v domacnostech

stolni 85%

pfenosny
u 2013
2009

jeden

dva a vice

podil z celkového poctu doméacnosti majicich doma pocita¢

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani IT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf B10 Domacnosti s osobnim pocitaéem

2013 = 2006
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podil z celkového poctu domécnosti, kde je alespori jeden jeji ¢len ve véku
16 az 74 let

Zdroj: Eurostat, 2014
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Tab. B4 Domacnosti v CR s pfipojenim k internetu

%

Celkem

Celkem (16-74 let)

podle typu domécnosti
domacnosti bez déti
domacnosti s détmi

podle prijmové skupiny domacnosti

druhy kvartil
treti kvartil
Etvrty (nejvyssi) kvartil

2011
61,7
66,6

53,1
84,2

23,7
46,3
77,0
92,2

2012

65,4
70,6

56,5
89,6

23,6
49,7
84,7
93,9

2013
67,0
72,6

57,4
91,5

29,0
50,5
86,4
94,9

podil z celkového poctu domécnosti v dané socio-demografické skupiné

Graf B11 Domacnosti s pfipojenim k internetu

mmm—— v milénech —0— % domacnosti
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62%
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Graf B12 Typ pouzité technologie pro internetové
pfipojeni v domacnostech
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podil z celkového poétu domacnosti s internetem
Zdroj: CSU, Setfenf o vyuzivani IT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf B13 Domacnosti s pfipojenim k internetu

m 2013 = 2006
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podil z celkového poctu domacnosti, kde je alespori jeden jeji ¢len ve véku
16 az 74 let

Zdroj: Eurostat, 2014
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Tab. B5 Vydaje domacnosti v CR za ICT vybaveni a sluzby

pruaméry na 1 élena doméacnosti Ké/rok
2010 2011 2012
Celkem 7 062 6731 6511
ICT vybaveni 2091 1774 1556
ICT sluzby 4971 4957 4955
podle prijmové skupiny domacnosti
s nejnizsimi prijmy (nejnizsi decil) 4347 3939 4318
s nejvySSimi pfijmy (nejvy3si decil) 11 880 10 837 10 148

Graf B14 Celkové vydaje domacnosti za ICT vybaveni a sluzby

m— mld. K& —0— jako % celkovych vydaji domacnosti
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Graf B15 Vydaje domacnosti za ICT podle jejich typu

u |CT vybaveni ICT sluzby

2012 76%

2010 70%

2005 65%

2000 53%

1995 35%

Graf B16 Vydaje domacnosti za ICT sluzby podle jejich typu

= pevny telefon mobilni telefon internet

2012 g3 66% 27%

2011 65% 26%

2009 65% 21%
2007 62% 16%
2005 57% 7%
2003 47% 39

Zdroj: CSU, Statistika rodinnych téti
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C Jednotlivci

Cesky statisticky Ufad sleduje podrobné tidaje o jednotlivcich pouzivajicich
vybrané informa¢ni a komunikaéni technologie prostfednictvim
samostatného ro¢niho statistického zjiStovani: Vybérové Setrfeni
o informac¢nich a komunikac¢nich technologiich v domacnostech a
jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT).

Setfeni je provadéno ve 2. &tvrtleti sledovaného roku formou osobniho
interview s vyuzitim osobniho pocitae, a to na vybérovém vzorku cca
10 tis. jednotlivel ve véku 16 let a vice.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informaéni spole¢nosti:
“REGULATION No. 808/2004“ a tim umozfuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:
Referenéni obdobi: 2. ¢tvrtleti sledovaného roku.
Kategorie vzdélani je publikovana za vékovou skupinu 25 a vice let.

Srovnatelnost tidaji publikovanych CSU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za &eské jednotlivce, se mirné odlisuji od
Gdaj, které publikuje CSU. Rozdil je zpisoben tim, Ze Eurostat zahrnuje
pouze jednotlivce ve v&ku 16 az 74 let. CSU u tohoto $etieni standardné
uvadi data za jednotlivce starsi 16 let. Z tohoto diivodu jsou v jednotlivych
tabulkéch za CR uvedeny dvoje hodnoty celkem 16+ a celkem 16- 74

jsou platna k 11.3 2014.

Vysvétlivky:

e Uzivatel mobilniho telefonu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni mél
moznost pouzit mobilni telefon pro viastni potfebu.

e Uzivatel pocitace je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti
sledovaného roku) uvedl, Ze pouzil jakykoliv pocita¢ alespon jednou
v poslednich 3 mésicich, a to kdekoliv a pro jakykoliv ucel.

e Uzivatel internetu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti
sledovaného roku) uvedl, Ze pouzil internet prostfednictvim
jakéhokoliv zafizeni alespori jednou v poslednich 3 mésicich, a to z
jakéhokoliv mista a pro jakykoliv ucel.

e Internetové Einnosti: sledovany jsou ¢innosti na internetu, kterym
se respondent vénoval pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich
pred Setfenim. Pouze u nakupu pfes internet a pouziti internetu ve
vztahu k vefejné spravé je referenénim obdobim poslednich 12
mésicl pred Setfenim.

e Nakup pres internet zahrnuje objednani zboZi nebo sluzeb
elektronickou cestou pFes internet. Samotny akt nakupu pres internet
je z hlediska kupujiciho tvofen sledem webovych stranek, kterymi
prochazi a které umoziuji zadani objednavky. Zbozi objednané pres
tyto sité nemusi byt placeno pres internet, dodani zbozi ¢i sluzeb je
mozné on-line (po internetu) nebo off-line (postou nebo osobné).

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2013,
koéd 9701 13“, ktera je volné& pfistupna na strankach CSU www.czso.cz.

Udaje o rozsifeni pouzivani ICT v zavislosti na pohlavi sledovanych
jednotlivcd najdete v publikaci: “Zaostfeno na zeny a muze 2013,

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://czso.cz/csu/redakce.nsf/ildomacnosti_a_jednotlivci
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C Jednotlivci

Tab. C1 Jednotlivci pouzivajici mobilni telefon v CR
%

2011 2012 2013

Celkem 16+ 93,9 96,0 96,0
Celkem 16-74 96,9 98,2 98,3
podle pohlavi

muzi 16+ 95,7 96,8 96,7

Zeny 16+ 92,3 95,2 95,4
podle vékovych skupin

16-24 let 98,7 99,9 99,8

25-34 let 99,2 99,5 99,7

35-44 et 99,4 99,6 99,8

45-54 |et 99,1 98,1 99,0

55-64 let 94,9 97,4 97,6

65+ 74,8 83,8 89,9
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 77,2 83,1 84,0

stfedni bez maturity 93,7 96,1 95,4

stfedni s maturitou 96,1 97,7 97,9

vysokoskolské 97,5 98,8 98,3
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 98,7 99,9 99,7

starobni dichodci 79,6 86,6 86,7

podil z celkového poctu jednotlivei v dané socio-demografické skupiné

Graf C1 Jednotlivci pouzivajici mobilni telefon

= v mil6nech —0— % jednotlivct 16+

a5 91% 94% 96% 96%
o

2003 2005 2007 2009 2011 2012 2013

Graf C2 Jednotlivci pouzivajici mobil podle pohlavi a véku
2003 = 2013

96%

X
©
< ©
3 N
©
Celkem Muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poctu jednotlivcii v dané socio-demografické skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Tab. C2 Uzivatelé osobniho poéitage v CR
%

2011 2012 2013

Celkem 16+ 67,1 69,5 70,2
Celkem 16-74 72,2 75,0 75,7
podle pohlavi

muzi 16+ 70,7 72,5 72,8

Zeny 16+ 63,7 66,6 67,7
podle vékovych skupin

16-24 let 95,4 96,3 96,5

25-34 let 88,3 92,7 91,6

35-44 |et 86,3 88,2 91,0

45-54 let 73,6 79,4 81,2

55-64 let 48,6 56,2 57,6

65+ 18,2 17,3 18,9
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 19,7 22,7 20,7

stfedni bez maturity 51,9 56,6 57,5

stfedni s maturitou 76,7 81,5 80,2

vysokoskolské 92,4 91,3 90,3
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 98,7 99,6 98,7

starobni dichodci 21,4 20,9 23,5

podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

Graf C3 Jednotlivci pouzivajici pocitac
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Tab. C3 Uzivatelé internetu v CR
%

2011 2012 2013

Celkem 16+ 65,5 69,5 70,4
Celkem 16-74 73,0 75,1 76,0
podle pohlavi

muzi 16+ 69,2 72,3 731

Zeny 16+ 61,9 66,8 67,9
podle vékovych skupin

16-24 let 94,8 96,2 96,9

25-34 let 87,4 92,9 91,8

35-44 et 84,1 89,0 91,2

45-54 |et 72,0 79,4 81,2

55-64 let 46,3 56,0 58,0

65+ 16,3 16,8 19,0
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 18,6 22,3 20,3

stfedni bez maturity 49,6 56,8 58,2

stfedni s maturitou 74,9 81,5 80,2

vysokoskolské 91,3 91,4 90,2
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 98,2 99,6 98,9

starobni dichodci 19,7 20,5 23,4

podil z celkového poctu jednotlivei v dané socio-demografické skupiné

Graf C5 Jednotlivei pouzivajici internet

== v miliénech —0— % jednotlivct 16+

9, 9,
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54% 56%
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Graf C6 Jednotlivci pouzivajici internet podle pohlavi a véku
2003 = 2013

60%

28%
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Jednotlivci

Graf C7 Uzivatelé internetu
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podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 16 az 74 let

Zdroj: Eurostat, 2014
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C Jednotlivci

Tab. C4 Jednotlivci pouzivajici v CR mobilni telefon, notebook
nebo tablet k pfistupu na internet; 2013
%

mobil notebook tablet

Celkem 16+ 20,7 15,4 1,6
Celkem 16-74 22,4 16,7 1,7
podle pohlavi

muzi 16+ 26,4 18,5 1,8

Zeny 16+ 15,3 12,5 1,4
podle vékovych skupin

16-24 let 50,5 36,5 50

25-34 let 38,6 23,5 3,2

35-44 let 25,5 20,9 1,8

45-54 |et 14,2 12,4 0,8

55-64 let 4,9 6,2

65-74 let 2,0 11
podle dokonéeného vzdéléani (25+)

zakladni 1,5 1,7 .

stfedni bez maturity 8,9 47 0,7

stfedni s maturitou 19,7 15,6 1,3

vysokoskolské 37,2 32,8 2,2
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 54,3 45,3 54

starobni dichodci 1,3 1,2

podil z celkového poctu jednotlivet v dané socio-demografické skupiné

Graf C8 Jednotlivci pouzivajici internet v mobilu

= v mil6nech —0— % jednotlivcy 16+

21%
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Graf C9 Pouziti internetu v mobilu podle pohlavi a véku, 2013
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C10 Jednotlivci pouzivajici notebook nebo tablet pro
pristup k internetu mimo domov nebo praci
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Zdroj: Eurostat, 2014
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C Jednotlivci

Tab. C5 Jednotlivci nakupuijici pfes internet v CR
%

2011 2012 2013

Celkem 16+ 28,0 30,6 34,4
Celkem 16-74 30,2 33,2 37,3
podle pohlavi

muzi 16+ 29,0 31,5 35,6

Zeny 16+ 26,9 29,8 33,4
podle vékovych skupin

16-24 let 40,5 46,3 53,9

25-34 let 48,0 54,3 58,3

35-44 et 39,3 431 46,9

45-54 |et 253 27,9 32,4

55-64 let 13,1 15,7 19,8

65+ 3,7 3,9 4,5
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 54 6,0 54

stfedni bez maturity 16,4 18,7 21,3

stfedni s maturitou 32,9 38,5 41,4

vysokoskolské 51,3 50,7 53,8
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 40,9 46,9 54,4

starobni dichodci 4.4 42 6,2

podil z celkového poctu jednotlivei v dané socio-demografické skupiné

Graf C11 Jednotlivci nakupuijici pres internet
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Graf C12 Nakupujici pfes internet podle pohlavi a véku, 2013
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Jednotlivci

Graf C13 Jednotlivci nakupujici pres internet
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C Jednotlivci

Tab. C6 Pouziti internetu k vybranym &innostem v €R
%

2011 2012 2013

Komunikace

posilani/pfijimani e-maild . 65,0 66,0

telefonovani pres internet 31,7 37,3 .

ucast v socidlnich sitich 24,6 31,0 34,3

psani na chat (chatovani) 20,6 24,0
Vyhledéavani informaci

0 zboZi a sluzbach 51,6 58,2 60,0

tykajici se cestovani a ubytovani 35,0 40,6 413

z oblasti kultury 35,0 417 .

o zdravi 29,0 36,2 38,5
Zabava a volny ¢as

¢Eteni on-line zprav, novin a ¢asopisu 495 58,9 60,1

prehravani/stahovani filma, videa 27,3 32,2 36,3

hrani/stahovani her . 16,4 17,3

poslouchani radia 19,1 21,6 21,5

sledovani televize 17,4 20,0 20,7
Internetové sluzby

internetové bankovnictvi 27,4 32,3 39,3

prodej zboZi 10,1 11,3 15,9

podil z celkového poctu jednotlivcu ve véku 16 a vice let

Graf C14 Jednotlivci pouzivajici socialni sité; 2013
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Graf C15 Jednotlivci pouzivajici internetové bankovnictvi;
2013
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuZivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Data uvedena v této kapitole vychazeji z vysledk(i Roéniho statistického
Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky GFad jiz od roku 2002, kdy probéhlo pilotni Setieni
s Udaji za roky 2000 a 2001.

Setfeni ICT 5-01 je provadéno na vybérovém vzorku cca 9 tis. podniki
s 10 a vice zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich. Vysledky jsou
pak dopogitany na celkovou populaci sledovanych podniki.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Narizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informaéni spole¢nosti:
“REGULATION No 808/2004“ a tim umoziuje pfinaSet srovnatelné Udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:

Referenéni obdobi: leden pfislusného roku (od roku 2006), v pfipadé
elektronického obchodovani jsou pak data vztazena k celému roku.

Srovnatelnost udaji publikovanych CSU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za CR, se mohou nepatrné odli$ovat od tdajd,
které za CR uvadi CSU. Rozdil je zplisoben tim, Ze Eurostat do Udajd,
které publikuje, nezahrnuje vSechny podniky ze sekce Finanéniho
zprostiedkovani.

jsou platna k 1.3 2014.

Vysvétlivky:

. Elektronicka vyména dat (EDI) — prenos strukturovanych zprav
(napf. objednavek, faktur, platebnich prikazd, apod.) mezi dvéma
pocitatovymi aplikacemi uskute¢nény pfes internet nebo jiné
pocitatové sité a realizovany v pfedem dohodnutém formatu
datovych zprav zalozenych na standardech umozhujicich jejich
automatizované zpracovani jako je napf. XML, EDIFACT aj., tj. bez
pouziti manualniho zapisu, pfepisu &i opisu zpravy.

. Elektronické obchodovani — zadani nebo akceptace objednavek
pfes internet nebo ostatni pocitacové sité prostfednictvim webovych
stranek nebo pomoci elektronické vymény dat (EDI), a to bez ohledu
na zpusob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se zde nakupy
(prodeje) realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny
z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou cestou
(telefon, fax, pisemné objednéavka) nebo prostrednictvim e-mailu.

. Homeworking/Homeoffice — placeny zaméstnanec vykonava celou
nebo jen &ast prace (minimalné pll dne za tyden) doma a vysledky
své pracovni cCinnosti predava zaméstnavateli prostfednictvim
informaénich a komunikaénich technologii.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském
sektoru za rok 2013, kod 9702-13", ktera je volné pfistupna na strankach
CSU www.czso.cz.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:

http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky sektor
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Tab. D1 Podniky s pfipojenim k internetu v CR; leden 2013
%

rychlost pfipojeni
Celkem  >Mb/sa  30Mb/sa
vysSi vyssi
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 96,3 90,4 18,0
malé (10-49 zaméstnanct) 95,6 88,9 17,7
stfedni (50-249 zaméstnancu) 99,1 96,1 17,6
velké (250 a vice zaméstnanct) 99,7 97,7 27,8
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky primysl 97,8 91,4 14,4
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 95,3 89,6 16,6
Stavebnictvi 96,9 90,6 17,5
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 97,2 93,5 18,8
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 98,0 91,2 17,9
Maloobchod, kromé motor. vozidel 89,8 82,3 141
Doprava a skladovani 97,4 91,4 17,7
Ubytovani 97,1 90,9 21,2
Stravovani a pohostinstvi 88,9 83,9 17,9
Cinnosti cest. agentur a kancelafri 99,0 97,0 29,9
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 99,0 98,0 32,0
Telekomunikacéni ¢innosti 99,1 99,1 68,1
Cinnosti v oblasti IT 99,2 98,1 34,9
Penéznictvi a pojistovnictvi 99,3 97,8 34,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,6 89,4 22,0
Profesni, védecké a technické ¢inn. 98,3 93,7 25,2
Administrativni a podplrné ¢inn. 92,3 88,1 19,3

podil z celkového poctu podniku v dané kategorii

Graf D1 Rychlost* internetového pfipojeni v podnicich

méné nez2 Mb/s  ® vice nez 2 Mb/s

2002 2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
*Maximalni rychlost pfipojeni (download) uvedené ve smiouvé

Graf D2 Technologie pouzita pro vysokorychlostni internetové
pfipojeni v podnicich, leden 2013
ADSL technologie
bezdratové (Wi-Fi)

69%

mobilni

pronajaty digitalini okruh

opticky kabel

Pozn.: Podniky mohly oznacit vice odpovédi
podil z celkového poctu podnikii s pripojenim k internetu
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D3 Podniky s vysokorychlostnim internetem; leden 2013

u Celkem s rychlosti internetu 30Mb/s a vyssi
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Tab. D2 Podniky v CR s webovymi strankami; leden 2013
%

... . vytvorené
Celkem cizojazy¢né externi firmou
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 80,2 34,0 67,1
malé (10-49 zaméstnanct) 77,0 27,6 64,4
stfedni (50-249 zaméstnancu) 92,5 56,2 79,1
velké (250 a vice zaméstnanct) 92,4 71,2 73,5
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 82,2 45,6 68,7
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 80,5 243 68,4
Stavebnictvi 80,1 12,8 69,7
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 91,4 19,7 80,1
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 91,6 36,3 77,7
Maloobchod, kromé motor. vozidel 57,0 11,8 48,4
Doprava a skladovani 66,1 30,5 56,1
Ubytovani 94,0 79,7 86,5
Stravovani a pohostinstvi 70,0 28,0 62,1
Cinnosti cest. agentur a kancelari 97,0 50,8 80,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 96,9 45,0 65,7
Telekomunikaéni ¢innosti 95,2 28,6 50,3
Cinnosti v oblasti IT 93,8 61,9 43,8
Penéznictvi a pojistovnictvi 943 56,4 81,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 84,7 23,2 71,0
Profesni, védecké a technické ¢inn. 84,8 47,6 68,9
Administrativni a podplrné ¢inn. 71,8 23,8 63,9
podil z celkového poctu podniku v dané kategorii
Graf D4 Podniky s webovymi strankami
= Celkem Vv cizojazy¢né verzi
° e X 9 = I3 = B
= 5 HE H® HE HE H*
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013

Graf D5 On-line sluzby na webovych strankach podniku; leden
2013

m katalog ® objednavka = konfigurace produktu = sledovani zakazky ® platba

Celkem malé stfedni velké

podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D6 Podniky s webovymi strankami
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Tab. D3 Hodnota elektronickych nakup podniki v €R; 2012

%

Celkem (10 a vice zaméstnanc)
malé (10-49 zaméstnancl)
stfedni (50—249 zaméstnanct)
velké (250 a vice zaméstnancli)
podle ekonomické éinnosti
Zpracovatelsky pramysi
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody
Stavebnictvi
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel
Maloobchod, kromé motor. vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cest. agentur a kancelari
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni €innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢inn.
Administrativni a podptrné ¢inn.

Celkem

30,2
17,0
22,5
38,8

31,4
40,8
12,7
61,3
21,4
53,8

73
1,7
13,3
351
19,1
49,7
45,0

9,1
11,8
253

pres web

8,7
8,2
1,3
7,7

8,0
71
74
20,0
9,1
121
5,0
7,7
8,4
18,4
14,2
4,0
23,7
7.8
8,9
13,6

pomoci EDI

21,5

8,7
11,2
311

23,4
33,7
54
413
12,4
41,6
23
3.9
4,9
16,7
4,9
45,7
213
1,3
2,9
11,6

podil na celk. finan¢ni hodnoté néakupt podnik( v dané kategorii

Graf D7 Podniky nakupujici elektronicky*

2006 = 2009 = 2012

60% 58%
49% 46% o, 43% 44%
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Celkem malé

stfedni

velké

*podniky, které v priibé&hu sledovaného roku zadaly alespori jednu
elektronickou objednavku prostfednictvim pocitacovych siti
podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné

Graf D8 Finanéni hodnota podnikovych e-nakupt

pomoci elektronické vymény dat

u prostrednictvim webovych stranek
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10
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podil na celkové finanéni hodnoté nakupii uskutecnénych v podnicich
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D9 Podniky nakupujici elektronicky; 2012

u Celkem ™ prfes webové stranky
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Tab. D4 Hodnota elektronickych prodeji podniki v €R; 2012
%

Celkem pres web pomoci EDI

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 246 5,0 19,6
malé (10-49 zaméstnancu) 11,7 47 7,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 15,9 6,5 9.3
velké (250 a vice zaméstnancu) 33,3 4,5 28,9

podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 34,3 2,1 32,2
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 31,0 4,4 26,6
Stavebnictvi 4,2 0,9 3,3
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 30,5 9,9 20,5
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 22,4 9,3 13,1
Maloobchod, kromé& motor. vozidel 9,4 6,8 2,6
Doprava a skladovani 20,7 5,9 14,8
Ubytovani 31,3 23,1 8,1
Stravovani a pohostinstvi 3,2 2,3 0,9
Cinnosti cest. agentur a kancelari 37,2 20,8 16,5
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 17,7 10,5 7,2
Telekomunikaéni €innosti 54,7 54,2 0,5
Cinnosti v oblasti IT 15,3 6,9 8,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 3,6 2,4 1,2
Profesni, védecké a technické ¢inn. 2,7 17 1,0
Administrativni a podptrné ¢inn. 14,5 7,2 7,3

podil na celk. trzbach podniki v dané kategorii

Graf D10 Podniky prodavajici elektronicky*
2006 = 2009 ® 2012

21% 44%

12% 11% 13% 329 39%
21% 19% 25%

Celkem malé stfedni velké

*podniky, které v prib&hu sledovaného roku obdrZely alespori jednu
elektronickou objednavku prostfednictvim pocitacovych siti

podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné

Graf D11 Finanéni hodnota podnikovych e-prodeju
pomoci elektronické vymény dat pfes jiné sité nez je internet
pomoci elektronické vymény dat pres internet

® prostfednictvim webovych stranek

5% 8% 10%
5 5%
:;: o 1% 1% 10%
[ N |
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podil na celkovych trzbach
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D12 Podniky prodavajici elektronicky; 2012
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Zdroj: Eurostat, 2014
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Tab. D5 Zaméstnanci v podnicich CR pouzivajici v praci vybrané
ICT; leden 2013
%

PCs
pocitat  pristupem pi‘er}osn'é
na internet zarizeni
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 443 36,9 13,5
malé (10-49 zaméstnancl) 447 41,8 15,4
stiedni (50—249 zaméstnancl) 42,3 37,3 13,2
velké (250 a vice zaméstnanct) 453 34,2 12,9

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky primysl| 38,8 29,1 9,6
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 47,6 43,3 14,2
Stavebnictvi 37,7 36,1 16,4
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 64,0 57,4 15,4
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 62,4 57,1 24,0
Maloobchod, kromé motor. vozidel 43,0 28,9 4,6
Doprava a skladovani 37,4 25,6 75
Ubytovani 34,3 30,9 54
Stravovani a pohostinstvi 211 17,0 45
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 72,0 71,4 17,2
Audiovizudlni €innosti; vydavatelstvi 80,0 78,9 32,3
Telekomunikaéni €innosti 84,4 84,4 73,2
Cinnosti v oblasti IT 88,6 87,9 56,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 78,3 74,9 26,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 49,4 48,0 12,6
Profesni, védecké a technické &inn. 75,6 73,5 30,8
Administrativni a podptrné ¢inn. 211 19,5 6,5

podil z celkového poctu zaméstnanci v podnicich v dané kategorii

Graf D13 Zaméstnanci v podnicich pouzivajici v praci pocita¢
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podil z celkového potu zaméstnanct v podnicich v dané kategorii

Graf D14 Podniky poskytujici/umozujici svym zaméstnanciim:;
leden 2013
praci z domova prostrednictvim T

vzdaleny pfistup k firemni elektronické poste
m pienosna zafizeni s piistupem na internet

= B
2 25 S
x 1=
) g ©
& o &)
X G =
~ X x ©
() - & n
i <

Celkem malé stfedni velké
podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Seteni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf D15 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac; leden 2013
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Tab. D6 Podniky pouzivajici socialni média v €R, leden 2013
%

vlastni Gcet, . .
profil, prezentace K umisténi

atp. placené reklamy

Celkem (10 a vice zaméstnanci) 16,7 7,9
malé (10-49 zaméstnancl) 14,9 75
stiedni (50—249 zaméstnancl) 22,8 9,2
velké (250 a vice zaméstnanct) 271 11,5

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky primysl| 12,6 6,0
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 10,0 3,7
Stavebnictvi 5,7 39
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 24,5 14,9
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 20,2 10,9
Maloobchod, kromé motor. vozidel 19,8 79
Doprava a skladovani 8,6 5,1
Ubytovani 50,4 17,6
Stravovani a pohostinstvi 26,2 10,1
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 64,7 29,2
Audiovizudlni €innosti; vydavatelstvi 62,3 21,5
Telekomunikaéni €innosti 41,8 18,3
Cinnosti v oblasti IT 42,4 10,6
Penéznictvi a pojistovnictvi 31,0 18,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,7 8,4
Profesni, védecké a technické &inn. 20,2 8,7
Administrativni a podptrné ¢inn. 16,7 11,2

podil z celkového poctu podnikii v dané kategorii

Graf D16 Typy socialnich médii vyuzivané podniky, leden 2013
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Graf D17 Davody vyuzivani socialnich médii, leden 2013
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vyména nazorl uvnitf firmy
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich
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E Verejna sprava

Cesky statisticky Ufad sleduje od roku 2004 rozvoj a vyuzivani ICT ve
vefejné spravé. Jako hlavni zdroj informaci o vyuzivani ICT vefejnou
spravou slouzi ro€ni Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou, které je
pfilohou ro€niho statniho statistického vykazu organiza¢nich slozek statu.
Jako dopliikovy zdroj informaci k tomuto $Setfeni slouzi priuzkum
webovych stranek organizaci vefejné spravy.

Cennym zdrojem informaci je Setfeni o vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami. Konkrétné se jedna
o Udaje o vyuzivani internetu jednotlivci a podniky ve vztahu k vefejné
spravé, vyuzivani webovych stranek vefejné spravy k vyhledavani
informaci, stazeni formulait a k vypliiovani formulafl on-line zplisobem.

Poznamky:

Referenéni obdobi:

V pfipadé dat ze Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou je referenénim
obdobim vzdy stav k 31.12. sledovaného roku. Prizkum webovych stranek
organizaci vefejné spravy probihal vzdy v srpnu pfislu$ného roku. Udaje
za jednotlivce se vztahuji k poslednim 12 mésicim od okamziku Setieni
(2. Ctvrtleti 2013) a data za podniky se tykaji roku 2012.

Zakladni soubor Setfeni ,vyuzivani ICT ve vefejné spravé“ zahrnuje

veskeré organizacni slozky statu (382 subjektl), kraje a obce (véetné

méstskych €asti hl.m. Prahy; 6 302 obci). Jedna se o vy€erpavajici Setfeni.

Zakladni soubor prizkumu webovych stranek organizaci vefejné spravy

tvorily Grady Ustfedni statni spravy (25 subjekt(l), krajské Grady + hl.m.

Praha a 205 obecnich Gfadl obci s roz§ifenou plisobnosti.

Vysvétlivky:

. Formular ke stazeni — na webové strance jsou formulare ke stazeni
(nejcastgji ve formatu doc a pdf), ob&ané/firmy si stahnou formulaf
z webové stranky uUfadu, vypini ruéné nebo na pocitadi, ruéné
podepisi a doruéi na urad.

. On-line vyplnéni — ob&ané/firmy vyplIni formulaf pfimo na webové
strance (spravnost vypInéni je kontrolovana pocitacem).

. Uplné elektronické podani — ob&ané/firmy vyplni formulaF pfimo na
webové strance a pfimo z webové stranky jej i odeSlou (v nutnych
pfipadech zahrnuje i elektronicky podpis).

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé vyuzivani informacnich

a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami. Data pro toto srovnani
pochazeji z databaze Eurostatu.

Podrobné metodické informace k tomuto $etfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé za
rok 2011, kéd 9703-12¢, ktera je voln& pfistupna na strankach CSU
WWW.CZS0.CZ.

Posledni Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou probéhlo v roce 2012, a
proto se posledni dostupna data vztahuji k roku 2011.

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych ro¢enkach
na webovych strankach CSU

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/verejna_sprava
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Tab. E1 Zakladni informacni technologie v organizacich
vefejné spravy CR; 2011
%

webové

LAN Internet stranky
Organizacni slozky statu 99,0 100,0 95,0
Krajské urady 100,0 100,0 100,0
Obecni ufady celkem 59,4 99,8 97,9

podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 100,0 100,0 100,0
5 000-19 999 obyvatel 99,5 100,0 100,0
2 000-4 999 obyvatel 97,3 100,0 99,8
1 000—1 999 obyvatel 87,9 100,0 99,3
500-999 obyvatel 70,2 99,8 99,2
méné nez 500 obyvatel 40,8 99,6 96,7

LAN - vnitfni poc¢itacova sit

Graf E1 Obecni ufady s vysokorychlostnim internetem a
webovymi strankami

vysokorychlostni internet m webové stranky
X B X = X
= = X X X B = S
s B 2 S 3 3
X
b
s
<
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graf E2 Obecni ufady pouzivajici internet k:, 2011
internetovému bankovnictvi u $koleni zaméstnanch

obce spoétem 20000 5000- 2000- 1000- 500- méné
celkem obyvatel avice 19999 4999 1999 999 nez 500

Graf E3 Obecni Ufady umoziiujici obéanum pfistup k internetu
ve svych prostorach
2005 = 2011

obce spoétem 20000 5000- 2000- 1000- 500- méné
celkem obyvatel avice 19999 4999 1999 999 nez 500

podil z celkového poctu organizaci v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve verejné spréveé
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Tab. E2 On-line sluzby nabizené na webovych strankach
organizaci vefejné spravy CR; 2011
%

Formular On-line Uplné el.
ke stazeni  vyplnéni podani
Organizacgni slozky statu 64,0 32,2 38,9
Krajské ufady 100,0 84,6 69,2
Obecni ufady celkem 50,5 14,3 13,0
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 97,5 34,2 20,3
5 000-19 999 obyvatel 98,1 18,6 19,5
2 000-4 999 obyvatel 82,1 19,9 21,9
1 000-1 999 obyvatel 62,3 16,3 15,4
500-999 obyvatel 50,2 14,8 12,0
méné nez 500 obyvatel 39,6 12,3 111

Graf E4 Obecni ufady umoziiujici na strankach stazeni
formulare

2005 = 2011 - §
3 X e
) = X
2 ° ® )
R
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obce s poctem 20000 5000 - 2000 - 1000 - 500 -
celkem  obyvatel avice 19999 4999 1999 999

Graf E5 Obecni ufady umoziiujici na strankach
on-line vyplnéni formulare

2005 = 2011
X
< 3 e =<

=x S S 3 X °° = X e X
2 3 2 l 22 2 5 e B
. B wll el
obce s poétem 20000 5000 - 2000-  1000- 500 -
celkem obyvatel avice 19999 4999 1999 999

podil z celkového poétu organizaci s viastni webovou strankou

Graf E6 On-line sluzby na webovych strankach obci
s rozsifenou pusobnosti; srpen 2013

pouze informace o sluzbé m formular ke stazeni
2
o = ﬂ‘f
5 @
= X x
-~ ) B
o - < 38
X X -
~© ~©
osobni matriéni  zivnostenska  stavebni zména socidlni
doklady doklady opravnéni povoleni adresy davky

podil z celkového poctu Setfenych obci s roz$ifenou pusobnosti
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT ve VS a Prizkum webovych strének VS

49



E Veiejna sprava

Tab. E3 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym €innostem
ve vztahu k vefejné spravé CR; 2013
%

Vyhledavani| Stahovani = On-line
informaci  formulaia vyplné'rll.
formulara
Celkem 16+ 26,1 11,7 6,6
Celkem 16-74 27,6 12,3 6,9
podle pohlavi
muzi 16+ 26,9 12,9 7,6
Zeny 16+ 253 10,5 56
podle véku
16-24 let 23,2 8,5 3,9
25-34 let 37,7 15,8 9,4
35-44 et 41,6 21,3 12,2
45-54 |et 30,1 15,3 7,9
55-64 let 19,7 7,7 45
65+ 6,7 1,5 1,0
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 3,9 1,4 0,8
stfedni bez maturity 14,6 51 2,4
stfedni s maturitou 37,1 16,8 9,7
vysokoskolské 49,0 26,9 16,9
podle specifické skupiny populace
studenti 16+ 21,4 7,7 34
starobni dichodci 6,2 1,8 0,9

podil z celkové poctu jednotlivet v dané socio-demografické skuping

Graf E7 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné
spravé
% jednotlivet celkem B % jednotlivetl pouzivajicich internet

0
34% 36% o 0%
5% 22%

2005 2007 2010 2013

Graf E8 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym €innostem
ve vztahu k verejné spravé
2005  m 2013

. 7%

vyhledavani komunikace s Urady stahovani on-line vypInéni
informaci e-mailem formulait formulart

podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16 a vice let
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf E9 Jednotlivci pouzivajici internet
ve vztahu k vefejné spravé; 2013

®m Celkem = k vypInéni a odeslani formulare

Dansko
Nizozemsko
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Ceska republika
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Polsko
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Rumunsko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

podil z celkového poctu jednotlived ve véku 16 az 74 let
Zdroj: Eurostat, 2014
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Tab. E4 Podniky pouzivajici internet k vybranym €innostem ve
vztahu k vefejné spravé CR; 2012
%

Vyhledavani| Stahovani | C™iine
informaci  formulaFa vyplnenl.
formularu
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 92,1 89,9 80,7
malé (10-49 zaméstnancu) 90,6 88,0 77,7
stiedni (50-249 zaméstnancu) 97,5 96,9 91,6
velké (250 a vice zaméstnancu) 99,5 99,1 95,7
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 94,4 92,1 82,8
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 93,0 92,3 86,3
Stavebnictvi 93,9 92,2 84,0
Prodej a oprava motorovych vozidel 93,7 91,9 87,4
Velkoobchod 94,0 92,2 84,0
Maloobchod 79,0 76,1 69,0
Doprava a skladovani 92,4 91,7 77,7
Ubytovani 95,2 91,2 80,7
Stravovani a pohostinstvi 79,8 74,2 59,3
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 97,0 94,8 83,7
Audiovizualni ¢inn. a vydavatelstvi 97.4 940 87,7
Telekomunikacéni ¢innosti 97,2 98,1 91,7
Cinn. v oblasti IT a informaéni &nn. 98,4 98,0 93,2
Penéznictvi a pojistovnictvi 993 96,9 87,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,1 94,9 88,7
Profesni, védecké a techn. ¢inn. 94,6 93,1 83,1
Administrativni a podptrné ¢inn. 88,0 85,1 72,3

Graf E10 Podniky pouzivajici internet k on-line vypinéni

formularu pro vefejnou spravu

2008 = 2010 = 2012

96%
92% 20%
81% 78% 82% 83%
0
61% 56% 64%
36%
> 28%

Celkem malé stfedni velké

Graf E11 Podniky pouzivajici datové schranky pro odesilani
dokumenti organizacim vefejné spravy

2011 u 2012
909
78% |Gl 81% |
64% 0
- I -
Celkem malé stfedni velké

podil na celkovém poétu podnikii v dané kategorii
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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Graf E12 Podniky pouzivajici internet
ve vztahu k verejné spraveé; 2012

® ke stahovani formulai = k on-line vyplnéni formulait
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Zdroj: Eurostat, 2014
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Tab. E5 Podniky v CR pouzivajici internet k iplnému
elektronickému podani
%

2010 2011 2012
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 48,2 59,1 65,9
malé (10-49 zaméstnanct) 41,0 53,5 61,2
stfedni (50-249 zaméstnancu) 75,2 78,6 82,9
velké (250 a vice zaméstnanctl) 87,7 90,6 91,4
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky primysl 58,5 70,2 71,8
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 56,3 74,2 74,8
Stavebnictvi 33,2 44,6 70,4
Prodej a oprava motorovych vozidel 50,2 62,3 64,7
Velkoobchod 64,2 72,4 66,1
Maloobchod 33,7 413 52,3
Doprava a skladovani 49,0 51,5 62,8
Ubytovani 31,5 46,9 57,5
Stravovani a pohostinstvi 21,4 31,2 42,7
Ginn. v oblasti cestovniho ruchu 33,9 40,6 54,1
Audiovizualni €inn. a vydavatelstvi 49,5 63,0 69,5
Telekomunikacni ¢innosti 64,0 67,1 79,8
Cinn. v oblasti IT a informaéni &inn. 58,6 71,9 77,2
Penéznictvi a pojistovnictvi 57,8 59,9 72,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 423 52,5 66,4
Profesni, védecké a techn. ¢inn. 33,9 40,6 54,1
Administrativni a podplrné ¢inn. 34,9 49,8 53,6

Graf E13 Podniky pouzivajici internet k uplnému
elektronickému podani

2008 2010 = 2012

. 88%
2 75% | .
) — 66%
48% % 47%
22% 14%

Celkem malé stfedni velké

Graf E14 Podniky pouzivajici internet k aplnému
elektronickému podani podle typu sluzby; 2012

u Celkem malé stfedni u velké

pfiznanik daniz  sluzby sluzby pfiznani celni fizeni
pfidané hodnoty Ceské spravy  zdravotnich  k dani z pfijmu
soc. zab. pojistoven

podil na celkovém poétu podnikii v dané kategorii
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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F Zdravotnictvi

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS) ve spolupraci s CSU
sleduje od roku 2003 Udaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR
informacénimi technologiemi, a to prostfednictvim vy&erpavajiciho ro¢niho
Setfeni o zaméstnavatelich, evidenénim poétu zaméstnanct a smluvnich
pracovnicich E (MZ) 4-01. Soucasti tohoto Setfeni jsou i otazky o u€elu
pouziti pocitae a predevs§im internetu v samostatnych ordinacich Iékare
prostfednictvim specialniho oddilu: ,Vyuzivani pocitace a internetu”.

Poznamky:

Referenéni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti a
sledovany rok u Gcelu pouziti internetu v samostatnych ordinacich Iékare.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny Udaje za
vS8echny samostatné ordinace lékare, které vyplnily vykaz. V roce 2012
dosahla navratnost Setreni 99,7 %.

V pfipadé vyuzivani internetu ke komunikaci ¢&i vyhledavani
zdravotnickych informaci se nebere ohled na misto pouziti internetu,
tzn., jsou zde zapocitani i |ékafi/zaméstnanci samostatnych ordinaci
|ékare, ktefi vyuzivaji internet k danym UGcellm nejen v prostorach
ordinace/lékarny, ale i na jinych mistech (napfiklad doma).

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych roéenkach
na webovych strankach CSU

Informace o vyuzivani internetu k vyhledavani informaci o zdravi
jednotlivei pochazi zro¢niho vybérového Setfeni o informacénich a
komunikaénich technologiich v domacnostech a jejich vyuziti jednotlivci,
které provadi CSU od roku 2002. Mezinarodni srovnani pochazi
z datovych zdroj Eurostatu.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2013,
kéd 9701 13“, ktera je volné pfistupna na strankach CSU.

Vysvétlivky:
. Lékar specialista — alergolog, kozni Ié€kar, o¢ni IékaF, urolog apod.

. On-line konzultace — moznost zasilani dotazl tykajicich se zdravi
prostfednictvim webovych stranek ordinaci |ékare.

. On-line objednani se k lékafi — objednani se na vySetfeni/ zakrok
pomoci on-line vyplnéného formulafe, ktery je odesilan pfimo
z webovych stranek dané ordinace; nezahrnuje objednani se
prostfednictvim elektronické posty

. Uzivatel internetu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti
sledovaného roku) uvedl, Ze pouzil internet prostrednictvim
jakéhokoliv zafizeni alespon jednou v poslednich 3 mésicich, a to
z jakéhokoliv mista a pro jakykoliv ucel.

. Vyhledavani informaci o zdravi jednotlivci — hledani informaci
o nemocech, |é¢bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd. na
internetu.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie ve zdravotn
ictvi
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Tab. F1 Samostatné ordinace lékafe v CR s vybranymi IT; 2012
%

. webové

PC internet strénky
Celkem 90,8 81,5 26,5
prakticky |ékar pro dospélé 90,8 89,8 23,4
prakticky détsky Iékar 89,9 83,8 40,7
zubni lékar 88,5 76,3 15,0
gynekolog 93,7 86,7 39,6
|ékar specialista 92,4 82,8 31,5

podil z celkového poétu samostatnych ordinaci lékare daného druhu

Graf F1 Samostatné ordinace Iékare s internetem a webovymi
strankami

= internet webové stranky
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20%
27%

10%
13%

2006 2008 2010 2012

Graf F2 Samostatné ordinace Iékare s pripojenim k internetu
podle typu ordinace
2006 = 2012

prakticky |ékar prakticky zubni lékar gynekolog specialista
pro dospélé détsky Iékar

Graf F3 Samostatné ordinace lékafe s webovymi strankami
podle typu ordinace

2006 = 2012

ﬁiiL

prakticky Iékai  prakticky zubni Iékar gynekolog specialista
prodospélé  détsky Iékar

12%
5%
15%
13%
40%
15%

podil z celkového poc¢tu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu
Zdroj- Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. F2 On-line sluzby na webovych strankach Iékafu
samostatnych ordinaci; 2012
%

on-line on-line
objednavky konzultace
k lékari s |ékafem
Celkem 8,5 9,7
prakticky lékar pro dospélé 8,9 7,5
prakticky détsky Iékar 13,7 17,0
zubni lékar 4,1 3,9
gynekolog 11,4 19,1
|ékar specialista 9,9 12,1

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékare daného typu

Graf F4 On-line sluzby na webovych strankach lékaia
samostatnych ordinaci
= on-line objednavani on-line konzultace
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Graf F5 Lékafi samostatnych ordinaci umoznujici on-line
objednani prostrednictvim svych webovych stranek

2006 m 2012
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prakticky |ékar prakticky détsky zubni Iékar gynekolog  Iékar specialista
pro dospélé lékat

Graf F6 Lékafi samostatnych ordinaci umoznujici on-line
konzultaci prostfednictvim svych webovych stranek

2006 = 2012
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prakticky |ékar prakticky détsky zubni lékal gynekolog  lékar specialista
pro dospélé lékar

podil z celkového poétu samostatnych ordinaci lékafe daného druhu
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. F3 Jednotlivci v CR pouzivajici internet k vyhledavani
informaci o zdravi

2011 2012 2013

Celkem 16+ 29,0 36,2 38,5
Celkem 16-74 311 39,0 41,6
podle pohlavi

muzi 16+ 20,0 26,7 28,6

Zeny 16+ 37,5 452 47,7
podle vékovych skupin

16-24 let 18,4 30,0 38,1

25-34 let 37,9 48,6 52,1

35-44 et 42,0 47,3 51,7

45-54 |et 36,9 48,3 46,8

55-64 let 25,0 33,8 34,3

65+ 11,5 11,0 12,0
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 8,9 12,4 10,9

stfedni bez maturity 19,1 26,2 28,6

stfedni s maturitou 41,6 49,6 49,5

vysokoskolské 52,2 59,3 58,9
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 17,7 30,0 37,0

Zeny na rodicovské dovolené 63,7 77,4 72,2

starobni dichodci 13,5 14,3 15,2

podil z celkového poctu jednotlivet ve véku 16 a vice let v dané kategorii

Graf F7 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace o
zdravi
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Graf F8 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace o
zdravi podle pohlavi a véku, 2013
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéni ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf F9 Jednotlivci pouzivajici internet k vyhledavani
informaci o zdravi podle pohlavi; 2013
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Zdroj: Eurostat, 2014
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Graf F10 Jednotlivci vyuzivajici internet ke konzultaci
s lékafem; 2012
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