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Zavedeni sluzby do provozu

* testovani sluzby (Unor — srpen 2014)

* rozhodnuti reditele NTK ¢. 17/2014

« zavedeni sluzby do radného provozu od 15.9. 2014
« standardizovany formular na sbér dotaz

* sluzba se stava prioritou v ramci PHU a kmenovych cinnosti
knihovny
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Standard sluzby

3. NP az 6. NP; 10:00-16:00 hod.

pondéli az patek, asistované sluzby pondéli az sobota
akademicky rok

sluzbu poskytuji vybrana oddéleni knihovny

stranka na wiki

skoleni pracovniku
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Celkovy pocet ustnich dotazu
— zari 2015
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Ustni dotazy leden - zari 2015
dle stanovist
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Ustni dotazy leden - zari 2015
dle témat
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Plany pro rok 2016

- stanoveni kompeten¢niho minima pro sluzbukonajici
pracovniky (zacatek skoleni 1.Q 2016)

- fond fyzicky - katalog VuFind + VV + mapa fondu

- fond elektronicky - Summon (zaklad pouze orientace na
strankach NTK, stranka se seznamem EIZ, Kramerius)

- orientace po budové - jednotliva pracovisté knihovny, pulty
sluzeb, fyzicka orientace po budove

* |ICT - terminaly, Wifi, Edurom, MFZ
« pravidelné schuzky a skoleni
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Nas cil

na patrovém pultu sedi spokojeny a kompetentni pracovnik, ktery
vstricné a ochotné poskytuje relevantni sluzby navstévnikim
integrované knihovny
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Dekuji za pozornost
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