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1. Uvod

1.1 Myty o dobrovolnictvi

Krom¢ hlavnich cili své ¢innosti rehabilituji neziskové organizace po roc684 také
dobrovolnictvi, jednu z atanskych ctnosti, ktera jerad zemi s¥ta povazovana za sanfegnou
souwést oldanského Zivota. Jéeba poznamenat, Ze dobrovolnictvi mé&skych zemich bohatou
tradici. Jeho kieny sahaji az do narodniho obrozeni a nasledndo obdobi prvniho
ceskoslovenského statu po roce 1918, kdy dobrovoigénizace a spolky vyznaghmovlivnily
sociokulturni trové mladéhateského statu.

Zaroveh ale plati, Ze v sa@asnosti jecasti nasi spotmosti dobrovolnictvi chapano tujako
néco, co nElo odejit spolu se socialismem, nebo jak&a) co se hodi leda pro osém a
zakomplexované lidi, ktési tim I&i svoje pocity viny.

Proto bychom se radi pokusili o vyvracertkolika myti a naopak zitaznili principy, na
zaklad kterych nize dobrovolnictvi nejen pomahat peEtnym, ale zarove prispivat k mravni
obrodt naroda.

1.1.1 Dobrovolnictvi neni ob ét’

Jako konkrétni fiklad mohu uvést z&v prizkumu dobrovolnik provedeného v Domeé\wsv. Karla
Boromejského v PrazRepich vroce 2000. Ukazalo se, na rozdil @éekavani, ze motivace
dobrovolniki, dochazejicich do domova, ktery je ve spré&ongregace milosrdnych sester sv.
Karla Boromejského, nenitgdevSim naboZzenska. Ukazalo se, Ze dobrovolnigouejidé

s nenaplanym volnyméasem nebo chyficimi rodinnymi vazbami, ale jako nejlepSi dobrtmioi

se jevili humanisticky orientovani jedinci, soci@lmtegrovani a angazovani v mnoha dalSich
aktivitach. Toto zji&ni neni nahodné a naSe zkuSenost ho jen potvrzuje.

1.1.2 Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo

Nejprve se slusfici, Ze zde nehow@me o dobrovolnictvi typu;Dnes ja tok¥, zitra ty mr*,
kteremu niZzemertikat pratelskaci sousedska vypomoc. Tato fornaaajemnédobrovolné pomoci
vzdy byla, je a bude postavena na dobrych vztamielzi lidmi v dong, ulici ¢i obci, tedy
Vv piirozené komuni. Zabyvame se zdea’ejné prosgsSnym dobrovolnictvim, kdy lidé nabizeji
svij ¢as a energii, aniz by ¢ekavali ,oplatku“. Toto dobrovolnictvi lidé nabizejpud
prostednictvim dobrovolnickych center, nebo se obratinelizSi organizaci, kde se mohou
uplatnit.

Priklad dolfe koordinované dobrovolné pomoci jsem &idv peiovatelském Ustavu
v holandském Driebergenu, jez ma necelou stovkenkli vétSinou lezicich a chronicky
nemocnych, o které se stard necela stovka placergiwéstnané a kterym pomahaji tén dve
stovky dobrovolnil. V Ustavu pracuje placeny koordinator dobrovainila cely Uvazek a dostalo
se nam peswdcéivych dikazi, Ze jeho pitomnost je zde Zoodnina a jeho mzda je dodb
vynaloZzena a bohatvyvazenacinnosti dobrovolnil, jak z pohledu odpracovanych hodin, tak
z pohledu kvality p&e.

1.1.3 Dobrovolnictvi neni amatérismus

Zni to mozna paradoxn ale aby byla dobrovolnd pomocinina, je poteba jeji efektivni
organizovani. Dobrovolnictvi ve &¢ dosahlo takového rozsahu, Ze se vitvoovy obor —
management dobrovolnictvi. Diwb pipraveny dobrovolnicky program ke zvysSit nejen
vykonnost, ale i profesionalitu neziskové organézaq#i tom nic neubird z tvdvosti a spontaneity
dobrovolnika.



NaSe zkuSenost je ale takova, Ze stale chybi eéastiai¥e pripravenych mist pro dobrovolniky
v organizacich. Naopak lidi, Kiech&ji jako dobrovolnici pomahat, Zma gibyvat, z naseho
pohledu je jich dokonce hodn

1.1.4 Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila

V poslednich letech, tak jak se o dobrovolnictvixdda vice lidi, se stava, Zze se na nas jako na
dobrovolnické centrum obrati zastupce organizatensa’ jim na ugity den poSleme uité
mnoZstvi dobrovolnik protozZe je pdebuji naléha¥ na to a ono.

Dobrovolna pomoc ale nethe byt gredepsana, musi v§rat z poteb a motivace dobrovolnik
zanestnand@ i vedeni organizace a musi respektovatgimt klienti ¢i charakter sluzeb, které
organizace poskytuje. Na druhé strggnékolik malo omezeni, které limituginnost dobrovolnik.
Mezi r¢ pati zasada, Ze dobrovolnik by n&nmahrazovat praci profesioriah dale Ze by negh
délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce. Objednatosirolvolniky jako pedem pipraveny a
hotovy nastroj — o tom dobrovolnictvi neni.

1.2 O éem je tedy dobrovolnictvi?

1.2.1 O profesionalnim Fizeni

Od roku 2001 vnimame staleitsi poptavku po metodice profesiondllfizeného a organizaci
podporovaného dobrovolnictvi. Proto pravidelnpripravujeme kurzy pro koordinatory
dobrovolniki a nabizime zajenmim konzultace a supervize. Vycviky jsou zZgeny na ziskani
zékladnich informaci a orientaci v oblasti dobrowetvi, na zmapovani konkrétnich organizaci a
jejich podminek pro fijeti dobrovolniki, na gipravu jednotlivych krok zavaeéni dobrovolnictvi

V organizaci.

Pra¢ tolik trvdme na profesionalit dobrovolnictvi? Vstup dobrovolnika do organizace
piedstavuje systémovou 2Zmu vcinnosti a také otdeni se okolnimu sfu. Tato znéna nemusi
byt Zadouci afjatelna pro vSechny, kdo se v organizaci pohylDpavy zamistnané z nového a
pro re ciziho prvku — dobrovolnika, ktery mezié nvstupuje, mohou byt vaZnou bariérou
dobrovolnictvi. SlySel jsem jiz opakovawypowdi zdravotnich sestet] socialnich pracovnic o
tom, jaké byly z péatku jejich obavy a jak by si jiZ nyni svoje prad¥ bez dobrovolnik
neuntly predstavit.

1.2.2 O komunikaci

Dobrovolna pomoc netize byt vnucena, vychazi z motivace dobrovolnikargspektovani poeb

klientd ¢i sluzeb. B zvazovani jak z#t organizovat dobrovolnictvi stoji na jedné stranira

spontaneity a tvvosti dobrovolniki, a tedy jejich vlastni rozhodnuti, kdy a na cesastedi. Na
straré druhé stoji mira pravidel, kterym se dobrovolniksipodtidit, aby jehofinnost organizaci
prospivala a nenaruSovala jeji chod. Dopojeme hledat rovnovahu mezidgba @istupy.

Nekteri dobrovolnici maji své konkrétnirgrstavy jiz ped vstupem do organizace. Jini maji
potrebu konat cokoli dobrého, ale rel, jak a kde mohou pomoci. S kazdym zajemcem f&pa
postupovat individuakh a mit na parti jak jeho motivy a zajmy, tak i piby organizace.
Dobrovolnacinnost je proces, na kterém se podili vSechnyagtitné strany, a neni vyiné
otazkou schopnosti koordinatora, ale celé orgameiza& gijme dobrovolnictvi za své.

1.2.3 O vytva feni hodnot



Tam kde jiz dobrovolnici gakou dobu psobi, neni pochyb o jejichiiposu. Do funkni
organizace finaseji dobrovolnici uvokni, dobrou naladu a nové napadobrovolnici netvéi
penize, ale zvySuji hodnotu organizace.

Na piklad v nemocniciché¢i zarizenich socidlni @@ je dobrovolnik spojnici s ¥$im
zdravym s¥tem, kontaktnim mostem préovéka v obtizné Zivotni situaci, nositelem amy a
tvaréiho pistupu k Zivotu. RBna&Si pacientovi moznost tiigé c¢innosti, coZz je jedna
Z nejgrirozerejSich lidskych aktivit, kterd ma vyznamny vliv nevéi‘eniclovéka bez ohledu na jeho
vék, zdravi, socialni postaveni, profesi, ¥hi, rasu a pohlavi.

1.2.4 O spontaneit & a tvo fivosti dobrovolnik G

Vytvaieni nabidkyc¢innosti pro dobrovolniky je trvaly a ot@ny proces, nabidka se postépn
rozSkuje tak, jak si pracovnici troufnou dobrovolnikypgit, jak jim to dovoli jejich zkuSenosti a
jak se ndni a vyviji organizace.

Na celos¥tové konferenci o dobrovolnictvi v Amsterodamu arla 2001 zazfo nasledujici
poselstvi:, Svobodi# a dobrovol®# zvolena aktivita a pomoc jsou tim, @bni z dobrovolnika
nositele procesu z#ém ve spolénosti. Jeho tvéiva energie je silou, kterd pomaha hledat a otvirat
zdroje a moznosti novyclieSeni. Tim se stava mostem v procesu spoluprace stérem,
komernim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.

1.3 Dobrovolnicka centra a programy

Zajem o dobrovolnictvi dokladd mimo jiné stéle seSkujici adreséneziskovych organizaci, které
spolupracuji v ramci Koalice dobrovolnickych initiia Jeji ¢cleny — dnes jiz 36 organizaci z celé
CR - spojuji spolené programy nebdinnost dobrovolnickych center. #ac zemi s¥ta pisobi
neziskové organizace, které se specializuji na genant dobrovolnictvi — dobrovolnicka centra.
Jsou to mista, ktera dobrovolniky ziskavaji a rafifm mozZnost jejich uplatmi. V naSich
podminkach jsou to obvykle névvznikajici pracovidt, poskytujici informace a podporu
dobrovolnictvi ve svém regionu a podporujici spodap s neziskovymi organizacemi v regionu
s cilem zapojeni co nejisiho p@tu obyvatel ddeSeni probléiinkomunity.

Roste také vyznam internetu a elektronické postiediska dobrovolnictvi. Krofvlastnich
webovych stranekwww.hest.czjiz druhym rokem provozujeme ve spolupraci se aenimi
ECONNECT a JAHODA portalvwww.dobrovolnik.cz ktery si postuph ziskava své ifznivce
(vecetre anglické verzewww.volunteer.cy, a ktery v roce 2003 roz8je své sluzby, jako je na
piiklad interaktivni burza dobrovolné pomoci a dalsi.

Povodrt v ek 2002 ukazaly silu (a¢kde i slabost) dobrovolné pomoci. Organizace sdicizu
dobrovolniky jako je Nadace&'lovék v tisni, ADRA, charity a diakonie a dal3i, i skgv
dobrovolniki, ktefi se sami od sebe, bez jakékoli organizace pudtiliodstréaovani nasledk
zéaplav, tak ti vSichni byli tou nejlepSi prezentagropagaci dobrovolnictvi. MoZné i proto &jnha
2002 na Prazskem hradocenil prezident republiky Vaclav Havel existenméziskovych a
humanitarnich organizaci i praci dobrovolinitted 400 pozvanymi policisty, h&si humanitarnimi
pracovniky a dobrovolniky.

1. ledna 2003 vstoupil €eské republice v platnost zakon o dobrovolnické&siul kdyz se
tento zakon teprve uchazi o svoje misto v naSemi&Zey bude se zatim tykat jen menSih@tpo
dobrovolniki a jen vybranych druhdobrovolnické sluzby, je torece jen prvni legislativni gm,
kterym vzal stat nadgdomi, Ze dobrovolnéinnost ma své misto ve spotesti.

Na tomto mist bych rad citoval d¥ véty z ivodu kniZzky o dobrovolnictvi, kterou jsmeoce
2002 napsali s kolegyni Olgou SozanskgiDobrovolnictvi neni ob#’, ale pfirozeny projev
obfanské zralosti. FindSi konkrétni pomoc tomu, kdo ji p#buje, ale zarowé poskytuje
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dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem neoftyzkuSenosti a dovednosti a obohacenim
v mezilidskych vztazich®.
PhDr. JiFi ToSner
HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, Praha
e-mail: tosner@hest.cz

2. Otazky a odpov édi

2.1 Proc¢ vubec pot febujeme dobrovolniky?

Protoze nikdy neni dost lidi, kteFi:
- ndm pomohou naplnit nasSe poslani,
- vénuji svij ¢as a pomohou realizovénnosti, na které nemaméi péZném provozuas,
- prfinesou novy pohled nag, nové know-how, nové napady, zkusenosti,
- zpétnou vazbou, konstruktivni kritikou zaligici nezadouci rigidéta stereotypu vnesou novy
duch, entusiasmus a nadSeni,
- nasim klientm poskytnou neformalni vztah,
- doplni n&s pracovni tym — budou ,novyovékem do party,
- prinesou do organizace nové kontakty,
- ndm udlaji dobrou reklamu — nadchnou se pro nasi organezaudou o ni informovat,
- posili prestiz organizace.
Gabriela Cechova
Dobrovolnické centrum Ratolest Brno, o0.s.
e-mail: ratolest@ratolest.cz

Potfebujeme dobrovolniky proto, aby se podileli na zvy¥ani kvality Zivota seniofa. Lidé
Zijici v zaizenich socialnich sluzeb pebuji kolem sebe nejen kvalifikovany personal, kigm
zajisti zakladni Zivotni ptgby, ale pdebuji také skoho, kdo na & bude mitéas. Cas na
naslouchani zivotnimifiehum, vitzstvim i prohram, steskn i radostem. Bktefi z nich nemaji
rodiny, které majtas, rékteti své rodiny wbec nemaji. Proto piabujeme dobrovolniky. Ti nejsou
zatizeni stresem z toho, Ze musi umyt klienty h@ncgate, vSem dat najist. Sednou si a ntag
praw jen na baldiku Anicku, dddetka FrantiSka. Majéas vzit voziek a vyjet na zahradu, m&pas

precist noviny, majicas vypovdét vSechny nové ,drby” z wsta.

Potebujeme dobrovolniky, protoZze maji napady. Ergpieug ktery dla pracovni terapii kazdy
den, pocase zjisti, Ze uz nema néiy pro cinnost. A kazdym novym dobrovolnikentighazeji i
nové napady, zkusenosti, dovednosti, elan, motjyacost z krdsnych vyrobkA ti nejSikovrejsi
dobrovolnici vedou potom sami své zajmové kluby.

Potebujeme dobrovolniky, abykdy ,vytrhli trn z paty* zdravotnikm, kdyZ je feba jet na celé
dopoledne se seniory k I&kaDoprovodi klienty sanitkou a personal sézma wnovat ostatnim.

Potebujeme dobrovolniky, aby vydavali noviny, kteréormuji nezaujat, o¢ima, které netrpi
profesionalni slepotou. Dobrovolniky, ktenajicas vymyslet kvizy a shé&nceny pro vyherce.

Potebujeme dobrovolniky, aby se starali 0 obrovské zstwd kwtin, kterymi zgijemiujeme
prostedi.

Potebujeme dobrovolniky, kie maji ¢as fijit pomoci s akcemi natmymi na organizaci,
prijdou vait kavu, clat ovocné pohary, t&it a bavit starousky.

Pot'ebujeme dobrovolniky, kkevysiji a zasiji, co je kde pitba, poposiji knoflik, kdyz setda
Lebeda trochu spravil, baige Rizickové upletou ponozky na oteklé nohy a vSemiikietebuiji,
uSiji brynddek.
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Pot'ebujeme dobrovolniky, kiepiijdou se svym pejskem do domova a rozptyli tak dxahodin
starousky, kté byli cely Zivot zvykli Zit s&tyinohym gitelem. A naSe Madonka je pro tent@el
zrozend, necha se pohladit a pochovat, radostgesttana.

Potebujeme dobrovolniky pro spoustu dalSéxmnosti, pro radost, kterou nezi§tdavaji, pro
usmevy a dobré slova.

Daniela Luskova

Dobrovolnické centrum Podzéadh o.s., Chlumec nad Cidlinou

e-mail: daniela.dd@tiscali.cz

2.2 Pro¢ to ti dobrovolnicid élaji?

Protoze:
- ziskaji nové fatele a kontakty, které mohou vyuzit i mimo dobtaea ¢innost,
- ziskaji nové zkuSenosti, informace, znalosti a dowsti,
- maji gistup k iznym vzalavacim prograriim a vycvikim zprostedkovanym organizaci,
- ziskaji na sebe Zmou vazbu, maji moznost sebereflexe a sebezdokedral,
- mohou se seberealizovat,
- aktivne travi swj ¢as, jsou prosini,
- maji dobry pocit z dale vykonané prace gdomi vlastni pdaebnosti, smysluplnosti,
- kontaktem s novymi lidmi se seznamuiji s jinymigtglzpisoby Zivota,
- ziskaji zdzemi pro realizaci svych vlastnich nagadizi,
- mohou mobilizovat s§ potencial a zvySovat vlastni kvalifikaci a hodmota pracovnim
trhu,
- roste jejich osobni prestiZ a jsou zajimavi proakai.
GabrielaCechova
Dobrovolnické centrum Ratolest Brno, o.s.
e-mail: ratolest@ratolest.cz

K vy &tu motivi kolegyng Cechové, ktery se shoduje s mou zkuSenosti, bych ditipdalsi
motiv, o némz se dosud piliS nehovailo. V programu Bt P, ve kterém se jeden débp
dobrovolnik ¥nuje jednomu déti Skolniho wku, se pi vycviku dobrovolniki ptame na jejich
motivaci. Na zasr vycviku klademe dobrovolniim otazku ,Co mi vycvik dal a co mi vzal?“.
Tehdy se zé&naji jeSt odvazrji nez dosud dotykat své motivace. VZdylsgl svoji Ulevu, Ze sét
neni az zas tak Spatny, Ze jajzame zminit, Ze maji novou nagi na humanni vztahy mezi lidmi.

Co z toho plyne? Soudim, Ze kazdy dobrovolnik nag,@obrovolnteni” vzdy vice dvodi, které
Ize ¢lenit do rekolika skupin. Menstast z nich je pragmaticka (zamb praxe), velké&ast je ryze
osobni (dlouhodoba petba vztahu a blizkosti, navrat déistvi, naplgni poteby poméahat) a
kone&né je tu i motiv mozné zemy mezilidskych vztain

Posledg jmenovany motiv dobrovolnictvi je osobnirfigpivkem sw¥tu, kde se lidé sdileji a
setkavaji. Dobrovolnici jsoutipraveni druhého obdarovat, aniz by o tom vzidsovdili, jakoby
fikali: ,Jiny st je moZzny a ja nadm makam, protoZe chci a protoze je tdj swvét.” Takova
obc¢anskyci politicky orientovana motivace a Uvahy o lepSiits jsou mozna naivni. Mozna ...

Radim Prahl
HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum Praha, progm Pét P — And?l

e-mail: petp@hest.cz

2.3 Jak se nebat dobrovolnik a?

Upiimné Feceno tuto otazku moc nechapu, jako bych nerozuiéha podobnym otazkam:
» Jak se nebét toho, kdo mi chce pomoci?

8



» Jak se nebéat toho, kdo minuje swij volny ¢as?
» Jak se nebat toho, kdegmysli o tom jak mi pomoci?

Pokud si vSak za slovo dobrovolnik dosadim sidesék, je mi otdzka jasSi. Domnivam se,
Ze ten kdo se boji dobrovolriikboji se lidi.

Ale po s¥té opravdu chodi lidé — lidumilove, dobrovolnici —dodruzi, ktéi maji své rodiny,
zéliby a zamstnani. Lidé, ktd cast svého volnéhoasu dokazi usgédat tak, Ze si do svého
itinerde mohou pibrat jeS¢ toho, kdo patbuje pomoci. Neni to divné? A to si jesly, ,newrici
TomaSové", pedstavte, Ze dobrovolnik, ten potidy ¢loveék, dokonce ani néekava za své drobné
nebo velké&iny odmeénu, natoz finaéni. Je to ,fakt“ velmi poddazlé a rozumé uvazujicicloveék
by se ndl ,takového dobrovolnika“ obavat. Je docela jaste¢lovék-dobrovolnik to asi nema
v hlaw v paadku. Je finejmensim podéely, a proto jeieba se ho obavat.

Méate pravdu ,TomaSové“, zlafe a vrahy poznamea@ce vSichni na prvni pohled aiaeme se
podle toho z#dit, ale jak poznat to, Zélovék-dobrovolnik je hodny, ochotny a zodgowny?
Nejlepsi asi bude, kdyz¢kdy podstoupite to riziko a zajdete do nejblizSthabrovolnického
centra. Jsou tam docela ochotni lidé a oni pryépejlznaji tyhle dobrovolniky.igba Vam
néjakého dobrovolnika ukazi a zjistite, Zze je docwldkodny a nenfdba se ho bat.i®dstavte si,
Zeclovek-dobrovolnik se takydkdy boji:

* 0 lidi, kterym se &je bezpravi,

o lidi, které jejich rodiny opustily,

e 0 ckti, kterym vlastni rodie nerozumi.

N¢kdy se dobrovolé miZze bat i o vlastni Zivot, kdy ndm pomaha v neb&z@esituaci. U
¢lovéka-dobrovolnika se da rychle odhadnoutédidem pomaha, ale to se s nim musime ifiegd
setkat. HorSi to mé& dobrovolnik, protoZe@sto nevi, komu jde pomoci a jak bude jeho nabizena
.fuka® ptijata. Tohle vSechndloveék-dobrovolnik vi a steghjde pomahat, tak ja taky uz nevim,
jestlineni ........ Jetoprastdobrovolnik.

Bohdana Furmanovéa
Dobrovolnické centrum, o.s., Usti nad Labem
e-mail: bohdana@dcul.cz

Néktera zarizeni socialnich sluzeb se boji vyt¥d pro dobrovolniky podminky, proto si uméle
vytvari spoustu divodi pro¢ se jich bat.

Co u nas budouétht? — Mohou byt spotaiky, mohou byt doprovodem k I&kamohou se
starat o kwtiny, provadt canisterapii, mohou samostatnést kluby, podilet se na vyzdob
domova, pomahatipterapiich, nosit denni tisk, chodit na prochaak§st knihovnu, Sit a vySivat a
plést, vydavat listy, organizovat akce, pomahabsikou a s naghkami atd. ...

Kdo se jim bude &ovat? — To je pro mnohaizzeni €zka wc, personalu malo a nadsénc
jeS€ min. Presto stoji za to fieswedcit nékoho, aby si ,to vzal na triko“. VynaloZzené Usik s
mnohonasobhvrati na mnoZzstvi odvedené prace, na k¥divota lidi, ktéi cely Zivot pracovali,
aby mohli dozit v dstojnych podminkéach.

Co kdyz se &co stane? — Pokud tim minime Uraz nebo Skoduugxmjis’ovny, které takova
pojistni uz dlaji. Pokud myslime kradeze apod., tak trocha prdsbry dotaznik a pohovor odhali
prvni negativni povahové rysy zajeino dobrovolnictvi. A je spousta moznosti, jak \tht; Ze
tato prace neni prépro rgj vhodna.

Kde u nas budou? - Dobrovolnici jsou u nas proby, layli mezi lidmi. Jsou na pokojich, na
terapiich, v&locvi¢nach, prost ,na trase“. Ale zazemi skutie® potrebuji. Patebuji kousek mista,
kde se pezuji, odlozi si taSku nebo lhdek, kde si udaji kavu, napiji se, nasva Ne vSude jsou
vSak podminky jako u nas, Ze maji svoji mistnaélezie ozna&enou, Ze je préavpro dobrovolniky,
se svoji informani nas¢nkou, konvici na kavu a glkikou se zasobou piti.

Daniela Luskova
Dobrovolnické centrum Podzadiho.s., Chlumec nad Cidlinou

9



e-mail: daniela.dd@tiscali.cz

2.4 Kde se berou dobrovolnici?

Nasi v sokasné dok nejaktivnéjsi dobrovolnici jsou z fad stredosSkolskych studeni. Jejich
motivaci, kterou ale obvykle sami neuvpdje i to, Ze chiji studovat na Skolach socialniho
zantieni a patebuji osedéeni o dobrovoln&innosti. Myslim, Ze tento motiv je naprosto v
poradku, pokud se k&mu pripoji i motivy dalSi. A pokud student jdeildt dobrovolnika jen z
tohoto divodu, i tak niize (Einné pomoci a navic se mu dobrovol&ianost miZze zalibit a mze v
sok® objevit motiv, pr& v ni pokr&ovat. Studenti se o naSem dobrovolnickém centri il

z propaganiho promitani videokazetrimo na Skolach a v ramci ankety meziejaosti, kterou
sami realizovali. Nktefi naSi dobrovolnici v ramci dobrovolgénosti uplatiuji své kondky (nag.
ekologie). Velmi dobré zkuSenosti mame s dobrowlpomoci skauit

Néktefi dobrovolnici, ¥tSinou starSi, pomahaji v mistvého bydlidt - malé néstetko, vesnice
- protoze zastupce organizace tobnaji, jsou uz vicchodu, chiji byt uzitetni a gijit mezi lidi. Ti
se ¢asto brani jakékoli organizovanosti (dotaznik, smé& vykazcéinnosti, setkani, Skoleni ap.).
Nejmére mame dobrovolnik sttedniho ¥ku, jsou mezi nimi i rodinni fgslusnici zamstnance
prislusné organizace nebo dobrovolnického centra.

Jako dalSi motivy dobrovolnickénnosti nasSi dobrovolnici n&gsgji uvadtji tyto: ziskat pocit
uzitetnosti, smysluplnosti, prozit pocit uspokojefiradosti nad tim, Ze jsemé¢komu pomohl,
ziskat nové poznatky, zkuSenosti, dovednosti, retvaave vztahy, vyzkouSet si svoje moznosti,
vyuZzit prosgsnré swvij volny cas, jednou mohou i oni gebovat od 8koho pomoc, pomahat se
prost€ ma, chgji ,,jit ptikladem" ostatnim, bavi je to. JéAné, Ze se k dobrovolnictvi dostande$
kamarada, ktery i pakigtava jejich oporou.

A ¢eho se nejvice obavaji? Ze zklamou sebe i ostathiiaji ngjakou chybu, ktera néjde
napravit (tyka se ndjklad osobni asistence starym nebo nemocnym ligday jim neupadli ap.),
neuamyslg klientovi ublizi - mySleno psychicky (Spatnym stow ap.), klient si naghzvykne a oni
budou patebovat svou dobrovolnou sluzbu ukdnnebudou si ugt vymezit a naslednohlidat
hranice wi¢i organizaci¢i klientovi, neporozumi si sifsluSnou organizaci, koordinatoretn
samotnym klientem.

Myslim si, Ze naSi dobrovolnici, i kdyZ jsou jejiofotivy mizné, pomahajsrdcem a za to jim
patii nase uznani a poékovani.
PhDr. Jana Kropakova
Dobrovolnické centrum Pelfimov, Fokus Vyséina, o0.s.
e-mail: dobrpe@seznam.cz

Drive nez z&nete dobrovolniky aktivné vyhledavat, je dobré nejprve si odpo¥dét na
nasledujici otazky— jaké lidi potebujeme, kde je fizeme najit a jak tuto skupinu potencialnich
dobrovolniki oslovit a zaujmout.

Zpusohi ziskavani dobrovolnikje mnoho a zalezifpdevsim na tom, jakou cilovou skupinu lidi
chceme oslovit. NejefektiBi formou oslovovani dobrovolnike osobni kontakt se zdjemci o
dobrovolnickowinnost a dale dopoteni od dobrovolniik, ktefi uz s nasi organizaci spolupracuiji.

s N 1

NejpatetrgjSi skupinu naSich dobrovolnikvori studenti gednich a vySSich odbornych Skol. Na
strednich Skolach se nam @slila pii organizovani informénich sclizek pro studenty spoluprace
s vedenim Skoly.

Postup je nasleduijici:

- dva tydny ped setkdnim se studenty informujeme vedeni Skddimopané akci a posilame
na Skoly propagai materialy, ¥etné naSich kontaki a terminu setkani naiplusné skole,

- vden setkani se studenty pozadame vedeni o vylilasista acasu setkani pro zajemce
prostednictvim rozhlasu.
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Vyhodou je, Ze na setkéniijdou pouze ti, které todgakym zpisobem oslovilo. ZaleZi pak jen
na nas, zda je zaujmeme natolik, Ze se rozhodrenhaivat vycvik a pozgi dochazet za klienty.
Hned na z&tku setkani je dobiiéci, pro jakoutinnost dobrovolniky pdebujeme, uvést konkrétni
piiklady z praxe a seznamit je s tim, co je\pac zapojeni do dobrovolnickénnostic¢eka.

S pipadnymi zajemci si domluvime individualni §eku, kde je vic€asu na zji&ni jejich
motivace a tekavani. My i dobrovolnik si tak usghe gipadné zklamani.

Mnoho mladych lidi se na nas obrétilo i prestictvim internetu. Hestia — NDC provozuje ve
spolupraci se sdruzenimi Econnect a Jahoda pavtal.dobrovolnik.cz kde mimo jiné naleznete
burzu dobrovolnickych nabidek &ilpzitosti. Zde mzete zdarma inzerovat vlastni akce, které
pripravujete a budete pra potrebovat dobrovolniky. Pokud nematéspup k internetu, izete
kontaktovat nejblizsi dobrovolnické centrum, kteeélle svych vlastnich prograniasto vede také
databazi dobrovolnik kteti se chiji dobrovolnickéginnosti wnovat. Pro osloveni potencialnich
dobrovolniki miZete dale vyuZzit vlastni webové stranky.

Stalecastji se na nas obraceji lidé, kimedavno odesli doidhodu a kt& cheji smysluplré
vyplnit volny ¢as a pomockin, kteti to potebuji. Dobrovolniky mzete hledat mezi aktivnimi
duchodci nap. i v klubech dchoddi, ve svazu Zen nebo v dalSich mistnich spolcicte stedni
generace a serficeaguji na&lanky o nastinnosti a zejména na konkrétrtilghy dobrovolniki
zverejnéné v regionalnim tisku. Zjem o dobrovoln@anost je i mezi nezaéstnanymi, proto
doporwujeme navazat spolupraci s mistniradem prace.

Pokud s dobrovolniky Z&nate spolupracovat, mozna vaiijge, Ze to nejde tak, jak byste si
piedstavovali. Nevzdavejte ttasem, az o vas budou lididét a bude jim s vami ddib, z&nou se
hlasit sami. Vyplati se vamdannosti vasi organizace kegnost pravidel& a systematicky informovat.

Mgr. Séarka Holubovéa
Regionalni dobrovolnické centrum JESID Liberec
e-mail: rdcjested@rdcjested.cz

2.5 Jak si udrzet dobrovolniky?

Mohlo by se zdat, Ze kdyz se dobrovolnik jednou prevou sluzbu rozhodne, nerize ho nic

odradit. Kdyby tomu tak bylo, nemusel by koordinator nelest&éhawt dalSi a dalSi lidi.
Dobrovolnik je vzacnd osoba a musi se neustalékaby Za&it musime uz u pohovoru.
Samozejmosti musi byt naSe v&inost a milé chovani.

Dobrovolnika u pohovoru sice vyzpovidame, ale mesimu dat prostor, aby naiekl i to, na co
jsme se neptali a co on povazuje zéedité. Je to dobré i pro nas, protoZze vime, kol pged
sebou. U pohovoru musime také jagarmulovat, co po dobrovolnikovi budeme chtit a ddu
moznost si jest celou ¥c dikladné rozmyslet. Dobrovolnik nesmi mit pocit, Ze ho mgido
néceho, co dlat nechce. Timigdejdeme jeho poZ@imu zklamani.

Na vycviku se dobrovolnikovi snazime dat co nejwidermaci o jeho praci, dée odpo¥dét na
v8echny jeho dotazy, nebagatelizovat jeho obavgké musime nastinit problémy, které mohou
nastat. Jestlize nebudeme k dobrovolnikoviimpi a budeme se snaZzitep nim ®co schovat,
docilime pra¥ toho, Ze odejde. Je dobré pozvat na vycvik vide Be kterymi se dobrovolnik
béhem své sluzby bude setkavat, a tim mu dat naj@vagdizeni ho vita a stoji o jeho praci. Také
je dobré jasé stanovit hranice, protoZze v bezhrarim prostedi si kazdy &4, co chce a Spatrse
zde pracuje.

Po celou dobu {sobeni dobrovolnika v Haeni se musime zajimat o jeho praci anoeat ji,
davat mu najevo jehoatezitost pro nas (nase pacienty), snazit se vycthastiéc jeho potebam a
pranim, byt k dispozici alespiopo telefonu, kdyZ nastanowjaké problémy a snaZit se tyto
problémy ihnediesSit. Je také dobré &dt néco pro dovzdlani dobrovolnika. NZze to byt
zakoupeni literatury k zapeni, nabidka semin@ besedy, fednasky apod.
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Dobrovolnici by mdli mit zajiS€né v zd@izeni alesp minimélni zazemi, kde si mohou
odpainout, vypit kavu neb@aj, setkat se a promluvit s druhymi dobrovolnikg:liJto v naSich
finanénich moznostech, Wieme pro dobrovolniky sehnat par sladkosti, kavaj apod.
Dobrovolnik by nél také dostat nabidku proplaceni jizdného, dojiza® svou sluzboudkam dal.
Pro mnohé z dobrovolnilje cestovné nemalou finém zagzi.

Také je dlezité, aby koordinatordhl styného distojnika mezi dobrovolnikem a ofigtcim
persondlem a jejichifpadné sety minimalizoval tim, Ze on sédm bude hromosvodelusi udlat
zkratka vSechno pro to, aby se dobrovolnik #izami citil dolse. Dobrovolnik je také prvnim
ukazatelem toho, kdyZ #iaeni nefunguje tak, jak fungovat ma.

Takhle to vidim z pohledu dobrovolnika, koordinataa sanitarni sestry, coz jsou profese,
kterymi jsem proSla za svéhdgobeni v Hospici sv. Josefa v RajhradBrna.
Hana Urbankova
Dobrovolnické centrum MOTYLEK, o.s., Brno
urbankova.hana@seznam.cz

Cty¥i body, kterymi Ize piedejit demotivaci a odchodu dobrovolnika:

* Motivace

e Supervize v SirSim pojeti

e Moznost vlastniho rozvoje

e Uznani

Dobrovolnika musime stale adaptovat a motivovaalKidpraci. Lidé se stavaji dobrovolniky,

protoze chiji poznat nové lidi, protoZze aijt pomahat ostatnim, i ziskat nové zkuSenosti
praxi nebo prostjen chgji délat néco zajimaveého.

Dobrovolnik potebuje byt v organizaci neustale ,doprovazen, faotrebuje zgtnou vazbu.
Zpétnou vazbou je ndfklad hodnoceni dobrovolnika, které bychom protsi provadt pribézne
a pravidelg. Dolre fungujici zgtna vazba vzdyispiva nejen ke zlepSeni kvality prace vSech, ale
i k pozitivni atmosfée v organizaci.

Dobrovolniky setasto stavaji lidé, ktemaji zajem o vlastni rozvoj, lidé, kiehtji poznat gco
nového. Dobrovolniky je proto dobré informovanostzaklavat, mizeme jim poskytnout Skoleni,
¢i seminde pro ziskani specialnich schopnosti apod.

Kazdy ¢lovek, stejré tak i dobrovolnik, pdebuje alespd obtas uznani a océni ntkoho
dalSiho. Mizeme zvolit formalnéi neformalni zgsob, podle typu motivace dobrovolnika a nasich
moznosti.

Mgr. Berta Grimova
D. Centrum — dobrovolnické centrum pro podporu liglipostizenim, Praha
centrum@mameotevreno.cz

2.6 Na co jsou pot Feba penize na dobrovolniky?

Realizaci dobrovolnickych programi je nutno organizainé zabezpé€it, a to nejlépe tim, Ze nad
dobrovolniky pevezme zastitu Dobrovolnické centrum. Toto centprovadi nabor dobrovolnik
jejich vyker, proskoleni a zajifije pfribézné supervize. Déle zajifie vSe padebné spojené
s evidenci dobrovolntka kontakt s fijimajicimi organizacemi.

Za timto @elem je nutné finain¢ zajistit alespd na cast&ény uUvazek koordinatora
dobrovolnickych prograin prondjem alesgo minimalnich prostor pro Dobrovolnické centrum,
zékladni vybaveni kanceétkym nabytkem a kancétkymi potebami, v idealnim ippack
pocitacem s tiskarnou a kopirku. Je r@¥nnutné hradit nezbytné naklady na telefon a pog&tov
Nektera dobrovolnicka centra Huplné hradi nebo fispivaji na thradu poji&i dobrovolnik za
piipadnou vzniklou Skodu.
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U prograni, kde je nutné noSeni jmenovek s fotografii dobhoka, nap. v programu
Dobrovolnici v nemocnici, hradi dobrovolnické cemtr ndklady na fotografie. U ¢kterych
specialnich prograf jako nap. Dobrovolnictvi nezagstnanych, je z grantu MPSV pamatovano i
na hrazeni cestovného nezmtmanym, ki# jsou zapojeni jako dobrovolnici do konkrétnich
dobrovolnickych prograf

VSechny vySe uvedené naklady jsou hrazeny z @rafmgkanych dobrovolnickym centrem. Je
nutno zdraznit, Ze pjimajici organizace nemusi mitémnosti dobrovolnik v jejich zd&izeni
néaklady ZADNE.

PhDr. Dagmar Cruzova
Dobrovolnické centrum Spektrum, o.s., Krafifiz
e-mail: spektrum.km@volny.cz

2.7 Jak presvédgéit pod Fizené a nad fizené o pot febé
dobrovolnik G?

KdyZz jsme byli mali, ¢etli nam pohadky o kouzelnych proutcich, prstenecha dalSich
podivnostech, které nély pomoci tomu, kdo byl hodny a pomoc si zaslouziRodice nam touto
literaturou ukazovali, Ze ublizovat nenikpé a byt sluSny a ochotny se&itg vyplati. S vyngénou
literatury jsme pak vygnili i Zivotni hodnoty v Bhu za vlastni dokonalosti a pohodinym Zivotem.
Ten, kdo kréi swtem tempem pozorovatelejire objevit misté&ekajici na pomoc.

Ocitneme-li se &dy v nesnéazich, hledame pomoc ¢kaho, kdo by mil trochu dobré ile
pomoci ndm.Tuto dobrouili maji stoupenci filantropie — lidumilové, dobrgdvé, dobrovolnici —
protoze jich neni mnoho, jsou pro mnohé z nastelai, zahadni, divnti ohrozujici. Rijde-li
dobrovolnice na ndvdtu k pani, ktera cely den vyZzaduje vaSi pozorrtmgtte si jisti, Ze nastala ta
prava chvile, kdy si d¥ete v klidu vypit stj Salek kavy nebo dohonit to, co uZeva n€lo byt
hotové a zmiovana pani prozij€as ve spoknosti dobrovolnice rowE prijemre. Nechcete-li
dobrovolnici pustit k vasi oblibené klientce/patoen mize vam vSude zalit ktiny, uctlat drobné
ukoly, apod.

,Séfové”, svolejte své zagstnance, pozite nad$eného koordinatora dobrovoinéknadite si
cca hodinové vypréni o tom, jak mezi nami Ziji malfi velci filantropové. Je to uzikay a
chrarény druh lidi sdruzujici se kolem dobrovolnickychmtas, domow dichoddi, Ustawi pro diti a
mladeZ, nemocnic, atd. Jsoui@tini, oblibeni, univerzalni a také rychli a levni.

Pt vypraweni urkité zatne pracovat Vase fantazie a ja se Vas ptam:

» Patite mezi lidi, ktéi maji to Ststi, Ze vykonavaji zaéstnani, které je bavi?

» Jstecasto ochotni davat své praci vitgsu nez je fgdepsand norma?

» Domnivate se, Ze si zaslouZzite pochopeni a pomdgydn?

» DokaZete sestavit seznaimnosti, které by u vds mohl dobrovolnik vykonévat?

« Uhodnete, prd ministerstva (MPSV, MzZdr, MSMT, MV) finamé podporuji projekty
dobrovolnickych prograd®

Pravda je, Ze to s dobrovolniky Uplgdnoduché nebude. Ono se totiz péamusi tak trochu
pripravit prostedi. Rece jenom jsou to vzacné bytosti.

TakZe si pamatujte:
1. Investujte do flezitosti seznamit se s nimi.
2. Sepiste sicinnosti, kterych se dobrovolnici mohou ujmout a dted gekvapeni, co
vSechno jim nMzete penechat.

3. S dobrovolniky se toho da hagwnymyslet.

4. Dobrovolnici nepichazeji bait, ale tvdit.

5. Reknste si dobrovolnikm o Usnév a dobrou naladu &Sinou oboji viude nosi s sebou.
Bohdana Furmanova

Dobrovolnické centrum, o.s., Usti nad Labem
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e-mail: bohdana@dcul.cz

2.8 Pro¢é mit koordinatora dobrovolnik G?

Jestlize se organizace rozhodne zapojovat do stignosti dobrovolniky, potiebuje ¢lovéka ktery

by je a jejich ¢innost vedl, byl stedem dobrovolnického @ni — tmelici ¢lanek. VétSinou je to
zamestnanec dané organizace. Je dobre, kdyZ si samaaizage zvoli svého koordinatora. Ten by
mél byt v kontaktu s dobrovolnickym centrem glnby mit wtSi orientaci v oblasti dobrovolnictvi
(nap. ziskani povdomi na kurzu pro koordinatory), éhdolre jednat s lidmi.

V naSem regionu koordinator v dané organizaci veldéabazi dobrovolntk pomaha p
organizaci Skoleni a supervizi dobrovolinikve spolupraci s dobrovolnickym centrem), sch&zi s
s dobrovolniky, planuje naptinnosti dobrovolnik ve své organizaci a tu pak také hodnoti. Pro lepsi
spol&nou praci u nas se vSichni koordinatschazi pravidek 1x v nesici i s pracovniky
dobrovolnického centra a maji moznost podilet sgifpgavach dobrovolnickéinnosti, hodnoti si
SVOji praci, maji moznost konzultace.

Pro kazdou organizaci je dobré, kdyz praci s dairoky koordinuje pouze jeden zvoleny
zamestnanec (mize byt i dobrovolnik) a ten pak aktudlinformuje vedeni o @i v oblasti
dobrovolnictvi, zastupuje organizaci v této oblastivéejnosti a pedevsSim sami dobrovolnicedi,
na koho konkrétniho se mohou v organizaci obiédib, je jejich ,klicovym*“¢lovékem.

Irena Beranova
Dobrovolnické centrum v regionu Hawkiiv Brod, Fokus Vysdina, o.s.
e-mail: soc.centrum@tiscali.cz

Predstavte se, Ze chcete byt dobrovolnikenieba v z&izeni socialni pée, pFijdete tam, sdilite
vedeni Ustavu svoji uSlechtilou mySlenku, ale onidhuzel nekdi, co si s vami péit. Newedi
kam svami, co vam maji datéldt. Proto je dlezité, aby organizace, ktera se rozhodne
dobrovolniky gijimat, nmgla nejprve jas#é vytvoienou koncepci, co a jak s dobrovolniky budou
délat a hlave, kdo to s nimi bude diat, kdo se o & bude starat. iedpokladem je dkdo

z personalu, nejlépeékdo, kdo ,nesmnuje”, kdo si celou & vezme za své, pochopi smysl
dobrovolnické prace. Terekdo by n€l absolvovat kurs koordinatora.

Vysledkem je kvalifikovanylovek, ktery vi, kam ma kterého dobrovolnika poslat,kkeré
praci ho postavit, seznami ho s pfedim a s lidmi, je s nim v kontaktu, radi mu, @duaje jej, je
mu oporou, kdyZ vzniknou problémy a ty problémy&t&Si. Haji zajmy dobrovolnikv organizaci
i na veejnosti. Je nezbytnmutné, aby &kdo o dobrovolniky psoval.

Daniela Luskova
Dobrovolnické centrum Podzadh o.s., Chlumec nad Cidlinou
e-mail: daniela.dd@tiscali.cz

2.9 Na co se hodi a nehodi dobrovolnici?

Pri prijimani zajemce o dobrovolnictvi do organizace neniole prijimajiciho koordinatora
(nebo pracovnika, ktery tuto funkci nahrazuje) jedroduchd Na jedné stranstoji ten, kdo
nabizi svowinnost - dobrovolnik, na strardruhé je to fijimaci organizace, ktera ma vyhav
jednak svym pozadavkn a jednak splnit &kavani dobrovolnika. Pocity kazdého jsou jinéeaqd
to, aby vysledek byl stejny - pomo&komu, kdo je na tuto pomoc v dané chvili odkazany.

Odpowd’ na dotaz ,na co se dobrovolnik hodi — nehodi* inBarbyt skoro nikdy jednoztiaa
— ,ha toto se hodi a na toto ne“. Mnoho fakitg dilezitych, které nakonec rozhodnou o vhodnosti,
¢i nevhodnosti jednak samotného dobrovolnika, algeho dobrovolnickéinnosti, ¢i mista acasu
jeho pisobeni v organizaci.

Uved'me alespi nékteré z &chto dilezitych faktofi na stratt dobrovolnika:
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pohlavi

vék

vzalani

zamgstnany - nezagstnany, student VS, student S8etuapod.
stav - svobodny, vdana/Zzenaty

zajmy

zdravotni stav

NoOkwNE

Dulezité momenty na strérorganizace:
1. ojaky druh organizace se jedna (zdravotnické&eai, Skola, socialni instituce apod.),
2. ma - nema toto Z&Zeni rgjaké stediska,
3. jedna se o organizaci s velkym - malyntfgon zangstnang, ¢i klienta.

Vyjmenovaneé faktory je nutno posuzovat jedngtliale i v jisté navaznosti a hlavn kazdéeho
dobrovolnika individudla To proto, Ze na co se jeden dobrovolnik hodly pe nemusi hodit
vibec a opé&n¢é. Jako piklad uvedu: Muz, ktery je za¥stnany ve své organizaci s pracovni dobou
od 7.00 do 15.00 hodin by rad pomahal jako dobrtkol socialnim zézeni pro pechodny pobyt
zdravotre postizenych a starych lidi. Jako koordinatorka memabidnu dobrovolnickoginnost -
pomoc i ranni toalet klienta, ale doprovod na prochazku v pothraich hodinach. Pomodip
ranni toalet klienta nabidnu nezarstnané dobrovolnici, ktera méa rodinu a v odpolediadinach
se musi ¥novat dgtem. Co je vhodné pro uvedeného muze, neni vhodméupp dobrovolnici a
obraced. Vysledek je spokojenost organizace, Ze maji daiiniky a spokojenost obou
dobrovolniki, Ze se organizace snaZildzpiasobit jejich¢asovym moznostem.

Eva Teicherova
Dobrovolnické centrum Charita Ostrava
e-mail: eva.teicherova@caritas.cz

Vezméme v Gvahu dobrovolnou praci v z#izeni socialni pée, vdomow¥ dichodai. Na co se
tam hodi dobrovolnici? Na to, aby se podileli na zvySovani kvality Zivaeniofi. Naopak se
dobrovolnici nehodi pro vykon prace, kde jsou kuomteni kvalifikovani pracovnici organizace,
ackoli by se to mnohym z nich libilo. Na odbornou @rge v domo¥ persondl, ktery by rozhodn
nentli dobrovolnici nahrazovat, hlagnne praci uizka, oSabvatelskouc¢innost. Pro sestry je
samozejm¢ vitanou pomoci to, Ze dobrovolnici jezdi jako aomd k Iékdi s klienty domova,
berou je na prochazky, nebo zalévajictkwy. V zasad vSak nesmi nahrazovat personal, ale
obohacovat zivot starougk
Daniela Luskova
Dobrovolnické centrum Podzadh, o.s., Chlumec nad Cidlinou
e-mail: daniela.dd@tiscali.cz

Dobrovolnictvi je velmi zasluznacdinnost, ktera s sebou nese mnohé vyhody, ale i fstizika
nejen pro zapojené dobrovolniky, ale i pro organizee, ve kterych tito dobrovolnici pracuiji.
V prabdhu projektu ,Sance pro nezastnané“, ktery je v saasné dob realizovan v nasem
Dobrovolnickém centruip EPICO Olomouc, jsme si vyslechli jiz mnoho chvyé&e narazili jsme i
na rizika dobrovolné prace. Himme se tedy nagkteré z &chto aspekt zantrit.

Dobrovolnick& prace je v podstapristupna kazdému jednotlivcif aiz je to studentélovek
vydéleéné ¢inny, dichodceci osoba se zdravotnim postizenimul&ité je najit pro kazdého
individualné tu spravnowinnost. Zajemci o dobrovolnatinnost gichazeji do vysilajici organizace
vétSinou s Bjakou mlhavou fedstavou o tom¢emu by se v rdmci dobrovolnictvi ¢htvénovat.
Paleta je to opravdu Siroka — od oblasti soci&isavotni, ekologick&i volnocasoveé az po
manualni pomoc néap pii 0drzké objekti. Koordinator dobrovolnik by mgl pii vstupnim
rozhovoru s budoucim dobrovolnikem odhadnout jehioé sstranky a slabiny a nagmovat
dobrovolnika konkrétji do organizace, ktera by ocenila jeho praci &«iexé by se i dobrovolnik
citil uzitetny a spokojeny. Bkteri lidé se nap kvili svym povahovym vlastnostem (ostych,
nedostatek trgivosti) ,neciti“ na praci s &mi, ale v oblasti ekologickych aktivit mohou orggaci
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velmi pomoci. Pokud vSe prébne tak jak méa, bude dobrovolnikovi nakonec vybkanaost, ktera
bude ginosem nejen progp ale i pro organizaci.

Dobrovolnici maji v organizacich zvlastni postavewviéli by v podstat délat ¢innost, ktera
neni strikt@ profesionalizovana, protoZze na ni nemaji kvalifikaviohou ale pomahat personalu
tim, Ze za § zastanou ,lidsky faktor. Nap v hospicu, kde odborny zdravotnicky personal musi
zaji¥ovat velmi narénou zdravotnickou @@ uz Iékdi ani sestry nemaji tolikasu ani sily sednout
si k lizku nemocného a jen tak si s nim povidat. Tuto ullofize skéle zastoupit dobrovolnik.
Ten neni vazan zadnymi profesnimi povinnostrfich@zi do hospicu stjstou hlavou* a z vlastni
iniciativy a pouhym rozhovorem, pohlazendirpredtitanim knihy tak velmi vhodndophuje pé&i
0 nemocného.

Dobrovolnici vnasSi do organizaci terstvy vitr* — maji nové, netdlé, inovani napady,
¢innosti pojimaji netradn¢ a z €chto napatl miZze organizace profitovat. Dobryniikladem ntize
byt nag. vedeni dtského krouzku dobrovolnikem. Kazdy dobrovolnik $&m zarovie
profesionadlem ve svém oboru, a takza v ramci vedenidiského krouzkwast svych profesnich
znalosti pedavat mladym.

Ne vzdy je ale vSe idealni. Gds se vyskytnou problémy — agdyz neni vybru konkrétni
¢innosti dobrovolnika &novana dostatea pelivost. Pokud se dobrovolnikovi z jakéhokoliv
diuvodu pracesi atmosféra v organizaci nelibi, chybi vzajemnyipdavéry a (Eel dobrovolnické
prace pijde takkka vnive:.

DalSim problémem, se kterym jsme se v raéimunosti naSeho dobrovolnického centra setkali,
je ukité ,zneuzivani“ dobrovolnik ze strany fijimajici organizace. NasSe zkuSenost v DCO EPICO
ukazala, Ze ¢které neziskové organizace, zapojené do dobrovahiz programu, zaly zneuzivat
dobrovolnickou préaci zadlem useeni placené pracovni sily. Tomu Izegejit jednak kontaktem
a zgtnou vazbou s dobrovolniky na superviznich setkaaitaké tim, Ze napdobrovoln&innosti
by nme¢la byt v kazdé organizacirgsré vymezena a #ta by byt takto uvedena i do formiga(v
EPICO je to formulaOrganizace — nabidka prace pro dobrovolniky). &&®; Ze ¢kdy tomu tak
neni a organizace zadavaji dobrovolmikikoly v ramci nap Uklidovych praci, festoze tuto praci
ma v organizaci plnit zagstnanec (uklizgka) a nikoliv dobrovolnik. Pro toho vznika rgpmna
situace - byl domluven na jiném druliinnosti, klesa tim jeho motivace aiwdra wici dané
organizaci, u¢i EPICO a celko¥ k dobrovolnictvi jako takovemu.

Predpokladame-li, Ze dobrovolnik se o tuto negatakniSenost pafli s rodinnymi gislusniky
a svymi grateli, snizi se takipiv dalSich zajem& o dobrovolnictvi. Aby se této situadiqueslo, je
potreba Uvodemip prvotnim kontaktu a podepsani smlouvy mezi EPI@€¥iskovou organizaci a
dobrovolnikem stanovit oboustranré jasna pravidla s jednozn&nym vykladem obsahu
dobrovolnické ¢innosti.

Protoze si dobrovolnictvi v nasi sptesti zatim stale jeSthleda své misto, nelze se hned od
zasatku vyhnout Upli vdem chybam. Ukolem dobrovolnickych center, kawdithii dobrovolnik
a vibec vsech, ki& se ve ¥ci dobrovolnictvi angaZzuji, jefjpravovat pro dobrovolniky na jedné
straré a pro organizace na stegadruhé co mozna nejlepsi podminky #t$fleu dobrovolnictvi ve
spolenosti. To pros@e jak dobrovolnikm, tak i organizacim, které je zapoji dlonosti.
Bronislava BartoSova
Dobrovolnické centrum Olomouc, EPICO, o.s., Olomouc

e-mail: dco@epico.cz

2.10 Jak pripravit dobrovolniky na jejich  €innost?

Naroénost pripravy dobrovolnika zavisi na jejich budouci vykondvan&innosti. Pokud bude
dobrovolnik pouze zalepovat a nadepisovat obalkyjtéu mu budou si&t pouze zakladni
informacerecené Bhem 10ti minut. U &kterychcinnosti (nap. priprava ¥tsi akce) bude nutno s
dobrovolnikem probrat spoustu deilailseznamit dobrovolnika s organizaci, s jejim pusid
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promyslet postup akce, rodid si Ukoly, aby dobrovolnik byl poté schopen praat samostatn-
piiprava bude trvatdkolik hodin.

V piipact, Ze se bude dobrovolniknovat¢innosti dlouhodo®, a to hlavi ¢innosti, kdy bude
vstupovat do vztahu s klientem (iapdobrovolnicky program & P ¢i Dobrovolnici v
nemocnicich), je nutna delSfiprava formou az‘tdenniho vycviku. V praxi se nam velmi @skil
vikendovy vycvik, trvajici od patku ¢era do neéle poledne, kde se dobrovolnici dozvi spoustu
informaci o dobrovolnictvi obeé&npodrobr se seznami se svou budodicinosti, zamysli se nad
svou motivaci, pracuji s obavami, strachy, vyzkaighodelové situace a mnohdy také absolvuji
vyZaduji dlouhodobouifpravu - gikladem niize byt telefonni poradenstvi vyzaduji¢igravu az
100 hodin vedenou odbornikem.

Mgr. Bohdana Plodkova
Dobrovolnické centrum Ustav socialni prace ZSF J#ské Budjovice
e-mail: plodkova@zsf.jcu.cz

NasSe oltanské sdruzeni, Hospicové hnuti - Vysia z Nového Mésta na Moraw, pracuje
s dobrovolniky v hospicoveé p&, predevsSim v socialnich a zdravotnickych #zenich. Sluzba,
kterou naSi dobrovolnici vykonavaiji, je né&nd a vyzaduje proto dobrou a systematickidpravu.

Prvni faze pipravy se odehrava v ramci kurzu hospicovéeppro budouci dobrovolniky.
V roce 2003 jsme organizovali tento kurz podruheall Sest misial, skladal se z osmi ¥ernich
lekci, #i exkurzi a jednoho vikendového sente@*ednasejicimi byli lide, ki€ jsou v nasi zemi
povazovani za vyznamné osobnosti v oblasti hosgiqe&e. Cilem exkurzi byly dva hospice a
jeden domov dchoddi. Zajem &ch, kdo se do fpravnych kura piihlasuji, vychazi ziznych
motivaci: rtkdo chce zjistit, co to je hospicovageé rekdo chce poméahat a stat se dobrovolnikem,
né¢kdo hleda podporu jako pogtaly, tkdo ma o problematiku profesionalni zajem. Smydtemnzu
je tyto lidi shromazdit a dat jim moznost porovjeich viastni motivace s tim, co hospicov&ea
dobrovolnictvi jsou a nejsou, calekavat lze a co ne. Ticastnici kurzu, jejichz motivace je
v souladu s cili naSeho sdruzeni, se mohou stak@aeni kurzuéekateli.

Druhou fazi pipravy je c¢ekatelstvi. Cekatel nebo ¢ekatelka deklaruji s\ zajem o
dobrovolnickou praci aifpravuji se na ni. V naSem sdruzeni trva tatipnava zpravidla od dvou
do Sesti misial, ale neni @vodu, pr@ tuto lhitu podle pateby neprodlouzit. Podstatné je, ze
cekatel je jmenovan dobrovolnikem HHV ve chvili, kdg sam citi byt fipraven a kdy
predsednictvo HHV jeho umysl schvali. Poté uease sdruzenim dohodu o dobrovolni¢kéosti
a stava selenem skupiny dobrovolnik Pripravacekatel je zangena na praktickou sluzbu -
dekatelé chodi na praxi do nemocnic nebo socialaéting v doprovodu dobrovolnik Cekatelé se
rovréz (Castni odbornych stazi v hospicich nebo v domovéaihatd a jsou zvani i na&sSinu
vzklavacich akci pro dobrovolniky. Rosn oswtové a informani kontakty s viéejnosti jsou
dobrou pileZitosti, jak se v problematice lépe zoriento¢atkatetim je k dispozici mala knihovna
zakladni odborné literatury.

Treti faze pipravy dobrovolnik jiz probih&d vramci jejich dobrovolnického ,mandét
Podobr jako si profesiondlni zdravotnici roagi a prohlubuji svou odbornost v ramci
zanestnani, tak se jpbézré vzdlavaji i dobrovolnici v neziskové organizaci. VedigoZnosti,
zmirénych v gredchozim odstavci, mohou mit dobrovolnici uZitepravidelnych interviznich a
superviznich setkani. Nejlepstigravou na zfejSi sluzbu je vSak praxe zé&evejSi nebo dnesni
sluzby.

RNDr. Vojtéch Hrouda, Ph.D.
HOSPICOVE HNUTI — VYSQINA, Nové Mésto na Mora¥
e-mail: vojtech.hrouda@aquick.cz

2.11 Jak si zasmluvnit dobrovolniky?
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V zavislosti na charakteru dobrovolnééinnosti miazeme zvazovat jakym zfisobem uzavirat
s dobrovolniky ustni nebo pisemné smlouvyVzdy budou existovat dobrovolnici, kiebez
jakékoli smlouvy, pouze na zakkadstniho pislibu, budou pocti¥ a pravideld poméahat.

Na druhé strah existuje fada dobrovolnickych prograim které se bez pisemné dohody
s dobrovolnikem neobejdou. ¥chto gipadech doportujeme uzavirat s dobrovolniky smlouvy na
zaklad prikazni smlouvy podle § 724 a nasl.cabhského zakoniku. Pozor - jakmile se vyplaci
nékomu odngna, by nizka, nejedna se jiz o dobrovolnika.

Dobrovolnika pro &ely smlouvy podle tohoto vzoru itheme definovat jako osobu, ktera
vykonava praci na zaklagiikazl a ve prosgch druhé osobyi organizace bez narékna odmgnu.
Smlouva by nila obsahovat zejména pogisnosti, kterou bude dobrovolnik vykonavat. Ngon
by zde chybt vymezeni doby a mista, po kterou buitenosti vykonavat, a to alespadmcoy,
nag. jednou tyds odpoledne po dobuithodin. Ve smlou¥ by mélo byt feceno, Ze dobrovolnik
nema narok na odimu s vyjimkou uUhrady vynaloZzenych vydagpojenych s jehainnosti.
Smlouva niZze obsahovat ustanoveni oc¢elivosti, o Udajich o klientele a organizaci aedal
specificka ustanoveni podle charakteru vykonavam#osti a podminek organizace.

Smlouva niZe obsahovat (jako jeji se@st ¢i jako samostatny dopdk) soupis prav a
povinnosti dobrovolnika,skdy nazyvany Kodex dobrovolnika. Kodex je v tomigpc obdobou
organiza&niho ¢i provoznihofadu, ktery maji organizace pro svoje Zatnance. Dopotkiujeme
také doplnit ustanoveni o ddkrvani smlouvy — zda jde o smlouvu uzaviranou olaudukitou, ¢i
na dobu plani vymezeného Ukolu, ¢etné upraveni moznosti ipruseni spoluprace dohodou,
respektive podminek jednostranného zruSeni smipdnou ze smluvnich stran.

Konkrétni smlouva bude formulovana jinak pro dolmiaika, ktery pro organizaci vytiia
webové stranky, zpracuje projektvyro¢ni zpravu, a jinak pro dobrovolnika, jenz dochaxiopat
o0 kwtiny, predtitat ddtem ¢i pomahatclovéku upoutanému na vozik dostat se mezi lidi. Vzdy
zvazujeme, kterélanky a ustanoveni do dobrovolnické smlouvy dae ddto, aby jeji obsah i
rozsah byl pméieny rozsahu a obsahu dobrovolignosti, aby slozitost smlouvy dobrovolnika
neodrazovala.

Formalni nalezitosti dobrovolnictvi nejsouili® popularni ani mezi dobrovolniky, ani u
zastupé neziskovych organizaci. Jeba nalézt pro kazdou organizaci i konkrétni doblr@ekou
¢innost individualnireSeni, které vyhovuje ¢ima stranam.

PhDr. Ji#i ToSner
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum, Praha
e-mail: jtosner@hest.cz

2.12 Jak kontrolovat dobrovolniky?

Dobrovolnici si zaslouzi, aby jejiché¢innost byla evidovana, aby byly vykazovany péy hodin,
které organizaci Wnuji a také jejich p¥inos organizaci jako celku. Jednorazové akce
s dobrovolniky se daji zhodnotit po skeni akce na setkani organizdtarucastniki sepsanim
navrhi a @ipominek. | vtomto fipact je mozno dopowit, aby uz pi pripraw akce byl ugen
¢lovek, ktery bude mit zhodnoceni na starosti.

ObtizrgjSi je hodnoceni dlouhodobého procesu, kdy dobroeoldochazeji do organizace,
postupr jich pribyva a jejich pinos se jiz neda zhodnotit jednordzovym setkanisab@i dojmy,
pribehy a zazitky jednotlivit jsou dilezité, a pro média dokonce podstatné, ale priepgtgrantu,
jimz Zadate o podporu s¥dnosti, takové subjektivni vyp&di nest&i. Na zakazku profesionalni
agentiie, kterd by hodnoceni provedla, se finance v neg&lorganizaci &sSinou nenajdou, ale je
mozné vyuZzit studenty — stazisty, tpotebuji zpracovat pro svoje studium seminarninicove,
postupové i diplomové prace. U studehtumanitnich obdr nebyva problémem dohodnout se na
praci, jez bude za#ena na zhodnoceni dteho Useku vaséinnosti, nap. dobrovolné pomoci.
Studenti jsou nezavislymi pozorovateli, tenohou objektivizovat formou anket, dotaziik
interview procesy a zémy, které u vas prably diky dobrovolnikm. Mohou tyto zminy
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zaznamenat jak z pohledu kliéntak zamstnand@, vedeni i véegjnosti. Vysledky slouzi nejen k
prezentaci, ale také pro navrzeniéonkteré by pomohly organizaci zkvalitnit jeji prac

Hodnoceni mZe slouzit jednak k prokazanicianosti pomoci dobrovolnik a jednak
v ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu pratg,dobrovolnictvi bylo uznano jakinost,
ktera ma své misto i v trzni sp&f®sti. Hodnoceni se ime stat peswdcivym argumentem, ze
dobrovolnictvi je zdrojem nejen lidskosti, ale tak&onomickym pinosem pro spoémost.
V zahranéi je bizné, Ze se hodiny odpracované dobrovolnikgpgitavaji na penize a jsou to
kazdor@n¢é neuwtitelné, mnohamilionovéastky.
PhDr. Ji#i ToSner
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum, Praha
e-mail: jtosner@hest.cz

Kontrolovat dobrovolniky pro nas znamena:

- zjiStovat spokojenost klienta - rozhovor s nim,

- rozbor zaznari, popigi ¢innosti atd., které vyZzadujeme od dobrovolnika,

- rozhovor s osobou, ktera nertirpo v ,centru éni* — s gibuznym, vedoucim oateni

nemocnice atd.
Mgr. Luisa Benedikova
Dobrovolnické centrum Charita Ostrava
e-mail: spmpspr@inecnet.cz

2.13 Jak se pojistit proti Skodam zp  asobenym dobrovolniky?

Kazdy dobrovolnik je vystaven ¥tSim ¢ menSi rizikam, tak jako v zaméstnani, doma nebo
p¥i trAveni volného¢asu.Proto doportiujeme ve z@vodrénych gipadech dobrovolniky pojistit.

Pojisténi mize byt Urazové (pokud ho jiz dobrovolnik nema jako &m). Obvykle kryje
nasledky UraZ ¢i akutnich onemoemi vzniklych v gfimé souvislosti s poji8hym dcnim, dale
nag. naklady na léeni a dalsi naklady spojené s Urazéins jeho nasledky. Urazové pojisi
doporiujeme dobrovolnikm pfi rizikovych ¢innostech, jako jsou &které zahramini mise
dobrovolné sluzby. Urazové pojisi je vhodné i fi nékterych ¢innostech v nemocnicicti pii
pomoci (i prirodnich katastrofach. V ostatnickigadech soudime, Ze kazdy vnasi do dobrovolné
cinnosti sebe i s ditym rizikem, které podstupuje ¥bném Zivot a je tedy pouze nam, zda se
pojisti pro gipad vlastniho Urazu.

DalSim typem jepojiSténi odpowdnosti za Skodu zpisobenou dobrovolnikemfipvykonu
jeho dobrovoln&innosti, které kryje obdobné Skody a jejich naslefdiko predchozi typ. V tomto
piipadt zpisobené osobam a organizacim, jezigavykonu jeho dobrovolné pomoci, kréneho
samotného.

Odpowdnostni poji&tni dopordujeme ve ¥tSiné pripadi. Pouzivame ho népv programech,
kde dobrovolnici maji na starosti nezletilétida v programech, kdy se dobrovolnici pohybuji
v nemochnicich a domovech pro seniory. Dobrovolmiorganizace, pro kterou se angaZzuji, se
mohou citit bezpagji, kdyz védi, Zze gipadna Skoda dobrovolnikem nesifit zpisobena je kryta
pojistnim.

Neni jednoduché nalézt pdjd/nu, kterd by byla ochotna dobrovolnickéimnost poijistit.
NasSe dobrovolnické centrum ma dobré zkuSenostisgslau vzajemnou poji®vnou, s niz jsme
uzaweli odpowdnostni pojistku. Podle naSich informaci nabizieské republice obdobny typ
pojistni i nekteré dalSi Ustavy. V cizénjsou poji¥ovny, které se ifimo specializuji na neziskovy
sektor a dobrovolniky.

Oba typy poji&ni dobrovolnik ukladd zakon o dobrovolnické sl&hako povinnou
podminku akreditovanym organizacim, které dobrokginvysilaji. V ostatnich fipadech
doporiujeme vzdy zvazit mozna rizika a vybrat pro dobioiky vhodny typ pojisini.
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PhDr. Ji# ToSner
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum, Praha
e-mail: jtosner@hest.cz

2.14 K ¢éemu je zakon o dobrovolnické sluzb é?

Od 1. ledna 2003 plati \Ceské republice zakoné&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluZb
Duvodova zprava k navrhu zakona o dobrovolnické slugkadi:,... zakon reaguje na skutkost,

Ze ve spobnosti existuji na jedné strarskupiny lidi, kt&f v zajmu vytveéeni rovnych flezitosti
potebuji pomoc jinych, a na druhé steaexistuji lidé, kt& podle svych moznosti a schopnosti,
vedeni pocitem solidarity, jsou ochotni jim nez&unto pomoc poskytnout. Totedomi solidarity a
humanitarni pohled na & je zékladnim prvkem dobrovolnictvi. Ukolem dobinictvi neni
nahrazovat funkce org@nveejné spravy, ale tite je vhod#& dopliovat a nize pisobit i

v oblastech, kde stat ani Uzemni samospravné égikybjektivie nemohou:'

Zakon se vztahuje pouze nakreditované nestatni neziskové organizace, a proto
dobrovolnictvi ve vSech ostatnichiipadech mzZe probihat tak, jak to vyhovuje dobrovolink i
piijemaim jejich dobrovolné pomoci — mohou si uchovat sv@izavislost na pravidlech, které
urcuje zakon. Je na kazdé NNO, aby zvazila do jaké npeirpro ni akreditace podle zakona
piinosnagi do jaké miry by byla naopak omezujici pro organia dobrovolniky. Stejatak je na
kazdé neziskové organizaci, ktei@ima pomoc dobrovolnik aby zvaZzila do jaké miry e jeji
pozice ijimajici organizace podle zakon#gpet k lepsi spolupraci s dobrovolniky.

Oddtleni dobrovolnické sluzby Ministerstva vnit€R pijima pribézné Zadosti o akreditace —
na vydani rozhodnuti madtu 60 dni od podani Zadosti. Program nébmost, na ktery byla
vydana organizaci akreditace, musi byt bez ohlemlziskani dotace od MR realizovan pli
v souladu se zakonem o dobrovolnické stuzZadost o akreditaci iife byt podana na jedénvice
druhi dobrovolnické ¢innosti (na piklad na program & P ¢i Dobrovolnici v nemocnicich).
Akreditace niize byt vydana také pro organizace zabyvajici seagementem dobrovolnictvi
(obvykle dobrovolnicka centra) na vSeobecné vysildobrovolniki pro poteby neziskovych
organizaci. Akreditace na jeden projekt cinnost mize byt kdykoli roz&ena podanim nové
zadosti.

Zodpowdnost za dobrovolniky vyslané podle zakonsstava na akreditované vysilajici
organizaci, i kdyZz ve smlogv s @ijimajici organizaci mze byt upraveno podle povahy

-----

Dobrovolnici vysilani podle zdkona musi byt stdSiti let v gipad jejich pisobeni na uzemi
CR, pro vyjezd do zahratii je podminka 18 let &ku. Meznikem pro weni doby trvani
dobrovolnické sluzby jsou 3 dmice (méd nez 3 ndsice je kratkodoba, nad 3émice je
dlouhodoba). Réemz kratkodoba dobrovolnicka sluzba neklade takkévepoZzadavky na
akreditované vysilajici organizace a dobrovolnggdevsim fi uzavirani a nalezitosti smluv) jako
dlouhodoba. OvSem dlouhodoba sluzbmdsi jisté vyhody pro dobrovolnika, néiklad moznost
placeni pojistného naidhodové pojigini, pokud je dobrovolnicka sluzba vykonavana aléspo
rozsahu pekratujicim v pfiméru 20 hodin v kalendaim tydnu.

Ministerstvo vnitra vyhlasSuje datai fizeni, obvykle dvakrat tmé, které je u¥eno pouze pro
akreditované organizace. Doéta fizeni vychazi z platnych zdsad vlady pro dotaceskezym
organizacim, &etrg¢ podminky kofinancovani z jinych préstiki Zadatele tak, aby souhrn dotaci ze
statnich prosedki na utité obdobi nefesahl 70% celkovych naklacha projekt. Dotace bude
urcena zejména na pojiti dobrovolnik a nacasténou Uhradu nakladspojenych ginnostmi
potrebnymi pro vysilani dobrovolnikpodle zdkona a wtené akreditace.

PhDr. Ji#i ToSner
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum, Praha
e-mail: jtosner@hest.cz
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2.15 Je tfeba supervize pro dobrovolniky?

Pokud si preloZzime slova,supervize® jako ziskavani a poskytovani zgtnych vazeb je ¥ejmé,
Ze je potebna jak pro dobrovolnika samého, tak pro organizai¢c se kterou spolupracuje.
Supervize mze mit fznou formu. Samdejm¢ bude pateba jiné supervize pro dobrovolnika
pracujiciho s nemocnymi lidmi a jiné pro dobrovkinpomahajici s vyklizenim po povodni.

Dobrovolnici z pomahajicich profesi (pracujicicsrli potebujicimi pomoc) mohou p@&bovat
podporu a supervizi provédou terapeutem, psychologem nebo jinym odbornikiery jim
vyswtli problémy klienh a pomize pekonat bariéry, zabrani jejich vyemi, pebirani
zodpowdnosti za udalosti a problémy kliéntkteré nemohou ovlivnit. Paide jim nadit se
dodrzovat zakladni pravidla psychohygieny, kte@ujsezbytna pro pracovniky v pomahajicich
profesich.

Dobrovolnici pomahajici manua&nnebo s organizaci programoceni patelské setkani se
zamestnancem nebo pracovnim tymem a ¥pinsi zkuSenosti a Zmé vazby. Oba vSak gebu;ji
veédét, zda ma jejich prace smysl, zda $iai dolke, véem se mohou zlepsSit, jak jsou s nimi klienti
nebo organizace spokojeni. Raiuji wdét, jak jejich prace fispiva k pl&ni poslani organizace a
jak oni sami pispivaji k usgchu (gipadré neusgchu) projektu, kterého seastni.

V neposledniradt je supervize dlezitym zdrojem informaci pro organizace. Od dolotaika
mohou ziskat mnoho pod&ii a zgtnych vazeb o tom, co je dobré, co jeipbta zménit, pripadr,
jak to udtlat, aby jejich¢innost byla efektivisi, pgiipadré UsporrjSi. Takovéto informace od lidi,
kteri maji s naséinnosti vlastni zkuSenost jsou velice cenné a molyoazre prispét ke zvySovani
kvality naSich prograiin ale tak ke zlepSeni a ,pfi§téni* vztahi v tymu.

GabrielaCechova
Dobrovolnické centrum Ratolest Brno, o.s.
e-mail: ratolest@ratolest.cz

2.16 Jak odm énovat dobrovolniky?

Je dilezité dobrovolniky k jejich praci neustadle motivovat a davat jim najevo, jak si jich

vazime. Svou va&c¢nost bychom i dobrovolnilkiim vyjadrovat pongrné ¢asto a v nejizngjSich

formach. Tou nejjednodussi formou je dbyé ,kEkuji vam*. Dale nizeme dobrovolnikm popat

k svatku nebo k narozeninam, vhodndilgZitosti pro obdarovani jsou také vénbsvatky. Darky
nemusi byt luxusni a drahé, dobrovolnici mnohdynogednoduchou &c, ktera je gjak spojena
s naSi organizaci.

V mnoha pipadech je vhodné dobrovoliiik vaejné podtkovat, nap. mizeme uveést jejich
jména ve vyroni zprd¢ nebo niizeme uspiadat spoléné setkani dobrovolnika zangstnané
organizace, kde dobrovolniky ocenimeia& regioni se kazdorén¢ vyhlaSuje cena ¥sadlo —
oceréni nejlepSich dobrovolnikza uplynuly rok.

Pri ocenovani dobrovolnik bychom ndli pamatovat na to, aby p&kbvani bylo v souladu
s vysledky, mili bychom pouzivat stejné nebo podobné édynza stejné vysledky.iPpodékovani
budme ugimni a ¥nujme zvySenou pozornosim vysledkim, kterych si sam dobrovolnik velmi
ceni.
Mgr. Berta Grimova
D. Centrum — dobrovolnické centrum pro podporu liglipostizenim, Praha
centrum@mameotevreno.cz

Dobrovolniky odmeénuje tak, Ze jim poskytujeme:
- drobné vyhody (cestovnétiptup k PG jiné technice),
- vzajemna setkavani (intervize),
- moznost setkani se supervizorem,
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- ocaiovaci rituél (v ukitéem obdobi symbolicky ocenit nejlepsi).
Mgr. Luisa Benedikova
Dobrovolnické centrum Charita Ostrava
e-mail: spmpspr@inecnet.cz

Domnivam se, Ze &oli dobrovolnici nejsou za préaci placeni, ndli by byt odménovani. Podle
moznosti organizace jim je mozno zajistitdp, mohou vyuzivat sluZzeb iZaeni. Dale je mozno
sestavit program gé o dobrovolniky, ktery jef¢ba ,zasponzorovat®. Jednou z rg$ich odndn
pro dobrovolniky je to, Ze vite, kdy maji narozgnandate jim ketinu, nebo je vezmete na vylet,
udélate pracovni poradu v restauraci, date maly ¥dhdarek, usp@date nap ,promeénu” — tj.
pozvete kadici, kosmetiku a masérku a date ,svoje holky“ do parady. Nelatite pojisénti,
vyhlasite vyréni cenu a ,dobromana roku“, nechate vytisknoging certifikaty. Moznosti je
spousta, vzdy podle moznosti organizace a Sikovkostdinatora.
Daniela Luskova
Dobrovolnické centrum Podzadho.s., Chlumec nad Cidlinou
e-mail: daniela.dd@tiscali.cz

Odmeénou pro dobrovolniky mize byt nas istup k nim, zda se v naSi spoaosti citi dobie,
daveéruji nam. Dobrovolnik by sl vnimat nas zdjem oépa jeho dobrovolnodinnost. Mizeme
mu pogat k narozeninam, usgnému sloZeni maturityfipeti na vysokou skolu... Odémou pro ©&
mohou byt i moZnosti dalSiho widdvani a uplaténi (Skoleni, staze, pobyt v zahré&niap.),
spole&na neformalni posezeni s vynou zkuSenosti, nazr prost prijemné stravenycéas ve
spole&nosti jinych dobrovolnik. NaSe dobrovolnické centrum diky projektu Phargvato ¢inné
dobrovolniky na setkani, kde jsme jim zajistili cebstveni, pogkovali a kazdy si odnesl
upominkovy pedmet (hrnetek). Kazdordni odnenou je také cena i€sadlo, dkovny list
podepsany zastupcem radnéc@swdceni o jejich dobrovolnéinnosti.
PhDr. Jana Kropakova
Dobrovolnické centrum Pelfimov, Fokus Vyséina,o.s.
e-mail: dobrpe@seznam.cz

2.17 Jak se zbavit dobrovolnika?

Snadno!Co ctlat v piipact, kdyz dobrovolniky nechcete &kto Vas s nimi stale otravuje (aktivni
podiizeny, neziskova organizace zj8ku) a je&t Vam tvrdi, Ze je to moderni, zvysi to kredit
organizace, naplni standarty kvality a humanizé# @ klienty atd.

Pak stai byt vytrvaly a stale dokola opakovat:

- Jak to bude s hygienou!

- Kdo zarui, Zze nepjde pedofil, zlo@dj, masovy vrah atd.?

- Kdo bude rdit za Skody, které Zjsobi dobrovolnici, fece vy (plus sugesti¥nukazat
prstem na padzeného nadSence)?!

- Dojednat si saeku s koordinatorem dobrovolriknebo dobrovolniky adkolikrat ji zrusit
5 minut ged setkanim nebo se na ni nedostavit.

- VyZzadovat od dobrovolnika stale dalSi a dalSi @ant (namatkou — kopii maturitniho
vyswdcéeni, rodného listu, potvrzeni o bezinfaksti, vypis z rejstku tresti, dopordeni od
tii obecr znamych osobnosti, Zivotopis o 10 stranach atd.).

Ze to znate? Bohuzel i to se stava ... Co aleémparipad? Co s dobrovolnikem, ktery se nam
nehodi, je nAm podgaly nebo poruSuje pravidla programu?izdme a mame pravoékoho
takoveého vyhodit? Bkoho, kdo nam chce pomahat, ocliorzdarma v dnesni ,,sobecké” d@b

K tomu je tebatici dvé podstatné &ci:

1) ANO, mame pravo rékoho takového propustit a stava se to!

2) Nemusi to byt jednoduché, pedevsim lidsky pro toho, kdo dobrovolnika propousti
nebo o tom rozhoduje.
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Dobrovolnik by ndl program opustit ve chvili, kdy porusuje jeho pdda (bud’ neustéle nebo
jednou vyraz®) nebo ve chvili, kdy na jeheinnost neni spolehnuti nebo ohrozuje klienta. €atd
ve chvili, kdy to nastane?

Nejde—li o zasadni poruSeni pravidel, |z&¢g8it na pravidelné supervizi dobrovoliikebo na
schizce koordinatora s dobrovolnikem. Vzdy bglonbyt problémové pravidlo s dobrovolnikem
probrano a znovu vystleno a nabidnuta pomoc s jeho zvladnutim. Vygatpodroba zjistit, kde
je zakopany pes.iBdevSim ve chvili, kdy jeshkteré pravidlo poruSovano opako¥anebo vice
dobrovolniky (Vys¥tlili jsme je jasg? Rozumi dobrovolnici smyslu pravidla? Jdec uziténé —
nezestarlo? atd.)

Pokud to nepoii¥e, nebo porusil-li dobrovolnik pravidla zasadmusime se s nim rozl&itl
~Propuséni“ dobrovolnika provede hii koordinator dobrovolnik nebo statutarni zastupce
organizace (dle rozteni kompetenci v t& oné organizaci). NejlepSi é#pob je osobni — |ze sEwi
vyiikat a dobrovolnikovi jagnsdlit, pro¢ se s nim lotite. Neni-li to mozné, pak je dobré vse
poslat doporéens postou.

Druhym krokem je informaceifjemci sluzeb dobrovolnika, tedy riédad nemocnici, které
dobrovolniky posilatéi klientovi, za kterym dobrovolnik chodi atd. | tby se ngl ihned dozédét,
Ze dany dobrovolnik uz neni dobrovolnikem a z jakdékvodu. V praxi to potom znamena rtap
vyskrtnuti dobrovolnika ze seznamu na nemi&dm oddtleni, informovani personalu atd.

Jak se dmto pataliim vyhnout? Upinto nelze nikdy, ale hodnpomize dobry management
prace s dobrovolniky. Tedy dobry Wb vycvik a supervize. To vSetetre jasré formulovanych
povinnosti, prav, kompetenci a n&ptitobrovolnické&innosti. Je-li vSe dadle, kratce a srozumitein
popsano, ¥etrg smlouvy s dobrovolnikem, pak se dobrovolnik vemliedokre orientuje a vSem je
na prvni pohled jasné, dojde-li Kjakému poruSeni pravidel.

Jasna definice pravidel také ustag roli propousjicimu. Je snadijSi propustit 8koho, vime-
li oba na zéklagiceho dobrovolnika propoustime.

A kdyz se ndm opravdurigi propustit kkoho, kdo chce tak ochatra nadSetipomahat? Pak je
potieba si poloZzit otdzku, co je naSim cilem? Poskytekgby nasim klieritm kvalitré a bezpéne
a mit dobry kredit?! Nebo to vSe riskovat?

Mgr. Michal Novotny
Dobrovolnické centrum INKANO Pisek
e-mail: novotny@inkano.cz

2.18 Muze mit nezam éstnany jako dobrovolnik problémy
s Uradem prace

Pokud je Urfad prace o Dobrovolnickém programu pro nezaréstnané dolfe a spravré
informovan a je mu znamo i pozitivni stanovisko MPSV k tomytimgramu, nel by mit
dobrovolnik ztad nezaréstnanych Zadny problém se zapojit do dobrovolniokgmogramu.
Podminkou #istava, 7e musi plnit povinnosti, stanovendadém prace — dostavovat se
v pravidelnych terminech na UP aiigadt nabidky prace vzdy navstivit dopsemé pracoviéta
zvazit moznost svého pracovniho upéain

Dobrovolnacinnost nezagstnaného je vykonavana bezplgtibez naroku na odinu, ve
volném case dobrovolnika. Dobrovolnické programy pro nesmnané mohou byt datae
podporovany i Ministerstvem prace a socialnickiciva maji i metodickou podporu tohoto
Ministerstva, pod kterérady prace progtdnictvim Spravy sluzeb za@stnanosti imo spadaiji.

PhDr. Dagmar Cruzova
Dobrovolnické centrum Spektrum, o.s., Krafifiz
e-mail: spektrum.km@volny.cz
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2.19 Nahradi dobrovolnici civilni sluzbu?

To je zajimava a stale aktualdjSi otdzka! Nejednu organizaci jiz dovedla k zajmuo
dobrovolnictvi, zvlas€ kdyz je jiz schvalen zakon o dobrovolnické sluzb Diky tomu se jiz
poddilo probourat bariéru néaéry predevsim v rozptiovych organizacich. Jak zni odgdi?

Ano mohou je nahradit, ale jen wkterych ¢innostech a nebo ndmo. Navic vSe jenip
respektovani odliSnosti dobrovoliikd civilni sluzby!

O jaké odlisnosti jde?

Civilni sluzba Dobrovolnik
,Pracovni“ doba| Bézna 8 hodin Ize naidit Po domluw s dobrovolnikem nag. 3 hodiny tyd& nebo 1
vikendy a noni sluzby. vikend za 2 résice
Naph prace Pomocné prace, nepopularni| Cinnost dledomluvy azajmu dobrovolnika, ¥tSinou jde o
a malo ceréné ¢innosti (Uklid | néjakym zpisobem zajimavéinnosti (hrani s &mi,
WC...) spolenik seniof, technicky zajimavéinnosti), nize to byt

i fyzicka prace jako ,kompenzace" z&stnani i odborna
¢innost (giprava www stranek) apod.

Pracovni Praci Ize civilkari naridit! Véci dohody, dobrovolnik je povinendat jen to, co si

povinnosti domluvil v ndplni¢innosti.Nelze ho vyuzivat na jiné,
pi‘edevSim pomocné, aktivitybez jeho svoleni).

Praé je Ma to na¥izeno, plni si Protoze hqeji aktivity a dobrovolnicka ¢innost v ni

v organizaci? povinnost. zajima. Je zdedobrovolné aze své svobodnéiile.

Motivace P¥isné vzato nemusi byt Prichazi zesvé svobodné #le a tu musime ctit spolu s

civilkare a motivovan, je nucen nim hledat v ¢em nam nize pomaoci.

piislusnym zdkonem

dobrovolnika

Z této malé rekapitulace je jasné, Ze je nereadledspava vyrény civilkaia za dobrovolniky, tak
fikajic ,kus za kus“. \kem a kde mohou tedy dobrovolnici pomoci s nahrazedivilkaiu?
Omeze® tam, kde jiz napl prace civilkde byla gjak blizkacinnosti dobrovolnik.

Priklady ¢innosti, kde je moznatmna nahrada dobrovolnikem:
- spole&nik Klientt,

- volnocasove aktivity klient (kluby a krouzky),

- internetové a p#itacové sluzby,

- osobni asistence (omezgn

- receg@ni sluzby (omeze) atd.

Jak mohou dobrovolnici pomoci népo s¢innostmi, které doposud zajgvali civilkari a které
nemusi byt pro dobrovolniky zajimavé? Jdedevsim o uklid, servis kanc&da (kopirovani,
donaska vody, nakup kancidlych \&ci), pomoc s mytim kliet stlani a uklid po klientech atd.?
Dobrovolnici svoji aktivitou uberou tu praci zéstnaném, na kterou nemivajias — tj. povidani
s pacienty, nagl volného ¢asu klient,, jejich doprovod na aktivitu atd. V idedlninfipads by
potom n&li mit zanmgstnanci na tyto aktivity vicéasu.

Na zavr je treba znovu zopakovat zlaté pravidlo dobrovolnicilZiobrovolnici nejsou levna
pracovni sila!* To jest, nejsou tu od toho, abylai nepopularni a nezajimavé prace, které nechce
nikdo ctlat, misto zaréstnan@ nebo civilkdu.

Mgr. Michal Novotny
Dobrovolnické centrum INKANO Pisek
e-mail: novotny@inkano.cz

2.20 Nahradi dobrovolnici osobni asistenty?

24



Co tedy s osobni asistenci? fBdevSim si musime trochu vyjasnit pojmové zmatky, tkré
kolem osobni asistence panuji a vymezit ji oproti gtovatelské sluzié a spolé€nikovi.

Mame na mysliosobni asistengi kdy asistent #a ,ruce” napiklad ©Zce zdravot#
postizenému, aby mu umoznil samostatny Zivot. iitégd vai obéd presré dle pani a navodu
klienta (tj. nevé pro klienta, ale za&p) nebo poklidi skl v obyvaku a naaranzuje jej pro rodinnou
hostinu pesreé dle gani klienta. Klientem je ndklad muz po autonehédktery je ochrnuty na
vSechny kotetiny. Asistence je dle druhu postizeni az 24 hoein

Naopak pecovatel prichazi uklidit klientovi, ktery (uz) takovy uklidezvlada nebo hoipis
zmaha. Obd nevdi, ale ivazi. Klientem byvé $tSinou senior.

Spoleinik je ¢lovek, ktery mize (ijit za okEma vySe zmiénymi klienty a travi s nimi jejich
volny ¢as. S klientem rize hrat Sachy, sledovat fotbal, jet do divadlist mu, ale také s nim
nagiklad jen tak vyrazit na pivo.

Z tohoto rozdleni uz asi z&ina byt jasijsi, kde je misto dobrovolnik

Spolenik = dobrovolnik (v idealnim pipac). Rada pe&ovatelskych sluZzeb nabizi za (mirnou)
Uplatu sluzby, které se spoitgkovi blizi. Pré@ ne, ale spolmik je sluzba, kterou tize nejsnaze
vykonavat dobrovolnik. Je-li jeho zajmem choditkiloa, mize takcinit s klientem. Nehlegina to,
Ze jiz nyni se pafz na socialni sluzby nedostava a ani v nejbohatEmi s¥ta neni placeny
spolenik prilis rozsten.

Osobni asistent(dale jen OA) — i v osobni asistenci by bylo dolktéyby ji vykonévali jen
dobrovolnici. Bohuzel vzhledem ke své povaze jemvelaso¥ narana a asi nebude ve vSech
mistech dost dobrovolnik V OA se tedy asi n&asgji setkhme s asistenty - dobrovolniky
i asistenty — profesionaly. S dobrovolniky prote perz na asistenty nikdy nebude dost.
S profesionaly proto, Ze dobrovoliilasi nikdy nebude dost agdeéo klienty niize byt i odborna.
Toto propojeni profesion@éla dobrovolnik s sebou ponese vysSi naroky na organizaci sluzby,
vymezeni rozdil mezi dobrovolniky a profesiondly a supervizi dolmaiki. Objevi se i otazky:
,Pro¢ on za to bere penize a ja ne?“. Souziti profesioma dobrovolnik je mozné (Bco
podobného segk na linkach dveéry), ale je pateba ¥novat této otdzcedtSi pozornost.

Nékde jdou i stedni cestou, tj. asistémh plati malou finaéni odnenu, ktera v Zzadnémiipack
nemize byt mzdou. V fipadt vyuZiti €chto ,poloprofesiondi* bych byl velmi opatrny na zapojeni
dobrovolniki! Lépe se snesou dobrovolnici se Zatmanci.

Co pe&fovatelé a dobrovolnici? Asi by bylo ideédlni, kdyby se vSichni gmvatelé zminili
v osobni asistenty. Praggbdobré se tak nestane. Bylo by tasov a finartné nar@né. Proto je
asi p&ovatel nejlife nahraditelny dobrovolnikem (z hlediska motivacbrdvolnika).

Co za¥rem? VySe napsané neécfe inspiraci proizné agentury pg®vatelské sluzby, osobni
asistence a podobrak doplnit sv&ady o dobrovolniky a roz$ spektrum sluZzeb,tauz se budou
jmenovat jakkoliv.

Mgr. Michal Novotny
Dobrovolnické centrum INKANO Pisek
e-mail: novotny@inkano.cz

2.21 K éemu jsou dobrovolnicka centra?

V Ceské republice vznikaji dobrovolnickd centra fedevsim proto, aby propagovala a
podporovala myslenky dobrovolnictvi. Jsou to samostatné neziskové organizace ¢ansiia
sdruzeni, nebo vznikaji jako s@st jiné neziskove organizaceskdy pasobi i vysokeé i jiné
Skole. Tato specializovana pracovwiSe zabyvajici dobrovolnictvim profesion&ldejich ukolem je
krom¢ propagace dobrovolnictvi poskytovani informaciefid uchazejicim se o dobrovolnickou
¢innost a pomocipjejich uplatréni. K tomu je zapdebi udrzovat kontakt a spolupradedevsim

s regionalnimi neziskovymi organizacemi a poskytoyien, i dalSim institucim pracujicim
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s dobrovolniky, kvalifikovanou metodickou pomoc adporu. Dé&le dobrovolnick4 centra
spolupracuji s médii, obcemi, samospravami i stétmrgany a v neposlediiact sama realizuji
dobrovolnické programy, n&pprogram ,Dobrovolnici v nemocnicich®, ,Dobrovotmiv domovech
pro seniory”, ,Program & P* pro cti a dalSi.

Jako konkrétni fiklad uvadim hlavnétyii ¢innosti naSeho Dobrovolnického centra (DC), které
vzniklo v ramci Slezské diakonieidg’anska organizace pro socialni praci):
1. DC pomaha koordinovat dobrovolnicka@innost v rdmci Slezské diakonie (dobrovolnici
v nasich vlastnich z&enich).
2. DC nabizi pomoc (koordinaci) s dobrovolnick#ionosti v cirkvich (nav8tvy nemocnych a
podobné&innosti vyvijené dobrovolhcleny cirkvi v ramci svych sby.
3. DC vytvé&i vlastni programy — dobrovolnici v nemocnicictaarich.
4. DC metodicky pomaha dalSim neziskovym organmaesi moravskoslezském regionu
v oblasti dobrovolnictvi.
Marcela Dolejska
Dobrovolnické centrum Slezské diakoni€esky ©3in
e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz

Ve

2.22 Jak je to s dobrovolnictvim v zahrani  ¢i?

Moje cesta k tomu, co kolega ToSner vtiph nazval ,jsem placen za to, Ze ostatni pracuji
zadarmd byla pravé pres tu praci zadarmo.V dobke balkanské valky jsem jako dobrovolnik
jezdila s mym muZem a nadaciovék v tisni do Bosny, kde jsme se podileli faat kulturns —
humanitarnich projefit

VSichni jsme pracovali zadarmeéasto v extrémnich podminkach, ale nikdy nas nerapad
bychom se @i nazyvat dobrovolniky. Cesty financovala Nadaqee® Society Fund (OSF) a tak
vzniklo moje gatelstvi s Marii Kopeckougditelkou OSF, ktera mi poZj nabidla, abych v Praze
s jejich pomoci vybudovala dobrovolnické centrum.

To bylo také poprvé, kdy jsem se mohla seznamiiins Ze dobrovolnictvi je pojem, ktery je
vSude ve sité bézny, Ze jsouirzné formy a modely dobrovolnickénnosti a Ze dokonce existuji
profesionalni dobrovolnicka centra, ktera hledgtiroalni propojeni mezi nadSenim a ochotou
ob¢ani a potebnymi na strah druhé, Ze pod jejich vedenim $eSi rozséhlé projekty,t'giz
v oblasti socialni, zdravotni, ekologické, kultywidlavaci atd.

Diive, nez jsem nabidkuifala, méla jsem Sanci jet na studijni pobyt do USA, ktemal Sest
tydni a kEhem rthoz jsem nejen vida vysoce profesionalni praci dobrovolnického camtag.
v Kalifornii v Orange County, kde bylo 35 placenyrdintstnané a stovky dobrovolnik ale také
drobné iniciativy oban, kteti ve svém nejblizS§im okoli rychle a bez velkéhoipamni vyesili
svépomoci problém, ktery je trapil.

M¢la jsem také moznost Wt] Ze dobrovolnictvi je naprosto samemou sodasti zivotniho
stylu Amertani, kterému se viznych Zivotnich obdobi&nuji viceci mérg, pricemz z&inaji jiz
na zakladni skole.

DalSi, pro m novou informaci bylo, Ze ve &¢ existuji nejen mezinarodni asociace, sdruzujici
tematicky zamfené organizace, jako napCerveny Kiz, Green Peace apod., ale Ze existuji i
asociace sdruZujici organizace, které se profelsionénuji dobrovolnictvi, & jiz to jsou Points of
Lights Foundation, International Association forlisateer Effort¢i European Volunteer Centre.

Diky osobnim kontakim, které mi studijni pobyty jak v USA, tak pajidv zemich EU
poskytly, se HESTIA mohla stédnymclenem &chto asociaci a zkuSenosti zétsvpak pedavat
dal u nds doma, propojovat naleny Koalice dobrovolnickych iniciativ s podabzaneienymi
organizacemi ve s, nabizet studijni pobyty u selenych center apod.

Zawer, ktery jsem si pogth letech udlala je mozna trochu legtai, Ze totiZz ¥ci mohou byt ,tak
i tak”. Ve s\wté existuji programy, projekty a dobrovolnicka centera maji doke propracovany
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dobrovolnicky management, maji debplacené profesionaly a angazované dobrovolnileyza
existuji i zajimavé projekty, které sélaii tak, jak to zname z nasich podminek, totise&garta lidi
da dohromady a spales cosi udla.

V poslednich letech se ve&y také velmi rozvinula spoluprace mezi kodr@m a neziskovym
sektorem. Zda se, Ze velké nadnérodni firmy podhope je teba vice se angaZovat peSeni
problémi komunity, Ze jednim zdinnych prostedki je vlastni zapojeni zatsthand jako
dobrovolniki, Ze existuji vzdjeminvyhodné formy spoluprace, kteréimaseji oboustrarévyhodny
profit.

HESTIA je ¢lenem CECILE Networku, ktery zahrnuje glob&lpasobici firmy jako je
Microsoft, Unilever, City Bank, Marks and Spencgraobr a v této chvili se nachazime ve fazi,
kdy formou seminé a workshop se pokouSime o podobnou angazovanost i u firésolgcich
v CR.

Osobrt v této oblasti vidim witou Sanci do budoucnosti, protoZe tento trendgeedu velmi
vyrazny a mozna Ze se zde rysuje i dlouhegdbpomoc pi permanentninteSeni finatniho
zajis€ni naSich organizaci.

PhDr. Olga Sozanska

HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum Praha
e-mail: osozanska@hest.cz

2.23 Jsou u nas také zahrani ¢€ni dobrovolnici?

Objevuji se jiz skolik let a Ize @ekéavat, ze spolu se vstupgiR do Evropské Unie bude jejich
priliv jeste vyrazrejSi (& se viad pripadi nejedna pouze o dobrovolniky ze zemi EU).

V zasad by $lo rozdlit tyto zajemce do dvou skupin — na dobrovolnikyeti do Ceské
republiky @isli z jiného divodu, a dobrovolnictvi se aiji vénovat jakoc¢esti dobrovolnici par
hodin tydr® nebo narazay nag. o Vanocich.

Druhou, a stale getnsjsi skupinu, z&naji tvait mladi lidé, kt& maji zajem fjet do CR jako
jini s cilem poznat prostdi ¢eskych neziskovych organizaci a ziskat zkuSenosfi eblasti
cinnosti, které se chiif vénovat i v budoucnu.

Zajem o tyto dobrovolniky weskych neziskovych organizacich roste, jednim Zas&jSich
poZzadavk na jejich praci je, aby neziskové organizaci polinahnavazovanim kontakt
v domovské zemi dobrovolnika. Nechybi ale ani praddienty ¢i pomoc se zajighim chodu
organizace.

Problémy, na které uggné propojeni nabidky s poptavkou zpravidla najédiy dva. Za prvé,
jak zajistit, aby se zahrami dobrovolnik doz&dél, Ze existuje organizace, ktera & ma zajem
(k ¢emuz by mohly fispét regionalni dobrovolnicka centra) a za druhé,yatoznit dobrovolnikovi
pobyt vCR.

Rada dobrovolnik totiz aekava, Zze vzhledem k délce jejich pobytu se jimanizace v niz
budou fisobit, zajisti alespoubytovani, v lepSimifpad jim pomize i se stravovanim. A préavo
fada neziskovych organizaci zatim nabidnouttiem

| kdyZ je tim cesta k vyuziti sluzeb zahrarich dobrovolnil pro fadu neziskovych organizaci
prozatim uzakena, je dobré o existenaichto zajemé veédét a zvazovat mozné #apoby jejich
zapojeni v budoucnosti.
Ingrid Kleinova
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum Praha
e-mail: ikleinova@hest.cz
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2.24 Dozije se dobrovolnik vyS8Sihov  éku?

Z poznatka o st&i vyplyva, Ze aktivni lidé se v paméru doZivaji vysSiho ¥ku. Podle bio-
psycho-socialni koncepce zZivatlmvéka se skuténé da dolozit, Ze lidé, kié maji stale co na praci,
tedy maji motivaci k tomu, aby rano vstali a dgeho se pustili, si mohou prodlouzit Iéta aktivniho
Zivota.

Mezi dobrovolniky je ¥tSina tch, ktégi maji stale co é&at a jeS¢ maji hromadu dalSich
napad. Proto se opovazuiji tvrdit, Ze se dobrovolnikze dozit vySSihodku.
PhDr. JiFi ToSner
HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum, Praha
e-mail: jtosner@hest.cz

Domnivam se, Ze vykon dobrovolné prace nesouvisilélkou Zivota.
Daniela Luskova
Dobrovolnické centrum Podzadfho.s., Chlumec nad Cidlinou
e-mail: daniela.dd@tiscali.cz

3. Adresar €lent Koalice dobrovolnickych
Iniciativ

Koalice dobrovolnickych iniciativ vznikla v roce 201 u pFilezitosti Mezinarodniho roku
dobrovolnictvi jako volné sdruzeni regionalnich dobovolnickych center a dalSich organizaci
realizujicich dobrovolnické projekty a programy. Koalice pomaha spateé reprezentaci
dobrovolnictvi, fisobi jako informéni st’, podporuje vzajemna setkavani dobrovolnickycherent
programnii a projekii. Koalice zachovava plnou nezavislost vSech orgamikteré do ni vstupuji,
véetre jejich dalSich prografa projeki, které realizuiji.

BRANDYS NAD LABEM
* DC Na Vyssim Hradku, o.s.,Vestecka 989, 250 01, tel.: 326 911 264, 326 815 602 616
013, e-mailsmdesign@volny.cz

BRNO

* INEX — SdruZeni dobrovolnych aktivit, 0.s. — pobd&ka Brno, Anenské 10, 602 00, tel.: 543
331 775, 606 907 394, e-mdikno@inexsda.cinexsda@inexsda.cwww.inexsda.cz

* DC RATOLEST BRNO, o.s.,M. Horakové 19, 602 00, tel.: 545 243 839, 545 @841, fax: 545
241 828, e-mailtatolest@ratolest.¢cavww.ratolest.cz

* DC Motylek, o.s., FN Brno, odd. PDM(Cernopolni 9, 625 00, tel./fax: 724 059 351, e-mail:
urbankova.hana@seznam.cz

* Nemocnice Milosrdnych bratii, Polni 3, 639 00, tel.: 546 210 657, 543 165 3&@3 947 483,
fax: 543 215 125, e-maihohumila.spisarova@czech-tv,cobrovolnici@email.cz

CESKA LIPA

* DC JeStd, o.s.,Panska 221/7, 470 01, tel.: 487 834 711, 605 187 &17 680 520, e-mail:
dccl@quick.cz

CESKE BUDEJOVICE

* DC Ustav socialni prace, Zdravotré soc. fakulta JU,Ceska 20, 370 01, tel.: 387 315 472, 606
827 545, 737 764 184, e-maikestkor@zsf.jcu.camojzis@zsf.jcu.czplodkova@zsf.jcu.cz
www.petpcb.webz.cz

CESKY TESIN
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* DC Slezské diakonie Na Nivach 7, 737 01, tel.: 558 731 812, fax: 388 124 e-mail:
eunika@slezskadiakonie,arstredi@slezskadiakonie;cz

DVUR KRALOVE NAD LABEM
* Kralovédvorska Arnika, o.s., Erbenova 919, 544 01, tel.: 499 321 792, fax: 39D 194, e-mail:
kralovedvorskaarnika@seznani.cz

HAVLI CKUV BROD

* DC Fokus Vyscina, o.s.,5. kwtna 356, PO Box 99, 580 01, tel.: 569 426 657,823440, fax:
569 425 458, e-maikoc.centrum@tiscali.¢czi.t.k@seznam.Gz
www.okhb.cz/neziskovky/centrum.htm

HRADEC KRALOVE

* DIK Ob ¢anské poradenské sedisko, o.p.s.Veverkova 1343,500 02, tel.: 498 500 346, e-mail:
dik.ops@email.cavww.nnohk.cz

* Pedagogicko — psychologicka poradnayl. Horakové 504, 500 00, tel.: 495 265 423, e-mail
ppphk@tiscali.cz

CHLUMEC NAD CIDVLINOU
* DC Podzam¥i, o.s, Zizelicka 92/11l, 503 51, tel.: 604 240 344, eiimdaniela.dd@tiscali.cz

JESENIK
* Hnuti Brontosaurus JeS&r, o0.s., Sokolska 533, Mikulovice, 790 84, tel.: 584 402./284 429
316, e-mailjester@brontosarus.dattp://jester.brontosaurus.cz http://akce.brontosaurus.cz

KLADNO
* DC Kladno, o0.s, ul. 5. kwtna 249, 272 01, tel.: 312 660 139, e-méikladno@tiscali.cz

KROM ERIiZ
* DC SPEKTRUM, o.s.,Husovo nam. 229/13, 767 01, tel.: 573 331 386, 338 331 374, e-mail:
spektrum.km@volny.¢avww.spektrum-km.cz;

LIBEREC

* D% o0.s., Véra Sistkova, Beni 470/18c, 460 07, tel.: 608 977 623, 776 131 863ail:d-
os@volny.czd-osppp@volny.cz

* DC JeS&d, o.s.,Biezova alej 1305a, 460 01, tel.: 482 710 560, 73654, e-mail:
rdcjested@rdcjested.czarkaholubova@seznam, titp://www.rdcjested.cz,

NOVE MESTO NA MORAV E

* DC HOSPICOVE HNUTI - VYSO CINA, o.s., Zdarska 68, 592 31, tel: 566 615 198, 732 228
001, e-mailyvojtech.hrouda@quick.cz

* EZOP — Poradna pro déti a rodi¢e, o0.s.Drobného 366, 592 31, tel.: 566 616 980, 603 488 7
e-mail: poradna.ezop@seznam.eavw.poradna.ezop.cz

oLomMoucC

* DC Evropské poradenské a informa&ni centrum, o.s.,0struznicka 7, 772 00, tel.: 585 234 174,
e-mail:dco@epico.cz

* PROSO, o.s.Dolni nam. 38, 772 00, tel.: 585 232 355, 603 303, &-mail:;proso@volny.cz
www.volny.cz/prosg

OSTRAVA
* DC Charita Ostrava, Korenského 17, Ostrava-Vitkovice, 703 00, tel.: 596 @80, fax: 596 787
690, e-mailreditel@charita.ostrava.cgva.teicherova@caritas,c@ww.charita.ostrava.cz

PARDUBICE
* Klub hura kamarad, o.s., Jungmannova 2550, 530 02, tel.: 466 510 161-3aik-m
lenka@khk.czwww.khk.cz;

PELHRIMOV
* DC Fokus Vysdina, 0.s.,Solni 1814, 393 01, tel.: 565 323 519, fax: 568 329, e-mail:
dobrpe@seznam.cwww.sweb.cz/dobrpe
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PISEK
* INKANO Pisek, o.s.,Piseckého 131, 397 01, tel./fax: 382 210 319, #&-imméo@inkano.cz
dobrovolnici@inkano.cavww.inkano.cz

PLZEN
* DC TOTEM, o.s., Rokycanska 44, 312 00, tel./fax: 377 260 425, 737 30, e-mail:
totem.pm@volny.cz

PRAHA
* DC DORKAS, o.s.,Malostranské nam. 26, Praha 1, 118 00, tel.: 297488, fax: 257 530 323,
e-mail:nadace@omadeq..cxww.boromejky.cz;
* HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, o.s.:
- Praha — P& i¢i, Na Pdici 12, Praha 1, 115 30, tel.: 224 872 075-7, tel./e24 872 076, e-
mail: hestia@hest.¢avww.hest.cz www.dobrovolnik.cz, www.volunteer.cz,
- Praha — Andl, Stefanikova 21, Praha 5, 150 00, tel.: 257 328 803,828 252, e-mail:
petp@hest.cavww.petp.hest.cz
* DC Klub Interaktivniho domu, 0.p.s., FN Motol, V Uvalu 84, Praha 5, 150 00, tel./faR42436
132, 606 874 035, e-madpbrokid@seznam.cawww.lifebook.cz
* DC Mame oteweno?, o.s.J&na 28, Praha 2, 120 00, tel./fax: 224 914 440, g&-ma
centrum@mameotevreno, ¢gtp://www.mameotevreno.cz
* Oaza Karlin, o.s,, Kfizikova 57, Praha 5, 150 00, tel.: 224 814 943,9B2908;

RAJHRAD U BRNA
* Dam lééby bolesti s hospicem sv. Josefdiraskova 47, 664 61, tel.: 547 232 223, e-mail:
sheini@seznam.¢z

TABOR

* DC Charita Tabor, Klokotska 114, 390 01, tel.: 381 255 998, e-ndtt@volny.cz
emanuel.michal@atlas.cz

TREI?JC

* STRED, o.s.,Pedagogicko-psychologicka poradna, Vitavinska 1888,01, tel.: 568 843 732,
568 848 815, e-maiktilltes@email.czppptr@volny.cz

USTI NAD LABEM

* DC Usti n/L, o.s.,Prokopa DiviSe 5, 400 01, tel./fax: 475 216 68/a}: dcul@seznam.Gz
dcul@dcul.czhttp://dcul.cz;

ZLIN )

* DOMEK, o.s., Ceska 4789, 760 05, tel.: 577 242 786, e-nsaiidomek@svpdomek.zlinedu;cz

Tento dokument byl vytvoren za finartniho prispéni Evropského spoléenstvi. Nazory zde
prezentované vyjadtuji postoje HESTIA — Narodniho dobrovolnického centa, partnera a
piidruzenych organizaci projektu ,ZvySeni profesionaity NNO v oblasti dobrovolnictvi“ a
proto nemohou byt v Zddném pipadé povazovany za oficialni postoj Evropského spatenstvi.

Generalnim partnerem HESTIA je Medialnim partn erem HESTIA je
&, PENZIJNI FOND
\ﬁf‘ CESKE POJISTOVNY atlas

Generalnim partnerem pro monitoring médii je NEWTIINProgramy HESTIA jsou podporovany Nadaci Openi&y Fund Praha, Ch. S. Mott Foundation Flintg&t
rozvoje oltanské spolosti z Phare programu EU, z programu Gabriel &spds NOKIA z programu Make a Connection, Evropskoii zimiciativy EQUAL, Nadaci
Eurotel, Hlavnim rstem Praha, Bstskoucasti Praha 5, BBBS International, Ministerstvy pracsocialnichaci, Skolstvi, mladeze &lovychovy a zdravotnictvi.
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