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Efektivni informa ¢€ni sluzby NTK
pro ve rejnost a statni spravu

Shrnuti feSeni projektu, identifikaéni Cislo
CZ.1.04/4.1.00/59.000

1.4.2011 - 31.1. 2013
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Prioritni osa
Verejna sprava a verejné sluzby

Nazev oblasti
Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti
verejné spravy

Cil projektu

Novy funk €éni mechanismus ve fejnych
iInforma €énich sluzeb NTK
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Hlavni cile projektu EFI

Posileni institucionalni kapacity a
efektivnosti vykonu NTK,
rozvoj obecné prijatelného ,

transparentniho a funkcéniho mechanismu
verejnych informacnich sluzeb NTK
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Organizace prace na projektu

Projekcni kancelar

Zapojeni zaméstnancu NTK

Zapojeni expertnich poradcu

Konzultace s profesnimi a zajmovymi
organizacemi a organy statni spravy

Sluzby dodavatelské (analyzy, pruzkumy,
testovani, skoleni)

Spolupréce S projektovymi manazery ESF MV

ropsky
SO cal
fond v CR FVROPSKA UNIE
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Institucionalni digitalni repozitar NTK
http://repozitar.techlib.cz/

Dostupné vystupy projektu — analyzy

Prezentace a videozaznamy ze vsech
Konferenci

Web projektu http://www.techlib.cz
Portal ESF

Prezentace o projektu (téz dostupnée v
repozitari NTK)
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1.Komplexni analyza
sou ¢asného stavu informa ¢ni
infrastruktury a navrhy sm  éru
dalsiho rozvoje
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Pro analyzu byly jako strategickeé byly vytipovany t yto
oblasti:

e Podpora informacni gramotnosti v knihovnach
« Informacni potfeby potencialnich klientu s akcentem na

sluzby vychazejici z elektronickych informacnich zdroju

« Spoluprace NTK se institucemi zabezpecujicimi formalni i

neformalniho vzdélavani
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Zmapovani soucasného stavu informacni gramotnosti zaku
a studentu 2. a 3. stupné vzdélavaci soustavy a navrzeni
zpusobu jejiho efektivniho rozvoje

* Informacni gramotnost Ize chapat jako
funk¢éni gramotnost v informacni
spolecnosti pri respektovani autorstvi a
etickem zachazeni s informacemi

 NTK jako specializovana akademicka
knihovha ma moznost ovlivnit nejen sferu
akademickou, ale i sféru verejnou ve
vztahu k informacim prirodovednym a
technickym

OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
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Jak konkrétne?

e Poskytovanim prostoru i informachich
zdroju pro pristup k témto informacim
(napr. vstricna oteviraci doba)

e Specializované sluzby — napr. vypujCky
ctecek e-knih, exkurze

e Poradani akci — napf. Muzejni noc,
Searching Session, pronajmy

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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Faktory ovlivaujici informacni
gramotnost studentu SS

Socialni zdzemi

Geografické faktory

Dostupnost informacnich zdroju (knihovna,
Skola)

Vzdelavani v oblasti informacni gramotnosti ve
Skolach

Lidsky faktor (pedagog si musi uvedomovat
vyznam informaci v konkrétni vazbe na predmeét)

Osobni zajem 0 praci s informacemi

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Z navrhu doporuceni

Zavedeni koncepcniho systemu infromacniho
vzdélavani v rdmci celého cyklu vzdélavani (ZS
— SS —-VS)

Vytvoreni standardu IG pro studenta ¢eské SS
Vytvoreni kurikula samostatného predmetu
zaméreného na informacni vzdelavani
Mapovani informacnich zdroju na predmety
ramcoveého vzdelavaciho programu

OPERACNI‘ PROGRAM PODPORUJEME
f evropsky h LIDSKE ZDROJE VAZ| BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAM ESTNANOST WWW.estl‘.CZ 11




Metodické pracoviste pro skolni
knihovny

* Problematiku metodiky resi i Narodni

nedagogicka knihovna, Klub skolnich
Knihoven SKIP

o Zakladni problém — legislativni zakotveni
ceskych skolnich knihoven chybi

 NTK spolupracuje se skolami (staze
stfredoskolskych studentu, exkurze,
individualni konzultace, akce — Kontejery k

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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Slovensky zakon €. 183/2000 o knizniciach presné vymezuje skolni
knihovny

Vytvari knizni fond, ktery vyuziva na pfipravu, organizaci a
uskutecnovani vychovné vzdélavaciho procesu

Poskytuje knizné-informacni sluzby predevsim zakum,
ucitelum a jinym zaméstnancum Skoly

Pomaha pfi individualni pfipravé na vyucovani, podporuje
celozivotni vzdélavani a sebevzdélavani zaku, ucitelu a
odbornych zaméstnancu

Pripravuje pomucky a programy na informacni vychovu ve
vyucovani jednotlivych predmétu a koordinuje uditele a
odborné zaméstnance

Poskytuje metodickou pomoc ucitelum pfi informacni
vychoveé ve vyuéovéni jednotlivych predmétu

E OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky
f q?cualn(‘;R EVROPSKA UNIE
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Prozkoumani informachnich potreb v oblasti
celozivotniho vzdélavani v Ceské republice

Problematicka definice CZV

Projekt EFI se zaméril na neformalni typy
vzdelavani (neporadaji skoly, ale
agentury)

Knihovny — realizace rekvalifikacnich
Kurzu

Pruzkum v organizacich poskytujicich
tento typ vzdélavani

” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Di-XL - pro usp éch a udrzitelnost vysledk 0 program U
celozivotniho u ¢€eni

Spoluprace instituci celozivotniho uéeni(CZU) a
knihoven

Koordinace Narodni knihovna LotySska
Model Sifeni vysledki CZU v knihovnach

Potvrzeni role knihoven jako instituci patrici do vzdelani

Ulozeni a zpfistupnéni informacénich zdroju a
dokumentu, poradani akci v knihovnach

Vysoka produkce studijnich materiald, vysoky podil
duplicit...
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Setfeni mezi zakazniky NTK

11.9. 2012 — 15. 10. 2012

853 respondentu

muzi — 68 %

20 — 24 let — 66 %

Studenti VS 86 %

Studenti CVUT — 62 %

Bakalarsky stupen studia — 55 %
(magistersky/inzenyrsky 28 %)
Trvalé bydlisté mimo Prahu 6 — 75 %

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Typicky zakaznik NTK v roce
2013

Udaje ze systému sledovani kvality a
kvantity prace NTK

o Gender aspekt — zatim se nesleduje

e 70 % zakazniku ve veéku 19-29 let

98 % zakaznikl studuje VS

e« 41 % zékaznikl studuje CVUT

o 42 % zakazniku nema trvalé bydliste v

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST 18
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Co bylo zjisteno...

e Zakaznici povazuji nabidku inf. zdroju za
vybornou nebo dobrou (18 % za
nevyhovujici)

e 54 % preferuje tiSténe zdroje

 Rezim volné pristupného fondu preferuje
80 % zakazniku, 20 % jej nevyuziva nebo
nepovazuje za prinosny

OPERACN[PROGRAM PODPORUJEME
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Co bylo zjisteno ...

e 42 % - 52 % zakazniku nekdy muselo resit
situaci, ze nenasli ve volné pfistupném
fondu knihu, kterou hledali (duvodem
mohla byt vypujCka nebo umisténi knihy
mimo regal) — rozpéti je dano upravou dat
od skupiny, ktera volny vybér neuziva (20
% respondentu)

” OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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Co bylo zjisteno ...

* 61 % respondentu vidi jako pfinosnou
novou sluzbu obsahove reserse (nejen
soupis literatury, ale i obsahovy vytah,
analyza hlavnich aspektu z clanku

o Za takovou sluzbu by byli respondent
ochotni zaplatit do 1000 KcC

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Co bylo zjisteno ...

e Zakaznici o MVS sluzbé nevéedi (52 %)

e 20 % respondentu nekdy mélo problém s

rozlisenim pracovniku NTK ve verejném
prostoru

OPERACN[PROGRAM PODPORUJEME

ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
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Prinos NTK z pohledu
zakazniku — prvnich 7 bodu

Moznost vyuzivat prostor NTK k vlastnim
studijnim aktivitam

Pristup ke kniham ve volném vybéru a studium
Knih na misté

Pujcovani knih mimo NTK (domu)

Pristup k EIZ

Pristup k ¢asopisum v ramci Studovny ¢asopisu
NTK

NocCni studovna

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3| BUDOUCNOST 23
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Ticho!!

63 % respondetnu vita rozdéleni budovy na
klidové a komunikacni zony

11 % by uvitalo, kdyby byla cela knihovna
mistem zcela bezhluCnym

26 % souhlasi s tvrzenim : ,Bézna hlu¢nost by
se v prostoru budovy NTK nemela omezovat a
regulovat ( s vyjimkou zjevnych excesu).
Navstévnici sami v prostoru prirozene koriguji
hluénost svého chovani vuci ostatnim®

Tops kv
sociln
fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNf PROGRAM PODPORUJEME
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Uziti verejnych pocitacu

* 55 % vyuziva verejné pocitace
e 38 % uziva vlastni zarizeni
* 7% ne, PC nepotrebuji

OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
Sy ca EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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DalSi sluzby v NTK
vyber ze skaly nabidky

Papirnictvi 73 % ANO x 7 % NE
Pekarna 57 % ANO x 21 % NE

Showroom pro novinky leaderu z oblasti IT, techniky,
robotiky, telekomunikaci 51 % ANO x 16 %

Skolka / jesle 6 % ANO x 56 % NE

Détske krouzky s technickou tematikou 18 % ANO x 40
% NE

Designovy obchod (technika, technologie, modni
prislusenstvi, dopliky) 31 % ANO x 32 % NE

n OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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Kurzy pro zakazniky v NTK
© nijak prekvapive
» Rekvalifikaéni knihovnicky kurz
— 17 % Ano, zdarma

— 4 % Ano placené
— 77 % Spise ne

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
iz ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
e
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Nejvetsi zajem o kurz

Metody vedecké prace z hlediska prace s
iInformacnimi zdroji

e 43 % - ano, zadarmo
9% - ano, placené
e 47 % spise ne

* NejcCasteji cena 100 — 200 Kc / hod.

n OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Setfeni mezi obyvateli Prahy 6

o Otazky urcené pouze pro residenty a
otazky urcené pro ty, kteri prohlasili, ze jiz
v NTK byl

e O jaké noveé sluzby maji zajem
— Papirnictvi
— Sluzba ve rejného kopirovani
— Pekarna
— Univerzita 3. v éku

H. OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
SirShey ﬁ LIDSKEvZDROJE VASI BUDOUCNOST
b fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST WWW.ESfCI’.CZ
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1.2.1 Analyza informa ¢ni infrastruktury
pro vyzkum vzd eélani a ve rejnost

OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
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Procesni analyza

ldentifikace vnéejSiho prostredi NTK

ldentifikace vnitrnich procesu, véetne
odpovednosti za uzel

Navrzeny prvni zmény v procesech, které
byly vyvhodnoceny jako méné funkcni

Analyzy nasledné rozpracovany v Analyze
a rozpracovani dilCich strategickych cilu a
priorit

OPERACN[ PROGRAM  PODPORUJEME

LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Strategicky plan NTK na obdobi
2013 - 2019

Byt plnohodnotnym partnerem pro vysoké skoly a
organizace z vyzkumneé a vzdelavaci sféry

o Vyuzit své kompetence ve znalostnim managementu pro
podporu komercniho vyuziti inovaci z vyzkumneé sféry

* Neustale zkvalitnovat sluzby pro stavajici a
potencionalni zakazniky

 Poskytovat expertni podporu MSMT v oblasti
knihovnictvi a vzdélavani

o Zefektivnit podpurné ¢innosti

OPERACNI' PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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Jednotny systéem planovani
nakupu EIZ do CR

Navrh modelu

Soucast plvnénl’ prioritni osy 7 Koncepce rozvoje
knihoven Ceské republiky na léta 2011 — 2015 —
dopracovani v rdmci piisludné pracovni skupiny Ustfedni
knihovnicke rady

Konference KRE 13 (NTK, 2013) - Narodni systém
nakupu e-zdroj G: Budeme mit CzechELib?

Pro sbér udaju potfebnych pro koordinaci i v ramci
pripravy zmeény pripraven Registr akvizice EIZ
http://www.youtube.com/watch?v=maySFw-L0O4s

OPERACN[ PROGRAM PODPORUJEME
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Vzdelavani a odborna priprava
zamestnancu NTK

e Vyjezdni zasedani managementu NTK —
tvorba strategického planu

e Cyklus skoleni
e E-learning

Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAZ| BUDOUCNOST
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Deloitte.

Vyjezdni {
Richtrovy boudy 2012
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socialni
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Cyklus skoleni

Skoleni trenérd NTK — lektor, Moodle
Kvalitni fFizeni lidskych zdroju pro

management N

K

Informacni zdro,
Sluzby NTK pos

je a fondy NTK

kytovaneé verejnosti

Legislativni a organizacni ramec sluzeb
NTK

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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NTK: Kategorie kurzi

Kategorie kurzu

% Kurzy NTK
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L RAEIZ kurs pro vefeinost

Rande s NTK

Relkyalifikatni program NTK KNIHOVNIK { KNIHOVNIGE ()

Skoleni trenérl NTK - lektor

Kualitni fizeni lidskich zdrojl

Informacni zdroje a fondy NTK

L Leaisiativni 3 oraanizaéni ramec knihovnich slufeb NTK
% Moodle

ManaZe

piskoviste

Vyhledat kurzy.

P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME

ovropaky
socan
L4 fond v CR EVAOPSKA UNE

evropsky
socidlni
wr fond vCR EVROPSKA UNIE

LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

1421

2013® Narodni technicka kninovna

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www,esfcr.cz
42




0
1
2
3

Konference EFI

. konference — 21. 3. 2012
. konference — 25. 4. 2012
. konference — 8. 11. 2012

. konference — 13. 12. 2013
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Automatizovany adaptabilni systém pro
sledovani kvality verejnych sluzeb knihovny

e« Sada metodik

* Analyza metod sledovani kvalitavnich ale |
kvalitativnich parametru kvalitni prace
specializované akademicke knihovny
Analyza zdroju statistik NTK

— Automatizované procesy

— Rucni statistiky
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Déekuji vam za pozornost,
..ale zejmeéna spolupraci
..a trpelivost

Radka Rimanova,
radka.rimanova@techlib.cz
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