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UVOD

Tato studie se zaméfuje na popis a fungovani Oddéleni pro styk s vefejnosti
v jednotlivych parlamentech evropskych statl a v Izraeli. Parlamenty, jakoZto organy volené
obcany svych stati, musi svoji ¢innost prezentovat i vii€i vetejnosti. V poslednich letech jsme
svédky postupného, velmi intenzivniho, otevirdni se parlamentni prace vefejnosti. Ani
Poslanecka snémovna Parlamentu CR neni vyjimkou. Prostiedkem pro vétsi transparentnost
je zfizovani riznych platforem pro komunikaci s vetejnosti, pro které v této studii pouzivame
obecny termin Oddéleni pro styk s vetejnosti.

S ohledem na zaméfeni studie vnimame parlamentni ¢innost jako neustdlou komunikaci
mezi zakonodarnym organem a spoleCnosti, kterd se neomezuje pouze na obdobi voleb, ale
probiha po celé funkéni obdobi. K tomuto ucelu Oddéleni pro styk s vetejnosti zajist'uje
informacni servis pro zastupce tisku a dalSich sdélovacich prostiedkil, komunikuje s obCany a
poskytuje relevantni informace a ve vétSiné stati také samo aktivné tvoii informacni a
publika¢ni materialy.

Parlamenty zkoumanych stati se vyrazné lisi strukturou oddé€leni pro styk s vefejnosti.
Lze nalézt tfi zdkladni organizacni modely. V prvnim je oddé¢leni pro styk s vefejnosti
usporddano jako jediny organ bez dalSich organiza¢nich podstruktur (napf. Bosna a
Hercegovina, Bulharsko a Finsko). Druhy model naopak pocita s rozdélenim oddéleni do
podstruktur, které maji pfedem stanovenou oblast odpovédnosti (napt. Evropsky parlament,
Némecko a Svédsko). Ve tietim typu oddéleni pro styk s vefejnosti neexistuje a jeho funkce je
Castetné zastoupena jinymi organy (napf. Spanélsko).

Aktivity oddéleni pro styk s vetejnosti jsou rovnéz rizné. Spole¢nym prvkem je snaha co
mozna nejlépe informovat Sirokou vefejnost o Cinnosti parlamentu a to bud’ pfimo, nebo
prostfednictvim médii. Parlamenty Casto zfizuji knihovny a umoziluji vstup obcaniim na pidu
parlamentu v doprovodu privodce. Propagace parlamentu v nékterych pfipadech probihd i za

vyuziti billboardt (napt. Turecko) a jinych nakladnych prostiedki.

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zveiejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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ANDORA

Oddéleni protokolu a styku s vetfejnosti Consell General je tvofeno samostatnou jednotkou.

Mezi jeho hlavni aktivity patii poskytovani protokolarnich nafizeni a obecnych informaci

(kontakti s vetejnosti).

BELGIE

Komunikaéni oddéleni Belgického senatu vykonava nasledujici ¢innosti:

vydava tiskové zpravy (pro narodni a mezindrodni tisk) o parlamentnich aktivitach
(agend¢ pléna a Cinnosti vybort);

vydava tiskové zpravy o oficidlnich udélostech (napf. oficidlnich navstévach) a
konferencich organizovanych Senatem;

vydava Casopis dvakrat do roka;

oznamuje zvlastni udalosti a publikuje potfizené¢ fotografie na domovské internetové
strance Senatu;

publikuje zdznamy z plendrnich zasedani a zvlastnich udalosti na internetu;

poskytuje fotografie z plenarnich zasedani tisku;

poskytuje kontakty pro pohovory;

zajiStuje také vnitini komunikaci (€asopis, intranet, informace pro zaméstnance Senatu a

poslance).

BOSNA A HERCEGOVINA

Oddéleni pro styk s vefejnosti je jednim ze sedmi oddéleni v Sekretaridtu Parlamentniho

shromazdéni Bosny a Hercegoviny a jeho struktura neobsahuje formalni organiza¢ni

jednotky.

Aktivity tohoto oddé€leni zahrnuji:

Vztahy s vetejnosti

-V této oblasti je odd€leni zodpovédné za tvorbu a udrzovani dobrého pracovniho
prostiredi v Parlamentu a za etablovani komunikace s obcany, nevladnimi
organizacemi, ostatnimi ufady a obdobnymi institucemi v zahranici.

- Oddéleni zajistuje zdzemi pro praci parlamentnich zpravodaji, udrzuje seznam

reportéril a stard se o jejich permanentni a doc¢asné akreditace a povoleni ke vstupu.

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zveiejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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Oddéleni informuje kazdy tyden zpravodaje a denn¢ oznamuje parlamentni udalosti.
- Oddéleni zajistuje chod parlamentni mistnosti pro novinare. Zafizuje rozhovory
s Cleny Parlamentu a zprostfedkovava jejich stanoviska k polozenym otazkam.
- Informacni aktivity
- zahrnuji vydavani prohlaSeni pro media na konci kazdého zasedani parlamentnich
vybori a dalSich organt Parlamentu (pracovni skupiny atp.), administraci
parlamentniho webu a vydavani tydennich informacnich bulletinti.
- Prace spojena se Zakonem o svobodném pfistupu k informacim.
- Pfijimani z&dosti o informaci, jejich zpracovani, ziskavani odpoveédi na zadosti a

posilani je tém, ktefi o n¢ zadali (ob¢ané, jiné instituce atp.).

BULHARSKO

Styk s vetejnosti v bulharském parlamentu je organizovan prostfednictvim Tiskového centra a

Direktoria pro styk s vefejnosti.

EVROPSKY PARLAMENT

Evropsky parlament disponuje Generalnim feditelstvim pro komunikaci, které je rozdéleno do
ti feditelstvi:

A. Reditelstvi pro média

B. Reditelstvi pro informaéni kancelate (stiediska)

C. Reditelstvi pro vztahy s vefejnosti

Hlavnim ukolem Generdlniho feditelstvi pro komunikaci je zvySovani povédomi o
Evropském parlamentu, o jeho institucionalnim fungovani, o povaze jeho rozhodnuti.
Generalni feditelstvi pro komunikaci je zacileno na dvé hlavni skupiny:

- Média

- Vefejné minéni

Zékladnim cilem Reditelstvi pro média je spoluprace s tiskem a médii, informovani o ¢innosti
EP a celkové zvySovani povédomi o jeho fungovéni jak pro odbornou, tak pro Sirokou

vetejnost.

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zveiejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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Je slozeno z nasledujicich oddéleni:

Tisk

- Toto oddé€leni pokryva vSechny hlavni aktivity parlamentnich organti (vybory,
delegace, slySeni, Evropsko-stredomorské parlamentni shromazdéni, pozorovatelské
mise pfi konani voleb, spolecné parlamentni shroméazdéni EU-ACP atd.). Je téz ve
styku a pravideln¢ informuje vSechna akreditovana tiskova stfediska jak v Bruselu, tak
ve Strasburku.

- Ve shodé¢ s vSeobecnymi cili Generalniho feditelstvi toto oddéleni pfimo informuje téz
o ¢innosti EP vSechny relevantni narodni, regiondlni a lokalni média, a to v uzké
spolupréaci s informa¢nimi stfedisky v ¢lenskych statech.

Audiovizudlni oddéleni

- Hlavnim poslanim odd¢leni je asistence rozhlasovym a televiznim stanicim (vCetné
internetovych) a zajisténi jejich pfistupu ke vSem zékladnim informacim spjatym
s ¢innosti EP. Vedle toho se odd¢leni orientuje téZ na komunikaci s ob¢any ptes
webstreaming, live-streaming ¢i video o pozadovanych zalezitostech podanych skrze
webovy portal EP.

Oddéleni pro webovou komunikaci

- Toto oddéleni je odpovédné za editovani, obsah, jakoz i celkovy rozvoj webové
stranky EP, ktera je kazdodenné aktualizovana ve svych 22 jazykovych verzich
v sekcich ,,Zpravy* a ,,Déni v EP“. Oddéleni zajistuje téZ konzistenci celkové linie
webovych stranek EP a vyviji nové projekty pro jejich potieby.

Webmaster oddéleni

- Webmaster oddéleni EP je povéteno fungovanim a technologickym rozvojem celého
webového portadlu EP. Pod timto se rozumi zvlasté plnéni funkci webmastera, vyvoj
novych multimedidlnich technologii, design a rozvoj novych interaktivnich rysd,
udrzba vyhledavacich nastrojii, archivace systémi a vytvareni statistik.

Oddéleni Televize EP

- Toto oddéleni je zodpovédné za fizeni a spravovani televizniho kandlu EP a jeho

webové verze

Reditelstvi pro Informadni stiediska

Hlavnim posldnim tohoto feditelstvi je zvySovani povédomi o roli EP a jeho rozhodnutich a

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zveiejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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organizovani aktivit pro obCany z fad jak odborné, tak Siroké vefejnosti. EP mé informacni
sttediska ve vSech hlavnich méstech Clenskych stati a rovnéz pét dalSich regionalnich
kanceléii v Barceloné, Marseille, Milan€, Edinburghu a Mnichové. Vedle toho funguje jedno

informaéni stiedisko ve Strasburku (sidle EP).

Reditelstvi pro vztahy s vefejnosti

Hlavnim poslanim feditelstvi je zvySovani povédomi o roli EP a jeho rozhodnutich a
organizovani aktivit pro ob&any z fad jak odborné, tak Siroké veiejnosti. Reditelstvi je slozeno
z nasledujicich oddéleni:

- Navstévnické centrum

- Oddéleni vetejnych aktivit a udalosti

- Oddéleni prohlidek a seminait

- Centrum pro monitorovani vefejného minéni

- Planovaci centrum pro navstévniky EU

ESTONSKO

Oddéleni pro styk s vefejnosti jako takové se v estonském parlamentu nenachazi. Nicméné
zde existuje Odd¢leni pro tisk a informace, které ma dvé divize: Tiskové sluzby a Informacni

sluzby. Reditel tohoto oddéleni je rovnéz zodpovédny za styk s vefejnosti.

- Tiskové sluzby
- Hlavnim tkolem Tiskovych sluzeb je informovat vefejnost skrze masova média
o aktivitach Parlamentu. Zaméstnanci tohoto oddé€leni ptipravuji tiskové zpravy
o zasedani Parlamentu, praci vyborl a setkani a poskytuji ptfedbézné informace
o aktivitach Parlamentu. Rovnéz akredituji novinaie ke vstupu na jednani Parlamentu,
pozoruji postup jednani, poskytuji vysvétleni a dalsi informace korespondentim,
pfipravuji setkdni novinafid s Cleny parlamentu, zastupci vybori a Kanclétstvi a
organizuji tiskové konference.
- Informacni sluzby
- Toto oddéleni ma na starosti styk s vefejnosti Parlamentu a Kanclétstvi a koordinuje
proud internich informaci. Hlavnim tkolem je implementace a rozvoj principil

spojenych s reputaci Parlamentu.

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zveiejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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- Oddéleni ptipravuje a aktualizuje informacni materialy pro hosty Parlamentu tykajici
se mimo jiné¢ ¢innosti, struktury a historie Parlamentu, organizuje vystavy s riznymi
tématy, pomahé uskutecnit, spole¢né s parlamentnimi frakcemi a vyborem, informacni
dny Parlamentu v krajich a institucich.

- Informacni sluzby jsou zodpovédné za provazeni vetejnosti Parlamentem a aktualizaci
a rozvoj intranetu a webu Parlamentu.

- Informacni centrum

- Informacéni centrum poskytuje vefejnosti informace o Cinnosti, funkci a legislativé

vznikajici v Parlamentu scilem ucinit aktivity Parlamentu co mozna

nejsrozumitelnéjsi pro vetejnost.

FINSKO

Informacni kancelat Parlamentu (IKP) se zabyva krom styktl s vefejnosti mnohymi dal§imi
oblastmi. Pfevazna ¢ast pracovni naplné kanceldie neni styk s vefejnosti v klasickém slova
smyslu, naopak efektivni strategie pomahd pti vytvareni a udrZzovani pozitivniho pohledu na
parlament v o¢ich vefejnosti. Oblast styki s vetejnosti méa své kofeny v komunikaéni strategii

parlamentu.

FRANCIE

Napln cinnosti Oddé¢leni komunikace a multimedidlnich informaci odpovida potitebé 1épe
informovat ob¢any o roli Narodniho shromézdéni (NS), jeho aktivitach a zptsobu fungovani
V disledku vyvoje informacnich technologii a ofekavani vetejnosti v ptipadé komunikace,
oddéleni zaziva jiz fadu let velky rozvoj poznamenany priméarné€ snizenim vyuzivani tradi¢ni
papirové komunikace a naopak rozvojem digitalnich nosi¢t a interaktivni komunikace.

NS stejné jako vSechny vefejné instituce smétfuje k tomu, otvirat se obfanlim a vefejnosti,
zvlasté mladému publiku, skrze organizovani riznych expozic, seminait atd.

Z hlediska administrativniho toto oddé€leni spadd do skupiny odd€leni nazyvanych
legislativni, ztohoto divodu je tedy umistén pod autoritou Generdlniho sekretdie NS a
Predsednictva NS. Oddéleni zahrnuje tf1 divize (oddily): tisk, multimedidlni informace a
instituéni komunikace.

Toto oddéleni pravidelné predklada piehled své Cinnosti delegaci Kancelafe NS povétené

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zveiejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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komunikaci. Tato delegace vedena jednim z viceprezidentl je kompetentni navrhovat celkové

smefovani komunikaéni politiky.

Divize tisku
Divize tisku, jejiz vytvoreni spada do sedmdesatych let, ¢ita tficet zaméstnanci spadajicich
pod autoritu feditele divize.

Kromé svého povéieni piijeti a akreditace novinafi tisku tiSténého a internetového, je
tato divize povéfena rychlym a pfesnym informovanim novinafti o ¢innostech NS a jeho
organti, bud skrze své publikace (zapisniky, informaéni brozury a letdky o aktudlni
legislativni ¢innosti, tiskovd komuniké), ¢i pfimou komunikaci skrze jednoho ze svych
zaméstnancu poveieného sledovanim a informovanim o nevetejnych ¢innostech jednotlivych
komisi a delegaci.

Tato divize, zjejichz sluzeb jsou oddéleny jakékoliv komentdie a zaujeti pozic
k aktualnim politickym zalezitostem téz kompletuje tiskové vztahy ostatnich utvari NS,
zvlasté Predsednictva a parlamentnich skupin.

Dvé jednotky jsou pfic¢lenény k této divizi: audiovizudlni ,.bunka* a fotograficka ,,buiika®,

Audiovizualni buiika je dlouhodobé povéiena pouhym poskytovanim audiovizualnich
zdznamu k parlamentnim ¢innostem, zvlasté pro poslance piejici si obdrzet zdznamy z jejich
vystupll pfi plenarnich zasedanich a vSech ostatnich zasedanich.

Od zati 2009 je tym zaméstnancl povétren sestiihem a oznacovanim audiovizualnich
zaznamu z plenarnich zasedani a zasedani komisi a vybort, které jsou publikovany nasledné
na internetu, dovoluje tak lepsi ptistup vefejnosti k debatam a umoziuje stahovani riiznych
sekvenci debat zvolenych uzivatelem.

Vedle toho se navic béhem poslednich let aktivity této “bunky* obohacuji. ZvIaste se
jednd o poskytovani zabérii zriznych seminafti, expozic a ruznych dalSich akci
organizovanych NS. Tyto zabéry jsou pouzivany k riznym ucelim, naptf. zabéry u
kazdoro¢niho zasedani Détského parlamentu jsou zaslany kazdé z 577 tiid participujicich
kazdoro¢né na této akcei, nékolik téchto zabért je rovnéz publikovano na webu NS.

Fotograficka ,,bunika® ma za ukol vypracovavat oficialni fotografie NS. Proto na
zaCatku kazdého nového volebniho obdobi NS jsou vzaty portréty kazdého zvoleného

poslance za ucelem editace tisténé sbirky s medailonky a portréty poslanci, jakoz i za ucelem

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zveiejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.



P15.301 10

publikace téchto oficidlnich fotografii jednotlivych poslanci na webu NS. V pribéhu
zakonodarného obdobi NS je tato builka povéfena fotografickymi reportdzemi vyzadanymi
Ptedsednictvem, protokolem, a to zv1asté pti piileZitosti piijeti riiznych zahrani¢nich navstév
a delegaci. Bunika téZ realizuje spolecné fotografie ¢leni rGznych organti NS, napt. pro
ilustraci kazdoro¢ni zpravy o ¢innosti. Vedle toho ma téz buiika na starosti realizaci fotografii
riznych reprezentativnich prostor uvnitt Bourbonského paldce (sidla NS). Ve spojeni s divizi
instituciondlni komunikace je z tohoto fondu fotografii ustanovena a neustdle obohacovana

,.fototéka*“ NS.

Divize multimedialnich informaci

Tato divize, slozena z 12 zamé&stnanct (z toho 2 informatici) je primarné povéiena
spravou webu NS. Je odpovédné za fizeni pravidelné editace webu. Vedouci této divize je
,,webmasterem®.

Z tohoto titulu divize dohlizi na informace vkladané na web, které ji jsou
predavany jinymi oddélenimi NS. Ve spojeni s Odd€lenim informacnich systémi, dohlizi nad
spravnym fungovanim riznych informacnich aplikaci webu, at’ uz se jedna o riizné databaze
informaci tykajici se poslancii a ¢innosti NS a jeho organt, ¢i o legislativni spisy atd. Buiilka
téz rozviji, ve spojeni s ostatnimi oddélenimi, audiovizudlni a grafickou podobu webu.

Stejny okruh ¢innosti vykonava téz vzhledem k dvéma ostatnim webtim: jeden
uréeny poslanclim a jejich asistentiim a druhy urceny persondlu NS. Tyto dva weby, kromé
nékolika informaci pfevzatych ze vSeobecného webu, obsahuji informace uréené jen
uzivatelim, ke kterym se dany web obraci. Tyto weby jsou pfistupné volné bez
piihlaSovacich koda z pocitaci v ramci budov NS, kdezto ptistup k webu vné prostor NS
vyzaduje ptihlasovaci udaje.

Vedle své zékladni ¢innosti toto oddéleni téZ odpovida na zadosti o informace,
které mu ptichazeji pod riznou formou: tradi¢ni posta, telefon, elektronicka posta.

Od roku 2007, jsou kompetence Publika¢ni divize zaClenény do rdmce této divize.
Z tohoto titulu tedy oddé€leni dohlizi téZ na monitorovani parlamentnich dokumentt (zvlasté
parlamentni tisky, navrhy zakont, programy schizi), jejichz tisk a distribuce ve vhodny cas
jsou nepostradatelné pro spravny prubeh parlamentnich aktivit.

Zajistuje, aby soubor jednotlivych informaci doddvanych rlznymi autory

parlamentnich dokumentli (vlada pfes svlj Generalni sekretariat, poslanci, zpravodajové

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zveiejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.



P15.301 11

vybort, komisi, delegaci, parlamentni zaméstnanci, Senat) byl v€as vytistén a distribuovan,

bud’ v papirové formée, ¢i v elektronické, a to dle ptisluSnych norem a lhtit vlastnich kazdé

kategorii dokumentt.

Na zacatku kazdého zdkonodarného obdobi divize edituje ,,Sbornik medailonki a

portréti vice znamy pod jménem ,,Trombinoscope® (ksichtovnik), a kazdy rok téZ rocenku

se seznamem a kontakty na jednotlivé poslance, jakoz i kontakty na jednotliva oddéleni NS.

Divize instituciondlni komunikace

Tato divize ¢itd 60 zaméstnanct a ma tii zdkladni ukoly.

Predné¢ je povefena vydavanim a editaci informacnich publikaci NS. Nekteré
publikace jsou pravidelné a trvalého charakteru: kazdorocni zpravy o cinnosti,
komunika¢ni podklady dodavané poslanciim (rizné edukativni materidly, napt. velké
informacni panely o roli a organizaci NS), zahrani¢nim hostlim ¢i nav§tévnikim NS
(rizné prospekty a letdky o NS), publikace o historii a budovach NS (Bourbonsky
palac, Palac de Lassay), publikace urCené détem ve formé obrazkovych serialt.
VétSina téchto dokumentii a publikaci jsou k dispozici téZ ve formé¢ CD a DVD.
Ostatni publikace se zabyvaji vice specifickymi tématy, naptiklad knihy popisujici
historické dédictvi NS. Kromé toho byla vydana, béhem XII. Parlamentu, na zadost
prezidenta, sbirka vyjimecnych parlamentnich projevii pronesenych v dobé od VFR az
dodnes doby. Doposavad bylo vydano Sest svazkii. Editorsky tym byl vytvofen pro
takovéto sbirky a specidlni smlouvy upravuji spolupraci mezi NS, vydavatelem a
jednim, ¢i vice autory.

Divize institucionalni komunikace je rovnéz povéfena organizaci riznych seminafi,
expozic a akci odehravajicich se pod zastitou NS. O kondni jednotlivych udalosti je
vetejnost pravidelné informovana na webovych strankach NS (pokud jsou uréeny pro
vetejnost). Nékteré akce se konaji pravidelné jako napt. kazdoroéni schiize Détského
parlamentu v Cervnu kazdého roku jiz od roku 1994 (vyjma roku 2007 v disledku
konani prezidentskych a legislativnich voleb) ¢i Dny dédictvi (tfeti vikend v zari).
Tato divize je rovnéZ povéiena piijmem navstév do Bourbonského palace. Tento tikol
je vykonavan 50 zaméstnanci, ktefi pfijimaji a provazeji navstévy NS od pondéli do
soboty. Navstévy po skupin€ cca 50 osob musi byt vzdy zastitény néjakym poslancem,

coz predpoklada rezervacni systém. V okamziku ptichodu, po provedeni bezpecnostni
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kontroly, je skupiné¢ pfidélen privodce, prohlidka trvd hodinu a pil, prohlidku
predchézi ¢i nasleduje kratky informacni film o NS. Privodci dostavaji pravidelné
Skoleni jak o d&jindch NS a jeho budov, tak o fungovani NS. Divize se v ramci téchto
svych aktivit stard o podobu informacnich a popisnych panelt, které jsou umistény na
nékolika mistech prohlidkové trasy. Tyto panely maji primarné popsat historii a
soucasny ucel prochazenych sali. K dispozici jsou téz audio pravodce ve
francouzském, anglickém, némeckém a Spanclském jazyce. Na zavér kazdé prohlidky
jsou navstévnici pozvani k prohlédnuti si ,,butiku“ NS, externiho butiku situovaného
mimo prostory NS, ale v blizkosti. V tomto butiku mtze publikum nalézt pohlednice,
publikace o NS nebo publikace napsané poslanci a rizné jiné drobné suvenyry. Tento
butik zaroven slouzi téz vefejnosti za ucelem informovani se o NS a jeho aktivitach.
Butik je administrativné umistén pod odpovédnost Oddéleni komunikace, pficemz
vjeho rdmci spolupracuje zvlasté s Divizi instituciondlni komunikace. Sprava o

hospodateni je jednou za rok predlozena delegaci Kancelaie NS povérené komunikaci.

MAKEDONIE

Podle Smérnice o internim uspotfadani zaméstnanci Shroméazdéni Makedonské republiky a
Smérnice o pracovnich mistech tykajici se stykl s vefejnosti existuje nasledujici organizacni
forma:

- Organy zodpoveédné za planovani, ptipravu a realizaci zasedani Shromézdéni a schizi
pracovnich organt, planovani, pfipravu a realizaci udalosti pro vefejnost, tiskové
konference a dalsi formy komunikace s médii za spoluprace s Kabinetem prezidenta
Makedonské republiky, Vlady Makedonské republiky a ministerstvy. Tyto funkce
vykonava:

— Jednotka pro zasedani Shromézdéni
— Styk s verejnosti a spoluprace s dalSimi statnimi institucemi v Kabinetu prezidenta
Shromézdéni

- Organy, které informuji vefejnost o Cinnosti Shromédzdéni a dalSich pracovnich
organu. Pripravuji pravidelny a periodicky pfehled Cinnosti Shromazdéni a dalSich
pracovnich organli a pravidelné aktualizuji data tykajici se ¢innosti Shromézdéni.
Ziskavaji komplexni technickd data zrelevantnich instituci za wuZziti spojeni

s parlamentnimi databazemi, globalnimi pravnickymi sittmi a Globalni pravni
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informacni siti. Pfipravuji podrobné statistické informace o urcitych problematikéach a

obecné statistické informace v podob¢ kratkych piehledt. Zpracovavaji statiky

riznych dat na zéklad¢ Zadosti zdkonodarcii, parlamentnich skupin a zaméstnancii

Shromézdéni. Pfipravuji ro¢ni a povinné zpravy o ¢innosti Shromazdéni za spoluprace

s ostatnimi jednotkami z dalSich oddéleni. Tyto funkce vykonava:

— Styk s vefejnosti a jednotka pro piipravu statistickych materialti pro vyzkum a
analyzu

— Knihovna a oddéleni dokumentace

CHORVATSKO

Podle trvalych nafizeni chorvatského parlamentu je parlament povinen informovat vefejnost o

svych aktivitach:

Publikovani bulletinu (Zpravy z chorvatského parlamentu), ktery muze odebirat
jakykoliv obfan nebo instituce. Je rovnéZ uvefejnén na webovych strankach
parlamentu.

Informovani médii o oznamenych protokolarnich udalostech, tiskovych konferencich
a dalSich udalostech na zéklad¢ trvalych nafizeni chorvatského parlamentu. Rovnéz
jsou poskytovany detaily o takovychto udalostech.

Udrzovani zédznami o zpravodajich, kteti sleduji ¢innost parlamentu a vydavani
povoleni ke vstupu pro zpravodaje, jez docasné sleduji cCinnost chorvatského
parlamentu.

Udrzovani pravidelnych kontakti s médii a zprostfedkovani odpovédi na otazky
médii.

Organizovani recepci pro skupiny obcanii majicich zajem o prohlidku parlamentu.
Odd¢leni rovnéz zajist'uje navstévy obcanil na parlamentnich zasedanich.
Organizovani a dohled nad projekty dobrovolnikli v chorvatském parlamentu.

Ziskavani odpovédi na rizné otazky poloZzené obcany a institucemi.

Oddé¢leni pro styk s vefejnosti nema formalni organizac¢ni jednotky a sekce, jako naptiklad

Centrum pro navstévy, Tiskovou kancelar atp.
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souhlasem Parlamentniho institutu a autora.



P15.301 14

IRSKO

Existuje samostatnd jednotka nesouci jméno Komunikace v parlamentu Irska, jejiz napli
prace je rozdélena do tii odliSnych oblasti:

- Tiskova kancelar a styk s vefejnosti zahrnujici vefejné udalosti;

- Vzdélavani a piesah vCetné rozvoje webovych stranek;

- Marketing.

ISLAND

Oddéleni pro styk s vefejnosti je jednou z jednotek spadajicich pod Oddé€leni pro informace a
publikaci administrace parlamentu. Mezi jeho hlavni aktivity patfi:

- Upravovani webovych stranek parlamentu;

- Organizace a dohled nad Skolnim parlamentem, coZ je zafizeni k vyuce o parlamentu
urcené pro déti ve véku od 14 do 16 let. Zajistovani materiali pro webové stranky
Skolniho parlamentu: www.skolathing.is;

- Organizace recepci pro skupiny obcani, pfevazné studentl, za ucelem studijnich
prohlidek parlamentu;

- Psani zprav a tiskovych prohlaseni pro webové stranky parlamentu a jejich rozesilani
médiim;

- Odpovidani na rtizné otazky pokladané obCany a rtiznymi institucemi;

- Udrzovani zivotopist ¢lent parlamentu a fotografii parlamentu;

- DohliZzeni na vydavani informa¢niho materialu.

ITALIE (Poslanecka snémovna)

Kancelai parlamentnich publikaci a stykil s vefejnosti je zodpovédna za styk s vefejnosti,
kulturni a socidlni iniciativy a publikace Poslanecké snémovny. Aktualizované informace o
aktivitach parlamentu jsou poskytované obcantim rovnéz prostiednictvim neplacené telefonni

linky.

ITALIE (Senit)

Sluzby stykt s vetejnosti jsou poskytovany Instituéni komunikacni kancelaii italského senatu.

Jedna se o kancelar nalezejici pod Odd¢€leni oficialnich tiskovin a instituéni komunikace,
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ktera se predevsim zabyva informacemi a tréninkovymi aktivitami pro déti a teenagery.

Instituéni komunikacni kancelai spravuje Senatni knihkupectvi.

IZRAEL

V izraelském parlamentu neni oddé€leni pro styk s vefejnosti, ale rizna oddéleni a jednotky,

které se angazuji ve stycich s vefejnosti.

LITVA

Jednotka pro styk s vetejnosti je soucasti Odd¢leni pro komunikaci. Jednotka je rozdélena na

tf'1 divize:

- Divize pro navstévniky a udélosti

Divize ud@luje akreditaci zastupcim médii, poskytuje informace o cinnosti
pfedsedy parlamentu, pfipravuje oznameni o kazdotydennich udélostech,
zvetejnuje stanoviska ¢lent, politickych skupin a vybort parlamentu. Zaméstnanci
divize pfipravuji informace o riznych udalostech, tiskovych konferencich
konajicich se v prostorach parlamentni budovy, pfipravuji vystavy a dohliZeji na

expozice fotografii.

- Divize pro publikaci

Zakladni funkci divize je editace periodickych publikaci ,,Seimo kronika®“ a
,Parliamentary Mirror* (vydavany v anglickém jazyce). Divize je rovnéz
zodpovédnd za editace neperiodickych publikaci parlamentu, zvetejiiovani
oznameni VyborG parlamentu a prohlidky s privodcem v prostordch budov

parlamentu.

- Divize pro vetejné informace a média

Divize zodpovidd za vytvareni ptehledi o zasedani parlamentu, piipravu
prohléaseni pro tisk tykajicich se problémil diskutovanych ve vyborech parlamentu
a exkurze v budovéch parlamentu. Zaméstnanci divize pracuji na kazdotydennim
televiznim programu ,Seimas — live®, vysilaném na webovych strankach

parlamentu (http://www.Irs.It).
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NEMECKO (Spolkovi rada)

Oddéleni stykt s vefejnosti je organem s Sirokou pracovni naplni, je zodpovédné za:

Tisk (3 zaméstnanci);

— Styk s médii, informace o Bundesratu, vydavani tiskovych zprav, ptehled tisku,
vydavani newsletteru.

Styk s vefejnosti ohledn¢ udalosti (3 zaméstnanci);

— Koordinace akci, vzpominkové akce, rozvoj vystavy o Bundesratu, vydavani
publikaci vztahujicich se kriznym akcim, organizace akci tretich stran
v Bundesratu, ptiprava akei.

Obecny styk s vefejnosti (2 zaméstnanci);

— Obecny styk s vefejnosti, koncepce a vydavani publikaci, koncepce a tvorba
vystav a médii, vedeni a rozvoj portalu pro mléddez, fotoarchiv.

Navsteévy (6 stalych a 12 nezavislych zaméstnancti);

— Planovani a koordinace navstév, které nespadaji do kompetenci oddéleni pro styk s
vefejnosti, tvorba planu a programu pro zahrani¢ni navstévy, koordinace
,hezavislych® pracovniki v ramci oddéleni.

Petice (2 zaméstnanci);

— Kilasifikace petic podle ¢lanku 17 némecké Ustavy, registrace petic, odpovedi na
petice.

On-line média (1 zamé&stnanec).

— Administrace webovych stranek Bundesratu, koncep¢ni rozvoj webovych stranek,
spoluprace s poskytovateli externich sluzeb, konzultace ve vSech oblastech

spadajicich do kompetence této sekce.

NEMECKO (Spolkovy sném)

Existuje Odbor informaci a stykd s vefejnosti, skladajici se ze 4 oddéleni (sluzby

navstévnikiim, styk s vetfejnosti, specidlni udalosti a uméni). Mezi hlavni aktivity v oblasti

stykll s vetejnosti patii vydavani brozur, knih, letaki, vyroba filmii a dalSich DVD, stejné jako

edice o riznych udélostech. Sekce styki s vefejnosti se také zaméfuje na ucast na veletrzich,

ma specidlné konstruovany kamion, ktery se pouziva k riznym cestdm. Pfipravena je také

vystava, kterd putuje po volebnich obvodech.
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NORSKO

Otevienost a informovanost o Cinnostech v norském parlamentu (Storting) jsou uvedeny

v paragrafu 84 Ustavy. Styk s vefejnosti ve Stortingu je zvlasté v kompetenci Oddéleni

informaci a dokumentace. Toto Oddéleni ma na starosti pfipravu a udrzovani vhodnych a

ucinnych zdznamu o aktivitach Stortingu, obstaravani informaci za ucelem asistence ¢innosti

Stortingu, jakoz i interni a externi komunikaci a informovéani o aktivitich narodniho

shromazdéni a jeho administraci.

Odd¢leni je organizovano do nékolika sekci s riznymi oblastmi odpovédnosti:

Informacni sekce fidi tkoly a ¢innosti jako informovani Skol (u¢ebni materidly), sprava

navstévnického centra, vydavani fady publikaci v n€kolika jazycich, jakoz i1 vyfizovani
kazdodennich informaénich zadosti skrze telefon ¢i email. Tato Sekce organizuje, ve
spolupraci se Sekci pro vytizovani posty a recepcni sluzby, prohlidky budovy Parlamentu
s privodcem (ptiblizné 25 000 ro¢né€) a dvé interaktivni hry uréené pro nizsi a vyssi
sttedoskolaky. Sprava parlamentniho webu, jakoz i jeho intranetu spada téz do aktivit této
sekce.

Archiv_Stortingu, jehoz hlavni ¢innosti je administrace dokumenti a archivni sluzby

tykajici se aktivit parlamentu a jeho historie. Tato sekce spravuje téz zvukovy a obrazovy
archiv a je zodpovédna za spravu Umélecké galerie Stortingu.

Knihovna Stortingu spravuje veskeré knihovni sluzby jako pfistup ke kniham, zapisim,

periodiktim, novindm, EU dokumentim a vyhledavani v externich databazich. Jeho
zodpovédnost zahrnuje téZ monitoring médii, a to jak tiSténych, tak multimedidlnich
(TV/radio). Knihovna je primarné pro interni uziti, ale v dohledné dob¢ bude téz slouzit i
externim uzivatelim.

Sekce vyzkumu pomaha clenim parlamentu, vyborim a politickym stranam

s vyhleddvanim, sbérem a pfipravou podkladovych material o celé¢ Skale témat. Tato
sekce také vypracovava pravidelné zpravy o své Cinnosti, které jsou vetejné piistupné
skrze publikace ,,Perspektiv*.

Sekce oficidlnich zpravodaji ma na starosti pofizovani zapisi (editovani, textové

zachyceni a oveéfovani) ze zasedani Stortingu, rozsifenych zasedani Vyboru pro zahrani¢ni

zélezitosti a obranu, ze zasedani Severské rady a rlznych ostatnich vetejnych slySeni.
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Tato sekce ma téz editorskou zodpovédnost za ,,Stortingstidende™ (oficialni
zprava/posudek o Cinnostech parlamentu). Zapisy zjednani jsou piistupné na
parlamentnim webu jiZ nékolik hodin po konéni zasedéni.

- Tiskova sekce ma na starost graficky design, kopirovaci a tiskové sluzby, jakoz i obsluhu,

instalaci a nadkup riznych kanceléaiskych zatizeni.

- Sekce pro vytizovani poSty a recepcni sluzby ma na starosti recep¢ni sluzby, vyfizovani
korespondence, telefonni sluzby. Vedle toho ma tato sekce na starost téZ spolupraci
béhem prohlidek Stortingu a organizaci interaktivnich her pro studenty, zminénych vyse.

Informacni ¢innosti Stortingu jsou regulovany sadou informac¢nich metodickych pokynt.

PORTUGALSKO

Obcanské informacni centrum a Styk s vetejnosti (CIC/RP) je soucésti Direktoria dokumentt,

informaci a komunikacnich servist portugalského parlamentu.

CIC/RP byl zalozen v roce 2003 a zahrnuje internetovy tym za ucelem zlepSeni spoluprace

mezi parlamentem a ob¢any. Tohoto cile je dosahovano skrze dva hlavni ukoly: informovat a

vitat obCany. CIC/RP tedy poskytuje informace o parlamentu a kulturnich aktivitach

Shromazdéni republiky v zasadé témito zplsoby:

- Zajistuje udrzbu a funkénost webovych stranek parlamentu (internetovy tym);

- Podporuje parlamentni tisk béhem plenarnich zasedani, zajiStuje jim na misté potiebné
informace, pomaha vSem médiim pfi vytvafeni jejich zpravodajstvi o aktivitach
v parlamentu;

- Zpftistupiiuje online edici Informacniho bulletinu (parlamentni agenda) a distribuuje je
¢lenim parlamentu, parlamentnim skupindm, sluzbam a ob¢anlim navstévujicim plenarni
zasedani;

- Zajistuje ptimé odpovédi na vSechny typy obecnych dotazi o parlamentu, jeho funkci
prostiednictvim e-mailu, telefonu nebo faxu;

- Organizuje kulturni udalosti, jako vystavy, koncerty a konference, bud’ interné, nebo za
prosazeni externi kulturné-socialni instituce;

- Provadi navstévniky po Palaci S. Bento, coz je nékdy spojeno se setkanim s prezidentem

Shromazdéni republiky, ¢leny parlamentu a parlamentnimi skupinami.
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RAKOUSKO

Administrativa rakouského parlamentu se déli do dvou sekci. Prvni fesi prevazné legislativni
zélezitosti, druhd administrativni. Legislativni sekce zajistuje mimo jiné styk s vefejnosti.
Oddéleni pro styk s vefejnosti je dale rozdéleno na 4 oddéleni:

- Digitalni média a spole¢ny design;

- Zahrnuje zodpovédnost za koordinace obsahu internetu a intranetu, parlamentni
webové stranky pro déti, vSechny zalezitosti tykajici se spolecného designu a
uméleckého programu parlamentu atp.

- Komunikace;
- Organizuje Obcansky servis a takzvanou Demokratickou dilnu a podjednotku starajici
se o publika¢ni ¢innost.
- Odd¢leni pro parlamentni tiskova stanoviska
- Servis pro navstévniky a udalosti.
- Organizuje provazené prohlidky parlamentu, udalosti, navstévnické centrum a obchod.
Demokratickd dilna, ktera zahrnuje vSechny nabidky pro mladé lidi, bude v budoucnu

organizovana v separatnim oddéleni.

RECKO

Oddéleni pro styk s vefejnosti Direktoria pro komunikace ma nasledujici zodpovédnosti:

- Organizace, rozvoj a dozor nad stykem s vetejnosti feckého parlamentu skrze navstévy
zahrani¢nich parlamentnich delegaci, parlamentnich delegatt a zastupcii vetejnosti;

- Komunikace s organy vefejné moci a vefejnymi a soukromymi institucemi za tcelem
posileni vztaht s feckym parlamentem a pozvednuti efektivity vzajemné spoluprace a
vymény informaci,

- Organizace kulturnich a dal$ich akci v Recku a v zahrani¢i za Gi¢elem ptedstaveni prace a
funkce feckého parlamentu;

- Predstaveni role a funkce feckého parlamentu studentlim a dal$im navstévnikim.

V disledku zmény stalych natfizeni v roce 2009 bylo zfizeno nové oddéleni ,,Informovani
obcana“, které vSak jeSt¢ neni aktivni. Ukolem tohoto nového oddéleni je poskytovat
informace o aktivitach feckého parlamentu ob¢aniim, narodnim a zahrani¢nim institucim a

roz$ifovat relevantni informacéni material.

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zveiejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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RUMUNSKO

Direktorium pro styk s vefejnosti a protokol poslanecké snémovny (DPRP) zahrnuje pét
sluzeb:

- Multimédia

- Centrum pro vzdélavani a publikace

- SluZba pro informovani vefejnosti a vztahy s obcanskou spole¢nosti

- Protokolarni servis

- Sluzba pro vyhodnoceni zabéri

Podle 61. ¢lanku Rozhodnuti ¢islo 28 z 23. ¢ervna 2009 o zmén€ Rozhodnuti 31/2006
Poslanecké snémovny o schvaleni Regulace o organizaci a funkci sluzeb Poslanecké
snémovny a stavu schématu v roce 2006 rozviji Direktorium pro styk s vetejnosti a protokol
vztahy mezi Poslaneckou snémovnou, masovymi médii a organizacemi ob¢anské spole¢nosti,

jednajici v zjmu budovani spravného obrazu parlamentnich aktivit.

Rovnéz DPRP komunikuje obcantim specifickym zptsobem cile a zpravy legislativniho fora,
organizuje vzdélavaci aktivity pro mladé lidi, odpovida na obecné otazky podle nafizeni ze
zakona 544/2001 o svobodného ptistupu vetejnosti k informacim a zajiStuje ceremonidlni a

protokolarni aktivity.

RUSKO (Statni duma)

Oddéleni pro styk s vefejnosti a masova média:

- Zajistuje spolupraci Dumy s federalnimi a regiondlnimi orgdny v lokalnich obvodech
Ruské federace, politickymi stranami, socidlnimi, nabozenskymi a nevladnimi asociacemi,
masovymi médii a oddélenimi pro styk s vefejnosti zahrani¢nich parlamentl a
mezinarodnich organizaci za uc¢elem poskytnout objektivni ndhled na ¢innosti Dumy;

- Asistuje pfi organizaci konferenci a kulatych stolt v Dumé za tcasti poslanci Dumy a
zastupcl nevladnich organizaci tykajicich se Sirokého spektra ozehavych domécich a
zahrani¢nich socidlnich problémt;

- Zabezpecuje informacni pomoc organim Dumy zodpovédnym za legislativni a vetejné

Prace slouzi vyhradné pro poslance a senatory Parlamentu Ceské republiky. Zveiejiiovani je mozné jen se
souhlasem Parlamentniho institutu a autora.
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vztahy, pfipravuje televizni a radiové programy, fotografie, videa a dal$i informacni
materidly o ¢innosti Dumy;

Zajistuje nahravani videa ze zaseddni Dumy, parlamentnich slySeni a tiskovych
konferenci;

Obstarava akreditace reportérim masovych médii;

Navazuje vztahy s jednotlivymi obCany, pracuje s korespondenci od jedinct, instituci a
organizaci, ktefi se obrati na Dumu, jeji oficialni zéastupce, zpracovava a tiidi problémy

obsazené v téchto dokumentech.

RUSKO (Rada federace)

Zalezitosti vztahli s masmédii (sledovani média a zajiStovani aktudlnich informaci,

spoluprace s masovymi médii a komunitami, akreditace reportéri, prace s internetovymi

zdroji, televizi a radiem) spada do kompetence Tiskové sluzby Rady federace.

SLOVINSKO

Kancelat pro styk s vefejnosti Narodniho shromdzdéni je jedinym odborem piimo

zodpovédnym generdlnimu tajemnikovi. Zastupitelské skupiny zaméstndvaji své vlastni

poradce pro styk s vetejnosti.

Mezi hlavni aktivity Kancelare pro styk s vetejnosti patii:

Poskytovéani informaci vefejnosti o ¢innosti Narodniho shromazdéni a jeho pracovnich
organii a o jeho mezindrodnich a dalSich aktivitach (informovani médii o ozndmenych
udalostech a tiskovych konferencich, sestavovani oznameni pro tisk, poskytovani
relevantnich dokumenti a materialt);

Komunikace s riznymi sloZkami vefejnosti (odpovidani na otdzky médii, obCant, instituci
atp.);

Zajistovani materialnich podminek pro praci zastupci médii v Narodnim shroméazdéni
(mistnost pro novinafe, akreditace, poStovni seznamy, udrzovani pravidelného kontaktu
s médii atd.);

Uprava webovych stranek Narodniho shromazdéni;

Fotografie (pofizovani fotografii, organizovani fotoarchivu, spoluprace s fotografy,
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zajiStovani piilezitosti pro potizeni fotografii pro média);

Organizovani navstév parlamentu a zajiStovani navstév obCanil na plenarnim jednani;
Vydévani publikaci o Narodnim shromazdéni;

Koordinovani televizniho vysilani o aktivitich odehravajicich se v Narodnim
shromazdéni;

Koordinovani projektu ,,Znanje zanje*, pravidelného mési¢niku piedstavujiciho projekty a
uspéchy slovinskych védeti v Narodnim shromézdénti;

Ptipravovani strategii pro vnitini a krizovou komunikaci.

SPANELSKO (Poslanecka snémovna)

Ve Spanélsku neexistuje oddéleni pro styk s vefejnosti jako takové. Dané aktivity a

komunikac¢ni funkce jsou integrovany v rtznych oddélenich:

Divize pro institucionalni vztahy (nalezi sem Protokolarni odd¢leni);

Divize pro komunikaci (Tiskové oddéleni spada do této divize);

Divize pro studia, analyzy a publikace;

Divize pro mezindrodni vztahy (Mezinarodni parlamentni shroméazdéni, Pratelské

skupiny, Permanentni delegace).

Spanélsky parlament informuje o svych aktivitach nasledujicim zptisobem:

Vydavani bulletint o zalezitostech projednavanych v plenarnich zasedanich;

Vztahy s médii a koordinace parlamentnich aktivit, jejichz odpovédnosti zahrnuji rozvoj
informaé¢niho materialu o ¢innosti parlamentu podle Ustavy a stalych nafizeni;

Rozvoj obsahu riznych portalti a webovych stranek;

Zasilani informaci oficidlnim delegacim parlamentu a zaznamenavani jejich aktivit pro
televize;

Organizovani seminait (teoretické a praktické seminare) a badani.

SPANELSKO (Senat)

V senatu existuji dvé oddéleni pro styk s vetejnosti: Direktorium pro institucionalni vztahy,

rozdélené do riznych oddéleni véetné Oddéleni navstév a Direktorium mezinarodnich vztaha.
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SVEDSKO

Razna oddéleni Komunikaéni divize jsou odpovédna za vyfizovani rlznorodych potieb a
informacnich Zz&dosti vefejnosti, médii, soukromého sektoru a organizaci. Poskytuji téz
podkladové materidly a monitoruji lokélni, narodni a mezinarodni vyvoj a déni pro ¢leny a
zaméstnance Riksdagu za ucelem zajisténi jejich vétsi informovanosti a vyssi kvality jejich

rozhodovaciho procesu.

Divize komunikace zahrnuje nasledujici oddéleni:

- Informaéni oddéleni

- Oddéleni pracuje primarné s externimi informacemi, ale do jist¢ miry poskytuje i
informace ¢lenlim parlamentu a zamé&stnanctim. Odd¢leni v sob& zahrnuje tii sekce:
- Prohlidky a vzdélavani
- Webové stranky, intranet a tisk
- Preklad a projektovani
- Ukoly oddéleni jsou:
- Webové stranky Riksdagu;
- Intranet;
- Vztahy s tiskem a sluzby médiim;
- Vyfizovani informacnich telefonati vetejnosti, médii, organizaci, vefejnych tradi
atd.;
- Prohlidky s priivodcem pro veiejnost, studenty, statni zaméstnance atd.;
- Vyroba tisténych publikaci, napt. pro vychovné ucely, informacni listy, brozury ¢i
knihy;
- Skoleni a vzd&lavani napf. pro ugitele &i novinafe;

- Marketing a propagace;

Déni (events).
- Knihovna Riksdagu
- Odd¢leni se skladd z Knihovny Riksdagu a z Archivu Riksdagu. Knihovna

Riksdagu je specializovana knihovna pro spole¢enské védy a pravo specializované
na parlamentni dokumenty a mezinarodni legislativu. Knihovna zpfistupiiuje
parlamentni dokumenty vefejnosti a jeji sbirky jsou otevieny cleniim Riksdagu,

zam&stnancim parlamentu a vefejnosti. Knihovna téz poskytuje nékolik
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elektronickych sluzeb tykajicich se rGznych informac¢nich a faktografickych
databazi, vyhledavacich databdzi atd. Knihovna vedle toho téz poskytuje
informace a sluzby vefejnosti a specializované vzdélavani knihovnikiim ohledné
Riksdagu a EU.

Informacni centrum EU

- Informacni centrum EU poskytuje nestranné a rtiznorod¢ informace tykajici se EU,
Svédského clenstvi v EU a cinnosti Riksdagu s ohledem na evropské zaleZitosti
vetejnosti, clenlim parlamentu a jeho zaméstnanctim.

Noviny ..Zpravy zRiksdagu a z ministerstev® (News from the Riskdag and the
Ministeries*)

- Tyto noviny podavaji zpravy o vSech otazkéch tykajicich se legislativniho procesu,

napi. ¢innost vyborl, navrhy zdkont, debaty, interpelace, rozhodnuti Riksdagu a
aktivity EU instituci. Noviny jsou sice zorganiza¢niho hlediska soucasti
administrativy Riksdagu, ale Riksdag sém nema zadny vliv na obsahovou stranku
novin, ¢lenové redakce jsou plné€ nezavisli

Oddéleni pro parlamentni dokumenty

- Odd¢leni je odpovedné za tisk a distribuci parlamentnich dokumentti. Oddé€leni ma
jazykové korektory, kteti rediguji parlamentni dokumenty. Jazykovi korektoii téz
poskytuji Skoleni parlamentnim zaméstnancim a piipadné zodpovidaji jejich
otazky. Soucésti prace tohoto oddéleni je téz tisk riznych parlamentnich
dokumenti. Odd¢leni mé na starosti také distribuci parlamentnich dokumentt a
dalsich parlamentnich publikaci, stejn¢ jako zpravy vladnich vysetfovacich komisi
a vyhlasky ministerstev. Odd¢leni poskytuje vefejnosti parlamentni dokumenty a

dalsi publikace a distribuuje tiSténé materialy dalSich oddéleni.

SVYCARSKO

Styk s vetejnosti je ve Svycarském parlamentu rozdélen do tii sekci:
- Provazené prohlidky parlamentu;
- Klasicky styk s vefejnosti s udalostmi, brozurami, dny otevienych dvefti atd.;

-, Zalaimi véz“, ve které jsou organizovany vystavy, pfedstaveni a politicka jednani.
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TURECKO

Direktorium pro tisk a styk s vefejnosti funguje pod Oddélenim pro komunikace, coZ je

oddé¢leni spadajici pod jednoho ze tii zastupnych generalnich tajemniki (legislativa).

Mezi jeho hlavni povinnosti patii:

- Pfipravovat navrhy textd o oslavach, kondolencich atp. pro pfedsedu parlamentu;

- Organizovat tiskové konference predsedy, ¢lenti Kancelare shromazdéni, presedii vybora
a politickych stran, které jsou zastoupeny v parlamentu a ¢lenti parlamentu. Informovat
vefejnost o téchto tiskovych stanoviscich;

- Informovat vetejnost o aktivitach, které jsou realizovany v parlamentu;

- Pfipravovat dennik sndzvem ,Parlamentni bulletin“, ktery poskytuje konzistentni
informace o legislativé a monitoruje aktivity parlamentu;

- Zasobovat Cleny tisku nezbytnym technickym materiadlem;

- Navrhovat prohlidky a prezentacni sluzby delegacim a skupinam navstévujicim

parlament.
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Pocet zaméstnancu

Pocet zaméstnancii v oddélenich pro styk s vefejnosti se v parlamentech zkoumanych statd
podstatné lisi. Pocet je mimo jiné ovlivnén dirazem kladenym na informovani vefejnosti o
¢innosti parlamentu, mirou odpovédnosti oddéleni a velikosti stitu. Krom¢ Evropského
parlamentu a parlamentii bez oddéleni pro styk s vefejnosti je ve zkoumanych parlamentech

v priuméru zaméstnavano 28 osob na plny vazek v oddéleni pro styk s vefejnosti.

STAT POCET ZAMESTNANCU

ANDORA 3

BELGIE 9

BOSNA A HERCEGOVINA 5 (z toho jeden na ¢asteény uvazek)

BULHARSKO 16

EVROPSKY PARLAMENT 614 (k 1. 10. 2009)

ESTONSKO 12

FINSKO 17 (5 pravodci, zbytek pracuje v oblasti
komunikace)

FRANCIE -

MAKEDONIE 4 (dle smérnic by jich mélo byt 11)

CHORVATSKO 12

IRSKO priblizn¢ 20 (z toho 13 na Castecny uvazek)

ISLAND 3

ITALIE (Poslaneck4 snémovna) 29

ITALIE (Senat) 20

IZRAEL -

LITVA 14

NEMECKO (Spolkova rada) 18

NEMECKO (Spolkovy sném) 13

NORSKO 24

PORTUGALSKO 15

RAKOUSKO 60 (n€ktefi z nich pracuji pro vice oddé¢leni)

RECKO 82

RUMUNSKO 35

RUSKO (Statni duma) 80

RUSKO (Rada federace) 40

SLOVINSKO 6

SPANELSKO (Poslanecka snémovna) |48

SPANELSKO (Senat) 5

SVEDSKO 140 (néktefi z nich pracuji pro vice oddéleni)

SVYCARSKO 12

TURECKO 66
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