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PRILOHA C.1

Problematika pracovni zatéze
a pracovniho stresu

Projekt ,Stres na pracovisti — moznosti prevence®
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1. Vychodiska, souvislosti a trendy

Smyslem a cilem snazeni rozvoje spole€nosti by mélo byt zvySovani kvality pracovniho
zivota, respektive kvality zivota ve své celistvosti. Jsme svédky toho, ze dochazi
k vSeobecné restrukturalizaci svéta, nové technologie se prosazuji jako hlavni akcelerator.
Dulezitymi aspekty jsou akceschopnost, rychlost, pohyblivost, pfizplsobivost a pruznost.
Fyzicka infrastruktura je revoluénimi technologiemi vytlaGovana do virtualniho svéta. Procesy
sméfuji od pretvaieni hmoty k praci s informacemi. NejvyznamnéjSim trendem je pfechod od
fyzické namahy k psychické zatézi, od realného svéta prace ke kyberprostoru. Je nastolovan
informacni vék lidské civilizace otevirajici prostor nové védomostni éfe. Podpora systéma
celozivotniho uéeni a vzdélavani je vyzvou pro vSechny rozhodujici aktéry na trhu prace.
Z pohledu zaméstnanosti se t&€Zisté ekonomik pfesouva do sféry prace ve sluzbach. Vina
deregulaci, privatizaci, liberalizaci kapitalovych pohyb(, otevirani prostord a ekonomik
umoziuji svobodnéjsi pohyb lidi, kapitalu, zbozi a sluzeb, vytvari lepsi podminky pro rozvoj
malého a stfedniho podnikani a ve svém dusledku i pro zvySovani poc¢tu pracovnich
prilezitosti. Prodluzovani fyzického véku, ekonomicky aktivniho zivota, celkové starnuti
evropské populace, rostouci poCet zaméstnanych Zen, regionalni nerovnosti a mnoho
dalSich obdobnych problémua a vyzev stoji pfed spoleCnosti, aby se co mozna nejrychleji
a pfitom velmi uvazlivé vyrovnala s témito skuteCnostmi, aby zménila pfistupy a pozitivné
ovliviiovala rysujici se prevratné trendy svéta prace.

Je ziejmé, Ze problematika prace ma mnoho aspektl a ovliviujicich faktoru, které se na
riznych udrovnich vzajemné stfetavaji, prolinaji, zesiluji & vylu€uji. Omezenost naseho
soucasneho poznani nam nedovoluje vyslovit kategorické soudy a presné predikce, jak se
bude promérovat prace. Na mnoho otazek stale je$té nezndme ,spravné“ odpoveédi. Znalost
urcitého jevu jes$té neznamena, ze chapeme jeho zakladni pfFiciny a Ze vime, jak ho mizeme
pozitivné ovliviiovat nebo s nim bojovat. Pfesto existuji ovéfena fakta i fada indicii, kterymi
muzeme nastinit nékteré trendy, poodhalit nejen negativni jevy, narlstajici hrozby, ale
i pfFilezitosti k pozitivnimu vyvojovému sméru lidské prace, kvality pracovniho i celkového
Zivota Clovéka.

1.1 Kvalita pracovniho Zivota

LepSi kvalita pracovniho Zivota je uzce spojena s pohybem smérem k udrZitelnému rozvoji,
ke konkurenceschopné a na znalostech zaloZzené ekonomice. Kvalita pracovniho Zivota je
vicedimenzionalni koncepce tykajici trhu prace, zaméstnanosti, nezaméstnanosti,
charakteristik pracovnich mist, vnitfni kvality prace, dovednosti, celozivotniho vzdélavani,
rozvoje kariéry, rovnosti a nediskriminace, bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, organizace
prace, rovnovahy mezi Zivotem a praci, kultury prace, flexibility, socialniho dialogu
a aktivniho zapojeni v3ech zu€astnénych aktérd do procesu podporujiciho na jedné strané
celkovou spokojenost a pohodu pracovniki, na druhé strané zvysujiciho kvalitu, vykonnost
a konkurenceschopnost ekonomiky.

Kvalita zivota je slozity a velmi Siroky pojem. Je tézko uchopitelny pro svou
multidimenzionalitu a komplexnost. Dotyka se pochopeni lidské existence, smyslu Zivota
a samotného byti. Zahrnuje hledani klicovych faktord byti a sebepochopeni. Zkouma
materialni, psychologické, socialni, duchovni a dalSi podminky pro zdravy a Stastny Zzivot
Clovéka. Komplexni pohled na Zivot postihuje jak vnéjSi podminky, tak i vnitfni rozméry
Clovéka. Koncept kvality Zivota je velmi abstraktni, ovlivnén mnoha faktory, které navic
pusobi dlouhodobé a nékdy i rozporné. Dodnes neni shoda na jednotné vymezujici definici.
Ve svété existuje mnoho pokusu o jeji vystizeni, zahrnujici takové objektivni aspekty Zivota,
jako je dostupnost vody, potravy, bydleni &i délka Zivota prozitého ve zdravi. Zahrnuje
i subjektivni vnimani zivota (pocit dobrého Zivota a seberealizace, spokojenost se Zivotem).



Pfi vymezovani pojmu kvality zivota, postihovani existencionalnich a socialnich,
subjektivnich a objektivnich stranek zcela zfetelné chybi obecné pfijimany a teoreticky
propracovany model, univerzalné platna definice, metodologicka shoda. Nicméné se kvalita
zivota (jako souslovi) stava celostnim pojmem a zaznamenavame vzristajici intenzivni
snahy o komplexni definovani jejiho obsahu. Pristupy a zpusoby zkoumani jsou velmi
rozmanité. K hlavnim a nejuzivanéjSim za prvé patfi studium souhrnu dil€ich komponent
objektivné existujiciho, skute¢ného stavu v€etné subjektivni dimenze — spokojenosti s danym
stavem. Druhym krajnim zpUsobem je holistické zkoumani celku s vlastni strukturou
a vyznamem. Kvalita zivota je zkoumana ve smyslu celostniho pojmu, ale také byva pojem
fragmentovan s ohledem na empirickou pozorovatelnost a méfitelnost.

1.2 Modely a méreni

Kvalita zivota je pfedmétem zajmu mediciny, psychologl, sociologl, environmentalistu,
politologli, technikli, ekonoml apod. Pozornost byla v minulosti vénovana odstranovani
a zmirovani utrap nemocnych, chudych; pozdé&ji byla zkoumana spokojenost s praci
a Zivotem; nyni je stfedobodem zgjmu méfeni a analyza pohody, kvality Zivota (5tésti).
Kvalita zivota lidi se hodnoti pfedevSim z ekonomického pohledu (vysi hrubého domaci
produktu na obyvatele, cenou spotfebniho koSe apod.). Zapadni kultury tak vyzvedavaji
hodnotu penéz, vlastnéni materialnich statkGi a civilizaCnich vymozenosti (vedle dobrého
zdravi a funkéni rodiny). OSN propracovava Index lidského rozvoje (Human Development
Index). Ve vSech prozkoumanych aktivitach v postizeni kvality zivota (indexy, indikatory,
faktory ...) zjevné chybi souhrnné a systémové postizeni a méfeni kvality pracovniho Zivota
jako takového i jeho vyznamu v celé komplexnosti kvality Ziti. Kvalita Zivota je také
o potfebach, jejich uspokojovani, o hodnotach, o individualnim zebfi¢ku hodnot. K zfejmé
nejnezndméjSim a nejvice citovanym patfi model vyvinuty Centrem pro podporu zdravi pfi
Univerzité Toronto v Kanadé. Tento vicerozmérny model vychazi z holistickeého pojeti kvality
zivota a zahrnuje tfi zakladni domény a devét dil€ich domén. SkuteCna kvalita Zivota
u konkrétniho jedince je ur€ena osobnim vyznamem jednotlivych domén a rozsahem,
v jakém u né&j dochazi k jejich naplfiovani v realném Zzivoté. Zdurazfovany jsou moznosti,
prilezitosti a omezeni, které kazdy Clovék ve svém zivoté ma a tyto jsou odrazem interakce
mezi nim a prostfedim. Obdobny model publikoval jiz v roce 1978 J. C. Flanagan.

Obr. €. 1 - Model kvalitx zivota Centra pro podporu zdravi Univerzitx Toronto
BYT (BEING) — osobni charakteristiky élovéka

Fyzicke byti Zdravi, hygiena, vyZiva, pohyb, odivani, celkovy vzhled
Psychologické byti Psychologické zdravi, vnimani, citéni, sebeucta, sebekontrola
Spiritualni byti Osobni hodnoty, pfesvéd&eni, vira

PATRIT NEKAM (BELONGING) - spojeni s konkrétnim prostfedim
Fyzické napojeni Domov, 8kola, pracovisté, sousedstvi, komunita
Socialni napojeni Rodina, pratelé, spolupracovnici, sousedé (uzsi napojeni)
Komunitni napojeni Pracovni pfilezitosti, odpovidajici finanéni pfijmy, zdravotni

a socialni sluzby, vzdélavaci, rekreacni moznosti a pfileZitosti,
spole€enské aktivity (SirSi napojeni)

REALIZOVAT SE (BECOMING) — dosahovani osobnich cili; nadéje a aspirace

Prakticka realizace Domaci aktivity, placena prace, Skolni a zajmové aktivity, péce
o zdravi, socialni za¢lefiovani

VolnoCasoveé realizace Relaxacni aktivity podporujici redukci stresu

Ruastova realizace Aktivity podporujici zachovani a rozvoj znalosti a dovednosti,

adaptace na zmény
Zdroj: The quality of life model, University Toronto, Canada: http://www.utoronto.ca/qol/concepts.htm




Jestlize ma kvalita zZivota dva zakladni rozméry — objektivni a subjektivni, pak pro jeji
objektivni rozmér lze odvodit objektivni ukazatele (miry, standardy, kritéria, normy)
z rozmanitych oblasti tykajicich se lidského Zivota a jeho kvality (ekologie, medicina,
ekonomie, demografie atd.). Pomoci téchto ukazatelli, v souasnosti velmi systémové
propracovanych indikatorti (index lidského rozvoje)' je kvalita Zivota &lovéka (spole&nosti)
mapovana a smérovana predevdim do podminek Zivota. Prostfednictvim nich Ize zejména
porovnavat kvalitu Zivota riznych skupin obyvatelstva, narodu, regiont apod.

Postizeni a méfeni subjektivni stranky kvality zivota je o néco slozitéjsi, nebot lidsky zivot je
jedine€ny a mnohorozmérny a kazdy ¢&lovék ma své individualni pojeti kvality Zivota.
Subjektivni stranka kvality zivota Clovéka je urCovana jeho celkovou spokojenosti se zivotem
— s kognitivnim (do urcité miry relativné racionalnim) ohodnocenim vlastniho zivota a jeho
konkrétnim emocionalnim prozivanim. Spokojenost v sobé& zahrnuje hodnotici moment
(pfiznivy — nepfiznivy, pozitivni — negativni) s odpovidajicim emocnim nabojem libosti Ci
nelibosti a o¢ekavani spojené s velmi rozmanitymi konkrétnimi potfebami, zajmy, aspiracemi,
hodnotami apod. V subjektivni spokojenosti je reflektovana globalni a holisticka mira
vnimané kvality Zivota jedince.

Skute€nou subjektivni spokojenost nejblize ,objektivné” vystihuje psychologie, jeji metody
a jeji zjistovaci instrumenty. Slozitost a naroCnost pouziti v8ak do jisté miry brani
v ,hromadném® zjisStovani a méfeni. Samoziejmé, Ze na mezinarodni poli existuji a sleduji se
ukazatele spokojenosti s vlastnim zivotem (Eurobarometr), ukazatele zachycujici pocit Stésti
(World Database of Happiness, Happy Life Expectancy).

V souvislosti s tim je tfeba uvést, ze jsme v CR postradali propracovany, odzkou$eny
a vSeobecné pfijimany indikator subjektivnino vnimani kvality pracovniho Zivota. Proto se
VUBP, v.v.i. v uzké spolupraci s Centrem pro vyzkum vefejného minéni Sociologického
ustavu AV CR, v.v.i. soustfedil na vyzkum a navrzeni vhodného instrumentu (model je
zachycen na obrazku €. 2), v€etné zalozeni standardizovaného Setfeni v ur€itych pravidelné
se opakujicich ¢asovych intervalech, coz by do budoucna umoznilo mimo jiné sledovat
ucinnost Ci bezprostredni reakce ob&anl, zaméstnancu a dalSich kategorii obyvatel opatreni,
legislativnich a dalSich aktd vztahujicich se k oblasti prace, zaméstnani, pracovnich
podminek, BOZP apod. Setfeni Kvalita pracovniho Zivota realizované CVVM v CR v letech
2005 - 2007 mélo za cil odzkouSet navrzeny instrument® (testovano bylo pfitom 66
polozek aspektl prace).

L'V Centru pro socialni a ekonomické strategie FSV UK (CESES) byl v letech 20012002 vyvinut alternativni
ukazatel k Human Development Index tzv. Index kvality a udrzitelnosti Zivota (IKUZ), ktery 1épe pokryva &tyfi
hlavni oblasti stavu a vyvoje spolecnosti — spolecensko-politickou, socialni, ekonomickou a environmentalni.

Do hodnoceni Indexu KUZ bylo zahrnuto cca 100 indikétorti z riiznych oblasti lidského rozvoje.

2 Pfiprava a realizace Setfeni probéhla (pro opakované a mozné dlouhodobé sledovani) s vyuzitim vysledkt
zebticku hodnot KPZ (na zakladé fizenych rozhovortl s experty; analyzy sociologickych vyzkumii a vyzkumi
vefejného minéni z hlediska pokryti zakladnich oblasti kvality pracovniho zivota, jak byly identifikovany pfi
fizenych skupinovych rozhovorech expertll). Vysledkem tohoto postupu byly vymezeny oblasti kvality
pracovniho Zivota, které byly nasledn& zakomponovany do dotazniku pouzitého v reprezentativnich Setfeni KPZ
2005, 2006, 2007.



Obr. &. 2 — Tvorba modelu indikatoru — indexu subjektivné vnimani KPZ

’ Kvalita Zivota ‘

1
A4

| Kvalita pracovniho Zivota |

| Subjektivni |/ =~ ~» | Objektivni
* Pracovnitrh e Technické a socialni

| Spokojenost | | Dﬂleiitost | Identifik_ace, se zamést_na_vat. aspekty pracovisté
L ——— Ekonomicke charakteristiky Socialni klima na pracovisti

prace : , Technické vybaveni pracovisté
\ / * Organizace prace na Rizikovost a bezpecnost prace

pracovisti e Vlastni postaveni na

Organizace prace

racovisti
Aspekty Komunikace a zpétna vazba Pova:l)aTcmévané préce
pracovniho Zivota . Spravediivost pasuzovan a Osobni rfist a rozvoj

Vztah k nadfizenym
Vztah prace a soukromého Zivota

Zdroj: VUBP, v.v.i., projekt ,Vliv zmén svéta prace na kvalitu Zivota*

Pozn.:

Tyto skuteCnosti uvadime zejména proto, abychom predesli spekulacim a nejasnostem
vztahujicich se k vybéru faktord (aspektll) prace, pracovnich podminek a pracovniho
prostfedi pfi tvorbé instrumentl k Setfeni zatéze a stresu na pracovisti pfi feSeni tohoto
projektu. Realizované focus groups, sociologické terénni Setfeni a dalSi Setfici aktivity
projektu ,stres na pracovisti“ se do zna¢né miry opiraly o poznatky a o vysledky vzniklé vySe
uvedenym pfistupem.

1.3 Globalizace, revoluéni technologie, individualizace, nejistota

Globalizace vnesla do svéta prace vice nejistoty a potazmo i nedivéry, které nevyhnutelné
tvofi doplnék k flexibilité. Na urovni zaméstnance se projevuje tak, Ze pracovnik nevi, zda
a kdy bude ¢elit dalSi zméné (v rizné podobé az po ztratu zaméstnani). Na urovni organizaci
nejistota vysvétluje i jejich Usili o vlastni minimalizaci. S velikosti firmy muize rust riziko
nepiedpokladanych udalosti a jejich multiplikace. Ve velkych organizacich také klesa
efektivita, a proto s velikosti organizace roste potfeba kontroly, tedy i naklady.

Standing (1999) jmenuje 7 typu jistot, které z dneSniho svéta prace mizi a které jsou

v soucasnosti jsou vyznamné narusovany:

e Jistota pracovniho trhu — garance pracovnich pfilezitosti, ze které vyplyva politika plné
zaméstnanosti.

e Zaméstnaneckeé jistoty — pozadavky ohledné najimani/propousténi pracovnikl, stanoveni
poplatkll za né — pojisténi.

o Jistota, ktera se vaze na pracovni vykon — jisté kvalifikace a znich vyplyvajici
ohodnoceni, ochrana pied ,podcenénim® kvalifikace.

o Jistota urcité bezpec€nosti prace — zakonem povoleny pocet odpracovanych hodin, fyzické
podminky prostfedi, aj.

e Garance moznosti rozvijet svoji kvalifikaci.



e Jistota pfijmu — garance urcité vyse platu.
e Reprezentachni jistota — moznost organizace odborl a vyuziti jejich ochrany.

V dnesni formé individualismu je ¢lovék sam sobé cilem, sam sobé smyslem Zivota, vSechno
ostatni je podruzné.V nejistém, nestalém, turbulentnim a riskantnim svété jakoby jedinou
jistotou zlistavam ja sam, co pro sebe ziskam, to mi zUstane. Prvnim cilem je uspéch ve
8kole, vzaméstnani, v Zivoté; druhym cilem je osobni rozvoj Clovéka, seberealizace.
Nalezeni autonomni identity. Nezavislé a autentické individuum, které bude v harmonii se
sebou samym a se svétem a dokaze vyuzivat vSechny své zdroje. (Kfizkova, 2005)

Dnes se klade duraz na individualni pfinos ¢lovéka, jeho samostatnost, dfive ocerovana
konformita a efektivita jsou stfidany kreativitou a flexibilitou. Proces individualizace je
vyznamnym faktorem zvySeného vnimani prace/zaméstnani jako zdroje svého
.Sebeuskutecnéni“ a de facto stoji za stale rostoucim vyznamem placené prace v nasich
Zivotech. Zmény na trhu prace spole¢né s ekonomickymi, politickymi, kulturnimi zménami
ovliviiuji strukturu a dynamiku soukromého Zivota. Trh prace nabyva na stale vétsi
spoleCenské dulezitosti a stava se kliCovym prostfedkem k utvareni vlastni identity ¢lovéka.
Svét prace zasadnim zpusobem formuje a ovliviiuje utvarfeni Zivotnich styld a strategii.
Individualizaci je nutno hodnotit jako pozitivni i negativni zaroven. Na jedné strané naruUstaji
odliSnosti mezi jedinci, prosazuiji se jejich individualni zajmy na ukor zajmu kolektivnich a na
Ukor konsenzu, na druhé strané narlsta prostor pro svobodna rozhodnuti a volby.
S rostoucim vyznamem a individualizovaného pojeti prace ovSem také dochazi k tomu, Ze
pokud néco neodpovida silnému olekavani, tim zasadnéjsi dusledky to pro Clovéka pfinasi.
Nutno podotknout, Zze kromé& posileni individuality v procesu prace, dochazi totiz
i k individualizaci problém0. Dnesni socialni problémy spojené se zaméstnanim (stres,
sladéni pracovni kariéry s zivotnim cyklem, nezaméstnanost, aj.) jsou stale vice vnimany
pouze na individualni drovni. Spatné se hleda ,vinik, divody k $patné situaci jakoby leZely
,obecné“ ve spole€nosti. Také se hlife mobilizuje k jejich spole€nému Feseni. (Beck, 2005)

Revoluéni informacni a komunikaéni technologie (IKT) pronikaji do vSech sfér Zivota lidi — do
domacnosti, na pracovisté, do Skol, nemocnic, volnoCasovych aktivit apod. Pfinaseji stale
nové moznosti vyuziti - teleshopping, distan¢ni vzdélavani, e-banking, online zapojovani do
politického Zivota, online zaméstnani z domova ¢€i jiného mista. IKT méni tradi¢ni informacéni
sluzby - vznikaji virtualni knihovny, knihkupectvi, telefonuje se po internetu. Aktualni
informace, denni tisk, televize i rozhlas jsou Sifeny internetem. Aplikace IKT v pracovnim
systému pfinasi na jedné strané obrovské moznosti pro automatizaci a organizaci
pracovnich ¢innosti, pro zdokonalovani Fizeni, zrychlovani vnitfni i vnéjSi komunikace
(zékaznici, dodavatelé), rozSifuje moznosti uplatiiovani novych forem vzdélavani, zvySuje
uzivatelsky komfort pracovnika apod. Na druhé strané pfinasi samotnym pracovnikim fadu
novych problému a rizik: muskuloskeletalni problémy v systémech rameno-krk a ruka-paze,
pretizeni informacemi a psychologicky stres pfi ziskavani novych dovednosti, zatéz
a problémy zrakového smyslového ustroji. Tlak informacné intenzivni prace a proces uceni
mohou byt stresujici pro nékteré skupiny zaméstnancl. Pretizeni informacemi
a psychologicky stres nejsou omezeny pouze na starSi pracovniky nebo osoby s niz§im
vzdélanim — zvySené riziko psychologického vyCerpani se pozoruje i u prednich odborniku
v oboru IKT. Také nelze opomenout vzristaji nedostatek pfimych socidlnich a osobnich
kontaktu. Stale vice lidi je také pod elektronickou kontrolou. Britsky tydenik The Economist si
v§ima napfiklad tfi aspektld: soukromi a ochrany osobnich (daji, autorského prava,
a konec¢né bezprostfednich politickych disledkd novych technologii. Poukazuje na to, ze
kazdy krok virtualnim prostorem je monitorovan, ukladan do databazi. Totéz se ovSem déje
i v realném svété, kde stejnou ulohu hraji bezpecnostni kamery. Primérného Brita zachyti
pry tfistakrat za den. Veskeré lidské aktivity budou ¢im dal vice pod dohledem. Umozfiuje to
levna a vykonna digitalni technika (Koubsky, 2003). Elektronické a kamerové monitorovani
zaméstnancu v pracovnim procesu muze na jedné strané zpusobovat psychicky diskomfort,
na druhé strané mize u¢inné pomahat proti vzristajicimu nasili na pracovistich.



2. Pristup Evropské unie k reSené problematice pracovniho
stresu, pracovni zatéze, nasili a obtézovani na pracovisti

2.1 Ramcova dohoda o stresu spojeném s praci

v

Podle Ramcové smérnice €. 89/391/EHS o zavadéni opatfeni k zlepSeni bezpelnosti
a ochrany zdravi zaméstnancl pfi praci maji vSichni zaméstnavatelé zakonnou povinnost
chranit bezpe¢nost a zdravi pracovnikd. Tato povinnost se vztahuje rovnéz na problémy
stresu spojeného s praci za predpokladu, ze predstavuje riziko pro zdravi a bezpecnost.
VSichni pracovnici maji obecnou povinnost dodrzovat ochranna opatfeni stanovena
zaméstnavatelem. Re$eni problém(i stresu spojeného s praci lze realizovat v ramci
celkového procesu hodnoceni rizika, prostfednictvim zvlastni protistresové politiky a/nebo
konkrétnimi opatfenimi zamérenymi na identifikované stresory.

V Bruselu, 8. fijna 2004 byla evropskymi socialnimi partnery Ramcova dohoda o stresu
spojeném s praci (dale jen ,Dohoda“). Dohoda zavazuje, v kontextu ¢lanku 139 Smlouvy,
Cleny UNICE/UEAPME, CEEP a EOK (a kontaktni vybor EUROCADRES/CEC), aby ji
zavadéli v souladu s postupy a praxi specifickou pro management a pracovniky v ¢lenskych
statech a zemich Evropského hospodarského prostoru. Dohodou byl stres spojeny s praci na
mezinarodni, evropské a narodni Urovni uznan jako pfedmét zajmu zaméstnavatell
i pracovniku. Evropsti socialni partnefi zaradili tuto problematiku do pracovniho programu
socialniho dialogu. V Dohodé je uvedeno, Ze stres mlze postihnout kterékoli pracovisté
a kteréhokoli pracovnika, bez ohledu na velikost podniku, oblast &innosti, ¢i formu pracovni
smlouvy €& poméru. V praxi nejsou nezbytné postizena vSechna pracovisté, ani vSichni
pracovnici. ReSeni stresu pfi praci mize vést k vétsi vykonnosti a zlepSeni bezpeénosti
a ochrany zdravi, s naslednym ekonomickym a socialnim pfinosem pro podniky, pracovniky
a spole€nost jako celek. Pfi feSeni problému stresu spojeného s praci je dllezité vzit v vahu
rliznorodost pracovni sily. Cilem Dohody je:
e zvySit u zaméstnavatelu, pracovnikd a jejich zastupcl povédomi a porozuméni stresu
spojeného s praci, zaméfit jejich pozornost na pfiznaky, které by mohly naznacovat
problémy stresu spojeného s praci;

e poskytnout zaméstnavatellim a pracovnikim ramec pro identifikaci, prevenci a pfipadné
zvladani problém0 stresu spojeného s praci (cilem neni pfenést zodpovédnost za stres
pfi praci na jednotlivce).

Slozitosti fenoménu stresu, vysoka mira absence &i fluktuace pracovnikl, ¢asté mezilidské
konflikty Ci stiznosti pracovnik(l jsou nékterymi z ukazateld problému stresu spojeného
s praci. Zjistovani, zda jde o problém stresu spojeného s praci, muze zahrnovat analyzu
faktor( jako je organizace prace a pracovni postupy (uspofadani pracovni doby, stupen
autonomie, soulad mezi kvalifikaci pracovnika a poZadavky pracovniho mista, pracovni
zatizeni apod.), pracovni podminky a prostfedi (vystaveni hrubému chovani, hluku, horku,
nebezpecnym latkam apod.), komunikace (nejistota ohledné& toho, co se v praci ocekava,
perspektivy zaméstnani €i nadchazejici zmény apod.) a subjektivni faktory (emocionalni
a socialni tlaky, pocit vlastni neschopnosti, vnimany nedostatek podpory apod.). Je-li zjistén
problém stresu spojeného s praci, musi byt podniknuty kroky k jeho prevenci, odstranéni Ci
zmenseni. Uréeni vhodnych opatfeni je odpovédnosti zaméstnavatele. Tato opatfeni budou
realizovana s Ucasti a spolupraci pracovniku a/nebo jejich zastupcl. Prevence, odstrafiovani
¢i zmenSovani probléml stresu pfi praci muze obsahovat rizna opatfeni. Tato opatfeni
mohou byt kolektivni, individualni, nebo oboji. Mohou byt zavadéna formou konkrétnich
opatfeni zaméfenych na identifikované stresory, nebo jako souéast integrované protistresové
politiky zahrnujici jak preventivni, tak napravna opatfeni. Jsou-li pozadované odborné
znalosti na pracovisti nedostateéné, lze v souladu s evropskou a narodni legislativou,



kolektivnimi smlouvami a praxi povolat kompetentni externi odborniky. Zavedena

protistresova opatfeni by méla by byt pravidelné pfezkoumavana s cilem hodnoceni

efektivnosti, toho, zda optimalné vyuzivaji zdroji a jsou stale vhodna &i nezbytna. Mezi
takova opatfeni maze napfiklad patfit:

e manazerska a komunikaéni opatfeni jako je vyjasnéni cill podniku a role jednotlivych
pracovniku, zajisténi dostatecné manazerské podpory jednotliveim a tymam, zajisténi
souladu odpovédnosti a kontroly prace, zlepSeni organizace prace a pracovnich postupu,
pracovnich podminek a prostredi,

e 3koleni manazerl a pracovnikl s cilem zvySit znalosti a chapani stresu, jeho moznych
pric¢in, toho, jak s nim zachazet a/nebo se pfizplsobit zménam,

e poskytovani informaci pracovnikim a konzultace s nimi a/nebo s jejich zastupci
v souladu s legislativou EU a narodni legislativou, kolektivnhimi smlouvami a praxi.

V Dohodé je stres vymezovan a definovan:

Stres je stav, ktery je doprovazen fyzickymi, psychickymi &i socialnimi potizemi nebo
dysfunkcemi a ktery je vysledkem toho, Ze se ¢lovék neciti schopen vyrovnat se
s pozadavky €i o¢ekavanimi do néj vkladanymi.

Clovék je dobre pfizplisoben k tomu, aby se vyrovnal s kratkodobym vystavenim se tlaku,
ktery maze byt povazovan za pozitivni, ale ma vétsi potize vyrovnat se s dlouhodobym
vystavenim se intenzivnimu tlaku. Navic mohou rdzni lidé reagovat na podobné situace
rozdilné a stejny Clovék muize odliSné reagovat na podobné situace v riznych obdobich
svého Zivota.

Stres neni nemoc, ale dlouhodobé vystaveni stresu mize snizit efektivnost prace a mize
nemoc zpusobit.

Stres vznikajici mimo pracovni prostfedi muze vést ke zménam chovani a snizeni
efektivnosti prace. VSechny projevy stresu v praci nelze povazovat za stres s praci spojeny.

Stres spojeny s praci mize byt zplsoben riznymi faktory, jako je naplh prace, organizace
prace, pracovni prostfedi, Spatna komunikace apod.

2.2 Autonomni ramcova dohoda o obtéZzovani a nasili na pracovisti

Evropsti socialni partnefi jsou si védomi toho, Ze obtézovani a nasili mize negativné ovlivnit
kterékoli pracovisté a kteréhokoli zaméstnance, bez ohledu na velikost firmy, obor €innosti
nebo formu pracovni smlouvy &i pracovniho poméru. Nékteré skupiny a sektory vSak mohou
byt vystaveny vétSimu riziku. V praxi nejsou postihovana vSechna pracovisté a vsichni
zaméstnanci.Vzajemna ucta k dustojnosti druhych na v8ech urovnich na pracovisti je jednou
z hlavnich charakteristik uspé&Snych organizaci. Proto je obtézovani a nasili nepfijatelné.
BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP a EOK?® (a kontaktni vybor EUROCADRES/CEC) je
odsuzuji ve v8ech jejich formach. Soudi, Ze spoleCnym zajmem zaméstnavatell

® BUSINESSEUROPE — Konfederace evropského podnikani
UEAPME - Evropska asociace femesel a malych a stiednich podnikt
CEEP - Evropské centrum podniki vefejného sektoru

EOK — Evropska odborova konfederace




a zaméstnancl je vyrovnat se s timto problémem, ktery mize mit vazné socialni

a ekonomické dulsledky. V Bruselu, dne 26. dubna 2007 vySe uvedeni socialni partnefi

podepsali Autonomni ramcovou dohodu o obtéZzovani a nasili na pracovisti (dale jen

,Dohoda“). Je tfeba uvést, Ze pravni predpisy EU* i narodni predpisy definuji povinnost

zaméstnavatell chranit zaméstnance pred obtéZovanim a nasilim na pracovisti. Cilem této Dohody

je:

e zvySit porozuméni zaméstnavatelll, zaméstnancl a jejich zastupcl problematice
obtézovani a nasili na pracovisti a povédomi o ni,

e poskytnout zaméstnavatelim, zaméstnancim a jejich zastupcim na vSech Urovnich
ramec Cinnosti zaméfenych na rozpoznavani, pfedchazeni a vypofadavani se s problémy
obtéZovani a nasili na pracovisti.

Pracovisté mohou nepfiznivé ovliviiovat rizné formy obtéZovani a nasili. Mohou byt télesné,
dusSevni a/nebo sexualni povahy; mohou byt jednorazového charakteru nebo muze jit
o soustavnéjsi vzory chovani; mohou byt mezi kolegy, mezi nadfizenymi a podfizenymi nebo
ze ftfeti strany, napfiklad ze strany klientd, zakaznik(l, pacientl, zakd atd.; mohou
predstavovat r(izné formy od drobnych pfipadld hrubosti, az po zavaznéjSi Ciny vcetné
trestnych ¢inu, které vyzaduji zasah verejného organu.

Zvysovani povédomi a nalezité proskolovani vedoucich zaméstnancl a zaméstnanci mize
snizit pravdépodobnost obtéZovani a nasili na pracovisti. Podniky musi jasné prohlasit, Ze
obtéZovani a nasili nebude tolerovano. Toto prohlaseni pfesné stanovi postupy pro feseni
pfipadd, k nimz dojde. Mezi postupy muze patfit neformalni faze, kdy osoba s divérou
vedeni i zaméstnancu bude k dispozici pro poskytovani rad a pomoci. Pro vypofadani se
s pfipady obtéZovani a nasili mohou byt vhodné i jiz dfive existujici postupy. Vhodny postup
bude zalozen na nasledujicich bodech, aniz by se musel omezit jenom na né:

V zajmu vSech stran je, aby postupovaly s nezbytnou diskrétnosti s cilem chranit

dastojnost a soukromi vSech zuc¢astnénych.

o Stranam, které nejsou uCastniky v daném pfipadu, by nemély byt poskytovany zadné
informace.

e Stiznosti by mély byt proSetfeny a feSeny bez zbytecného odkladu.

VSechny zucCastnéné strany by mély byt nestranné vyslechnuty a mélo by s nimi byt

spravedlivé zachazeno.

StiZnosti by mély byt doloZeny podrobnymi informacemi.

Nepravdiva obvinéni by se neméla tolerovat a mohla by byt disciplinarné potrestana.

Vhodné zvolena pomoc z vnéjSku muze pfispét k vyfeSeni situace.

Zjisti-li se, ze doSlo obtéZovani a nasili, budou pfijata nalezita opatfeni ohledné pachatele

nebo pachatelld. Mezi né mohou patfit opatfeni od disciplinarniho fizeni az po propusténi.

Obétem se dostane podpory a, pokud to bude nutné, i pomoci s reintegraci.

e Zaméstnavatelé v konzultacich se zaméstnanci a/nebo jejich zastupci budou
prezkoumavat a sledovat tyto postupy s cilem zajistit jejich ucinnost pfi pfedchazeni
problém0m i jejich zvladani.

e Tam, kde to bude vhodné, mohou byt tato ustanoveni pouzita k feSeni pfipadu externiho

nasili.

4. Smérnice Rady 2000/43/ES ze dne 29. Cervna 2000, kterou se zavadi zasada rovného zachazeni s osobami
bez ohledu na jejich rasovy nebo etnicky ptivod

* Smérnice Rady 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny ramec pro rovné

zachazeni v zaméstnani a povolani,

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/73/ES ze dne 23. zaii 2002, kterou se méni smérnice Rady
76/2007/EHS o zavedeni zasady rovného zachazeni pro muze a Zeny, pokud jde o pfistup k zaméstnani,
odbornému vzdélavani a postup v zaméstnani a pracovni podminky,

* Smérnice 89/391/EHS o zavadéni opatieni k zlepSeni bezpe€nosti a ochrany zdravi zameéstnanci
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Obtézovani a nasili je zpusobeno nepfijatelnym chovanim jedné nebo vice osob a muze
nabyvat rlznych forem, z nichz nékteré Ize rozpoznat snaze nez jiné. Pracovni prostfedi
muZze ovlivhovat vystaveni lidi obtéZzovani a nasili.

K obtézovani dochazi, je-li jednoho nebo vice zaméstnancl nebo vedoucich zaméstnancu
opakované a umysIné zneuzivano, je jim vyhrozovano a/nebo jsou ponizovani za okolnosti
souvisejicich s praci.

K nasili dochazi, je-li jeden nebo vice zaméstnancli nebo vedoucich zaméstnancl napaden
za okolnosti souvisejicich s praci.

Obtézovani a nasili se mlze dopustit jeden nebo vice vedoucich zaméstnanci nebo
zaméstnancl za ucelem nebo s uc€inkem naruseni dustojnosti vedouciho zaméstnance
nebo zaméstnance, negativniho ovlivnéni jeho/jejiho zdravi a/nebo vytvofeni nepratelského
pracovniho prostfedi.

2.3 Nasili a dalsi negativni projevy chovani a jednani na pracovisti

v zameéstnani, ale i na produktivitu a uspésnost organizace. Jakakoliv akce podniknuta proti
nasili na pracovisti je dikazem ucinné a odpovédné strategie vedeni, které zajistuje
bezpelné pracovni prostfedi a pfispiva i k finanénimu zdravi organizace.

Nasili na pracovisti je silnym zdrojem nerovnosti, diskriminace, stigmatizace, demoralizace,
odcizeni a konfliktd na pracovisti. Stale vice se stava zalezitosti problematiky zakladnich
lidskych prav. Nasili na pracovisti se objevuje jako rostouci a nékdy i smrtelna hrozba pro
vykonnost a uspéch organizaci. Vzajemné propojeni téchto problémd a zafazeni prevence
nasili jako nedilné soucasti profesni kultury a rlistu organizace je pro organizace vyzvou,
které by mély vénovat pozornost.

Nasili na pracovisti oznagily WHO, ILO, ICN, PSI® za prioritni oblast svého zajmu a politiky
intervence na mezinarodni drovni. V Ceské republice byly vyzkumné aktivity i pozornost
meédii i zaméfeny zejména na nasili ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach, ¢aste¢né i na
Skolach (Sikanovani). Nize uvedeny popis typl a forem nasili je pro ilustraci prevzat
z publikace ,Ramcovy navod k FeSeni nasili na pracovisti ve zdravotnictvi“ (CMKOS, 2007).

Rlzna vyjadreni a pouzivané terminy k oznaceni riznych typa nasili (pokud existuje plvodni
zahrani¢ni zdroj, je pro orientaci uveden za textem v zavorce):

Ostouzeni, slovni napadani
Chovani, které ponizuje, zahanbuje nebo jinak naznacuje nedostatek respektu k distojnosti

a hodnoté jedince. (Alberta Association of Registerd Nurses — Albertska asociace odbornych
sester)

® Mezinarodni kancelaf prace (ILO), Mezinarodni rada sester (ICN), Svétova zdravotnickd organizace (WHO),
Internacionala vetejnych sluzeb (PSI)
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Zahrnuje mezi jinym slovni poSkozovani, nadavky v€etné kleteb, urazek nebo pokofujicich
vyrazu; agresivni fe€ téla naznacujici zastrasovani, opovrzeni nebo prezirani; obtézovani
vEetné Sikanovani, rasového a sexualniho obtéZovani.

Utok, napadeni, ublizeni na téle

Zamérné jednani, které druhou osobu fyzicky poSkozuje, v€etné sexualniho zneuZiti.
Zahrnuje mezi jinym: biti, kousani, fackovani, pohlavkovani, plivani, kopani, strkani, bodani,
znasilnéni, sexualni obtéZzovani, stfileni, zabiti.

Sikanovani, bullying, mobbing

Opakované a v prubéhu doby nesnesitelné jednani, zaméfené na ponizeni nebo podryvani
sebevédomi jednotlivce nebo skupiny zaméstnancu, prostfednictvim mstivych, krutych nebo
zlomysinych poznamek a utoku. (Podle: ILO: Nasili v praci)

Muze zahrnovat nasledujici chovani: ztézovani zivota tomu, kdo by mohl pfipadné zastavat
pracovni misto Sikanujiciho lépe nez Sikanujici; trestani ostatnich za to, Ze jsou pfilis
schopni, tim, Ze jsou neustale kritizovani nebo jsou jim odnimany pravomoci a ¢asto jsou jim
zadavany primitivni Ukoly; odmitani pfesunu pravomoci pro naprosty nedostatek duvéry
v kohokoliv jiného, hulakani na podfizené pfi plnéni ukoll, neustalé peskovani lidi pred
ostatnimi nebo v soukromi, trvani na tom, Ze spravny je za vSech okolnosti jeden jediny
pracovni postup, drZzeni lidi na misté a branéni v jejich zaslouzeném profesnim postupu;
pfetéZovani lidi praci a zkracovani termint v o€ekavani jejich selhani; opétovné pokusy
dokazat, aby se nékdo projevil jako neschopny, znepfijemnovani Zivota nékomu v nadéji, ze
bude propustén nebo odejde sam. (UNISON, Guidance on bullying, 1996)

ObtéZovani

Jakékoliv jednani zaloZzené na véku, postizeni, stavu HIV, domacim prostifedi, pohlavi,
sexualni orientaci, zméné pohlavi, narodnosti, barvé pleti, jazyce, nabozZenstvi, politickém,
odborovém nebo jiném presvédCeni, etnickém nebo socidlnim plvodu, pfisluSnosti
k mensing, majetku, plvodu atd., které je neopétované a nevitané a negativné ovliviiuje
distojnost Zen a muzl v praci. (Zakon o lidskych pravech, Velka Britanie)

Rasové obtézovani

Jakékoliv ohrozujici jednani, které je zaloZzeno na rase, etnickém puvodu, barvé pleti, jazyce,
narodnosti, nabozenstvi, pfisluSnosti k mensiné, pavodu atd., které je neopétované
a nevitané a negativné ovliviiuje dlstojnost Zzen a muzl v praci. (Upraveno podle zakona
o lidskych pravech, Velka Britanie)

Poznamka: Etnicky pavod a rasa jsou uzce spojené pojmy, ,etnicky pavod“ se vztahuje ke
spoleCenskym skupinam, vyznacujicim se spole¢nou narodnosti, kmenovou pfisludnosti,
nabozenskym pfesvédCenim, spole€nym jazykem, kulturou a tradicemi spolecného puvodu,
zatimco ,rasa“ se vztahuje na biologickou klasifikaci poddruhi homo sapiens podle
morfologickych ryst jako je barva pokozky nebo rysy obliCeje. (Wikipedie, volna
encyklopedie, http://en.wikipedia.org/wiki/Ethnicity)

Zahrnuje: popichovani, zesmésnovani, povySené vyjadfovani nebo odsuzovani zpusobu,
jakym nékdo mluvi nebo jak se obléka; vylou€eni z debat nebo schlizek; urazky, posmésky,
napisy a graffiti; rasistické narazky, rasistické vtipy, stranéni se nékoho kvdli jeho rase, barvé
pleti, narodnosti nebo etnickému pudvodu. (CRE, Racial Harassment at Work: What
Employers Can Do About It, 1995 — Rasové obtéZovani v praci a co s nim maze udélat
zaméstnavatel)
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Sexualni obtéZovani

Jakékoliv nezadouci, neopétované a nevitané chovani sexualni povahy, které je pro danou
osobu nepfijemné a pusobi tak, ze se dana osoba citi ohrozena, ponizena nebo v rozpacich.
(Irska organizace sester)

Zahrnuje: osobni obtézovani fyzické (zamérny a nevynuceny fyzicky kontakt, Stipani,
dotykani, mazleni, hlazeni, uchopeni, libani, masirovani, S&touchani nebo tahani,
nevynucené naruSovani osobniho fyzického prostoru, pfilisSna fyzicka blizkost, sledovani ve
fyzické blizkosti, neodbytnym, i kdyZ nikoli zjevné nasilnym zplsobem); verbalni (opakované
sexualné zamérené poznamky nebo gesta tykajici se nécéiho téla, vzhledu nebo zpuUsobu
Zivota, urazlivé telefonni hovory, otazky nebo narazky na soukromy Zivot, sexualné ladéné
vtipy a navrhy, neustalé zvani na spoleCenské akce, i kdyZ dana osoba dala jasné najevo, Ze
ji to obtézuje; nevitané komplimenty se sexudlnim podtextem, sexualné zabarvené
poznamky, zertovani, narazky, Spi¢kovani, nadavky; upozorfiovani na sexualni orientaci),
gestikulaci (opakovana sexualné ladéna gesta tykajici se téla, vzhledu nebo zivotniho stylu
dané osoby, kyvani, mrkani, gesta provadéna prsty, rukama, nohama nebo pazemi a dalSi
projevy urazliveho chovani s povahou sexualniho chovani, vytrvalé zadostivé pohledy na
danou osobu nebo nékterou ¢&ast jejiho téla), pisemné (obtézujici dopisy nebo e-mailové
zpravy). Nasilnické chovani zahrnuje: pfimy nebo nepfimy pfislib kariérniho postupu jako
odmény za sexualni sluzby, pfimy nebo nepfimy pfislib pfijeti vyménou za sexualni sluzby,
hrozba propusténi, nebudou-li sexualni sluzby poskytnuty; znepfijemnovani Zivota, kdyz
nejsou sexualni sluzby poskytovany. Chovani sexualni povahy vytvafi nepfratelské C&i
nepfijemné prostfedi pro zaméstnance. Sem patfi predvadéni sexualné zamérenych
grafickych vytvoru, kreseb, obrazkd, fotografii nebo internetovych stranek; urazlivé vtipy se
sexualnim obsahem, pfedvadéni pornografickych materiala, graffiti, obrazkt polonahych Zen,
prfedvadéni intimnich &asti téla, pouzivani oplzlych vyraz(.

Vyhrozovani

Prislibené pouziti fyzické sily nebo moci (tj. psychické sily), které ma za nasledek strach
z fyzického, sexualniho nebo psychického napadeni nebo z jinych negativnich dasledku pro
jednotlivce nebo skupiny, vici kterym je vyhroZovani pouzito. Vyhrozovani zahrnuje mezi
jinym vyhrizné chovani, jako hrozba zatatou pésti, ni¢eni majetku, hazeni pfedméty. Slovni
nebo pisemné vyhrizky zahrnujici pfimou hrozbu: “Jestli se tu jesté jednou ukazes, budes
toho litovat!”; podminénou hrozbu: “Jestli mne odmitnes, tak za to zaplatis!”; skrytou hrozbu:
“ Mysli$, Ze by nékomu vadilo, kdyby nékdo napadl nékoho takového, jako jsi ty?”

3. Stav, vyvoj koncepce stresu a zatéze, pojmy

Dnes je jiz zcela jasné, Ze stres ma mnoho podob a mnoho odliSnych intenzit. V kone€ném
dopadu muze vznikat i tehdy, kdyz podhoubi pro jeho vznik je zcela minimalni, protoZe jeho
odraz i obraz se dé&je na pozadi naSi psychiky a ta je dosud jen velmi malo probadanou
oblasti poznani. Stres, jakozto pocit frustrace, tisné, zmatku, nejistoty a paniky, mnohdy se
silné odrazejici v naSem somatickém stavu, muze vzniknout u jedince i zdanlivé bez
jakékoliv pficiny a zjevného podnétu. V takovych chvilich de v naSsem podvédomi scCitaji
nékteré nashromazdéni drobné podnéty stres vyvolavajici, kterym my sami ani nepfiCitame
Zadnou zvlastni vahu, ale ony své stopy v nasem podvédomi zanechavaji a dokazi se
kumulovat a pozdéji se odrazit jako neidentifikovatelny homogenni podnét, vyvolavajici stres.
Tak se mlze stat, Zze i ve chvilich, kdy se kolem nas nic zlého ani ohrozujiciho nedéje, mame
pocit stresu, nevysvétlitelné uzkosti a mnohdy i jakéhosi smutku a zlych pfedtuch. Pfi blizsi
analyze sama sebe v8ak takovyto uréujici podnét nenachazime. Lidska mysl je velmi slozita
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a stejné tak, jako si dovede pocit stresu vytvofit, dokaze stres nevnimat i pfi velmi silném
podnétu. Vzdy zalezi na aktualnim stavu nasi mysli a na nasich momentalnich schopnostech
podnéty vnimat.

Psychicka zatéz, ani zajem o ni, neni vyhradnim ,produktem“ moderni doby, a nebudeme
tedy mnohé ani objevovat, ani definovat, ani aplikovat jako prvni. Problematika psychické
zatéze patfi, podobné jako napf. problematika osobnosti, kjakémusi priseciku
psychologické teorie a praxe. Atributem lidské (a nejen lidské) psychiky je to, ze za urcitych
okolnosti vykazuje pfi svém fungovani vice & méné zjevné pfiznaky zatizeni, popf. pretizeni.
Lze dokonce predpokladat, ze pravé pruvodni jevy a disledky psychické zatéze v lidském
zivoté a cCinnosti zvySovaly zajem lidi o psychické jevy a ovlivnily vyznamné vznik
psychologie a psychiatrie, dusevni hygieny, psychoterapie. Pocatky védeckého zajmu
0 psychickou zatéZz se objevuji na prelomu 19. a 20. stoleti. Obrovsky impuls pro
systematické zkoumani problematiky psychické zatéZze znamenaly obé svétové valky. Po
druhé sv.valce se objevuje prva monografie vénovana tzv. stressu (Men under Stress, 1945)
a vzapéti rozsah praci o psychické zatézi roste doslova geometrickou Ffadou. Pojmy —
.konflikt, frustrace®, ,stress” dostavaji novou obsahovou naplf. Své vlastni pfistupy k zatézi,
resp. ke ,stresu” - vedle psychiatrie a psychologie — vypracovava i fyziologie, endokrinologie,
psychofyziologie, pedagogika, véda o fizeni, ergonomie atd. (Daniel, 1984; s. 9-39).

Problematika ,fenoménu stresu®, je v rGzném rozsahu, obsahu a pod riznym oznacenim. Je
tématem mnoha véd o Clovéku a o jeho Cinnosti. Strategie feSeni projektu reflektuje ty z nich,
které metodologicky a metodicky seriéznim usilim nalezly aspon dil¢i odpovédi na otazky, na
které mame hledat odpovédi i my. Je tfeba vSak poznamenat, Ze vzhledem k mnozZstvi
zadanych ukolU pfi feSeni projektu a jeho vymezené pracovni i finanéni kapacité nemohly byt
vyuzity a postizeny vSechny poznatky, doporuc€eni a inspirace psychologické metodologie,
psychologie prace a organizace, Ilékaiskych véd, psychiatrie, duSevni hygieny
a psychoterapie, mediciny neodkladnych stavu a katastrof, véd o komunikaci, kriminologie
a socialni prevence, viktimologie (jako nauky o obétech trestnych &ind, noveéji i obétech
pfirodnich katastrof, velkych nestésti a teroristickych akci), managementu podnikatelskych
i nepodnikatelskych organizaci (zejména problematiky, oznaCované jako stres management
a time management), teorie situaci, psychologické teorie individualni a hromadné psychické
zatéze, teorie spolehlivosti lidského vykonu.

V CR, podobné jako v jinych zemich, existuje v sougasnosti nékolik pojeti psychické zatéze —
at' jiz plvodnich, nebo vice ¢i méné prevzatych z koncepci a modell zahrani¢nich. Tomu
odpovida nejen rozmanitd a svérazna terminologie, ale €asto také nesjednocenda vychodiska
poznavani a ovliviiovani jevu, které jsou ve své podstaté psychickou zatézi, byt lokalné
dostavaji jina oznaceni.

Obecné Ize vyuzit pojeti ,stresu na pracovisti‘, které: vychazi z dlouhodobého
experimentalniho rozpracovani psychické zatéze; sjednocuje teorii a metodologii s vyvijenim
adekvatnich nastroju studia psychické zatéze; ovéfuje systematicky tyto nastroje v terénu
a na zakladé této verifikace upravuje sva puvodni teoreticko-metodologicka vychodiska
koncipovani a zvladani problematiky psychické zatéze pro rlizné useky spoleCenské praxe.
Takové koncepce v Ceské republice reprezentuji prace zejména zahajené v poloving
Sedesatych let a pokracujici dodnes prof. O. MikSika, (MikSik, 1969, 1980,1982,1985, 1986,
2000, 2006 ), dale prof. J. Kfivohlavého (1994), dr. R. Honzaka, dr. A. Hladkého,
dr. O. Matouska, doc. Kebzy (viz prehled literatury) atd. Diky bohaté tvorb& uvedenych
i dalSich autorl bylo mozné ziskat prehled o pfistupech i moznosti FeSeni problému
a jeho jednotlivych stranek. Zasadni vyznam ma sjednoceni se na chapani pojmu ,pracovni
zatéz“, resp. ,psychicka zatéz“, ,stres® a ,stres na pracovisti‘, ,stresory“ a ,stresory na
pracovisti“ a sjednoceni se na chapani vztahu mezi stresem a psychickou zatézi a mezi
stresem (distresem, eustresem) a jinymi daldimi negativnimi psychologickymi, resp.socialné-
psychologickymi jevy.
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Resitelsky tym si je védom, Ze vychozim a nezastupitelnym krokem pfi snahach o identifikaci
bio-psycho-socialnich jevu, spjatych s vykonem kazdé prace na jakychkoliv pracovistich,
musi byt ziskani kvalitnich informaci o podstaté dané prace a o podminkach, za nichzZ je,
nebo ma byt provadéna (analyza Cinnosti, analyza prace). Splnéni cili projektu vyzaduje
poznavani jevu, obecné znamych i odjinud. Proto na tomto misté zdUrazfujeme, Ze pfesné
a vyCerpavajici identifikovani vSech faktord zplsobujicich neumérnou zatéz a stres
(objektivné existujici i subjektivné vnimané) nelze z pozice fesitelt postihnout. Vzdy je tfeba
realizovat jejich posuzovani v jejich konkrétni podobé a pfimo v prostfedi pracovist, na
kterych Ize urc€it €i hodnotit jejich rozsah, strukturu a vliv. Ukazuje se, ze vhodnym nastrojem
mohou byt vedle hlavni metody bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci - hodnoceni rizik, také
napfiklad socialni audity (Pavlica, 2000; s.18-21), (Pour, 1999; s. 98-106), (Pour, 2000;
S.137-138) Audity tohoto typu umozriuji problematiku ,stresu, neumérné zatéze a dalSich
negativnich jeva (nasili, obtéZovani)* i obav z nich, odkryt ,méné Citelnym“ nastrojem, ktery
vS§ak nejen identifikuje SirSi souvislosti a vazby, ale i konkrétni kofeny a pficiny jevq, jejichz
vliv ma byt omezen, popf. eliminovan. Nastroj sou¢asné umozfiuje v navrzich, doporucenich
a jinych pozZadovanych vysledcich projektu, propojit management rizik, management
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a management jakosti.

PFi vykonavani pracovni ¢innosti mize dochazet k nesouladu mezi pozadavky a podminkami
¢innosti na jedné strané a zpUsobilosti (souborem znalosti, zkuSenosti, dovednosti, osobnich
vlastnosti i aktualnich stavi ¢lovéka) pfislusnou &innost v danych podminkach zvladat.
Pojem zatéz byva uzivan v trojim smyslu: jako proZitek, jako reakce a jako podnét. Termin
psychicka zatéz v sobé obsahuje hledisko interakce vnéjSich vlivi a vnitfnich podminek.
Zatizen je vzdy nékdo (subjekt jako celek &i nékteré jeho systémy) nécim (faktorem,
elementem ¢&i komplexem pusobicich vlivl). Pro psychickou zatéz je specificka individualnost
jejiho prozivani, je pro ni typické prolinani reality a pfedstav, jeji kumulovani z rozmanitych
zdroja (souvisejicich i nesouvisejicich s praci) a eskalace, znamenajici, ze se zvySujici se
mirou, Ize oCekavat i zménu jeji kvality. V tomto smyslu Ize psychickou zatéz definovat jako
proces psychického zpracovani a vyrovnavani se s pozadavky a vlivy Zivotniho a pracovniho
prostfedi. Prostfedim se pfitom rozumi v8e, co Clovéka obklopuje, v€etné spolecenskych
vazeb, zivotnich udalosti, které zdanlivé s vykonavanou Ccinnosti pfimo nesouvisi
a pozadavkli na pracovni a socialni chovani. Zminény nesoulad mezi pozadavky
a podminkami ¢innosti a zpuUsobilosti (kompetenci) subjektu je integrované a efektivné
zvladat, mize byt prozivan na nékolika subjektivnich hladinach prozivani, které byvaji
oznacovany jako stupné psychické zatéze. V nejvySSim z nich - v tzv. extrémni psychické
zatéZi - se prosazuji rozmanité struktury a obsahy desintegrace osobnosti a psychicka
selhani rozmanitého — situatné a osobnostné determinovaného typu. Maji podobu chybnych
ukond, snizené spolehlivosti, nedostatecné efektivnosti vykonu aj. (MikSik, 2000; s. 82-91),
(Stikar, 2006; s.151-166), (Stikar, 1996; s. 68-76). Tato pojeti psychické zatéZe umozhuji
rozliSit jeji obecné zdroje a popsat zakladni typy situaci, schopnych vyvolat psychickou zatéz
riznych stupfi. Oboji dovoluje efektivnéji poznavat a ovliviiovat konkrétni socialné
psychologické a socialni jevy, vyznamné pro pracovni chovani jedincu i socialnich skupin,
v€etné téch, které byvaji oznacovany jako stresory.

L. KoZzena a O. MatouSek (2001) uvadi: ,Kazda pracovni €innost je spojena s urcitou zatézi
biologickych systém(, jejichz aktivace je pro plnéni uUkoll nezbytna. Pokud vykonova
kapacita Clovéka, pozadavky a podminky, v nichz pracovni ¢&innost probihd, jsou
v rovnovaze, Clovék je v dobré psychofyziologické kondici, a dobfe funguji biologické
systémy, které se na vykonu podileji, 1ze hovofit o pfiméfené celkové pracovni zatézi.
Nepfiméfena pracovni zatéz je poruSenim této rovnovahy.“ Informaéni pfetizeni, monoténni
charakter €i vnuceny rytmus prace, nizka mira kompetence a rozhodovani o zpusobu vykonu
své prace patfi mezi nepfiznivé faktory a mohou zejména pfi dlouhodobém pulsobeni
vyvolavat nerovnovahu a neumérné zatéZovat biologicky systém c¢lovéka. Dale autofi
charakterizuji disledky poruSeni rovnovahy: ,Pretizeni i nevytizeni ma za nasledek fadu
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dasledku, které - s ohledem na prozitkovou oblast - jsou oznacovany jako stres. K témto
subjektivné pocitovanym zazitkim a postojim patfi negativni emocni tenze, nechut
pokraCovat v Cinnosti, pocit naplnénosti, nasyceni apod. Obvykle dochazi téz k vykonovym
zménam, které jsou dusledkem snizené pozornosti, bdélosti, k porucham pohybové
koordinace, ke kolisajici kvalité prace, ke zvySeni vyskytu pracovnich urazu. VSechny tyto
zmény obvykle byvaji provazeny zménami ve fyziologické reaktivité.*

Burnout syndrome (syndrom vyhoteni). V dnesni, ¢im dal vice se zrychlujici dobé&, mizeme
registrovat narUstaji specifickou skupinu osob. Jsou k smrti unaveni, nemaji do ni¢eho chut
a trpi fadou zdravotnich potizi. Stali se obéti syndromu vyhofeni. Jeho hlavni pfi€inou byvaji
pfehnané ambice. ,Pro syndrom vyhofeni je pfiznacny pocit unavy az vy&erpani,* fika MUDr.
Radkin Honzak, CSc., psychiatr 1. lékafské fakulty UK v Praze. ,Ale také bolesti hlavy, zad
nebo Zaludku, travici obtize, nespavost, pocit zkraceného dechu a dalSi problémy. Typickym
psychickym pfiznakem je podrazdéna reakce i na malé nebo neutralni podnéty, plactivost,
zachvaty zlosti, které ¢&asto nemaji logiku, sklon ke smutku, k podeziravosti, ke
vztahovacnosti a podobné.“ PfiCinou syndromu podle né&j byva velka psychicka i fyzicka
investice do urcité véci a mala navratnost (finanCni, emocni a vlastné jakakoli). Nebo
minimalni socialni odezva a podpora pfi feSeni slozitych a vyCerpavajicich problémdu.
Pfipadné velké naroky na ¢lovéka, ktery ma malé kompetence. Ale ten zasadni ddvod si
postiZzeni lidé obvykle nesou sami v sobé: pfehnané naroky na sebe sama a na cile,
o kterych si mysli, Ze jich musi v Zivoté dosahnout. Musi, jinak nestoji za nic. V téchto dvou
vétach je vétSinou zakddovan kli¢ k syndromu vyhoreni. Vice nez deset let pouta v zahranici
tato problematika mnohé odborniky zakladniho i aplikovaného vyzkumu (napf. vztahy
syndromu vyhofeni a nemoci). V. Kebza a |. Solcova (2008) zpracovali vyznamnou
prfehledovou studii o tomto tématu. V ni autofi zachycuji vyvoj problematiky, predstavuiji
souvisejici konstrukty (vy&erpani zivotnich sil — vital exhaustion), pfinasi pfehled vyzkumd,
které se zabyvaly vztahem syndromu vyhofeni k riznym télesnym funkcim a k nemoci.
Zminuji nové trendy rozpracovani problematiky tohoto syndromu, zejména s ohledem na
situacni a interkulturni faktory.

Systematické sledovani stresu zahajil v minulém stoleti americky fyziolog W. B. Cannon
(studie adrenergniho autonomniho systému). Pojem stresu je vS8ak nepochybné svazan se
jménem fyziologa Hanse Selye. Jeho laboratorni vyzkumy vyustily v poznani, ze disledky
sledované zatéZové reakce predstavuji celkovou snahu organizmu adaptovat se na nové
vzniklou situaci (srovnatelnou s procesem zanétu €i imunitni reakci). Tento syndrom oznacil
jako vSeobecny (nespecificky) adaptaéni GAS (General Adaptation Syndrome). Jeho
koncept psychosocialniho stresu vySel z pfedpokladu, Zze pro ¢lovéka je psychosocialni
oblast stejné vyznamna jako oblast biologicka. Psycholog R. S. Lazarus rozliSil stres
biologicky, pfi kterém probiha reakce organismu na vnéjSi podnéty bez kognitivhiho poznani
jejich ohrozujiciho charakteru, a stres psychologicky, v némz je primarnim zdrojem stresové
reakce kognice Clovéka. Pokud ¢lovék nehodnoti podnét jako ohroZujici, jeho reakce nema
stresovy charakter. Od Lazarusova vymezeni (1966) je tudiz za psychologicky stres
pokladano subjektivni hodnoceni situace. Tuto koncepci rozvinul McGrath (1970). Stres
podle ného vznika interakci tfi prvk(: vnimané naroky, vnimana schopnost je zvladnout
a vnimana dullezitost tohoto zvladnuti. Karasekiv model stresu reflektuje tfi faktory:
naro¢nost ukold, volnost v rozhodovani (metod, postupll) a socialni oporu (1988). Pojem
stres tedy muzeme vnimat v nejriznéjSich kontextech. Na tuto skute¢nost upozorfiuje
i Evropska unie (2000): ,K vymezeni a zkoumani stresu v zasadé existuji tfi odlidné, ale
prekryvajici se pfistupy. Prvni pfistup pojima stres souvisejici s praci jako averzni i Skodlivy
rys pracovniho prostfedi a v souvisejicich studiich s nim naklada jako s nezavislou
proménnou environmentalni pfi¢inou poruch zdravi. Nazyva se ,technicky pfistup®. Druhy
pFistup naopak definuje stres jako bézné fyziologické ucinky Siroké fady averznich Ci
Skodlivych podnétd. Zachazi s nim jako se zavislou proménnou: stres je pojiman jako
specificka logicka reakce na okoli, které ¢lovéka ohrozuje nebo poskozuje. Tento pfistup byl
pojmenovan fyziologicky“. Treti pfistup pojima pracovni stres jako dynamickou interakci
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osoby a jejiho pracovniho prostiedi. Nazyva se ,psychologicky“. Tyto pfistupy doporucuji
zavrhnout kontext fyziologicky. A. Velefova a R. Honzak (2008) se nad tim pozastavuiji:
»uniklo nam, pro¢ fyziologii oddéluje od psychologie, kdyZ dnes je jiZ jasné, Ze emoce jsou
télesné reakce.” Oba autofi pfiblizuji zakladni pojmy (stres, distres, eustres) a pFinaseji
schémata faze stresu a reaktivity na stres. Eustres - plsobi jako tvaréi a motivaéni sila
k dosahovani vysokych vykon( a cilu. Distres — chronicky traumaticky stres je potencialné
destruktivni a poskozuje psychické a télesné zdravi a mize ohrozit samotny zZivot.

Obr. 8. 3 — Faze stresu

STRESOR

2rvoin] ucsiiest rebo vnithy proditel

.

Vnimani stresoru “

| a jeho kognitivnl zpracovani

I

| ROZHODNUTI

'

| STOP STRESV I
POPLACHOVA REAKCE

1, FAZE STRESU
UTOK/UTEK

| oeow | [ wextesw |

/ ! !
| stopsmresy | 2. FAZE STRESU
L REZISTENCE

]
3. FAZE STRESU
VYCERPAN

Zdroj: Vecefova, A., Honzak, R. (2008)

Obr. €. 4 — Reaktivita na stres
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Zdroj: Vecerova, A., Honzak, R. (2008)

Podle A. Hladkého (2007) Ize charakteru faktorl, které na organismus plsobi a podle
zpUsobu odpovédi organismu na né, odlisit tfi zakladni druhy stresu:

1) Stres biologicky, ktery probiha bez Géasti védomi. Skodliviny fyzikalniho, chemického
¢i biologického charakteru pusobi pfimo na organismus, coz si Clovék zpravidla
neuvédomuje. Pokud ano, pak je zde pfimiSen stres psychologicky (obavy
z poskozeni organismu).

2) Stres fyzicky, spodivajici ve vykonu télesné prace. Jde o vydej energie, ktera je
spotfebovana uziteénou praci svalt. Uginkem tohoto druhu je namaha a unava.
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Védomé hodnoceni tohoto uginku znamena spoluucast psychologického stresu, ktery
vS§ak nemusi (ale mze) byt primarni z hlediska geneze namahy ¢&i Unavy.

3) Stres psychologicky, spocivajici v kognitivné afektivni reakci, ktera je primarni pfi
genezi prozitku a ma dalsi dusledky pro prozivani a chovani jedince.

Ale$ Hladky (2007) v zavéru své obsahlé praci k problematice stresu uvadi: ,Definice tak
slozitého jevu, jakym bezesporu stres je, nemlze byt zaloZzena pouze na Uzce vymezené
oblasti zivota, jaky pfedstavuje pracovni ¢innost, nybrz musi se tykat celé oblasti zivotnich
aktivit Clovéka. NemU(ze se tykat pouze jednoho dil¢iho pohledu na ¢lovéka a jeho
organismus, jaky pfedstavuje napf. endokrinologie nebo psychologie, nybrz musi brat do
uvahy jedince jako celek. Z téchto premis pak vychazi naSe vymezeni: obecné vzato,
pfedstavuje termin ,zatéz* vztah mezi naroky prostiedi a vlastnostmi, jimiz je organismus
k jejich zvladnuti vybaven. ,Stres” je specialni pfipad zatéze, kdy Skodlivy podnét vyvolava
obranné jevy v organismu, tj. na ryze biologické urovni aktivaci slozek imunitniho systému,
na urovni fyziologické zvySeny arousal, bolest a Unavu, na urovni psychologické negativni
emoce. Jakakoli Cinnost Ci jakékoli pozadavky na Clovéka predstavuji zatéz. Je-li umérna
vlastnostem, Ize ji oznacit za pfiméfenou. Bez zatéZe neni Zivot mozny a neni ani mozny
rozvoj organismu a jedince. Podnéty ohrozujici organismus vyvolavaji stresovou reakci, ktera
nemusi nutné vést k zabrzdéni vyvoje, nybrz muze byt téz pozitivhi a vést k rozvoji
vlastnosti organismu a jedince. Teprve chronické pUsobeni ohrozujicich faktord sméfuje
spiSe k upadku pfirozenych vlastnosti a k potlaceni vyvoje.“ Dale pokracuje: ,Pojem ,coping®
Ize vztahnout spiSe k intermediarnimu a chronickému stresu, nebot naznacuje, jak se Clovék
vyrovnava s nastalou situaci a se svym vlastnim stavem v déle trvajicich okolnostech.“ Podle
O. Matouska mezi pfiiny psychické zatéze Ize zaradit:

vnucené pracovni tempo (strojem, pohybem pasu),

monotonni Ukoly (monotonie pohybova, ukolova),

Casovy tlak,

védomi rizika ohrozeni zdravi,

nezadouci socialni klima na pracovisti,

intenzivni jednani s lidmi,

nerovnomérné rozlozeni pracovnich ukold v pribéhu smény,

Casté stfidani ukonu, operaci rozdilného typu,

nezadouci pusobeni faktort prostredi (hluk, mikroklima),

prace v nepfetrzitém provozu (zpusob rotace smén),

prace pouze v no¢nich sménach,

védomi rizika vzniku zavaznych udalosti (havarie),

izolovana pracovisté (nedostatek socialnich kontaktu),

pocity ztraty soukromi, nepretrzité sledovani, kontrola,

Casta prace v prodlouzenych sménach apod.

Tym fesSitell se ve své praci prfedevSim inspiroval bohatymi celozivotni pracemi A. Hladkého
a O. Matouska, vyuzil pfi feSeni zejména jejich pfistupy k problematice a pojmové definice.
Konkrétni znéni hlavnich definic jsou uvedeny v zavéru této kapitoly. Pro podnikovou praxi,
pro urCeni vhodnosti konkrétnich pracovnich podminek vedle dotazovani (subjektivni
vnimani podminek cilovou skupinou respondentl) doporucuji A. Hladky a O. Matousek
pouziti techniky markerd pracovni zatéZze. Jedna se o ,znaky, kterymi lze objektivné
popisovat vlastnosti prace €i pracovnich ukoll, jejichz stresové pusobeni bylo vyzkumem
ovéieno, napfiklad vnucené tempo, monotonie, Sikanovani, Spatné vztahy mezi lidmi, &asta
Casova tisen, vyhrozovani propusténim z podniku.“ (Hladky, 2008)

K &asti ,Inspekce prace — kvalitativni a kvantitativni Setfeni® (viz pfiloha €. 3 zavérecné
zpravy o feSeni projektu) zpracovala MUDr. Eva Hanakova ramcovy piehled typologie
stresoru. PFistupy a pojmy tvofily teoretickou oporu a zaklad pro Setfeni i tvorbu navrhu
metodik (viz pfiloha €. 7 zavére€né zpravy o feSeni projektu).
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Typologie stresoru

Stres definovany podle H. Selya je nespecificka reakce organizmu na kazdy poZadavek,
kterému je vystaveny. Je to stav, kdy je organizmus v nerovnovaze se sebou samym i se
svym okolim. Nadmeérny stres zvySuje riziko chybnych vykona a rozhodnuti,

Eustres (pozitivni stres) je reakce na zatéz, ktera je prozivana jako néco pfijemného.
Stresova reakce je provazena prijemnymi vzrusujicimi pocity s pfijemnym oéekavanim.

Distres (negativni stres) — dlouhodoba negativni zatéz.

Stresor pfedstavuje souhrn udalosti anebo okolnosti vedouci k pocitu jednotlivce, Ze fyzické
nebo psychologické naroky presahuji jeho schopnosti zvladnout je.

Pracovni stresor je zatéZz vyplyvajici z pracovniho prostredi.

Sikana nebo nasili na pracovisti je opakované a neod(ivodnéné chovani namifené proti
zaméstnanci anebo skupiné zaméstnanct, které zpusobuje riziko pro zdravi a bezpec€nost.
Od mobbingu se li8i spise fyzickou povahou.

Mobbing pfedstavuje fadu negativnich komunikacnich aktd, kterych se pravidelné dopousti
jednotlivec anebo nékolik osob vugi urcité osobé po ur€itou dobu. Na rozdil od Sikanovani jde
o psychické, dlouhodobé a o to hufe prokazatelné a postihnutelné ustrky, ponizovani
a stresovani zaméstnanct ze strany kolegu.

Stresory je mozné klasifikovat jako:

— vngjsi: fyzikalni (hluk, horko, nikotin, po€asi, ro¢ni obdobi);
socialni (tlaky od lidi — poZadavky, kritiky, konflikty; umrti, rozvod — rozchod)

— vnitfni: télesné (neuspokojené potfeby, nemoci, Unava);
psychické (velka zodpovédnost, velka oCekavani, negativni emoce — strach,
nervozita, uzkost)

HSE® uvadi tyto stresory spojené s praci:

e Pracovni ¢innost — opakovanou, rutinni praci, pfili§ malo nebo pfili§ mnoho supervize,
vysokou pracovni zatéz, dlouhou pracovni dobu, maly plat, nedostatecny vycvik, asove
omezeni, pfilezitostnou praci;

e Pracovni prostfedi — nevyhovujici budovy, pfeplnéna a Spatné feSena pracovistg,
nadmérny hluk a vihkost, Spatné moznosti hygieny, stravovani a odpoc¢inku;

e Organizaci prace — prilis velka nebo naopak mala zodpovédnost, mala motivace, Spatna
komunikace, mala volnost v rozhodovani, konfrontacni styl fizeni, Sikana, haraSeni
a v8echny formy diskriminace.

Pracovni prostfedi se vzhledem k vlivu novych technologii a ménicich se hospodarskych,
socialnich a demografickych podminek neustale méni.

Spolecenstvi EU bylo na obdobi 2002-2006 vyzvano k ,ustaveni observatoria rizik“ a k ,predvidani
novych a nastupujicich rizik“. Cilem observatoria rizik je rozpoznat a predvidat evropské trendy tykajici
se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), a tim umoznit lepS§i vyuZiti zdroju a véasnéjsi

6 http://www.hse.gov.uk/stress/techpart2.pdf
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a efektivnéjsi reakce na tyto trendy. Nejvétsi identifikovanym problém v soucasnosti patfi zejména
stres souvisi s objemem pracovni ¢innosti a s ¢asovym tlakem. Stale vice se pracuje prescas,
o vikendech a o svétcich. Flexibilita a schopnost adaptace na zmény vyZadovana zaméstnavateli
u vétsiny pracovniku, rizné typy naduvazk( nebo prace na smény, hrozba ztraty pracovniho mista
pfinaseji do Zivota lidi celou skalu stresujicich podnétd.

Clovék se musi &asto a rychle pfizplsobovat, adaptovat, flexibilné pfijimat pracovni nabidky.
Fluktuace jiz neni negativni jev, ale povaZuje se za schopnost prizplisobeni se poZadavkim trhu
prace. V prubéhu pracovni kariéry se musi poCitat nejen se zménou firmy Ci instituce, ale dokonce i se
zménou profese, a to tfeba i nékolikrat béhem Zivota. Potencialni zdravotni riziko v pfipadé stresu se
tyka chronicky, dlouhodobé plsobicich stresort, s kterymi si ¢lovék neumi poradit. Zaméstnani, ktera
vyZaduji rozhodovani se na hranici Zivota a smrti — napr. Iékafi, jsou vysoce rizikova a je zde veliké
nebezpeci vyhoreni. U ostatnich zaméstnani je rizikovym faktorem prace v neustélém casovém
napéti, prace, kterd vyZaduje stalou pozornost, prace, kde je zodpovédnost za druhé osoby, prace
v oboru, ktery je lidmi Spatné pfijiman (napf. dariovi urednici, referenti socialnich davek, pracovnici
statniho dozoru apod.).

Nevyhovuijici pracovni podminky negativné plsobi na pracovni vykony

Spole¢né s dalSimi stresory tyto jeSté vice prohlubuji stres a snizuji vykonnost. Poznani
obtézujiciho, rusivého a Skodlivého vlivu pracovnich podminek na jedince je nezbytnym
predpokladem k vytvofeni takového prostfedi, kde jsou splnény optimalni podminky pro
praci.

Hluk je asi nej¢astéji se vyskytujici stresor na pracovistich. Jde o ruSivy a zaroven zdravi
Skodlivy faktor. Vysoka hladina hluku po del§i dobu je jednou z pfi€in vzniku nemoci z
povolani. Hluk na pracovisti po delSi dobu, zejména nepravidelné stfidajici se intenzita hluku,
negativné pasobi na pribéh a pfesnost pracovnich pohyb( a tim zvySeni pracovnich Urazl a
zhorSeni kvality prace. Nadmérna hluénost tedy ovliviiuje pfesny a rychly pribéh cCinnosti
Clovéka.

Extrémni teploty rovnéz mohou pUsobit na jedince do zna¢né miry jako stresor. Zaméstnanci
se rychleji unavi, v dasledku nizké teploty se snizuje racionalni mysleni, citi se nespokojené.
Extrémni teploty maji vliv na pfesnost lidské €innosti, mohou byt i pfi€¢inou pracovnich urazu.
PFi nizkych teplotach stoupa nervozita, zaméstnanec se nesoustfeduje a muize byt az
agresivni.

Nevhodné osvétleni je dalSi pfFiCinou unavy zaméstnance. Nedostatecné osvétleni nuti
jedince k vétSi soustfedénosti se na objekt pozorovani a mnohem rychleji se unavuje.
Jedinec pocituje paleni o€i, slzeni a muze mit obavy o svij zrak. Vliv osvétlenosti se
projevuje i v nehodovosti.

Pracovni smény — prace v noCnich hodinach narusuje pfirozeny biorytmus &lovéka, ktery je
zvykly na vykon ve dne a v noci odpociva, regeneruje se a pripravuje na dalSi den. Méné
adaptabilni na praci v noci jsou Zeny. Hlavnimi pfiznaky Spatné adaptace na smény a praci
v noci jsou poruchy spanku, zazivaci potize a pocit celkové unavy v disledku spankového
deficitu. Prace na smény vyzaduje pfestavky na odpocinek. Jsou-li tyto pFestavky pfilis
kratké, vznika unava. Unava se projevuje postupnym ubyvanim vykonnosti, jeZ vznika po
ur€ité dobé opakovanim vykonu. Po delSi pracovni dobé jednak klesa vykon, vyskytuji se
chyby. Stresujici mize byt i omezeni kulturnich a socialnich aktivit (mensi kontakt s rodinou,
zanedbani zajmové Cinnosti, styk s prateli apod.) jako dusledek prace na smény.

Vztahy na pracovisti — Castd tymova prace (pracovni skupiny). Zde Casto zavisi na
komunikaci a vztazich mezi jednotlivymi €leny skupiny. Napjaté socialni klima a atmosféra
Casto vyvolava konflikty vedouci k niz§imu pracovnimu vykonu. Tyto situace mohou vznikat
jako nasledek nespravného fizeni, nedostatenou komunikaci &i rozdilnymi typy osobnosti
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v kolektivu. Dobry pracovni kolektiv muze jedince motivovat k vy§§imu vykonu.V UspéSném
tymu neprevlada stres a jsou omezeny stresové faktory.

Jisty vliv mohou mit mzdové podminky, za jakych pracovnik vykonava €innost v podniku. To,
jak je hodnocen vykon pracovnika, se odrazi v jeho psychice.

Vliv stresu na pracovni vykon

.Pracovni vykon je vysledek pracovni &innosti vykonané v urCitém cCase za ur€itych
podminek” (Pauknerova, 2006, s. 166). Stres mUze plsobit jak negativné, tak pozitivné na
vykon zaméstnancu. VétsSinou se ovSem jedna o stres v negativnim slova smyslu. Znamena
to, ze zaméstnanec je stresovany nad unosnou miru a jeho vykonnost klesa. Objevuji se
u néj rizné druhy stresu spoleéné s doprovazejicimi pfiznaky, jako je unava, svalové Ci
psychické napéti, uzkost, bolesti hlavy, deprese apod. Casto dochazi ke ztraté sebevédomi
a nespokojenosti. Jedinci maji dojem, zZe jim vedeni nerozumi, ze je berou jako pouhé
»polozky“. Vykon klesa imérné s pfibyvajicim stresem.

Prvni pfiznak dlouhodobého plsobeni stresovych faktorll na lidsky organismus je unava.
Unava je znédmkou pfirozené ochrany organismu pred vy&erpanim nebo poskozenim.
Projevuje se pocitem podrazdénosti ¢i malatnosti, Spatnou naladou. Pracovnik je
nesoustfedény a roztékany. Unavenému jedinci kolisa vykon a jeho kvalita, ma zhorSenou
pozornost a muize se vyskytovat zvySena Urazovost, coz neni nikterak pozitivni. Na vykonu
se tento stav mlze projevit také zvySenou produkci zmetkl, ktera zvySuje podnikové
naklady. Pusobi-li po del§i dobu stresory socialni, projevuje se dusevni Unava, ktera ma

bolesti, dusevni unava je dlouhodobym procesem.
Psychické reakce na stresor

Stres vyvolava emocni reakce jedince. Ty mohou mit rozmezi mezi euforii az po uzkost,
vztek, apatii. Pokud stresova situace pretrvava, emoce mohou Kkolisat v zavislosti na
uspésnost zvladani situace.

Uzkost
Patfi mezi nejCastéjSi reakce na stres. Rozumime ji nepfijemnou emoci, pocity napéti,
strachu, obavy.

Vztek a agrese
Vztek, ktery vede az k agresi, byva nejcasté;jSi reakci na stresovou udalost.

Apatie a deprese

Opacnou, ale také Casto se vyskytujici reakci je apatie (uzavieni se do sebe). Ta muze vést
az k depresi a to v pfipadé, Ze jedinec nezvlada pusobici stresory. Zde je na misté uvést
teorii nau¢ené bezmocnosti.

Oslabeni kognitivnich funkci

Jedinci pod vlivem silnych stresortl maji podstatné oslabené kognitivni funkce. Maji potize se
soustfedénim a logickym uspofadanim myslenek. Vykon téchto jedinci se ve vypjatych
situacich zhorsuje.
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Zakladni definice pojmu (Hladky, 2008)

[ ZATEZ ]

Zatéz |ze definovat jako obecnou kategorii. Je to vztah mezi Urovni pozadavkl na ¢lovéka
a urovni jeho moznosti tyto poZadavky zviadnout. Mezi moznosti patfi: mira schopnosti,
dovednosti, vycviCenosti, ocCekavani, potfeb Clovéka. Biologicky pak vlastnosti
antropometrické (vzrust, télesna hmotnost atd.), vlastnosti télesnych organl, napftiklad
moznost odolavat vnéjSim fyzikalnim Cinitelm ¢i chemickym vliviim a biologickym €initelim.

[ STRES ]

Stres je tfeba chapat jako specialni pfipad zatéze, kdy je dosazena anebo je prekroCena
hranice mozZnosti.

Zatéz a stres Ize odlisit podle povahy vnéjsich Ciniteld, které na organizmus pUsobi.

[ BIOLOGICKA ZATEZ ]

Biologicka zatéz tvofena biologickymi &i chemickymi stresory. Stresem se tato zatéz stava
tehdy, jestlize jsou dosazeny ¢i piekroCeny meze normalniho fungovani organizmu.
Projevem biologického stresu je onemocnéni, disledkem muaze byt smrt.

[ FYZICKA ZATEZ ]

Fyzicka zatéz je vytvarena Cinnosti Clovéka prostfednictvim prace kosternich svalu. Stresem
se fyzickd zatéz stava opét pfi dosazZeni &i prekroCeni hranic moznosti organizmu
(vynakladani nadmeérné télesné sily, dlouhé trvani ¢innosti, hlové moznosti kloubl apod.).
Projevem fyzického stresu je bolest, vyCerpani, disledkem mohou byt chybné vykony, urazy,
onemocnéni, popfipadé i smrt.

[ PSYCHICKA ZATEZ ]

Psychicka zatéz je tvofena komplexni ¢innosti ¢lovéka, na niz se ucastni vedkeré psychické
procesy, tj. senzorické vnimani, pamét, predstavy, fantazie, hodnoceni, mysleni,
rozhodovani, feSeni problémud, motivace a emoce. Jako psychicky stres je oznaCovano
prozivani Clovéka, které vznika interakci tfi prvk(: vnimané naroky, vnimana schopnost je
zvladnout a vnimana dulezitost tohoto zvladnuti.
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[ PSYCHICKY STRES ]

Psychicky stres je kategorii subjektivni, ktera je vytvafena prozivanim a hodnocenim
skuteCnosti a spoluvytvaiena predstavami, oCekavanim a fantazii. Projevem psychické
zatéze je nelibost, iritace, nespokojenost. Projevem psychického stresu jsou obavy, strach,
rozCileni, vztek, nervozita, Uzkost, deprese, zmatenost, vyhofeni (burnout). Dusledkem
psychického stresu mohou byt chybné vykony a psychosomaticka, somaticka nebo
psychicka onemocnéni.

[ AKUTNI A CHRONICKY STRES ]

Akutni a chronicky stres. Tyto definice stresu jsou zalozeny na akutni formé stresu. Mirné
odliSny pohled je vS8ak nutny pfi vymezovani pojmu z hlediska jeho setrvalého pusobeni.
expozice zatéZovych podminek, nikoli ojedinély vyskyt néjaké udalosti. Pfedmétem
hodnoceni se tedy stavaji pracovni podminky jako relativné stala entita se setrvalym
pusobenim. Nicméné i jednotliva ojedinéla udalost se silnym stresovym obsahem muize byt
dllezita pro posouzeni dopadu na jednotlivce.
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Schématicka zobrazeni stresu

Schématicka zobrazeni stresu v pracovnim procesu
zachycuji nasledujici dva obrazky (€. 5 a €. 6) pfevzaté od
nasich slovenskych kolegu z informativnich pfirucek.
V ramci mezinarodni spoluprace byly vytvofeny pracovni
skupiny, jejichz cilem je zpracovani informativnich a
pracovnich pfiru¢ek pro hodnoceni rizik v MSP (na ruzna
témata a vruznych jazykovych mutacich). Tuto ¢&innost
zastfeSuje ISSA (International Social Security Association).
V roce 2008 byla v nékolika jazykovych verzich vydana
pfirucka Psychicka zatéz (Ceska verze nebyla zpracovana —
pouze vysla ve slovensting). Jeji preloZeni a vydani v CR by
bylo uréité dobrym pocinem, nebot’ jak jiZ bylo uvedeno na
jeji tvorbé se podilel Siroky mezinarodni tym odborniku.
Ceska strana participuje na jinych tématech.

Obr. €. 5 — Proces plsobeni pracovniho prostfedi na zdravi, bezpecnost a vykonnost

_ Pracovné prostredie
(hluk, cswetienie,erg.podmienkly a pod.)

Pracovné naroky

[

Orientacia a bezpeénost na
pracovisku

¥
Organizcia prace _l ~
»_  Pracovny stresor

Tvori.vﬁ pfi_stor

Prijatie stresarov

Fyzicka zataz

l— Socidlnaklima

Psychicka zataz

Preklad:

1. pracovni prostfedi (hluk, osvétleni, ergonomické podminky apod.

2. orientace a bezpec€nost na pracovisti
3. pracovni naroky
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4. organizace prace

5. pracovni stresor

6. socialni klima na pracovisti

7. prostor pro pracovni ¢innost — tvorivy priestor
8. akce stresoru — misto prijatie stresorov

9. reakce na stres

10. fyzicka a psychicka zatéz

11. vliv na bezpec€nost prace

12. ohroZeni zdravi

13. snizeni vykonnosti

Obr. €. 6 — Souvislost mezi psychickou zatézi a psychickymi pozadavky

S i

(o ) (Ot C‘“«? @:f@

| pomrnas! | | larminy | | spétng vazba | | hluEnost |

| zodpovednost | | rdznorodost doh | | slatus [ | fapala |

| psychické faktory |

| pracowndnpii | iiidudine
1 J’ schopnosti /'
ﬁ psychické vypatie }ﬁ

| adekvitne podiadavky | o 1 @ neprimerand podiadaviy
i | désledky: |
_ b
| Iva | shas, monclnnost,
| uspakganis | presytenast, nava
| ah:li'-'ilzécia | kratkodobé | neuspaajania |
badasi hlavy,
2adudoiné prablémy
v
| d i v | | dapresia |
| pohoda | stredno- | harene |
pewchicks a falesnéd xdmvia adlhodobé psychicks a tdasnéa charghy
| akahd, dmgy |

Zdroj: Psychicka zataz. ISSA, 2008.
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4. Vybrana literarni reSerse
Téma: Stres, agresivita, nasili (zpusobené treti stranou) na pracovisti

Zadani: Jedna se o reSersi k projektu 6043 ,Stres na pracovisti — moznosti prevence®.

Specificky je zaméfena na:

» vyskyt nadmérného stresu a psychosocialnich rizik na pracovistich,

» metodika pro zaméstnavatele k identifikaci stresor(i na pracovistich,

= navody pro zaméstnance na zvladani stresu na pracovistich,

*= spravna praxe na omezovani vlivu stresu a ke zvladani stresu na pracovistich,
= negativni projevy jednani a chovani na pracovistich,

= psychosocialni rizika,

» stres, neumérna zatéz a dalSi negativni jevy (nasili, obtézovani) na pracovistich ve
vefejné a statni spraveé; ohrozeni zaméstnancu pfi kontrolach, pfi vykonu statni a verejné
spravy,

= navody a metodiky k eliminaci stresu, nasili pro vybrané profese Ci obdobné Cinnosti
v CR a v zahranici.

Klidova slova v CJ: stres na pracovisti, eliminace stresu, prevence stresu, identifikace
stresor(, indikatory stresu, statni a vefejna sprava, Ufednicka, kancelarska prace

Klicova slova v AJ: stress, mental workload, workplace, prevention, stressors, stress
indicators, public administration, public service, government, officials, white-collar workers

Jazykové omezeni: Cesky, anglicky, némecky, francouzsky jazyk

Teritorialni omezeni: neomezeno
Pro: Ing. Lenka Svobodova (OAP)

DOKUMENTY DOSTUPNE V KNIHOVNE VUBP

Clanky

Ergonomics and work organization : the relationship between tayloristic design and
workes health in banks an credit cards companies. International Journal of
Occupational Safety and Ergonomics, 1999, €. 2, .s.291-301.

V praci jsou uvedeny vysledky ergonomické analyzy, provedené u pracovnikl podavajicich
informace. Jsou uvedeny situace a obtize tohoto zaméstnani, nevhodné pracovni nastroje
a pracovni mista, interakce mezi zaméstnancem a klientem a dalSi pfiCiny, proc
u zaméstnancl vznika stres, psychicka zatéz a z toho plynouci zdravotni potize. Uvedena
néktera doporucéeni,jak tuto €innost a pracovni prostfedi, ve kterém se provadi, zlepSit.

» prostiedi pracovni - zatéz psychicka - ustavy penézni - ufady - zaméstnanci - nemoci
z povolani - ergonomie - stres - hygiena prace
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Hodacova, Lenka...[et al.]. Hodnoceni pracovni psychické zatéze u zaméstnancu
raznych profesi. Ceskoslovenskd psychologie, 2007, 51, 4, 335-346.

Bylo provedeno anonymni dotaznikové Setfeni zaméfené na sledovani subjektivni pracovni
psychické zatéze u zaméstnancu vybranych profesi (Iékaf, ucitel, sestra, ufednik a délnik).
Vyzkumu pomoci Meisterova dotazniku se zuc€astnilo celkem 784 respondentl. Vysledky
byly statisticky zpracovany a porovnany s referenénimi hodnotami stanovenymi Meisterem,
podrobnéjSi analyza byla vzhledem k pomérné S&irokému vékovému rozmezi souboru
omezena na vékovou skupinu 30 - 49 let. Soubory byly analyzovany stratifikované podle
pohlavi. Pracovni psychicka zatéz dotazovanych byla pomérné vysoka. Mezi profesnimi
soubory vSak existuji rozdily v hodnoceni jak nékterych polozek, tak i jednotlivych faktort
(pFetizeni, monotonie, stresova reakce). Faktor 1 (pfetizeni) vnimaji negativné zejména
Iékafi (muzi i zeny), a to ve vSech polozkach daného faktoru. Faktor 2 (jednostrannost) je
velmi negativhé hodnocen u délnickych profesi, a to zejména polozky neuspokojeni
a otupujici prace. Faktor 3 (stresova reakce) se negativné uplatiiuje zejména u ucitell
zakladnich a stfednich Skol, kde jsou negativné hodnoceny zejména polozky Unava
a dlouhodoba neunosnost. Dotaznik Ize doporucit jako pomocnou metodu k zafazovani praci
v kategorii psychické zatéze.

Stroemberg, A.; Aronsson G. Work content and eye diskomfort in VDT work.
International Journal of Occupational Safety and Ergonomics, 1995, €. 1, s. 1-13 : 10
tab.

Dotaznikovy pruzkum Svédskych zaméstnancl vefejného sektoru, ktefi Casto pracuji
u ruznych typu obrazovkovych monitorl. Zkoumano osm rlGznych druhG zrakového
diskomfortu, ktery se vesmés vztahoval k organizacnim aspektim prace. NejvysSi urovné
diskomfortu zjiStény u pocitaCového procesoru. SmiSené ukoly vykazovaly niz§i stupen
diskomfortu. Zjisténa také vyrazna interakce mezi stresem a délkou prace u obrazovky.

= zrak - diskomfort - spokojenost - obrazovky — stres

SOUBORNY KATALOG CR

Morse, Nancy C. Satisfactions in the white-collar job. Ann Arbor : University of
Michigan, ¢c1953. viii, 235 s.

» uspokojeni pracovni, prace, ufednici, studie

DATABAZE EBSCO

Cieslak, Roman...[et al.]. Burnout predictors among prison officers: The moderating
effect of temperamental endurance. Personality & Individual Differences, Nov2008,
Vol. 45 Issue 7, p666-672.

The study investigates whether work stressors, coping styles, and work-related social
support predict burnout among prison officers (N =476). It was hypothesized that coping and
social support would mediate the effects of work stressors on burnout and that these effects
would be moderated by temperamental endurance. Results of structural equation modeling
showed that emotion-oriented coping was positively related to emotional exhaustion, and
negatively to personal accomplishment. Task-oriented coping was positively related to
personal accomplishment. Social support from work was negatively related to emotional
exhaustion. The effects of work stressors on burnout were mediated by work-related social
support and by emotion-oriented coping. Additionally, some of these mediating effects were
moderated by endurance. Work-related social support was negatively related to
depersonalization only among participants with strong endurance. High level of work
stressors predicted high emotion-oriented coping only among individuals with weak
endurance. [Copyright 2008 Elsevier]
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= PRISONS -- Officials & employees, BURN out (Psychology), JOB stress, ADJUSTMENT
(Psychology), SOCIAL support, STRUCTURAL equation modeling, MENTAL fatigue,
DEPERSONALIZATION

Dowler, Kenneth; Arai, Bruce. Stress, gender and policing : the impact of perceived
gender discrimination on symptoms of stress. International Journal of Police Science
& Management, Summer2008, Vol. 10 Issue 2, p123-135.

Police work is inherently stressful. However, the traditionally male-dominated field of policing
may create increased obstacles and stressors for female officers. Therefore, the purpose of
this study is to examine gender differences in the perception of gender discrimination and in
levels of stress. The results indicate that male and female officers have conflicting attitudes
about the amount and nature of gender discrimination within police work. The findings further
suggest that female officers experience higher levels of stress. In addition, the results
indicate a weak relationship between perceptions of gender-related jokes and stress levels
for females. Interestingly, male officers who report that females are held to a higher standard
experience lower levels of stress. Nevertheless, the most important stressor for both males
and females is the perception of job-related problems.

= POLICE, POLICE administration, SEX discrimination, POLICEWOMEN, POLICE -- Job
stress, STRESS (Psychology), WORK -- Psychological aspects, WORK environment,
discrimination, emotions, gender, jokes, police, stress

LaBeau, Joseph. Chronic Career Stress : what It Looks Like and What to Do About It.
Public Management, Nov2003, Vol. 85 Issue 10, p8, 5p.

Relates the personal views of the author concerning chronic career stress. Need for the
identification of one's career identity in public administration; Aid of identifying career identity
in facing difficulties being encountered and how to overcome them; Role of stress in career
development. INSET: The Faces of Chronic Stress.

= JOB stress, CAREER development, CAREER changes, PUBLIC administration
= dostupny plny text

Noblet, Andrew; Rodwell, John; Allisey, Amanda. Job stress in the law enforcement
sector : comparing the linear, non-linear and interaction effects of working conditions.
Stress & Health : Journal of the International Society for the Investigation of Stress,
Feb2009, Vol. 25 Issue 1, p111-120.

This study addresses a gap in much of the research involving stress among high-risk
occupations by investigating the effects of linear, non-linear and interaction models in a law
enforcement organization that has undertaken a series of efficiency-driven organizational
reforms. The results of a survey involving 2085 police officers indicated that the demand—
control-support model provided good utility in predicting an officer's satisfaction, commitment
and well-being. In particular, social support and job control were closely associated with all
three outcome variables. Although the demand x control/support interactions were not
identified in the data, there was some support for the curvilinear effects of job demands. The
results have implications for the organizational conditions that need to be addressed in
contemporary policing environments where new public management strategies have had
widespread affects on the social and organizational context in which policing takes place.

= JOB stress, ORGANIZATIONAL commitment, JOB satisfaction, SOCIAL support, LAW
enforcement, INTERACTION model (Communication), PUBLIC administration, job
satisfaction, job stress, law enforcement, job satisfaction, organizational commitment,
well-being

Palmer, Kimberly. Generation Passion. Government Executive, Dec2006, Vol. 38 Issue
21, p50-57.

The article presents information on federal contracting, which is not the most tantalizing of
career choices. Lot of details, paperwork and rules are involved in the work. Contracting
officers are among the most scrutinized of government professionals as they spend the
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government's money. The profession has a reputation of being boring, yet stressful.
However, young acquisition professionals see an opportunity to be directly involved in
executing agency missions in protecting the homeland.

» GOVERNMENT contractors, CAREER development, STRESS (Psychology),
PAPERWORK (Office practice), PUBLIC administration, PROFESSIONAL employees

Sonnentag, Sabine; Niessen, Cornelia. Staying vigorous until work is over : the role of
trait vigour, day-specific work experiences and recovery. Journal of Occupational &
Organizational Psychology, Sep2008, Vol. 81 Issue 3, p435-458.

Staying vigorous throughout the day is important for work-related behaviour, subjective well-
being, and for effective functioning in the family domain. This study examined trait vigour (i.e.
a person's general level of vigour), day-specific workload (time pressure, work hours), and
recovery resulting from unwinding during leisure time as predictors of day-specific vigour as
experienced at the end of the working day. Seventy-five individuals from service and public
administration organizations completed one general survey and daily surveys two times per
day for five working days. Trait vigour, demographic variables and control variables (e.g. job
control, home workload) were assessed in the general survey. Day-specific level of vigour,
day-specific workload, and day-specific recovery were measured in the daily survey.
Analyses following a hierarchical linear modelling approach showed that trait vigour, day-
specific workload and recovery accumulated during the preceding evenings predicted an
individual's level of vigour at the end of the working day, after controlling for a range of other
variables (gender, age, job control, and home workload). Trait vigour and accumulated
recovery experiences interacted significantly to predict vigour at the end of the working day,
indicating that individuals high on trait vigour benefit most from recovery experienced over
the course of several days.

=  VITALITY, PUBLIC administration, WORK-life balance, HOURS of labor, JOB stress

Ortega, Adriana; Brenner, Sten-Olof; Leather, Phil. Occupational stress, coping and
personality in the police : an SEM study. International Journal of Police Science &
Management, Spring2007, Vol. 9 Issue 1, p36-50.

This article explores the relationships among exogenous factors, such as gender, age,
rank/grade, tenure and personality, occupational stress, coping strategies, well-being,
organisational commitment and job satisfaction. The sample used for this study comprised
1,535 police officers from a British police force, 20.78 per cent of whom were female. It was
expected that personality, gender, age, rank and tenure were associated with work-related
stress; coping; well-being, and work attitudes. More specifically, it was predicted: (1) that
there was a correlation among personality, wellbeing and work attitudes; and (2) that coping
strategies were directly associated with well-being and work attitudes. Using LISREL 8.54
these relationships were examined. The resulting model yielded meaningful and significant
relationships and fitted the observed data: x<sup>2</sup> (114) = 291.88; p < 0.01; RMSEA
= 0.032; AGFI = 0.96; CFI = 0.99; n = 1510. Personality traits were found to be directly
related to work-related stress, coping strategies, tension and burn out as well as negatively
related to overall job satisfaction. Gender, age and rank did not show meaningful relationship
with any of the endogenous variables. Occupational stressors were associated with low
organisational commitment and poor overall job satisfaction. Also coping strategies were
directly associated with organisational commitment and job satisfaction.

= POLICE - Attitudes, JOB satisfaction, JOB stress, STRESS management, POLICE
administration, WORK environment, SYCHOLOGICAL aspects, coping, occupational
stress, personality, SEM

Schafer, Walt. Managers Are Dealing with Stress--And Thriving! Public Management,
Jun99, Vol. 81 Issue 6, p29.

Discusses the job challenges faced by local government managers based on the 1998
survey of California city managers. Personal characteristics of survey respondents; How the
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city and county managers cope with stressful events; Attitudes and habits of managers who
seemed to thrive under the pressures of a demanding profession.

= PUBLIC officers -- Job stress, LOCAL officials & employees
» dostupny plny text

ZAHRANICNi ODBORNE CLANKY

Bhalla, Santosh; Jones, Bill; Flynn, Deborah M. Role stress among Canadian white-
collar workers. Work & Stress, 1991, volume 5, Issue 4, pages 289-299.

The incidence of various stressors at work and outside work was examined in a group of
public service workers with a large Canadian federal government department. Workers were
either in clerical, technical and supervisory (‘officers'), or management positions. Measures of
work stress included role stressors (load, insufficiency, conflict ambiguity and responsibility),
as well as stress due to the physical environment. Both life events and daily hassles were
included as measures of non-work stress. The consequences of stress were considered in
terms of vocational, psychological, interpersonal, and physical strain, as well as in terms of
job satisfaction and organizational commitment. Potential moderators of stress included
social support and self-esteem. Among work stressors conflict, ambiguity and insufficiency
were the more closely associated with vocational outcomes. MANCOVA followed by
discriminant function analysis showed that clerical workers were distinguished by higher
levels of insufficiency, officers by higher levels of conflict and the lowest levels of job
satisfaction and organizational commitment, and managers by higher levels of perceived
responsibility for others. The results are discussed in terms of social role theory.

= Keywords: Role stress; White collar workers; Strain; Job satisfaction; Social support;
Self-esteem

Wu, Bei; Potekl, Frank. Job Characteristics and Leisure Physical Aktivity. Journal of
Aging and Health, 2000, Vol. 12, No. 4, 538-559.

Objectives:This study employs a sample population of older workers to estimate an empirical
model of leisure exercise activity. Alternative theories relatingwork and leisure attitudes
relevant for understanding the exercise behavior of older workers are tested empirically.
Methods:Responses of 6,433 full-time older workers (51 to 61 years old) from the 1992
Health and Retirement Study (HRS) are grouped into two white-collar and blue-collar worker
categories and are analyzed to test whether self-reported levels of regular physical activity
are associated with the physical demands and stress associated with one’s job.
Results:Although the white-collar workers, whose jobs involve more physical efforts, are
more likely to do light physical activity, the blue-collar workers, whose jobs are more
physically demanding, tend to engage in more vigorous exercise. Discussion:The empirical
results are most supportive of the generalization theory, and they also illustrate the
complexity of relationships between work and leisure physical activity.

West, Jonathan P.; West, Colleen M. Job Stress and Public Sector Occupations:
implications For Personnel Managers. Review of Public Personnel Administration,
1989, Vol. 9, No. 3, p. 46-65.

Stress in public organizations can affect the health, well-being and productivity of the
workforce This article examines three so-called "high stress" government jobs (nurses, police
officers and air traffic controllers), identifies the sources, symptoms, and conse quences of
stress, and compares stress levels in these occupations with those in other populations
Public personnel managers can work with others to prevent, detect, and manage stress in
their work settings The authors discuss and illustrate various individ ual and or ganizational
strategies relevant to stress management in each of the three occupations.
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DOKUMENTY VOLNE DOSTUPNE NA INTERNETU

Amick, Benjamin C.; Ostberg, Olov. Office automation, occupational stress and health.
Office, Technology and People, 1987, no. 3, p. 191-209 [cit. 2009-02-24]. Dostupny na
www: <http://www.sph.uth.tmc.edu/2ABD4969-06F7-4C95-B837-
64603D88F20B/FinalDownload/Downloadld-
4A1D73974FA32280A9E2DFO6D4E795E4/2ABD4969-06F7-4C95-B837-
64603D88F20B/course/occupational envHealth/bamick/home/office%20automation.pdf
>,

This paper reviews research examining how the use of new office technologies can
contribute to the risk of stress-related health changes. Looking to the future of office work.
the potential stressors associated with expert systems are discussed and the

conditional nature of stress demonstrated.

Ohta, Atiko...[et al.]. Differences in Lifestyle and Perceived Health in Different
Occupations in a Community. Journal of Occupational Health, 1998, no. 40, p. 325-333
[cit. 2009-02-24]. Dostupny na www: <http://joh.med.uoeh-

u.ac.ip/pdf/E40/E4Q0 4 12.pdf>.

It has been reported that morbidity and mortality vary according to occupation. To clarify
factors which account for these differences, lifestyle, social network, job satisfaction and
perceived health were measured in 1,165 men 40-59 years old residing in a rural village in
Gunma, Japan. Comparisons were made of four occupational groups: agricultural and
forestry workers, the self-employed, blue-collar workers, and white-collar workers.
Agricultural and forestry workers had less obesity, good social networks with relatives and
local community, koSer job satisfaction, and less subjective physical symptoms and
psychological complaints. The self-employed had higher job satisfaction but felt their jobs
were hard. Bluecollar workers had lower job satisfaction, felt that thein job was hard, and had
the most subjective physical symptoms and psychological complaints. White-collar workers
were the most obese, ate more Western-style foods, had more physical exercise, higher job
satisfaction, did not feel the job was hard, had stronger marriage ties, and had fewer
subjective physical symptoms and psychological complaints. These differences may account
for differences in morbidity and mortality by occupation, and will provide useful information
for health care planning in the respektive occupational group. For example, improved health
care will be needed for blue-collar workers who had the poorest perceived health in the
community.

» Key words: Occupation, Perceived health, Lifestyle, Social network, Community, The
Todai Health Index (THI), Blue-collar workers, White-collar workers, Agricultural and
forestry workers

Stress and burnout : a growing problem fpr non-manual workers [online]. International
Metalworkers” Federation. 127 s. [cit. 2009-02-24]. Dostupny na www:
<http://Iwww.imfmetal.org/main/files/stress english.pdf>.

The present report regroups the presentations made at the IMF/SIF SeminaF on "Stress and
burnout — A growing problem for non-manual workers", which took place from April 23-25,
2001 near Stockholm in Sweden. It is hoped that this material can be used by unions for
information and educational purposes with a view to raising awareness about this issue
among their membership and giving it an international perspective.

Working environment risks and other job-related stress factors in Austria [online].
Dublin : European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
2007. 11 s. [cit. 2009-02-23]. Dostupny na www:
<http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/ATO503SR01/ATO503SR01.pdf>.

The supplementary module of the Austrian Mikrozensus survey, carried out in June 1999,
focused on working conditions. Employees and pensioners were asked about working
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environment risks and other stress factors associated with work-related illness. The results of
this module are comparable to those of the survey conducted in June 1994. While working
environment risks remained at similar levels, other job-related stress factors rose significantly
between 1994 and 1999, with most male and female employees facing exposure to multiple
risks and other stress factors.

32



Literatura

BABINCAK, P. 2004. Indikatory kvality Zivota. Co povaZujete za $tastny Zivot? Pp. 161-167
in CMKOS, OS zdravotnictvi a socialni pé¢e CR. 2007. Ramcovy navod k feSeni nasili na
pracovisti ve zdravotnictvi. Praha: EDUCA SERVICE. ISBN 978-80-903917-3-4.

DZUKA, J. (ed.) Psychologické dimenzie kvality Zivota. Pre$ov: PreSovska univerzita, 2004
ISBN 80-8068-282-8.

BECK, U. 2005. Rizikova spole¢nost. Praha: Slon.

BUCHTOVA, B. 2004. Kvalita Zivota dlouhodobé nezaméstnanych. Ceskoslovenska
psychologie 2004, 48 (2):121 — 135.

DANIEL, J. 1984. Psychicka zataz v laboratérnych a terénnych podmienkach. Bratislava:
Veda.

DANNA, K., GRIFFIN, R.W. 1999. Health and Well-being in the Workplace. A Review and
Synthesis of the Literature.” Journal of Management 1999, 3: 357 - 384.

DVORAKOVA, Z., DUSKOVA, L., SVOBODOVA, L. a kol. 2006. Svét prace a kvalita Zivota.
Praha, VUBP.

FLANAGAN, J.C. 1978. A research approach to improving our quality of life. American
Psychologist, 1978, 33:138-147.

HLADKY, A. 2003. Pracovni stres na prelomu tisicileti. Studie pro VUBP

HLADKY, A. 2004. Zku$enosti z uplatriovani prevence psychosocialniho stresu v praci v
evropskych zemich. Studie pro VUBP

HLADKY, A. 2005. Kultura bezpeénosti podniku. Studie pro VUBP
HLADKY, A. 2007. Stres v praci. Souhrnna studie pro VUBP, v.v.i.

HLADKY, A. 2008. Hodnoceni psychické pracovni zatéze. Prezentace na konzultaénim dni
Centra pracovniho lékafstvi SZU (17.1.2008).

HNILICOVA, H., BENCKO, V. 2005. Kvalita Zivota - vymezeni pojmu a jeho vyznam pro
medicinu a zdravotnictvi. Prakticky lékar 2005, €. 85 (11): 656-660.

CHROMY, K., HONZAK, R. a kol. 2005. Somatizace a funkéni poruchy. 1.vydani. Praha,
Grada. ISBN 80-247-1473-6

JANOUSEK, J. 1988. Socialni psychologie. Praha. SPN.

KARASEK, R.A. et al. 1988. Job charakteristik in relations to the prevalence of myocardial
infartiction in thr United States. American Journal of Public Health, Vol. 78, 910-918.

KEBZA, V., SOLCOVA, |. 2004. Komunikace a stres. Praha, Statni zdravotni Ustav.

33



KEBZA, V. 2007. Hodnoceni psychosocialnich faktort. Praha, Statni zdravotni Ustav.

KOUBSKY, P. 2003. Digitalni nadéje a hrozby.Tydenik Economist sdili pfekvapivé mnoho
nazord s internetovymi radikaly. Respekt, bfezen 2003, €. 11

KOZENA, L., MATOUSEK, O. 2001. Diisledky psychického pracovniho stresu pro vykonnost
a zdravotni stav. Ceské pracovni lékafstvi, 3, 129-34.

KRIVOHLAVY, J. 1994. Jak zvl4dat stres. Praha: Grada Avicenum.
KRIVOHLAVY, J. 2003. Psychologie zdravi. 2. vydani, Praha, Portal. ISBN 80-7178-774-4

KRIZKOVA, A., DUDKOVA, R, HASKOVA, H. MARIKOVA, H. 2005. Kombinace
pracovniho a rodinného Zivota v CR: politiky, ¢as, penize a individualni, rodinné a firemni
strategie. Edice Sociologické studie 05/04

LAZARUS, R.S. 1966. Psychological stress and the coping process. New York: McGraw-Hill.

MARES, P. 2004. Od prace emancipujici k praci mizejici. Sociologicky éasopis 2004, 40 (1):
37-48.

McGRATH, J.E. 1970. A conceptual formulation for research on stress. In J.E. McGrath
(Ed.), Social and psychological factors in stress. New York: Rinehart & Winston.

MIKSIK, O. 1980. Psychologie hromadného chovéni. Praha: Univerzita Karlova.
MIKSIK, O. 1985. Zjistovani a hodnoceni psychicke integrovanosti, pfedpokladl a procesu
desintegrace osobnosti. Praha: MNO SVS.

MIKSIK, O. 2000. Psychologicka charakteristika osobnosti. Praha: Univerzita Karlova,
Karolinum.

MIKSIK, O. 2006. Hromadné psychické jevy (Psychologie hromadného chovani). Praha:
Univerzita Karlova v Praze — Karolinum.

MIKSIK, O. 1982. Uvod do psychologické metodologie — I. dil. Praha: Univerzita Karlova.
MIKSIK,0. 1986. Uvod do psychologické metodologie - /I.dil. Praha: Univerzita Karlova.

PAUKNEROVA, D. 2006. Psychologie pro ekonomy a manaZery. Praha:Grada
PAVLICA, K. a kol. 2000. Socialni vyzkum, podnik a management. Praha: Ekopress.

PAYNE, J. a kol. 2005. Kvalita zivota a zdravi. Praha: Triton, ISBN 80-7254-657-0.

POUR, P. 1999. Nové pfilezitosti pro starou metodu. In: Budoucnost eského vzdélavani a
Skolské zakony. Sbornik z konference. Masarykova univerzita, Brno.

POUR, P. 2000. Problémy soucasnych systémi prace s lidmi ve vefejné spravé. In: LANCA,
J. (ed.) Faktory uspésnosti podniku. Sbornik referatl z mezinarodni konference Brno.

SELYE, H. 1950. The physiology and pathology of exposure to stress: A treatise based on
the concept of the general-adaptation-syndrome and the diseases of adaptation. Montreal:
ACTA, Inc. Medical Publishers

SCHREIBER, V. 2000. Lidsky stres. 2. upravené vydani. Praha, Academia. ISBN 80-200-
0240-5

34



STANDING, G. 1999. Global Labour Flexibility. Seeeking Disribtive Justice. London:
Macmillan Press.

SVOBODOVA, L. 2003. Vliv novych zplsobli organizace prace na pracovni podminky a
pracovni pohodu. Praha. VUBP.

STIKAR, J., HOSKOVEC, J., SMOLIKOVA, J. 2006. Psychologickéa prevence nehod (Teorie
a praxe). Praha: Univerzita Karlova v Praze, Karolinum.

STIKAR, J., RYMES, M., RIEGEL, K., HOSKOVEC, J. 1996. Zaklady psychologie prace a
organizace. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Karolinum .

VEENHOVEN, R. 2000. The Four Quality of Life. Ordering Concepts and Measures of the
Good Life. Journal of Happiness Studies 2000, 1: 1-39.

VECEROVA-PROCHAZKOVA, A., HONZAK, R. 2008. Stres, eustres, distres. Interni
medicina pro praxi. Mezioborové prehledy. (www.intermedicina.cz)

VELKY SOCIOLOGICKY SLOVNIK I, Il Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 1996. ISBN 80-
7184-164-1.

AUTONOMNI RAMCOVA DOHODA O OBTEZOVANI A NASILi NA PRACOVISTI
RAMCOVA DOHODA O STRESU SPOJENEM S PRACI

VYZKUM NA TEMA STRES SPOJENY S PRACI. Evropska agentura pro bezpeénost a
zdravi pfi praci Lucemburk: Ufad pro Gfedni tisky Evropskych spoleéenstvi, 2000, 167 s.

Prameny z internetu:

http://hdr.undp.org/

www. eurofound.eu.int

www.osha.eu

www. tiscali.cz
www.cdc.gov/niosh/qwlquest.html
www.cchsa.ca

WWW.COZp.Cuni.cz

WWW.CVVm.cz

WWW.CSSZ.CZ

WWW.CZS0.CZ

WWW.SZU.CZ

WWWw.eis.cuni.cz

WWW.env.cz/pvs/spevvo
www.eur.nl/fsw/research/happiness
www.mapi-research.fr/
www.mercerhr.com

http://www.portal.cz

www.proqolid.org/

www.unicprague.cz
www.utoronto.ca/qol/concepts.htm
WWW.UZis.cz

www.who.int/en/
http://lwww.hse.gov.uk/stress/techpart2.pdf
http://osha.europa.eu/cs/topics/stress/index_html/advice_for_employers
http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/layer?r.12=1074409641&r.11=1073858
799&r.s=tl&topicld=1074427025

35



