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Anotace

Pfedmétem vyzkumné a vyvojové Cinnosti fedeni projektu je zaméfeni na identifikaci
v€etné navrhu opatfeni k omezeni jejich vlivu Ci eliminaci. Stres na pracovisti pfedstavuje
jeden ze zavaznych fenoménu ovliviujicich vedle zdravi pracovnikl i produktivitu a kvalitu
prace. Reseni projektu a vyzkumné aktivity reaguji na pfijaté zavazky vyplyvajici z eského
pfedsednictvi v Radé EU v roce 2009. Priorita a pfispévek Ceské strany je orientovan na
identifikovani a rozpracovani problematiky stresu, neimérné zatéze, dalSich negativnich jev(
(nasili, obtézovani) na pracovistich ve vefejné spravé. Cilem je zmapovani dané
problematiky nejen ve vefejné spravé, ale i navic v celé CR.

Anotation

The research and development activities pertaining to the project focus on identification of
the most frequent and significant stressors in the workplace, importance evaluation which
includes a recommendation of some measures that restrict or abolish stressor influence.
Workplace stress is one of the relevant phenomena influencing apart from workforce health
also labour productivity and work quality. The project reacts to the obligations stemming from
the Czech Presidency of the European Union Council in 2009. The priority and the
cooperation of the Czech part is oriented to identify and figure out the stress feature,
excessive mental load and other negative phenomena (violence, harassment) in the public
administration. The project aim is to map out the issue not only in the public administration
but also in the Czech Republic.

Klicova slova

Pracovni podminky, stres, nasili, obtéZovani, mobbing, negativni projevy chovani a jednani,
vefejna sprava, inspekce prace, dotaznikové Setreni

Key words

Working conditions, stress, violence, harassment, mobbing, negative behavioural
manifestation and practice, public administration, labour inspection, questionnaire survey



1. Uvod

1.1 Zadani ukolu

Projekt byl zpracovan jako nabidka VUBP, v.v.i. na vyzvu Ministerstva prace a socialnich
véci (dale jen MPSV); kdy v zajmu zajisténi potfeb MPSV a v souladu s ustanovenim § 6
zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, a zakona €. 130/2002 Sb., o podpofe
vyzkumu a vyvoje z vefejnych prostifedkd a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o podpore vyzkumu a vyvoje), ve znéni dalSich pfedpist vyzvalo MPSV dodavatele k podani
nabidky na feSeni projektu vyzkumu pro potfeby statu uvedeného v bodu 1. Ve vyzvé MPSV
byla uvedena nasledna charakteristika problému, specifikace zadani, cil feSeni
a pfedpokladané vysledky feSeni (oCekavané vystupy):

Stres na pracovisti predstavuje jeden ze zavaznych fenoménd ovliviiujicich vedle zdravi
pracovnik( i produktivitu a kvalitu prace. Proto byla tato problematika zafazena mezi priority
vyzkumu 7. rdmcového programu VaV zemi EU a je prioritou &. 4 vyzkumu BOZP v CR.
pusobicich na pracovistich, na hodnoceni zavaznosti a na navrh opatfeni k omezeni jejich
viivu ¢i eliminaci. Vystupem tkolu bude:

- prehled typologie stresorti

- metodika pro identifikaci stresortl inspekci prace

- navod na vyrovnani se s pusobenim stresort

- doporuceni pro management a fizeni podniku

- doporuceni pro upravu pravnich predpisti BOZP.

Reseni projektu bude obsahovat terénni $etfeni provadéné ve spolupréci s vybranymi
pracovniky oblastnich inspektoratt inspekce prace. Predpokladanymi vystupy feSeni budou
metodiky pro prevenci a zvladani stresu na pracovisti a pro inspekci prace v oblasti
pracovnich podminek i podklady pro Gpravu pravnich pfedpist v oblasti BOZP. Hlavni
pfinosy vysledkl projektu budou ve zlepSeni zdravotniho stavu pracovnikl, snizeni nakladi
na zdravotni péci, zkvalitnéni zdravotniho stavu populace a budoucich generaci, zvySeni
produktivity a kvality prace. Nezanedbatelnym pfinosem je i zvySeni image MPSV jasnym
posilenim socialni odpovédnosti.

Celkova doba feSeni projektu byla stanovena na obdobi od 10/2008 do 31. 10. 2009. Reseni
projektu probihalo v souladu s uzavienou smlouvou mezi VUBP, v.v.i. a MPSV ¢. GK MPSV-
01-173/08.

1.2 Cil ukolu

Hlavnim cilem feSeni bylo identifikovani stresort plsobicich na pracovistich, na hodnoceni
jejich zavaznosti v€etné navrhu opatfeni k jejich eliminovani i omezeni vlivu.

K dal§im dil¢im cilam feSeni projektu patfi:

a) ldentifikovani a zmapovani vyskytu konkrétnich jevl souvisejicich s fenoménem stresu
na pracovisti ve vefejné spravé (zejména v Ustfedni statni spravé), vCetné navrzeni
zpusobU, metod a moznosti feSeni.

b) Identifikovani nejcastéjSich stresort pusobicich na inspektory prace, v€etné zpracovani
navrhu doporuceni pro zvySeni jejich ochrany pfed neumérnym stresem, ohrozenim
agresi a nasilim pfi vykonu kontrolni a poradenské ¢innosti.



Vv,

potfeby vykonu inspekéni prace, tj. pro posuzovani a vyhodnocovani pracovnich
podminek v organizacich v€etné zpracovani navrhu pfislusné metodiky.

d) Zmapovani dané problematiky vcelé CR a ziskani aktualnich poznatk(i o nejvice
ohrozenych oblastech lidské pracovni ¢innosti z hlediska uvedenych rizik.

1.3 Vystupy

Pfedpokladané vysledky (vystupy feSeni) a oCekavané pfinosy pro resort nebo spolecnost
byly vymezeny vyzvou MPSV a jsou uvedeny v pfedchazejicim bodu 1.1 této zpravy.
Vysledky feSeni projektu byly upfesnény uzavienou smlouvou &. GK MPSV-01-173/08 mezi
VUBP, v.v.i. a MPSV, kdy v &lanku 1, odst. 2 jsou pozadovany nasledujici vysledky:

e metodika pro zaméstnavatele k identifikaci stresort na pracovistich,
e navody pro zaméstnance na zvladani stresu na pracovistich,
e spravna praxe na omezovani vlivu stresu a ke zvladani stresu na pracovistich.

Konkrétni vystupy (materialy) zpracované reSitelskym tymem a predavané zadavateli

Pro celkové zdokumentovani vystupu, celkovou pfehlednost a potfebnou administraci
v pfilohach predkladame zadavateli Uplny seznam i plné znéni zpracovanych material(
vzniklych v ramci FeSeni projektu (kromé prubézné zpravy za rok 2008).

Pozn.: Prubézna zprava o reseni projektu véetné priloh (dotaznik, prezentace a ¢lanek
pro www.BOZPinfo) a vyuétovani za rok 2008 byla predana MPSV v pozadovaném
terminu do 10. 1. 2009. K této zavére¢né zpravé neni pribézna zprava jiz prikladana.

Zavérec€na zprava o reseni projektu, jejiz nedilnou souéasti jsou nasledujici prilohy:

Priloha &. 1 | Problematika pracovni zatéZe a pracovniho stresu

Pfiloha €. 2 | Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikl statni a vefejné spravy faktory
pracovniho prostfedi a pracovnich podminek (pfedsednictvi CR v Radé EU)

Priloha &. 3 | Inspekce prace — kvalitativni a kvantitativni Setfeni

Pfiloha €. 4 | Kvalitativni Setfeni — FOCUS GROUPS

Ptiloha 6. 5 | Kvantitativni Setfeni v CR mezi zamé&stnanci ve véku 18 - 65 let

Priloha ¢. 6 | Seminar ,Stres na pracovisti — moznosti prevence” - prezentace

Pfiloha €. 7 | Metodiky, navody a infolisty (spravna praxe)

2. Charakteristika problému

Projekt je zaméfen na feSeni problematiky neumérného stresu na pracovisti, ktery se stale
vice stava nedilnou soucasti soutézivého globalniho prostfedi. Ve spolecnosti sili tendence
k individualizaci, soutézivosti a konkurenceschopnosti, stoupaji naroky na pracovni vykon
a na schopnost v téchto permanentnich soutézich obstat. Nejvétsi problém zejména souvisi
s objemem pracovni Cinnosti a s Casovym tlakem. Stédle vice se pracuje pfescas,
o vikendech a o svatcich.

Flexibilita a schopnost adaptace na zmény vyZadovana zaméstnavateli u vétSiny pracovnikd,
rizné typy naduvazki nebo prace na smeény, hrozba ztraty pracovniho mista pfinasSeji do
Zivota lidi celou $kalu stresujicich podnéti. Clovék se musi &asto a rychle pfizptisobovat,
adaptovat, flexibilné pfijimat pracovni nabidky. Fluktuace jiZ neni negativni jev, ale povazuje
se za schopnost pfizpusobeni se pozadavkim trhu prace. V pribéhu pracovni kariéry se




musi pocitat nejen se zménou firmy &i instituce, ale dokonce i se zménou profese, a to tfeba
i nékolikrat béhem zivota. Potencialni zdravotni riziko v pfipadé stresu se tyka chronicky,
dlouhodobé pUlsobicich stresoru, s kterymi si Clovék neumi poradit.

V modernim svété prace se stal neumérny stres velkym zdravotnim rizikem. Vyplynulo to
z vysledku Fady celosvétovych Setfeni vEetné Clenskych statl EU. PFispiva k tomu mimo jiné
stale rostouci intenzita vykonu, rychlost prace a Casovy tlak. Kazdy tfeti pracovnik v EU jiz
dnes ftrpi syndromy stresu. Nepomér mezi pozadavky prace a moznostmi pracovnika
(vykonnost, ¢as, ocekavani) zplsobuje stres. Pfirozeny adaptaéni proces na stresory neni
v rovnovaze. Je ziejmé, Zze to zda ohrozeni stresem povede k fyzickym nasledkim na
Clovéka, zalezi nejen na Castosti, délce a intenzité ohrozeni, ale téz na fyzické a dusevni
kondici samotného ¢lovéka. Stres zpusobuje Uzkost, tenzi, podrazdénost az zoufalstvi, coz
muze paradoxné vést k agresi a nasili. Jestlize se stres a nasili kombinuji na pracovisti, pak
se jejich negativni Uuc€inky kumuluji exponencialnim zpisobem a mohou vést az tragickym
dasledkum. Proto je dulezité prevenci zaméfit na stres a nasili spole¢né.

Nasili ohrozuje bezpecnost zaméstnancu, zdravi i jejich celkovou dusevni pohodu. Agresivni
¢iny (nezdvofilé, hrubé, urazlivé chovani, verbaini agrese, napadeni, fyzické ubliZzeni, télesné
poskozeni, ...) a nasili mohou mit Fadu podob aspektu véetné rasovych a sexualnich. Fyzické
a psychické nasili na pracovisti ma negativni dopady jak na jednotlivé osoby (strach, fobie,
poruchy spanu, nemoc, Uraz, ...), tak i na organizace (ztratové Casy, absentismus, snizeni
vykonnosti, produktivity, kvality prace a sluzeb, zhorSeni pracovnich vztahl, apod.)
a v neposledni fadé i na celou spoleCnost (napf. naklady a ztraty z titulu nemocnosti
a Urazovosti).

3. Postup reseni

PInéni ukoll probihalo ve &tyfech oblastech dle nasledujiciho schéma:

Schéma ¢é. 1 — zaméfeni a rozdéleni vyzkumné c¢innosti do Ctyf vzajemné vécné

provazanych oblasti:
[ STRES 1

[ |
[ I. VEREJNA SPRAVA 1 [ INSPEKCE PRACE 1 [IV.VéECHNAODVETViCR}

[ Il. INTERNE 1 [ lll. EXTERNE 1

l. VeFejna sprava (predsednictvi CR v Radé EU — EUPAN/TUNED — Socialni dialog)

Obsahem byl stres, neumérna zatéZz a dalSi negativni jevy (nasili, obtéZovani) na
pracovistich ve vefejné spravé, zejména v ustfedni statni sprave.



Il. Inspekce prace (interné — inspektofi)

Tato oblast byla zaméfena na samotné inspektory, ktefi pracuji v terénu a pfichazeji do
bezprostfedniho kontaktu se zaméstnavateli a zaméstnanci firem. Kontrolni ¢innost v oblasti
BOZP i pracovné pravnich vztazich se ve svétg, ale i v CR obecné potyka s agresi vigi
inspektordm. Vyzkum a z ného vzeslé naméty tykajici se zejména zvySeni komunikacnich
dovednosti (systematicka pfiprava a vycvik stavajicich i novych inspektorl ¢ekatel() by
mohly pfispét k snizeni ohrozeni osob provadeéjici kontrolni i poradenskou ¢&innost pred
agresivnimi jedinci, k ochrané inspektort pred pfipady nasili a agrese.

lll. Inspekce prace (externé — vykon)

Treti oblast byla ur€ena pro vykon inspekce prace (provadéni kontroly a poradenské
na pracovistich. K posuzovani a vyhodnocovani pracovnich podminek v organizacich byla
na zakladé vyzkumné cCinnosti zpracovana metodika pro identifikaci konkrétnich stresord na
pracovistich.

IV. Rizikové pracovni prostiedi s vyskytem stresori, agrese a nasili

Ctvrtd tematicka oblast feSeni projektu byla zaméfena na zmapovani (reprezentativni
Setfeni) vyskytu dané problematiky v celé CR a na ziskani aktualnich poznatk(i o nejvice
ohroZenych oblastech lidské pracovni €innosti (sektory, odvétvi, profese) z hlediska rizika
neumeérné pracovni zatéze a subjektivné vnimaného stresu.

3.1 Pouzité prostredky a metody

PFi své praci fesitelsky tym vyuzival Sirokou paletu nastroju a metod. Jednalo se o reSersni
prace a sekundarni analyzu existujicich dat k dané problematice; pfipravu, tvorbu
vyzkumného nastroje a realizaci empirického Setfeni na populaci, zpracovani dat a analyzu
vysledkl. Vyuzity byly dale nastroje pro kvalitativni Setfeni — pro realizaci fizenych rozhovor(
s managementem MSP. Konkrétné se jednalo o nasledujici metody a ramcové postupy:

¢ Sekundarni analyza dostupnych zdrojt

PFi FeSeni byly vyuzity a analyzovany dostupné zdroje (provedena Setfeni a jejich vysledky,
dil¢i informace, poznatky, existujici navody a metodiky pro vybrané profese & obdobné
ginnosti v CR a v zahraniéi)'. Jednalo se o soustfed&ni dostupnych informaénich zdroj(,
studium, analyzu a vyhodnoceni relevantnich dokument(, zprav, statistik, datovych soubor(
zvyzkumu a Setfeni zaméfenych na kvalitu pracovniho Zivota, na pracovni podminky
a bezpecCnost a ochranu zdravi pfi praci, nemocnost a pracovni Urazovost; (vybér téch
aspektl prace, které se vazi na stres, psychosocialni rizika).

! Zdravotnictvi a socialni sluzby
* Vysledky Setfeni nasili DOT — ILO + metodika
«  Vysledky $etfeni zachranné sluzby CR (SZU)
» Evropsky projekt — Evropa v pohybu (DOT) ...
«  Podnik podporujici zdravi (MZ CR) ...

Ostatni
«  Prazkumy a Setfeni VUBP (+ CVVM SOU AV CR)
+ Odbory
« MVCR..



¢ Terénni Setfeni (kvantitativni i kvalitativni)

Zahrnovalo zejména pfipravu dotazniku, jeho upravu do vhodného formatu, realizaci Setieni,
pfevedeni a zpracovani dat, tfidéni prvniho a druhého stupné, zpravu ze Setieni
a zpracovani tabulkovych pfiloh.

Reseni projektu v &asti |. obsahovalo kvantitativni Setfeni (formou dotazniku) zaméstnancti
vefejné spravy ,,Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikii verejné spravy faktory
pracovniho prostiedi a pracovnich podminek“se zaméfenim na rizné aspekty vykonu
a podminek prace.

V ¢asti Il. bylo realizovano kvalitativni a kvantitativni Setfeni u inspektort prace. Byly
objektivizovany psychologické aspekty osobnosti jednotlivych inspektorl prace, vypracovany
jejich individualni charakteristiky, zatéZzové vnimani, adaptabilita k pracovnimu stresu.

V Casti lll. bylo a ve spolupraci s vybranymi pracovniky oblastnich inspektoratll inspekce
prace pfipraveno a realizovano terénni Setreni (prizkumna sonda) v malych a strednich
podnicich k identifikovani nej¢astéjSich a nejzavaznéjSich stresorll pusobicich na
pracovistich. Na zakladé vyhodnoceni vysledkl byl sestaven navrh metodiky pro inspektory
prace k jednoduché objektivizaci stresovych faktort na kontrolovanych pracovistich.

Vzhledem k naro¢nost na technické zpracovani nékterych vystupu bylo feSeni v Casti IV.
projektu zajisténo dodavatelsky (Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologického
ustavu AV CR, v.v.i.). Jednalo se terénniho Setfeni zaméstnancii ve véku 18 — 65 let
(Cerven 2009). V pripravné fazi Setfeni byla realizovana kvalitativni metoda Setieni, a to
dva skupinové rozhovory v Mosté a v Praze (Focus groups). Ziskany tak byly aktualni
informace a poznatky o vnimani a vyskytu stresu na pracovistich v CR.

e Vyzkumné a vyvojové prace

Dale byly provedeny vyzkumné a vyvojové prace zaméfené na vyhodnocovani analyz,
podkladovych studii, zpracovani prezentaci na dané téma, doporu¢eni a metodik v€etné
zpracovani souhrnného materialu o problematice.

o Expertni €innost a konzultace

Probihala konzultace s odborniky na problematiku pfi tvorbé instrumentl pro Setfeni, dale
k souhrnnym vysledkim analyz a Setfeni, k namétim a navrhum konkrétnich opatfeni.

V oblasti realizace feSeni projektu i jeho vécné/obsahové napiné vystupl probéhla
spoluprace feSitelského tymu v €asti |. zejména se Cleny expertni skupiny EUPAN/TUNED
(zastupci MV, MPSV, MZ, SzU, OS statnich organll a organizaci); v casti Il. a Ill.
s pracovniky SUIP (oblastni inspektoraty prace); v &asti IV., jak jiz bylo uvedeno,
s pracovniky CVVM, SOU AV CR, v.v.i. Dal$i spoluprace bude zaji$téna s nékolika externimi
spolupracovniky (J. Mleziva - zpracovani dat; doc. PhDr. Vladimir Kebza, CSc. a JUDr. P.
Pour, CSc. — expertni sluzby; apod.).

¢ Realizace seminare (spojeni se zavéreénym kontrolnim dnem projektu,22. 10. 2009)

e Zpracovani zavére¢né zpravy

e Publika¢ni ¢innost (rozhodujici kritérium pro hodnoceni vyzkumu a vyvoje).Bude
Zadano o souhlas MPSV prostfednictvim odborného garanta.



3.2 Popis a komentar o prubéhu plnéni

V souladu se schvalenym projektem a v ném uvedenym harmonogramem praci byly vSechny
deklarované &innosti a ukoly v roce 2008 a 2009 Fesitelskym tymem spInény. Cinnosti byly
koordinovany zejména na pracovnich setkanich tymu. Aktualni stav feSeni byl za ucasti
odborného garanta MPSV, JUDr. Anny Samkové prezentovan na tfech kontrolnich dnech 16.
12. 2008, 22. 6. 2009 a 22. 10. 2009.

3.2.1 Prispévek k ¢eskému predsednictvi v Radé EU

Prvni ze &tyf uvedenych &asti projektu byly Fesitelskym tymem plnény pfijaté zavazky CR
vyplyvajici ze stfednédobého programu EUPAN (European Public Administration Network)
pod gesci odboru rozvoje lidskych zdroju ve verejné spravé MV (nyni odbor efektivni vefejné
spravy MV). Priorita a pfispévek Ceské strany byl orientovan na identifikovani a zmapovani
vyskytu konkrétnich jevd souvisejicich s fenoménem stresu, neumérné zatéze a dalSich
negativnich jevl jako je nasili ¢i obtéZzovani na pracovistich ve vefejné spravé, zejména
v Ustfedni statni spravé vcetné zplsobu, metod a moznosti feSeni. Cilem bylo ziskané
poznatky rozSifit a vyuzit je v prevenci stresu v jednotlivych ¢lenskych zemich EU.

Stfednédoby program EUPAN na léta 2008 a 2009 byl také zaméfen na zkuSebni fazi
socialniho dialogu (EUPAN/TUNED - Trade Unions Delegation for National and European
Administration) v oblasti ustfedni statni spravy. Dialog byl zamé&fen na dvé hlavni témata:
a) udrzeni vykonnosti administrativy s ohledem na demografické a dal§i zmény, b) pracovni
podminky a problematiku stresu, nasili, obtézovani a dalSich negativnich projevd chovani
a jednani na pracovistich zejména zpusobenych tfeti stranou.

Realizaci prvni Casti projektu — dotaznikovym Setfenim 5 150 zaméstnancu vefejné spravy
CR se VUBP, v.v.i. podafilo ziskat velky soubor dat, ktera vypovidaji o aktualnim stavu
problematiky stresu, neumérné zatézi a vyskytu dalSich negativnich jevll na pracovisti.
Zpracovane vysledky byly postupné na setkanich a mezinarodnich akcich Ceského
prfedsednictvi prezentovany a diskutovany.

Svédska strana pii pfedavani predsednictvi projevila velky zajem nejen o celkové vysledky
Ceského projektu, ale i deklarovala zajem o zkoumani a prohlubovani dané problematiky ve
svém predsednickém obdobi.

Hlavni aktivity realizované v ramci predsednictvi

V prabéhu listopadu a prosince 2008 probéhly pfipravné prace. Zpracovan byl dotaznik
~Subjektivni hodnoceni zatéZze pracovnikll vefejné spravy faktory pracovniho prostredi
a pracovnich podminek® (CJ, AJ) &itajici cca 100 otazek; prob&hly k nému konzultace
s vybranymi experty v€etné profesora A. DOmonta, pfedniho francouzského odbornika na
psychosocialni rizika pfi praci (Université Paris Descartes, Faculté de medecine). Setfeni
probéhlo na pfelomu roku 2008/2009 a bylo pojato jako plosné a anonymni. Respondentim
bylo umoznéno vyplnéni tisténého dotazniku — distribuci zajisti Odborovy svaz statnich
organi a organizaci CMKOS a odbor LZ MV — a také online vyplnéni na strankach
www.BOZPinfo.cz . Celkem bylo ziskano 5 150 vyplnénych dotaznikd.

Dne 1. 12. 2008 probéhlo mezinarodni jednani Steering committee k CZ PRES na MV
k realizaci projektu VUBP, v.v.i. za u€asti mimo jiné i prof. Ddmonta z Francie (referovala
Ing. Svobodova L. Chroma).


http://www.bozpinfo.cz/

Prvni prabézné vysledky ze Setfeni byly
prezentovany dne 20. 1. 2009 ,TUNED/EUPAN EU2009.C2
5th social dialogue steering group meeting“. Na
zakladé vysledku tohoto jednani byl VUBP, v.v.i.
zpracovan blok ,Spravna praxe* (FORUM

DOBRE PRAXE)aod 2. 2. do6.2. 2009 byona | R'SK OF STRESS

KCZBEBCDKEEFIFRIEITCY! TLULUHU
LPLPTATROELSKSIE- S -UKCZBEEGOKEEFIFR
ERFIFRIEITC YL TLULUHUMTD NLPLPTATR

ELSKSIE® S/ UKCZBEBGDKERFIFRIEIT.Y.TLULUHUMTD  NLPLPTATROELSKSIE" S UKCZBEEGDK!

www. BOZPinfo.cz provedeno Setfeni se AND ITS
zaméfenim na aktivity, které v prevenci stresu %
realizuji zaméstnavatelé (tato aktivita vSak v CR P EV NTlON

nemeéla odezvu). Prabézné vysledky a postup
projektu byly prezentovany jako vyznamny
vystup Ceského predsednictvi EU na jednani 27
zemi EU - TUNED/EUPAN 6th social dialogue
working group, 3. 2. 2009, Brussels, European
Economic and Social Committee; dale na
mezinarodnim kongresu ,Lidské zdroje ve
vefejné spravé“, Praha 27. — 28. dubna 20009.
Vrcholné jednani Ceského predsednictvi Radé
EU vramci celé Sekce vefejné spravy se
uskuteénilo 17. — 18. 6. 2009, zde byla | ¥i4 s WREUPAN
provedena prezentace zakladnich vysledki
Setfeni. VSichni uc€astnici obdrzeli pfirucku ,RISK OF STRESS AND ITS PREVENTION®
zpracovanou v ramci projektu fe$eného VUBP, v.v.i.

MTDENLPLPTATRO ELSKSIES 8- UKCZBERGDKERFIFRIEITC YL TLULUHUMTDENLPLPTATRO ELS!
IEITCYLTLULUHUMTD - NLPLPTATRC ELSKSIE- 5 UKCZBEBCOKEEFIFRIEITC Y. TLULUHUMTD

3.2.2 Postup praci na reseni projektu
Postup praci na feSeni projektu je zachycen v bodech dle chronologické posloupnosti:

— zaloZeni dokumentace a zpracovani povinnosti ze Smlouvy, ktera byla uzaviena 19. 9.
2008; zpracovani podkladu pro hlaseni do systému IS VaV (MPSV) 29. 9. 2008, zfizeni
uctu, zpracovani dodatku k popisu pracovni Cinnosti; pisemné oznameni OG (JUDr.
Samkova) o zahajeni feSeni projektu dne 1.10. 2008,

— zpracovani podkladového materialu o projektu pro ¢leny tymu, pracovni schizka ¢&. 1
tymu dne 2.10. 2008, projednani konkrétni spoluprace, zpracovani a uzavieni dohod
0 provedeni prace,

— projednani a pfiprava smlouvy o dilo s SOU AV CR, v.v.i. - uzavfeni 3. 10. 2008 (2 focus
groups, zpracovani dotazniku, empirické Setfeni na populaci),

— postupné soustfedéni  dostupnych informacnich  zdrojl, studium, analyza
a vyhodnoceni relevantnich dokumentu, zprav, statistik, datovych soubort z vyzkumu
a Setfeni zamérenych na kvalitu pracovniho Zivota, na pracovni podminky a bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci, nemocnost a pracovni Urazovost; (vybér téch aspektl prace,
které se vazi na stres, psychosocialni rizika),

— v prabéhu fijna — listopadu zpracovani navrhu dotazniku ,Subjektivni hodnoceni zatéze
pracovniku vefejné spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®;13. 10.
2008 byl MV CR odboru rozvoje lidskych zdrojii ve vefejné spravé predan navrh
dotazniku — dr. Recinova, dr. Holubova (15. 10. 2008 odbor bez pfipominek dotaznik
schvalil); projednavani dotazniku s doc. PhDr. V. Kebzou, CSc., s A. Vondrovou,
pfedsedkyni OS statnich organd a organizaci CMKOS (formulace a vloZeni nékolika
dalSich otazek), dr. Svobodova zaclenila soubor otazek na téma mobbing,

— Fada pracovnich jednani k zajisténi distribucnich cest Setfeni MV, OS stat. organ(
a organizaci),

— uzavfeni smlouvy o dilo s JUDr. Pourem, CSc., (22.10.2008) - spoluprace pfi feSeni
projektu, a to na pfipravé Setfeni, tvorbé dotaznikl; dale zpracovani navrhu systému
prevence stresu, agresivity a dalSich negativnich projevl jednani a chovani na
pracovistich v€etné psychického a fyzického ohrozeni tfeti stranou.
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3.11. 2008 - pfipsani financi na projektovy ucet,

jednani s dr. Kebzou (19.11. 2008),

pfevod dotazniku do formatu pro skenovani a elektronické zpracovani,

tisk 2 500 ks dotaznikll, pfedani MV, OS,

1. 12. 2008 mezinarodni jednani na MV - referovala Ing. Svobodova L. Chroma
o projektu na steering committee k CZ PRES za ucasti experta na stres, prof. Domonta
z Francie,

3. 12. 2008 predano M. Holubové 500 dotazniku v tisténé formé,

8. 12. 2008 podepsal vrchni feditel MV sekce vefejné spravy doprovodny dopis
k dotaznikim, ktery byl elektronickou poStou distribuovan - dotazniky v tisténé formé
spolu s vysvétlujicim dodatkem a dopisem vrchniho Feditele rozeslany jednotlivym
odbortim Ministerstva vnitra , odboru Uzemni vefejné spravy na vSechny krajské urady
a na obce Il. typu. Zaroven byly stejnou formou kontaktovani personalisté ustfednich
organu statni spravy.

9. 12. 2008 byla v budové MV - Centrotex instalovana sbérna schranka na vyplnéné
dotazniky. Stejna schranka je instalovana i v budové ministerstva Nad Stolou.
zpracovani €lanku pro www. BOZPinfo a instalace online dotazniku — spusténi 8.12 —
31.12. 2008,

preklad dotazniku do AJ (pozadavek Svédska a Francie),

11.-12.12.2008 priprava zadosti o schvaleni zmény projektu (Mgr. Uzel, PhDr. Svec,
RuUzi¢ka); zadost nebyla odbornou garantkou schvalena; pfepracovani zadosti a jeji
predlozeni v pozadovanych formach (pisemné, elektronicky, na CD),

pfiprava a realizace 2. pracovni schlizky a kontrolniho dne &. 1 v terminu 16. 12. 08;
zpracovani zapisu a jeho rozeslani.

predani pribézné zpravy o feSeni projektu za rok 2008, véetné vyuctovani MPSV (9. 1.
2009),

na strankach www. BOZPinfo.cz pokraCovalo dotazovani a dokon€ovan byl sbér dat
(dotaznik(); probéhlo soustfedéni vSech dotazniku v tisténé podobé, zejména z odbor(;
postupné byla provedena kontrola dotaznik(i, kddovani i pfevod dotaznikd (zaslanych
v nevhodné formé&) do skenovatelné &i pfimo do elektronické podoby,

pfedani dotaznikl ke skenovani a k statistickému zpracovani (sluzby. J. Mleziva);
provedeni kontroly a zpracovani pfedbéznych statistickych udajd (pro potfebu prezentaci
pribéznych vysledkl v ramci schlizek a mezinarodnich jednani ¢eského predsednictvi
EV),

zpracovano bylo zakladni statistické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ,Subjektivni
hodnoceni zatéZze pracovnikl statni a vefejné spravy faktory pracovniho prostredi
a pracovnich podminek”. Celkem bylo zpracovano 5 129 obdrzenych dotaznikd (online
3142 a 1987 tisténych, distribuovanych zejména prostfednictvim OS statnich organ(
a organizaci). MUDr. E. Hanakova dodala dalSich 27 dotaznikd z Setfeni na OIP JM
Brno. Tyto dotazniky byly dodate¢né zpracovany a zahrnuty do celkové databaze. Tim
se upravil celkovy pocet respondentll na 5156 a po vécné a formalni kontrole na
konecnych 5 150 respondentu,

prabézné vysledky ze Setfeni byly prezentovany v ramci akci naSeho predsednictvi dne
20. 1. 2009, Praha MV CR odbor lidskych zdroji (mezinarodni akce: Socidlni dialog
IpFedsednictvi CR v EU/ ,TUNED/EUPAN 5th social dialogue steering group meeting*),
na zakladé vysledk( jednani 20. 1. 2009 byl zpracovan blok ,,Spravna praxe“ (FORUM
DOBRE PRAXE), od 2. 2. 2009 do 6. 2. 2009 bylo na www. BOZPinfo.cz provedeno
Setfeni (na zakladé dobrovolné ulasti) se zaméfenim na aktivity, které v prevenci stresu
realizuji zaméstnavatelé (nulova odezva),

pribézné vysledky a postup projektu byly prezentovany jako vyznamny vystup ¢eského
pfedsednictvi EU na jednani 27 zemi EU - TUNED/EUPAN 6th social dialogue working
group, 3. 2. 2009, Brussels, European Economic and Social Committee,

vedle fady prabéznych jednani ¢lend tymu se 23. 2. 2009 uskutecnila 3. schuzka celého
feditelského tymu (zapis €. 3/2009), kde byl projednan a upfesnén dalSi postup feseni
projektu,
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dle specifickych pozadavku (vybrana témata) byla zpracovana literarni reSersSe stres,
agresivita, nasili na pracovisti (klicova slova: stres na pracovisti, eliminace stresu, prevence
stresu, identifikace stresorll, indikatory stresu, statni a vefejna sprava, ufednicka,
kancelarska prace),

v brfeznu 2009 byl zpracovan informativni ¢lanek o projektu do internetového odborného
Casopisu JOSRA,

v dubnu 2009 byl projekt (East tykajici se plnéni Ukold v ramci ¢eského predsednictvi
v Radé EU) prezentovan v Némecku na jednani mezinarodni skupiny statll sdruzenych
v PEROSH (spoluprace pfi feSeni vyzkumnych tkol(),

zpracovany byly materialy a prezentace problematiky stresu (prabézné vysledky
feSeného projektu) pro konani mezinarodniho kongresu ,Lidské zdroje ve vefejné
spravé“, 27. — 28. dubna 2009 (predsednictvi CR v EU),

ve spolupraci s Centrem pro vyzkum vefejného minéni Sociologického Ustavu AV CR,
v.v.i. (CVVM SOU AV CR) probé&hla pfiprava zaméfeni a zpracovani scénare pro dvé
focus groups (Praha, Most, kvéten 2009),

ve spolupraci s CVWWM SOU AV CR probéhla pfiprava instrumentu (konstrukce
dotazniku) pro reprezentativni Setfeni stresu napfi¢ CR (realizace Setfeni od 22. 6. do
29. 6. 2009),

17. — 18. 6. 2009 zavrSeni Ceského predsednictvi EU 27 ve sledované oblasti, pfiprava
a realizace prezentace vysledkl a dalSich aktivit (zpracovani pfirucky),

MUDr. Hanakovéa a PhDr. Svec pfipravili a postupné realizovali $etfeni v oblasti inspekce
prace. Prvni oblast se tykala samotnych inspektor(l prace, jejich psychické zatéze a miry
stresovanosti (hloubkova sonda k posouzeni psychologickych aspektu, individualnich
charakteristik, zatéZze, motivace, pfistupu managementu a stavu firemni kultury), druha
se tykala identifikovani nej¢astéjSich a nejzavaznéjSich stresorli plsobicich na
zaméstnance ve firmach a kontrolovanych pracovistich (Sest MSP). Spoluprace byla
dohodnuta se tfemi oblastnimi inspektoraty prace, a to Oblastnim inspektoratem prace
pro hlavni mésto Prahu, Oblastnim inspektoratem prace pro StfedoCesky kraj
a s Oblastnim inspektoratem prace pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj.

pfiprava a realizace 2. kontrolniho dne projektu (22. 6. 2009); podani Zzadosti
o schvaleni persondlni zmény ke dni 1. 7. 2009 v projektu v dusledku ukonc&eni
pracovniho poméru PhDr. Lenky Svobodové ve VUBP, v.v.i. (novy pracovnik — PhDr.
David Michalik, Ph.D.).

v zavéreCné etapé bylo feSeni projektu zaméfeno na zpracovani a vyhodnoceni
ziskanych dat, postupné zpracovani pozadovanych vystupu; zpracovani dokumentace
a zaveérecné zpravy vEetné vyuctovani. Tématicky a organizacné byl pfipraven a 22. 10.
2009 realizovan seminar (3. zavére¢ny kontrolni den projektu).

31. 10. 2009 bylo ukon€eno FeSeni projektu a zavére€na zprava o feSeni projektu byla
dne 13. 11. 2009 pfedana MPSV.

. Vysledky

V&echny ukoly a zadani specifikované uzavienou smlouvou mezi VUBP, v.v.i. a MPSV &. GK
MPSV-01-173/08 o poskytnuti ucelové podpory z vefejnych prostfedkld na FeSeni projektu
vyzkumu €. HR173/08 byly feSitelskym tymem spinény.

V priloze ¢. 1 této zavéreCné zpravy je charakterizovana problematika pracovni zatéze
a pracovniho stresu.

V prvni vécné cCasti feSeni projektu tykajici se naseho pfedsednictvi v Radé EU byly aktivity,
poZadované vystupy a prezentace plnény dle vysledkd jednani mezinarodni pracovni
skupiny pod vedenim zastupct odborného Utvaru Ministerstva vnitra CR. Vyznamnym
vystupem pro tuto €ast projektu jsou vysledky dotaznikového Setfeni vice nez péti tisic
zaméstnancu vefejné spravy. VétSinu pracovni doby stravi 87 % zaméstnancu vefejné
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spravy u pocitacl. Ze subjektivniho hodnoceni jejich pracovnich podminek vyplyva, Ze velka
¢ast respondentl (74 %) pfi své praci pocituje zvySenou unavu o&i a 70 % ma problémy
s pohybovym aparatem (muskuloskeletalni systém — MSD). Stesky se také tykaly €astych
reorganizaci, snizovani poctu zaméstnancl, kdy zaméstnancum narista pocCet agend,
¢innosti v dasledku ¢ehoz pocituji permanentni pretizeni. S tim také souvisi pInéni ukold pod
vysokym Casovym tlakem. ZatéZzovym faktorem je pro 38 % dotazovanych zaméstnancu
vefejné spravy Casté feSeni konfliktnich situaci se Zadateli, uZivateli, klienty apod.
V souvislosti s hodnocenim vykonavané prace je tfeba uvést zjisténi, ze na tvrzeni
,V souCasném zaméstnani mam dobrou perspektivu kariérniho rustu a profesniho rozvoje*
55,1 % zaméstnancl odpovédélo rozhodné a spiSe ne a 26,6 % uvedlo, Ze nevi. Pouze
18,3 % zameéstnancu statni a verejné spravy se domniva, Ze ma dobrou perspektivu
kariérniho rastu a profesniho rozvoje. Velké rezervy a vyzvy jsou smérem
k zaméstnavatelim, a to v prevenci stresu a kompenzaci neumérné pracovni zatéze
zaméstnancu (Skoleni, vycvik, relaxacni programy, zlepSovani pracovniho prostiedi,
podminek apod.). Na tvrzeni, ze zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu
a kompenzaci neumérné pracovni zatéze zaméstnancu, kladné odpovédélo pouze 20,7 %
respondentl, 24,4 % nevédélo a 54,9 % uvedlo, Ze rozhodné a spiSe ne. Dalsi vybrané
vysledky a zakladni statistické udaje o vysledcich Setfeni jsou obsazeny v priloze €. 2
~Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnik(l statni a vefejné spravy faktory pracovniho
prostfedi a pracovnich podminek (pfedsednictvi CR v Radé EU)" této zavére¢né zpravy.

Vysledky feSeni druhé a tfeti ¢asti projektu zamérené na inspekci prace (interné a externé)
jsou obsazeny v priloze €. 3 ,Inspekce prace - kvalitativni a kvantitativni Setfeni u inspektort
prace“. Vtéto Casti byly mimo jiné objektivizovany psychologické aspekty osobnosti
jednotlivych inspektorli prace, vypracovany jejich individualni charakteristiky, zatézové
vnimani, adaptabilita k pracovnimu stresu. V ramci této ¢asti navic bylo realizovano Setfeni
v Sesti zejména malych a stfednich organizacich (management, zaméstnanci), u kterych byla
provedena inspekce prace. VSechny vysledky, komentafe, zpracované statistiky jsou
soucasti teto pfilohy €. 3.

Ctvrta &ast projektu v priloze €. 4 a v priloze &. 5 pfinasi vysledky terénniho Setfeni napiic¢
NH CR, které postihuji subjektivné vnimanou zatéZ a stres na pracovisti zaméstnanci ve
véku 18 — 65 let. K tomu jako soucast predvyzkumu byly realizovany dvé focus groups. Ve
struéném souhrnu Ize uvést nejdllezitéjsi vysledky a zjisténi. Cesti zaméstnanci jsou ve
velké mife se svym soucCasnym zaméstnanim spokojeni, pfesvédcivé prevazuji kladna
hodnoceni nad zapornymi (61 % : 14 %). Ctvrtina pracovniki k vyjadieni spokojenosti se
svou praci voli neutralni variantu ,ani spokojen, ani nespokojen®. S ohledem na miru
pocitovaného pracovniho stresu se pracovnici rovhomérné rozdélili na ty vice a méné
stresované. Necela pétina (18 %) vykazuje velmi nizkou miru pracovniho stresu. U ostatnich
zaméstnancu Ize konstatovat, Ze je u nich pfitomna néjaka mira zatiZeni, byt u dalSich 18 %
je to pomérné nizka uroveni a necela ¢tvrtina (23 %) deklaruje stfedni miru pracovniho
stresu. Za velmi pracovné stresovanou lze povazovat pétinu pracovniki a i dalSi pétina
(21 %) uvadi spise vysoké zatizeni.

Poznamka:

O nékolik procentnich bodu nizsi vysledek ve vyskytu stresu jsme zaznamenali
u mezinarodniho Setfeni agenturou OSHA. Ekonomicka krize, zvySena nejistota pracovniho
mista (vedle rozdilnych metodik) se zfejmé& podepsala na aktualné zjisténém (2009) vySSim
procentu zasazenych stresem v CR. V aktualné& vydané publikaci OSH in figures: stress at
work — facts and figures vydané evropskou agenturou pro BOZP je uvedeno srovnani vSech
glenskych zemi EU (sbé&r dat byl proveden vr. 2005), kde 17 % zaméstnanci Ceské
republiky vykazuje zatizeni pracovnim stresem (primér EU27 je 22 %).
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Graf. €. 1 — Vyskyt pracovniho stresu v EU (v %)
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Zdroj: OSH in figures: stress at work — facts and figures. 2009

dimenze prace, a to jak z hlediska rychlosti, tak i délky. Vice neZ polovina (56 %)
zaméstnancu povazuje za platné, Ze rychlost prace je v jejich praci pfili§ vysoka, a vice nez
dvé pétiny (44 %) odpovidaji, ze pfrili§ €asto pracuji pres¢as, po pracovni dobé nebo
o svatcich a vikendech. Pro zna¢ny podil (57 %) pracovnikl je nepohodina i narazovost
prace, deklaruji, Ze se v jejich praci pro né nepfijemné stfidaji obdobi, kdy je prace moc,
a obdobi, kdy je prace malo. V této souvislosti pfiblizné polovina (51 %) zaméstnancl uvadi,
Ze v jejich zaméstnani jsou pfrilis ¢asté zmény dtlezitosti pracovnich ukold a termind.
K pocitu pracovniho stresu muze vyrazné prispét pracovni prostiedi. Nejvice
zaméstnance podle jejich vyjadieni obtézuje nevyhovujici teplota na pracovisti (41 %)
a hluk (38 %). Kolem tfetinového podilu téch, ktefi se jimi citi byt obtéZzovani, dosahly
i poloZky jako mikroklima — privan, vlhko (35 %), zvySené pracovni riziko a nebezpedi
(31 %) a prasnost na pracovisti (31 %). Vzhledem k tomu, jak dulezité celospoleCenské téma
pracovni stres je, mély by pfi jeho FeSeni byt aktivni i zaméstnavatelé, koneckonci neumérna
pracovni zatéz ma ve svém dusledku negativni vliv na pracovni vykon zaméstnanca.
Pracovnici proto méli zhodnotit, zda se jejich zaméstnavatel problematice pracovniho stresu
vénuje ¢i nikoliv. PFiblizné dvé tretiny pracovnikd (65 %) uvadéji, ze se jejich
zaméstnavatel timto problémem nezabyva, naopak Ctvrtina aktivitu své firmy/organizace
v této oblasti zaznamenava. Zjisténi vyskytu negativnich jeva na pracovistich bylo jednim ze
zakladnich cill provedeného Setfeni. Celkem rozsirené jsou v pracovnim prostredi jisté,
mozna méné zavazné, projevy nevrazivosti €i Sikany v podobé drobnych intrik
a zlomysinosti (47 %). Pomérné velky podil zaméstnancti rovnéz potvrzuje vyskyt
slovniho napadeni kolegy kolegou (37 %). Necela tretina (31 %) také uvadi socialni
izolaci nékterého z kolegti, tedy jeden z projevl Sikany, podobny podil (30 %) také
musi fesSit slovni nebo fyzické napadani ze strany zakaznika. Jak z kvantitativniho, tak
i z kvalitativniho (skupinové rozhovory) Setfeni se ukazuje znacné vysoka tolerance Ceské
populace k vyskytu negativnich projevl chovani a jednani na pracovistich.

Pfiloha €. 6 této zavérecné zpravy obsahuje soubor prezentaci vysledkd feSeni projektu,
které zaznély na seminafi VUBP, v.v.i. dne 22. 10. 2009.

Priloha €. 7 této zavéreCné zpravy obsahuje pozadované konkrétni vystupy — navrhy
metodik, navodu, infolistl (spravna praxe)

14



4.1 Vztah stresu a jeho uU¢inkii na zdravi a pracovni
neschopnost

Reseni projektu nebylo zaméFeno na zkoumani vztahu vyskytu pracovniho stresu a jeho
objektivnich dopadl na zdravi a pracovni neschopnost (nemocnost). Nicméné na zakladé
pozadavk(l odborného garanta, JUDr. A. Samkové, oponentt (PhDr. O. Matousek, CSc.,
PhDr. A. Hladky, CSc.) a Aleny Vondrové, predsedkyné OS statnich organt a organizaci
vznesenych na 3. kontrolnim dnu (22. 10. 2009) byla do zavéreCné zpravy ramcove, pro
pfiblizeni a zakladni orientaci zpracovana tato tématika pouze ze sekundarnich, vefejné
dostupnych dat, ktera vykazuji vysokou miru agregace. Konkrétni udaje o poctu prace
neschopnych a jejich diagndzach pro hlubsi analyzu jsou feSitelskému tymu nedosazitelné.

Vztah stresu a jeho UCinkG na zdravi Clovéka nelze vyzkumnou praci FeSitelského tymu
tohoto projektu objektivné zkoumat, nebot je pfedmétem zejména medicinskych védnich
oborl (fyziologie, endokrinologie apod.). Pfedmétem feSeni bylo zejména prostfednictvim
terénnich $etfeni pfinést aktualni & dosud v CR nezmapované (daje o subjektivné
vnimaném stresu vymezenych cilovych skupin. Pro jiné zamé&feni zkoumani by se musela
zménit metodologie, nebot metodologické dlivody pro uziti objektivnich mér zatéze jsou
determinovany vztahem mezi subjektivnimi mirami zatéze a konkrétnim zdravotnim stavem.
Potom by bylo mozné zvolit experimentalni nebo epidemiologicky pfistup. Hlavni zavéry
experimentalniho vyzkumu stresu mohou byt:

— Akutni stres vede primarné k ovlivnéni dvou systému - autonomniho nervového
a endokrinniho, které ovlivriuji dal$i funkce.

— Zmény se mohou projevit v patofyziologickych procesech, vedoucich k organickym
zménam nespecifického charakteru.

— Uginky akutniho stresu jsou zavislé na fad& okolnosti, zejména na intenzité a trvani
stresové situace, genetickych faktorech, osobnostnich vlastnostech, duSevnim
a somatickém zdravi, véku, na cirkadiannim (biologickém) rytmu apod.

Epidemiologicky vyzkum je zaméfen na zkoumani dusledkl prodélanych stresovych situaci

v pfirozenych podminkach. Pozornost zaméfena spiSe na dlouhodobégjsi ucinky chronického

stresu, popf. opakovanych akutnich stresovych situaci (prospektivni formou nebo retro

formou). Hlavni zavéry epidemiologického vyzkumu stresu mohou byt:

— Situace extrémniho stresu vedou k zavaznym nespecifickym zdravotnim duasledkim.
V oblasti duSevniho zdravi se mohou manifestovat kratkou reaktivni psychézou,
posttraumatickou stresovou poruchou, poruchami pfizplsobeni ¢&i neurotickymi
poruchami. V somatické oblasti jsou nejCetnéjSi a nejnapadnéjSi projevy ICHS
(ischemicka choroba srdecni).

— Situace se zavaznym, avSak ne extrémnim stresem, popf. kumulace vice stresovych
situaci v ¢ase mohou u nékterych osob vést k zavaznym zdravotnim porucham (u jinych
ne).

Pro objektivni méfeni urovné zatéze a stresu je tedy tfeba zkoumat odezvy organizmu. Tyto
odezvy se zjistuji zejména pomoci metod méfeni zmén vegetativnhiho systému: srde¢ni
frekvence, zmén télesné teploty, plicni ventilace (ventilometrie), zmén zrakovych funkci,
sluchové citlivosti (audiometrie), elektromiografickych zmén svalovych potencialt, zmén
energetického metabolismu pomoci nepfimé kalorimetrie (kdy je spotfeba nutriCnich
substratl vypocitana ze spotfeby kysliku a vydeje oxidu uhli¢itého) atd. Sledovana je také
produkce hormonu pfi vzniku a vyvoji stresové reakce, ktera je fizena neurohumoralné
(mechanizmy nervového fizeni, stimulace sympatiku neovladaného vili a mechanizmy
hormonalniho Fizeni, kdy mozek aktivuje osu hypotalamus — hypofyza — nadledvinky).
Odpovédi na akutni fyzicky nebo psychicky stres je aktivace hypotalamu, podvésku
mozkového a nadledvinek. Vysledkem je uvolnéni glukokortikoidnich hormon, coz je reakce
zachraniujici Zivot, zejména proto, Ze vede ke zvySeni hladiny glukézy v krvi. Hlavnim cilem

15



reakce je tedy mobilizace energetickych zdroji k feSeni ohrozeni. Pfitom je produkovano
nékolik desitek hormonl. K hlavnim patfi zejména kortikotropin regulaéni hormon (CRH),
ktery Fidi produkci ustfedniho stresového hormonu organizmu adrenokortikotropin (ACTH),
jehoz pusobenim na klru nadledvin se spousti dal$i skupiny hormon( v&etné kortizonu. Pro
orientaci uvadime ramcovy vyznam ,stresovych“ hormonu. Adrenalin zpusobuje zrychleni
srdeCniho rytmu a zvySuje frekvenci dechu (zvySeni pfisunu krve a Kkysliku podporuje
prokrveni svall, zvySuje bdélost a schopnost reagovat), pomaha stépit lipidy, Stépit glykogen
na jednoduché cukry. Kortizol umoznuje vétsi vyuziti télesné energie, ¢imz se organismus
Iépe brani nebezpedi. Pri stresové zatézi snizuje imunitni reakci (Clovék muze onemocnét, az
kdyz se dostaneme do klidu). Kortizol zvySuje mnozstvi aminokyselin v krvi, rozklada
tkanové bilkoviny a tuky, pusobi proti inzulinu, zabranuje vylu€ovani sodiku, zvySuje
svalovou vykonnost, ¢innost srdce a centralni nervové soustavy. Serotonin (tkanovy hormon,
krevni desti¢ky) zajidtuje udrzeni akceschopnosti psychiky stabilizaci efektivity. V centralnim
nervovém systému se serotonin UcCastni predevSim procesu, které se podileji na vzniku
nalad. Jeho nedostatek zpusobuje snizeni pfenosu nervovych vzruch, zpusobuje tak zmény
nalady, celkovou depresi, pfipadné poruchy spanku, podrazdénost az agresivitu. Nékteré
serotoninové receptory se mohou stat pfi¢inou vzniku migrény, jiné ji naopak potlacuji.
Zmeény v jeho metabolismu mohou byt odpovédné i za urcité psychické poruchy; mj. mohou
vyvolavat schizofrenii, maniodepresivni psychdzu, chorobnou Uzkost aj. Serotonin ma také
silny vliv na tonus svall, podporuje zejména kontrakce hladkého svalstva a krevni
srazlivost.Na syntézu serotoninu v téle ma velky vliv hladina svételného zafeni. Proto se jeho
nedostatek projevuje zejména v zimé, kdy je méné slunecniho zarfeni a proto lidé Castéji
v tomto obdobi trpi uzkostnymi stavy, depresemi a jsou podrazdéni a uto¢ni. Endorfin jako
endogenni opioid pfi uvolnéni zpusobuje dobrou naladu, pocity Stésti, tlumi a snizuje
vnimavost na bolest, ovliviuje vydej dalSich hormonu, vyplavuje se pfi stresu a svalové
zatézi.

Vedle medicinskych metod zjiStovani odezvy na pracovni zatéz a stres mohou byt na jedince
¢i vybranou cilovou skupinu aplikovany psychologické metody (laboratorni zjiStovani
zatézové tolerance, dotaznikové Setfeni, individualni a skupinové rozhovory). Psychologické
metody byly pfi feSeni ukolu ¢asteCné pouzity v Casti tykajici se profilu a osobnostnich
predpokladl inspektora prace (osobnostni vlastnosti a odolnost vicéi stresu). Jadro ziskavani
poznatk(l v ramci tohoto projektu spocivalo predevSim v aplikace sociologickych metod
(kvantitativni a kvalitativni Setfeni), nebot se mapovalo na populaci €i vybrané cilové skupiné
subjektivni vnimani zatéZe a stresu na pracovisti. Tyto vysledky maji nepochybné svou
vyzkumnou hodnotu a nelze je bagatelizovat. Subjektivni pocit zaméstnancu ze soucasnych
pracovnich podminek a pracovniho prostfedi pfinasi fadu signald, na které bude tfeba
pfinejmenSim upozorfiovat. Zjistovani odezvy na pracovni zatéz a stres vramci
reprezentativniho vzorku populace CR pomoci objektivnich medicinskych metod je de facto
prakticky i ekonomicky ,utopistické“. Proto se vratme k spinéni pozadavk(. Nepfimo, fj.
prostfednictvim sekundarni analyzy dostupnych dat mizeme odhadovat, Ze stoupajici
pracovni naroky (zvySovani intenzity prace, nejistoty prace, rychle se ménici podminky prace
a minimalni adaptacni doby na tyto podminky apod.) se také mohou odrazet v mife absence
pro nemoc a Urazy, v narustu poctu pfipad vybranych diagnéz (zaméfili jsme se pouze na
diagnézy duSevnich poruch a poruch chovani — neurotické poruchy). Neumeérna dlouhodoba
zatéZz nezvladnuta jedincem muze mit dramatické biologické uc€inky pro jeho organizmus
a muze se odrazit v Sirokém spektru onemocnéni (obéhova, travici, muskuloskeletalni
soustava, nadorova onemocnéni atd.). Cinit jednoznaéné zavéry z nize uvedenych faktl
a dat by bylo nanejvys spekulativni a neseriozni.

Zdrojem informaci pro zpracovani této kapitoly byl Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR (UzIS CR; www.uzis.cz). Pracovni neschopnost je statisticky v obecné roviné
vykazovana jednak jako nové hlaSené pfipady pracovni neschopnosti a jednak jako
ukoncené pripady pracovni neschopnosti.
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Zdrojem dat pro Informaéni systém Pracovni neschopnost vedeny UZIS CR jsou
anonymizované Udaje o pracovni neschopnosti poskytované Ceskou spravou socialniho
zabezpedeni (CSSZ). Tato data jsou ziskavana na zakladé tiskopisu ,Potvrzeni pracovni
neschopnosti“ vypisovaného l|ékafem. Statistika pracovni neschopnosti (PN) zachycuje
veskera onemocnéni a urazy, které zapfiCinily alespon jednodenni pracovni neschopnost
u nemocensky pojisténych osob (na nemocenském pojisténi jsou povinné ucastni
zaméstnanci a dobrovolné osoby samostatné vydéleéné €inné) ukon€enou v daném roce.
Nezahrnuje tedy onemocnéni a Urazy, u nichz pracovni neschopnost pfesahovala do dalSiho
roku, ani ty pfipady, kdy nebylo vystaveno Potvrzeni pracovni neschopnosti.

v Ceském statistickém ufadu vedena statistika nové hlaSenych pripadt pracovni
neschopnosti pro nemoc a Uraz, vychazejici ze statniho statistického vykazu ,Nem Ur 1-02¢,
vyplriovaného zaméstnavatelskymi subjekty (za ty organizace, které samy nelikvidovaly
nemocenské pojidténi, predkladaly sumarfe Okresni spravy socialniho zabezpeceni).
Statistika hlaSenych pripadii PN je zvefejnéna na webovych strankach Ceského statistického
uradu (CSU: http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3305-08).

Zakladni vykazované udaje z obou systému za roky 2006 — 2008 uvadime v nize uvedenych
tabulkach.
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Tabulka &. 1 - Celkovy pfehled pracovni neschopnosti pro nemoc a Uraz

Pracovni neschopnost pro nemoc a traz (CSU) v letech 2006 az 2008

Mowé ... | Pripady PN s e Priméma Primérmy
Rok | Ponlawi hsiens | folendam na 100 TUMEME 1 eka e denni
oripady PH dny PN pojiténc procenio N ve dnech siav PN
Pracovni neschopnost pro nemoc
MuzZi 1209253 | 39246125 50,61 4500 3245 107 524
2008 Zeny 1273031 45919 064 80,40 5,969 38,07 125 806
celem 2482284 85185208 55,20 5,169 3 23333
MU 1215525 | 36272627 43 97 4 308 3145 104 857
2007 ieny 1303350 | 46466802 &0,29 5569 35,85 127 311
celkem 2518875 B4741229 879 5,050 33,84 232 168
MU 980975 34155618 39,65 3850 35,54 93 322
2008 ieny 1076 643 | 43491 450 80,12 5530 40,59 118 829
celkem 2037824 ( TV e4T 268 44 57 4 540 38,10 212151
Pracowni nechopnost pro pracovni Uraz
muZi B0 980 2TT9ET3 255 0318 4558 TB1E
2008 Zeny 2 308 986 440 1,01 0,128 48,30 2703
celkem 82 296 37EB 313 183 0,229 4577 0319
MUz 5731 2ETSB36 235 0.3m 4665 733
2007 Zeny 19822 924 345 092 0,117 46,43 2514
celem 77233 3800 581 1,68 0,215 46,82 %365
MU 52 286 2 594 666 216 0292 449 82 7033
2008 Zeny 18 985 853 aba 0,38 012 50,21 2 606
celem 71281 3548 355 1,56 0212 4975 9695
Pracovni nechopnost pro ostatni Grazy
MU 99 589 4 383017 417 0,503 440 2008
2008 ieny 42 556 2113538 202 0,275 49 B8 5791
celkem 142 145 B 498 555 318 0398 4570 17798
muZi 3340 4 129 D68 184 0 465 4421 3
2007 feny 15 1803130 1,72 0,229 4857 4940
celkem 130 528 5432 198 284 0354 4545 & 253
MUz 79309 381433 327 0430 48,09 0422
2008 Zeny 33335 17468 611 155 0,222 5241 772
celem 112 634 5 5el 842 248 0332 4837 5194
Pracovnl nechopnost celkem
MU 13696832 | 46408015 533 531 33,58 127 148
2008 Zeny 1336693 | 49019062 8343 5372 38,67 134 239
celem 2T0BT25| 95428077 &0,19 5514 35,26 261 447
MU 1368 237 | 45077 3N 56,11 5072 32,59 123 500
2007 feny 1360 397 | 49196677 82,93 8,235 38,18 134 785
celkem 2726634 894274008 59,31 5818 34 56 258 285
MUz 1082570 | 40564 B15 4508 4573 LT K 110 833
2008 feny 1129163 | 46191 750 5255 5BT4 40,91 126 207
celem 221738 B6THESES 4859 5184 38,05 237 040

Zdroj: UZIS CR, Aktualni informace &. 44/2009 (na zakladé udaji CSU)

Uvedena data jsou ze statniho statistického vykazu Nem Ur 1-02 o pracovni neschopnosti
pro nemoc a uUraz CSU. Zpravodajské jednotky pro udéely evidence a statistického
vykazovani hladenych pfipadu PN pfedstavuji vSechny podniky a instituce, které samostatné
provadéji agendu nemocenského pojisténi. Sbér udaju probiha pololetné a publikovani
vysledki v&etn& metodiky pak i kumulativné za cely rok na internetovych strankach CSU.
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Data jsou &lenéna podle krajd, okres(, velikosti podniku a dle klasifikace OKEC v platnosti
do roku 2008. Od roku 2008 bylo zruseno publikovani dat dle institucionalnich sektoru.

V roce 2008 oproti pfedchozimu roku 2007 doSlo k poklesu pracovni neschopnosti v poctu
hlasenych pfipadd na pojisténce o 18 % z 59 pfipadl na 49 pfipadd PN na 100 pojisténci.
V téchto letech byl zaznamenan meziro¢ni pokles primérného procenta prace neschopnych,
a to z 5,6 na 5,2 procenta. Doslo tak k pfiblizeni k péti procentni hranici intenzity PN, pod
kterou se dlouhodobé pohybovala uroveri PN pfed rokem 1990. Ddvodem mirnéjSiho
poklesu primérného procenta PN v roce 2008 byl vyraznéjsi nartst primérné délky jednoho
pfipadu PN, a to nejen u nemoci, ale i u Urazll. Celkové vzrostla priimérna délka pripadu
PN 0 4,5 dne (13 %) z témér 35 na 39 dnq, coz predstavuje historické maximum.

Tento vyvoj pracovni neschopnosti v roce 2008 vyrazné ovlivnily legislativni zmény sméfujici
ke snizovani hodnoty davek nemocenského pojisténi za dobu PN, které v tomto roce veSly
v ucinnost. Pusobeni zmiriovanych zmén se da rozdélit do tfi obdobi. Od 1. 1. 2008 platila
uprava snizujici dobu ochranné Ihdty, po kterou je nezaméstnana osoba po skonceni
pracovniho poméru jesté nemocensky pojisténa z 42 na 7 dni. Procentni sazba néahrady
mzdy byla z jednotnych 69 % sniZzena a odstupriovana pocinaje od 60 % vymérfovaciho
zékladu za prvnich 30 dni trvéni PN. Céstka denniho vyméfovaciho zakladu nahrady mzdy
nepresahujici prvni redukéni hranici se po prvnich 14 dnech trvani PN od 1. 1. 2008 jiz
nezapocitavala v piné vysi vyjma pripadl matefské dovolené. Dale do 29. 6. platila uprava
ustavujici narok na pobirani nemocenské davky aZz od Ctvrtého dne trvani pracovni
neschopnosti. Toto ustanoveni bylo s uc¢innosti od 30. 6. zruSeno rozhodnutim ustavniho
soudu a od 1. 9. byla pro prvni tfi dny pracovni neschopnosti nasledné zakonem ¢. 305/2008
Sh. snizena procentni sazba na 25 % vymérovaciho zakladu nemocenské davky jak tomu
bylo pfed rokem 2008. ViySe zmiriovany novelizovany zakon 54/1956 Sb. byl pak s ucinnosti
od 1. 1. 2009 zcela nahrazen novym zakonem o nemocenském pojisténi ¢. 187/2006 Sb.,
ktery kromé jinych zmén opét zavadi tfi denni karencni dobu bez naroku na nahradu mzdy
plynouci z nemocenského pojisténi.

Ukonéené pripady pracovni neschopnosti pro nemoc a traz v Ceské republice v letech
2006 - 2008

Kromé statistiky nové hlagenych pripadd PN z dat CSU jsou z evidence Ceské spravy
socialniho zabezpecCeni zpracovavany a publikovany udaje o ukonCenych pfipadech
pracovni neschopnosti. Na rozdil od nové hlaSenych pfipadl PN zaznamenava statistika PN
z dat CSSZ pouze ptipady ukongené ve sledovaném roce, poskytuje Udaje o pFiginach
pracovni neschopnosti dle mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10 a v ¢lenéni dle
klasifikace KZAM. Rozdily v poctech pfipadld PN mezi obéma zdroji pak vyplyvaji z odlisné

metodiky sbéru dat.

Ve statistice pracovni neschopnosti se zachycuji vSechna onemocnéni a urazy, které

ukoncenou v daném roce. Data jsou ziskavana z evidence Okresnich sprav socialniho
zabezpeceni (tiskopis CSSZ 89 611 0 ,Potvrzeni pracovni neschopnosti).

Celkovy pfehled o ukonéenych pfipadech pracovni neschopnosti pro nemoc a uraz v letech
2006 - 2009 udava nasledujici tabulka:
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Tabulka &. 2 — Ukazatelé pracovni neschopnosti v letech 2006 - 2009

Rok

Ukazatel 2006 2007 2008 K 30.9.2009

Pocet
ukoncéenych 2 870 261 2 865 201 2223914 1140 260
pfipadu PN

Pocdet
prostonanych 104 747 532 100 586 119 87 851 038 57 534 313
dnu

Primérna doba
trvani 1 pripadu 36,49 35,11 39,50 50,46
PN

Zdroj: CSSZ, Ukazatelé pracovni neschopnosti v letech 1993 — 2009
(http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/F35FD19A-4A74-457C-8F5E

F8E13E52DB0C/0/k3092009UKAZATELEPRACOVNINESCHOPNOSTIVLETECH19932009.pdf)

Pro feSitelsky tym byla zjistitelna (vefejné dostupnd) data o ukonéené pracovni
neschopnost pouze souhrnné dle diagnéz pod Eislem kapitoly V. poruchy dusevni
a poruchy chovani. Tato kapitola vSak zahrnuje 11 oddilu klasifikaCnich diagnoz, které jsou
dale ¢lenény. Slozitost zjisténi diagnézy PN v urcité vazbé na stres je evidentni
Z nasledujiciho klasifikacniho ¢lenéni:

Mezinarodni klasifikace nemoci a souvisejicich zdravotnich problémt (MKN-10)?

KAPITOLY MKN-10

l. IAO0—B99 Neékteré infekéni a parazitarni nemoci

I. C00-D48 Novotvary

lll. |D50-D89 Nemoci krve, krvetvornych organt a nékteré poruchy tykajici se mechanismu imunity|
IV. |EO0—E90 Nemoci endokrinni, vyZivy a pfemény latek

V. FOO-F99 Poruchy dusevni a poruchy chovani

VI.  |GO0—G99 Nemoci nervové soustavy

VII.  [HOO-H59 Nemoci oka a o€nich adnex

VIIl. [H60—H95 Nemoci ucha a bradavkového vybézku

IX.  [l00-199 Nemoci ob&hové soustavy

X.  |J00-J99 Nemoci dychaci soustavy

Xl. [KOO-K93 Nemoci travici soustavy

XIl.  |LO0-L99 Nemoci kize a podkozniho vaziva

X1l [MOO-M99Nemoci svalové a kosterni soustavy a pojivové tkané

XIV. [NOO—-N99 Nemoci mo&ové a pohlavni soustavy

XV. [|000—099 Téhotenstvi, porod a Sestinedéli

XVI. [PO0-P96 Neékteré stavy vzniklé v perinatalnim obdobi

XVII. [Q00—Q99 Vrozené vady, deformace a chromozomalni abnormality
XVIII1.IRO0—R99 Pfiznaky, znaky a abnormaini klinické a laboratorni nalezy nezafazené jinde
X1X. [SO0-T98 Poranéni, otravy a nékteré jiné nasledky vnéjSich pficin

XX. [V01-Y98 Vnégjsi pfi¢iny nemocnosti a umrtnosti

XXI. [Z200-Z99 Faktory ovliviiujici zdravotni stav a kontakt se zdravotnickymi sluzbami
XXII. JUO0-U99 Kody pro specialni ucely

2 http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html
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Oddily kapitoly V. PORUCHY DUSEVNi A PORUCHY CHOVANI (FO0—F99)
FO0—F09|Organické dusevni poruchy véetné symptomatickych

F10-F19|Poruchy dusevni a poruchy chovani zpisobené uzivanim psychoaktivnich latek
F20—F29|Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

F30—F39JAfektivni poruchy (poruchy nalady)

FA0—F48|Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

F50—F59|Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory
F60—-F69|Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

F70—F79|Mentalni retardace

F80—F89|Poruchy psychického vyvoje

F90—F98|Poruchy chovani a emoci se zatatkem obvykle v détstvi a v dospivani

F99 Neurcena dusevni porucha

Neurotické, stresové a somatoformni poruchy (F40-F48)

e Reakce na tézky stres a poruchy pfizpusobeni

Tato kategorie se liSi od jinych tim, Ze zahrnuje poruchy, které Ize identifikovat nejen na zakladé
symptomalogie a pribéhu, ale téZ na zakladé jednoho nebo druhého ze dvou pric¢innych viiva, a to
vyjimecné zatézujici Zivotni udalosti, vyvolavajici akutni reakci na stres nebo vyznamné Zivotni zmény,
vedouci k trvale nepriznivym okolnostem, které vedou k poruSe adjustace. Ackoliv méné zavazné
psychosocialni stresy (,Zivotni udalosti”) mohou vyvolat zacatek nebo pfispét k obrazu Sirokého
okruhu poruch, zafazenych v této kapitole na jiném misté. DdlezZitost téchto stavi pro etiologii neni
vZdy jasna. V kazdém konkrétnim pfipadé Ize zjistit zavislost na individuélni, Casto idiosynkratické
citlivosti a zranitelnosti. To znamena, Ze Zzivotni udalosti nejsou ani nezbytnym, ani dostateCnym
faktorem k vysvétleni vzniku onemocnéni a jeho typu. Naproti tomu o chorobach, zminénych v této
kapitole, se domnivame, Ze vznikaji vZdycky jako primy disledek akutniho téZzkého stresu nebo
trvalého traumatu. Stresova udalost nebo trvalé nepriznivé okolnosti jsou prvotnim a nejdulezitéjsim
pfic¢innym faktorem, a toto onemocnéni by bez tohoto vilivu nemélo vzniknout. Onemocnéni v tomto
oddile tak mohou byt povaZovana za maladaptivni odpovédi na téZky nebo trvaly stres, kde selhaly
mechanismy uspésného vyrovnani s nim, coZ vede k naruSeni socialniho fungovani nemocného.

e Akutni stresova reakce

Tato kategorie se li§i od jinych tim, Ze zahrnuje poruchy, které lIze identifikovat nejen na zakladé
symptomalogie a pribéhu, ale téZ na zakladé jednoho nebo druhého ze dvou pfi¢innych viivd, a to
vyjimeéné zatéZujici Zivotni udélosti, vyvolavajici akutni reakci na stres nebo vyznamné Zivotni zmény,
vedouci k trvale nepfiznivym okolnostem, které vedou k poruSe adjustace. Ackoliv méné zavazné
psychosocialni stresy (,zZivotni udalosti”) mohou vyvolat zacatek nebo prispét k obrazu Sirokého
okruhu poruch, zarazenych v této kapitole na jiném misté. Dulezitost téchto stavi pro etiologii neni
vZdy jasna. V kazdém konkrétnim pfipadé lze zjistit zavislost na individualni, ¢asto idiosynkratické
citlivosti a zranitelnosti. To znamena, Ze Zivotni udélosti nejsou ani nezbytnym, ani dostatecnym
faktorem k vysvétleni vzniku onemocnéni a jeho typu. Naproti tomu o chorobach, zminénych v této
kapitole, se domnivame, Ze vznikaji vzdycky jako pfimy dusledek akutniho téZzkého stresu nebo
pficinnym faktorem, a toto onemocnéni by bez tohoto vlivu nemélo vzniknout. Onemocnéni v tomto
oddile tak mohou byt povaZovana za maladaptivni odpovédi na téZky nebo trvaly stres, kde selhaly
mechanismy Uspésného vyrovnani s nim, coZ vede k naruSeni sociélniho fungovani nemocného.
Akutni: krizové reakce, reakce na stres. Unava z boje, krizovy stav, psychicky $ok.

o Posttraumaticka stresova porucha

Zacina jako opozdéna nebo protrahovana odpovéd’ na stresovou udalost nebo situaci (kratkého nebo
dlouhého trvani) mimoradné ohrozZujici nebo katastrofické povahy, ktera je sto zpuisobit silné rozruseni
téméF u kazdého. Predisponujici faktory, jako rysy osobnosti (nutkavé, astenické) nebo neurbza
v anamnéze, mohou snizovat prah vzniku tohoto syndromu nebo zhorSovat jeho pribéh, ale pro
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vysvétleni jeho vzniku nejsou nutné ani dostalujici. Typické jsou epizody znovuoZivovani traumatu
v neodbytnych vzpominkach (,flashbacks”), snech nebo noénich mdarach, které se objevuji na
pfetrvavajicim pozadi pocitu tuposti a emocéni oplostélosti, stranéni se od lidi, nete¢nosti vici okoli,
anhedonie a vyhybani éinnostem a situacim, upominajicim na traumaticky zazitek. Obvykle se
objevuje vegetativni hyperreaktivita a zvysena bdélost, zesilené ulekové reakce a nespavost.
S uvedenymi pfiznaky je obvykle spojena lzkost a deprese a nejsou Fidké ani suicidalni myslenky.
Zacatek nasleduje po traumatu s latenci od nékolika tydni do nékolika mésicu. Prabéh je kolisavy, ale
ve vétsiné pripadl dochazi k upravé. V malém poctu pacientti mize nastat chronicky prubéh po léta
a trvald zména osobnosti. Traumaticka neuréza.

e Poruchy pfizplsobeni

Stavy subjektivnich obtizi a emocni poruchy, které obvykle zasahuji do socialni oblasti funkce
i vykonu. Zacinaji v obdobi adaptace na vyraznou zménu Zivotni situace nebo stresovou Zivotni
udalost. Stresor muze narusit integritu socialni sité pacienta (dmrti v rodiné, bolestna ztrata drahé
osoby, osamoceni), Siroky systém socialnich opor a hodnot (stéhovani, emigrace) nebo reprezentujici
velké vyvojové prechody nebo krize (chozeni do $koly, stat se rodici, selhani v ziskani zadaného
osobniho postaveni, dichod). Individualni predispozice nebo zranitelnost hraje dulezitou roli v riziku
vzniku a zpusobu manifestace choroby z poruchy prizplsobivosti, ale nicméné se predpoklada, Ze tato
porucha nemuiZze vzniknout bez stresoru. PfiznaKy jsou rtzné, jako depresivni nalada, uzkost, strach
(nebo jejich kombinace): pocit neschopnosti feSit situace, planovat dopfedu nebo pokracovat
v soucasné situaci: urcity stuperi poruchy v provadéni 9 béznych dennich zvyklosti. Poruchy chovani
mohou byt také pfitomny, zviasté v dospivani. Dominujici viastnosti mize byt kratka nebo
prolongovana depresivni reakce nebo porucha jinych emoci a poruchy chovani. Kulturni Sok. Reakce
na hore.

Pfehled o ukon&enych pfipadech pracovni neschopnosti pro nemoc a uraz v letech 2006 -
2008 z hlediska pfi€in pracovni neschopnosti dle vybrané diagnézy (podle MKN-10) je
uveden v nasledujicich tabulkach €. 3 az &. 5agrafu €. 2

Tabulka €. 3 — PoCet ukon&enych pfipadu PN podle kapitoly V. Poruchy dusevni a poruchy
chovani MKN-10 v letech 2006 — 2008

Pocet pfipadu Pocet prostonanych dnu
Rok muzi Zeny celkem muzi Zeny celkem
2006 17 136 28 209 45345 | 1123321 | 1975317 | 3098638
2007 18 262 30 290 48552 | 1185782 | 2108286 | 3294068
2008 21 766 33215 54981 | 1457073 | 2404718 | 3861791
2008/2006 1,27 1,18 1,21 1,29 1,22 1,25

Zdroj: UZIS, Aktualni informace &. 32/2007, &. 43/2008, &. 59/2009

Graf &. 2 - PoCet ukon&enych pfipadd PN dle diagnéz V. Poruchy duSevni a poruchy chovani
celkem v letech 2006 — 2008
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Zdroj: UZIS, Aktuélni informace &. 32/2007, &. 43/2008, &. 59/2009
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Tabulka €. 4 — Pocet ukonenych pfipadu PN podle kapitoly V. Poruchy dusevni a poruchy
chovani MKN-10 v letech 2006 — 2008

Pocet pfipadu na 100 000 pojisténcl | Primérné trvani 1 pfipadu ve dnech
Rok muzi Zeny celkem muzi Zeny celkem
2006 717 1338 1 008 65,6 70,0 68,3
2007 750 1401 1 056 64,9 69,6 67,8
2008 898 1546 1202 66,9 72,4 70,2

Zdroj: UZIS, Aktualni informace &. 32/2007, &. 43/2008, &. 59/2009

Tabulka €. 5 — Po€et ukon&enych pfipadi PN podle kapitoly V. Poruchy dusevni a poruchy
chovani MKN-10 v letech 2006 — 2008

Priimérny denni stav prace neschopnych
Rok na 100 000 pojisténcu

muzi zeny celkem
2006 129 257 189
2007 133 267 196
2008 164 306 231

Zdroj: UZIS, Aktualni informace &. 32/2007, &. 43/2008, &. 59/2009
Statistické udaje o psychiatrické péci

Celkem bylo na oddélenich a pracovistich psychiatrie provedeno 2 550 180 vySetfeni, z toho
bylo prvné oSetfeno 466 352 pacientl (o 1 516 vice nez v roce 2007). Pfi porovnani s rokem
2000 dochazi u dospélé populace k narGstu poltu pacientll o vice nez tretinu (34 %)
a rychleji roste poget zen nez muzi.

Stejné jako v predeslych letech i v roce 2008 vyhledaly psychiatrickou péci ¢astéji Zeny nez
muZi. Jejich podil na celkovém poctu vySetfeni i na poctu prvnich vysetfeni Cinil pfiblizné 60
% a jejich podil byl témeérf stejny i pfi srovnani v jednotlivych krajich. Statisticky je sledovana
prevalence (pocCet léCenych pacientd v daném roce) u vybranych skupin diagnéz.
(38,6 %) a afektivni poruchy (19,1 %). DalSimi ¢astymi poruchami, které byly u pacientu
diagnostikovany, byly organické duSevni poruchy a schizofrenie, i kdyz jejich vyskyt byl
v porovnani s predchozimi skupinami diagndz jiz niz§i a podil oSetfeni pro tato onemocnéni
byl u organickych duSevnich chorob 10,6 % a u schizofrenie 8,8 %. Proti pfedchozimu roku
nedoSlo u vétsiny sledovanych diagn6z k vyznamnéjSimu narlstu i ubytku pacienta.

K vétSimu narustu poctu pacientl doSlo pouze u neuréenych dusevnich poruch, a to o témér
14 % (0 262 pacientd) a u patologického hracstvi (o téméf 11 %, tj. o 97 pacientd). Nejvyssi
mira prevalence u vybranych psychiatrickych diagnéz byla zjisténa, stejné jako
v predchozich letech, u skupin diagnéz neurotické poruchy (173,8 oSetfeni na 10 tisic
obyvatel), afektivni poruchy (85,8 oSetfeni) a organické duSevni poruchy (47,8 oSetfeni).
Celkova mira prevalence byla nejvy$si v Hlavnim mésté Praze, a to o 78 % vySSi nez primér
za republiku a v Olomouckém kraji (o 36 % vysSi). Hluboko pod celorepublikovym primérem
byl tento ukazatel v Karlovarském kraji (0 39 %) a ve StfedoCeském kraji, a to o téméF 31 %.
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Tabulka ¢.6 - Pocet pfipadl v roce 2008 dle vybranych psychiatrickych diagn6z

Viybrané diagnozy Celkem
organické dusevni poruchy (FO0-F09) 49901
poruchy vyvolané alkoholem (F10) 25347
poruchy vyvolané ostatnimi psychoakfivnimi
latkami (F11-F19) 12800
schizofrenie (F20-F29) 41558
afektivni poruchy (F30-F39) 895623
neurotické poruchy (F40-F48, F50-F59) 181242
z toho sexualni dysfunkee (F52) 8981
poruchy osobnosti (F60-F63, FEB-F69) 23888
z toho patologické hracéstvi (F63.0) 1383
sexualni poruchy/deviace (F64-F66) 3006
mentalni retardace (F70-F79) 17 992
vyvojové poruchy v détstvi a adolescenci
(F80-FS8) 22 260
neuréena dudevni porucha (F99) 2148
neplodnost (N46,N97) 2497
vjvojové poruchy muzskych pohlavnich organi
(Q63-Q59) 96

Zdroj: UZzIS, Aktualni informace ¢.17/2009

Graf €. 3 - Struktura poctu prvnich oSetfeni v ambulantnich psychiatrickych zafizeni v roce

2008 - skupiny psychiatrickych diagnéz
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o atkami

%

schizofrenie

8,8%
neurotické afekfivni
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38 6% 19.1%

Zdroj: UZIS, Aktualni informace €.17/2009

Psychiatricka péce je v Ceské republice zajistovana kromé& ambulantnich oddélenich také na
psychiatrickych oddélenich nemocnic a v psychiatrickych léCebnach. V roce 2008 bylo
zaznamenano 16 439 hospitalizaci na psychiatrickych oddélenich nemocnic a 37 374
hospitalizaci v psychiatrickych lé€ebnach. Na 100 tisic obyvatel pfipadlo celkem 516
hospitalizaci pacientl. Stejné jako v prfedchozim roce i letos doSlo k nepatrnému poklesu
poltu hospitalizaci, a to o0 1 % na psychiatrickych oddélenich nemocnic a o0 2 %
i v psychiatrickych lé¢ebnach. V porovnani s rokem 2000 poklesl pocet hospitalizaci témér
0 8 % (10 % na psychiatrickych oddélenich nemocnic a necelych 7 % v psychiatrickych
IéCebnach). Stejné jako v pfedchozich letech byla ve sledovaném roce nejetnéjsi skupinou
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diagnéz, pro kterou byli pacienti hospitalizovani v psychiatrickych zafizenich, |éCba
schizofrenie, poruch schizotypalnich a poruch s bludy (skupina dg. F20-F29), a to jedna
pétina z celkového poctu hospitalizaci (101,5 hospitalizaci na 100 tisic obyvatel). Druhou
nejcetnéjSi pri€inou hospitalizace byla 1éEba poruch zpusobenych uzivanim alkoholu (dg.
F10), kvuli ni bylo Ié€eno téméf 18 % z celkového poctu pfipadu hospitalizace (91,7
hospitalizaci na 100 tisic obyvatel). DalSi nejCetnéjSi diagnézou byla diagndza reakce na
tézky stres poruchy pfizpasobeni (dg. F43, 4 491 hospitalizaci), ktera vyZzadovala v priiméru
oSetfovaci dobu 21,5 dne.

Muzi byli nejCastéji hospitalizovani s poruchami vyvolanymi alkoholem, a to témér jedna
étvrtina z celkového poctu hospitalizaci u muzl, a z divodu lé¢by schizofrenie, poruch
schizotypalnich a poruch s bludy jedna pétina vSech hospitalizaci muzi. Pro Zeny byly
nejcastéjSim davodem hospitalizace neurotické poruchy (skupina dg. F40-F48 a F50-F59)
a lécba schizofrenie, poruch schizotypalnich a poruch s bludy a kazda zaujimala cca pétinu
z celkového poctu hospitalizaci zen. Primérna oSetfovaci doba na psychiatrickych
oddélenich nemocnic a v psychiatrickych Ié¢ebnach dosahla 65,1 dne a proti pfedchozimu
roku se zvysila o 2,5 dne. Trvalou ambulantni péci po propusténi nejCastéji potfebovali
pacienti, ktefi byli IéCeni na schizofrenii, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy, a to vice
nez 72 % z celkoveho poctu hospitalizaci na tuto diagnézu, a dale pacienti IéCeni na afektivni
poruchy a mentalni retardace (63 % resp. 51 %). DalSi ustavni IéCbu po propusténi
vyzadovali pacienti u 34 % pfipadu hospitalizace na sexualni poruchy a uUstavni socialni
sluzbu u témér pétiny hospitalizaci na mentalni retardace.

V poslednich deseti letech stoupal po¢et provedenych oSetfeni - vySetfeni i pocet oSetfenych
pacientd. NejvétSi narlst miry prevalence a incidence byl zaznamenan u skupin diagnoéz
neurotické a afektivni poruchy, kam patfi fada onemocnéni vyvolana stresem a zvySujicimi
se naroky a tlakem spole€nosti. Je tedy otazkou zda je uvedeny vyvoj ovlivnén postupnou
destigmatizaci duSevné nemocnych pacientl, ktefi se jiz v pfipadé potfeby neboji vyhledat
odbornou pomoc, vétSi informovanosti vefejnosti a zajmem o své zdravi, zlepSenim
diagnostickych metod, nebo skuteénym rozSifenim psychickych obtizi v populaci
v souvislosti s ménicim se zivotnim stylem a narlstajicimi pozadavky na jedince. Je ziejmé,
Ze pusobi vice faktorl - vétSi pozornost praktickych a odbornych Iékarft k projevim deprese,
celkova destigmatizace deprese a uzkostnych poruch, pfedevsim ve velkych méstech (vliv
médii - znamé osobnosti oteviené hovofi o svych depresivnich potizich a 1é¢b&) a mozna
i ekonomické chovani (velky poc€et pracovnich neschopnosti pro depresivni potize u osob
v pfedduchodovém véku).

Kazdy silny zazitek, tragicka udalost, otfesna pfihoda, ktera zméni Zivotni béh, zanecha
v psychice cClovéka nesmazatelnou stopu. Mozek takového jedince selhava, nedokaze
adekvatné filtrovat a hodnotit pfemiru podnétl z okolniho svéta iz vlastniho organizmu
a cesta k dusevni poru$e je oteviena. Clovéka miize zlomit neimérné, dlouhodobé plisobeni
riznych negativnich faktord ¢&i udalost, ktera se tak nemusi jevit jeho okoli. Muze byt
prozivana jen subjektivné, kdyz Clovék nema uniku z téZké konfliktové situace nutici ho
zmeénit radikalné hierarchii hodnot. O. Vinaf (1998) k pfi¢inam duSevnich chorob uvadi:
,Dnes se smyva hranice mezi funkénim a organickym, mezi psychogennim a biologicky nebo
geneticky podminénym. Zda se, Zze vSechno je jak organické, tak funkéni, jedno pfechazi
v druhé podle stadia rozvoje nemoci, téméF vzdy Ize uvazovat o genetické dispozici, ktera se
muzZe nebo nemusi projevit podle toho, zda dojde k psychotraumatizaci. Spoleénym
jmenovatelem mnohych choroboplodnych procest je zavazny déletrvajici stres a jeho
neurohormonalni projevy. Dlouhodobé a beze zmény prFetrvavajici vysoka hladina
hormon( nadledvinek muze totiz poskozovat mozek organicky.*
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5. Zaver

VétSina autorl publikaci o stresu posuzuje tento fenomén jako déj, ktery lze snadno
identifikovat, studovat a Fidit stejné jako jiné procesy, souvisejici s mysSlenim a vnimanim
Clovéka. Do urcité miry tomu tak neni. Je to stejné jako kdybychom chtéli fidit to, kdo nam
bude sympaticky a kdo ne. Co vSak preci jenom definovat mizeme je skute€nost, Ze stres je
pocit, ktery vyvolava urcita zatéz. Chceme-li hovofit o stresu na pracovisti, vznika skute¢né
zcela prikazné za ur€itych podminek (pfi nadmérném hluku, Spatném vétrani, pfi ohrozeni
néjakym toxinem etc.) Muze sem vSak patfit i nevhodné socialni prostfedi, nepfijemny
management etc.) To v8e je vSak pouze jen jedna rovina pohledu. Jestlize spravné
vychazime z toho, ze stres Uzce souvisi s emocemi, s pocity, razem se dostaneme do oblasti
tak Siroké, ze samotné poznani Sife plsobeni tohoto jevu nas nahled na problém podstatné
rozSifi. Kazdy stres je zalezitost poCitkova a jako takovy ma velmi individualni rozmér
a kontury. Jen téZko lze si vzajemné sdélit barvu i velikost emoci, vibec uz nemluvime
o jejich podobé. Stejné tak obtizné je postihnout pojem pocitku, kterému Fikame stres.
Existuje fada definici, od nejprimitivnéjSich az po velmi hluboce propracované, ale zatim
Zadna z nich nedokazala beze zbytku tento fenomén detailné a zcela vystizné popsat.
Faktem je, ze se ve velmi kratkém Casové obdobi lidstva zasadné méni zplsob zivota,
komunikace, charakter a zpusob prace atp. Adaptacni systém Clovéka ne vzdy a v potfebny
Cas dokaze pozitivné reagovat. Problém stale narustajiciho (at subjektivné vnimaného di
objektivné zméreného) stresu &i neumérné, dlouhotrvajici zatéze bychom neméli
podcenovat. Jediny, kdo z této situace profituje a vychazi z toho jako vitéz je farmaceuticky
priimysl a jeho vlastnici.
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6. Pfilohy
Celkové vyuctovani feSeni projektu je zadavateli pfedkladano v samostatni pfiloze

Priloha €. 1: Problematika pracovni zatéze a pracovniho
stresu

Priloha ¢. 2: Subjektivhi hodnoceni zatéze pracovniku
statni a verejné spravy faktory pracovniho prostredi
a pracovnich podminek (predsednictvi CR v Radé EU)

Priloha €. 3: Inspekce prace — kvalitativni a kvantitativni
Setreni

Priloha ¢. 4: Kvalitativni Setreni - FOCUS GROUPS

Priloha é. 5: Kvantitativni Setfeni v CR mezi zaméstnanci ve
véku 18 - 65 let

Priloha ¢. 6: Seminar ,,Stres na pracovisti — moznosti
prevence® — prezentace

Priloha €. 7: Metodiky, navody a infolisty (spravna praxe)
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