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V ¢ervnu 2009 provedlo Centrum pro vyzkum vefejného minéni SOU AV CR,
v.Vv.i., kvantitativni Setfeni mezi ekonomicky aktivnimi lidmi ve véku 18 - 65 let,
ktefi v dobé vyzkumu pracovali, ovSem nebyly to osoby samostatné vydélecné
¢inné, zivnostnici ani podnikatelé. Cilovou skupinou tedy byli zaméstnanci ve
vyse uvedeném véku. Zamérem provedeného vyzkumu bylo zmapovat
problematiku pracovniho stresu?, tedy zjistit miru pocitovaného stresu, otestovat
vybrané stresové faktory, které byly identifikovany v predeslych Setfenich, ale
také zjistit postoje vybrané skupiny pracujicich k praci obecné a k negativnim
jevim, které se mohou na pracovisti vyskytovat. Kromé& obecnych postoju byl
také zjistovan vyskyt té&chto jevd na soucasném pracoviéti dotdzanych a celkova
kvalita pracovniho zivota. V této zavérecné zprave jsou u kazdé sledované otazky
uvedeny vedle aktudlnich vysledk( pro celou Setfenou skupinu zaméstnancl také
relevantni tridéni druhého stupné, a to podle zakladnich sociodemografickych
charakteristik respondentld (zejména pohlavi, vék, vzdé&ldni) nebo jinych

dulezitych t¥idicich proménnych.

Souhrn hlavnich vysledkt

o Cedti zaméstnanci jsou ve velké mife se svym soucasnym zaméstnanim
spokojeni, presvédcivé prevazuji kladna hodnoceni nad zapornymi (61 % :
14 %). Ctvrtina pracovnikl k vyjadreni spokojenosti se svou praci voli

neutralni variantu ,ani spokojen, ani nespokojen®.

e Sohledem na miru pocitovaného pracovniho stresu se pracovnici
rovnomeérné rozdélili na ty vice a méné stresované. Neceld pétina (18 %)
vykazuje velmi nizkou miru pracovniho stresu. U ostatnich zamé&stnanci
Ize konstatovat, Zze je u nich pfitomna néjaka mira zatizeni, byt u dal$ich
18 % je to pomérné nizkd Uroven a neceld ctvrtina (23 %) deklaruje

stfredni miru pracovniho stresu. Za velmi pracovné stresovanou lze

! Termin ,pracovni stres" byl pro potieby tohoto Setfeni definovan jako ,nepfimérena,
’ v r ’ 7L vV . r s o I3

neumerna pracovni zatez" a i v procesu dotazovani byl respondentum termin uvedenou

formulaci vysvétlen (viz kapitola 3).



povaZovat pétinu pracovnik( a i daldi pé&tina (21 %) uvadi spie vysoké
zatizeni.

Z jednotlivych zkoumanych faktor( stresu se jako problemati¢t&jsi ukazala
byt Casova dimenze prace, a to jak z hlediska rychlosti, tak i délky. Vice
nez polovina (56 %) zamé&stnancl povaZuje za platné, Ze rychlost prace je
v jejich praci priliS vysoka, a vice nez dvé pétiny (44 %) odpovidaji, ze

prilis ¢asto pracuji prescas, po pracovni dobé nebo o svatcich a vikendech.

Pro znacny podil (57 %) pracovnikd je nepohodlnd i ndrazovost prace,
deklaruji, ze se v jejich praci pro né neprijemné stridaji obdobi, kdy je
prace moc, a obdobi, kdy je prace malo. V této souvislosti pfiblizné
polovina (51 %) zaméstnanci uvadi, Ze v jejich zamé&stnani jsou pFili§

¢asté zmény dulezitosti pracovnich Gkold a termind.

K pocitu pracovniho stresu muZe vyrazné prispét pracovni prostiedi.
Nejvice zaméstnance podle jejich vyjadreni obtézuje nevyhovujici teplota
na pracovisti (41 %) a hluk (38 %). Kolem tretinového podilu téch, kteri
se jimi citi byt obté&Zovani, dosadhly i polozky jako mikroklima - privan,
vlhko (35 %), zvysSené pracovni riziko a nebezpeci (31 %) a prasnost na

pracovisti (31 %).

Vzhledem k tomu, jak dlleZité celospoletenské téma pracovni stres je,
mély by pfi jeho tedeni byt aktivni i zaméstnavatelé, koneckoncl
nelmérna pracovni zatéZ ma ve svém dlsledku negativni vliv na pracovni
vykon zaméstnancl. Pracovnici proto méli zhodnotit, zda se jejich
zameéstnavatel problematice pracovniho stresu vénuje Ci nikoliv. PFiblizné
dvé tietiny pracovnik( (65 %) uvadé&ji, ze se jejich zamé&stnavatel timto
problémem nezabyva, naopak Ctvrtina aktivitu své firmy/organizace v této

oblasti zaznamenava.

Zjisténi vyskytu negativnich jevd na pracovistich bylo jednim ze zakladnich
cild provedeného Setieni. Celkem roz$ifené jsou v pracovnim prostiedi
jisté, mozna méné zavazné, projevy nevrazivosti ¢i Sikany v podobé
drobnych intrik a zlomyslnosti (47 %). Pomé&rné velky podil zamé&stnancl
rovnéz potvrzuje vyskyt slovniho napadeni kolegy kolegou (37 %). Necela

tfetina (31 %) také uvadi socialni izolaci né&kterého z kolegl, tedy jeden



z projevi Sikany, podobny podil (30 %) také musi resit slovni nebo fyzické

napadani ze strany zakaznika.



1. Spokojenost se soucasnym zaméstnanim a obavy o néj

1.1 Spokojenost se soucasnym zameéstnanim

Ustfednim tématem uskutecnéného vyzkumu bylo zmapovani problematiky
pracovniho stresu®. S uvedenym tématem ov3em Uzce souvisi nékteré obecné&jsi
otazky spojené s praci, jako je celkova mira spokojenosti v zaméstnani, obavy ze
ztraty zameéstnani, zamér najit si novou praci a obtiznost procesu jejiho hledani.
Tyto zakladni otazky, které pfispivaji k dotvoreni celkového prehledu o oblasti

pracovniho stresu, jsou predstaveny pravé v této Uvodni kapitole.

Mezi zaméstnanci v Ceské republice ve véku 18 aZ 65 let pii hodnoceni celkové
spokojenosti se soucasnym zaméstnanim presvédcivé prevazuji pozitivni
odpovédi nad negativhimi. Primo spokojenost vyjadruji tfi pétiny (61 %)
pracovnikd, naopak nespokojenost deklaruje 14 % dotazanych. Nezanedbatelny,
¢tvrtinovy, podil zaméstnancl se na predlozené &kdle priklonil k neutrdlnimu

hodnoceni své spokojenosti, nevyslovuje ani spokojenost, ani nespokojenost.

Graf 1. Celkova spokojenost se soucasnym zaméstnanim

velmi
nespokojen . .
spise 20/ velmi spokojen
nespokojen 16%

12%

ani spokojen, ani
nespokojen
25%

spise spokojen
45%

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti — moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.

2 Termin ,pracovni stres" byl pro potfeby tohoto Setfeni definovan jako ,nepfiméiena,
’ v r ’ 7L vV . r s o I3

neumerna pracovni zatez" a i v procesu dotazovani byl respondentum termin uvedenou

formulaci vysvétlen (viz kapitola 3).
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Celkova spokojenost se zameéstnanim je spojend s vysi vzdélani a nasledné i

s postavenim v praci. Vyznamné vice jsou spokojeni lidé vzdélanéjsi, a to

zejména vysokoskolsky vzdélani. Vyssi

vvrs

miru spokojenosti

rovnéz deklaruji

vedouci a vyssSi odborni zaméstnanci, mnohem nizsi naopak lidé v délnickych

profesich. Pracujici, ktefi maji podrizené, vykazuji rovnéz vétsi podil spokojenych

ve srovnani s témi bez podrizenych (73 % spokojenych u lidi s podfizenymi

57 % spokojenych u lidi bez podFfizenych).

Tabulka 1. Celkova spokojenost se soucasnym zaméstnanim (rozdily dle

vzdélani v %)

zakladni vyucen s maturitou VS
velmi spokojen 2 11 18 28
spise spokojen 35 42 47 49
ani spok9]en, ani 33 31 22 13
nespokojen
spise nespokojen 24 14 11 8
velmi nespokojen 6 2 2 2

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.

Tabulka 2. Celkova spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim (rozdily dle
pracovni pozice v zaméstnani v %)

délnik vyuéeny

vedouci o . provozni - v .
Y nizsi odborny . i nevyuceny
pracovnik, « pracovnik ve
oy . zaméstnanec, vy oz v oboru,
vyssi odborny . PR 2 sluzbach a v v ,
v radovy urednik v zemeédélsky
zameéstnanec obchodé déInik
velmi spokojen 28 19 17 8
spise spokojen 53 49 40 40
ani spokc:'uen, ani 14 21 28 31
nespokojen
spise nespokojen 4 8 12 19
velmi nespokojen 1 3 3 2

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnanc.



1.2 Obavy ze ztraty zaméstnani, pravdépodobnost hledani nové prace a
hodnoceni obtiZnosti tohoto procesu

Co se tyle obav ze ztraty zaméstndni, vibec 24dné obavy nemé& pouze 15 %
zaméstnancl. Zbytek cilové skupiny Ize rozdé&lit na ty, ktefi prizndvaji jisté, ne
vSak velké nebo zavazné obavy za ztraty zaméstnani (celkem vyznamny, o néco
vétsi neZ dvoupétinovy podil - 45 %), a na témér dvé tietiny pracovnikd (38 %),

ktefi pocituji pomérné intenzivni obavy.

Graf 2. Obavy ze ztraty zaméstnani

nevi velmi se obava
2% 8%

vilbec se
neobava
15%

dost se obava
30%

moc se neobava
4590

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.

Rozdily v obavach o zaméstnani se priliS neprojevuji z hlediska pohlavi, pripadné
véku. Vyznamné diference vSak lze pozorovat z hlediska vzdélani a pracovni
pozice. Lidé s vysSSim, zejména vysokoskolskym vzdélanim, projevuji o poznani
mensi miru obav. S tim souvisi, ze zaméstnanci ve vedoucich pozicich a vyssi
odborni pracovnici se neobavaji tolik jako nizSi odborni zaméstnanci a fadovi
Urednici, pripadné provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé. Nejvétsi obavy
maji v tomto pripadé zaméstnanci v délnickych profesich. S vySe popsanym

koresponduje i to, Ze pracovnici bez podfizenych deklaruji vétsi obavy nez



pracujici s podfizenymi. Jisté odliSnosti je mozné pozorovat i podle velikosti
firem. Pracovnici z firem nad 100 zaméstnancl se o svou praci boji o néco vice

nez lidé z mensich firem.

Tabulka 3. Obavy ze ztraty zaméstnani (rozdily dle vzdélani v %)

zakladni vyucen s maturitou VS
velmi se obava 16 11 5 5
dost se obava 49 33 30 21
moc se neobava 29 42 51 54
viibec se neobava 6 14 14 20

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentli/zamé&stnancd.

Tabulka 4. Obavy ze ztraty zaméstnani (rozdily dle pracovni pozice v
zaméstnani v %)

délnik vyuceny

vedouci o . provozni - v,
Y nizsi odborny . i nevyuceny
pracovnik, « pracovnik ve
Vs , zameéstnanec, iz v oboru,
vyssi odborny . PR 2 sluzbach a v v ,
v radovy urednik v zemeédélsky
zameéstnanec obchodé déInik
velmi se obava 4 7 7 12
dost se obava 18 29 29 39
moc se neobava 57 48 48 39
viibec se neobava 21 16 16 10

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.

Témér tFi Ctvrtiny (73 %) zaméstnancl povazuji za nepravdé&podobné, Ze by se
v pristich 12 mésicich pokusily najit si nové zaméstnani, 39 % oznacilo takovou
moznost dokonce za velmi nepravdépodobnou. Plany najit si v soucasné situaci

novou praci ma naopak zhruba pétina (22 %) pracovnika.



Graf 3. Pravdépodobnost, Ze v prlibéhu prFistich 12 mésicli se pokusi najit si
nové zaméstnani

velmi
nevi pravdépodobné
50/0 70/0

pravdépodobné
. 15%
velmi
nepravdépodob
né
39%
nepravdépodob
né
34%

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.

Pravdépodobnost, Ze se v prib&hu nasledujicich 12 mésicd pokusi najit si nové
zaméstnani je o néco vétsi u mladsich pracovnikl (ve vékové skupiné 18-29 let
to povazuje za mozné 35 % dotdzanych : 16 % ve vékové skupiné 45-65 let),
naopak starsi zaméstnanci to povazuji za velmi nepravdépodobné (27 % ve véku
18-29 let : 51 % ve véku 45-65 let). Z hlediska pracovni pozice v zaméstnani Ize
také pozorovat jisté diference, jelikoz zamér hledat si nové zaméstnani deklaruji
provozni pracovnici ve sluzbadch a obchodé - za velmi pravdépodobné a

pravdépodobné to povazuje zhruba tretina (34 %) z nich.

S nazory ohledné nepravdépodobnosti pokusl najit si v nejblizdich 12 mésicich
nové zameéstnani koresponduji i predstavy o obtiznosti shanéni nové prace.
V predesSlé otdzce prevazoval nazor, ze vyhledové hledani nové prace je
nepravdépodobné, u otazky obtiznosti Ci snadnosti hledani srovnatelné prace se
pracovnici ve vétsi mife priklonili k myslence, ze by to bylo obtizné. Priblizné tri
pétiny (61 %) zaméstnancl se domnivaji, ze by bylo obtizné najit si praci

alespon tak dobrou jako soucasnou, pficemz o malo vice nez ctvrtina (27 %)

10



vyjadfuje pevné presvédceni. Opacny nazor, tedy ze by hledani prace bylo
jednoduché, zastdvd o néco vice neZ desetina (12 %) zaméstnancd. Neceld
¢tvrtina pak své Sance hodnoti neutralné, tedy Ze by pro né najit praci nebylo ani

jednoduché, ani obtizné.

Graf 4. Nakolik obtizné ¢i jednoduché by bylo najit si srovnatelné zaméstnani

velmi
., jednoduché e
nev 20/ spise
4% jednoduché
10%

velmi obtizné

o,
27% ani jednoduché,

ani obtizné
23%

spise obtizné
34%

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.

Rozdily v nazorech na obtiznost hledani srovnatelného zameéstnani se podle
ocCekavani projevuji predevsim podle véku. Mladsi pracovnici ve véku 18-29 let
v mensi, i kdyz ne nezanedbatelné mire deklaruji obtiznost (44 % ,spise + velmi
obtizné“) ve srovnani se starsimi zaméstnanci v kategorii 45-65 let (78 % ,spiSe

+ velmi obtizné").
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2. Charakteristika prace vykonavané v soucasnosti

DlleZitym podplrnym poznatkem pfi studiu pracovniho stresu® jsou i jednotlivé
charakteristiky vykonavané prace tak, jak je hodnoti samotni respondenti.
V nasem S$etfeni bylo zjistovano, do jaké miry vnimaji dotdzani svou praci jako
fyzicky Ci psychicky naroc¢nou, do jaké miry jako rychlou, zajimavou, zda je
manualni nebo dusevni povahy, naro¢na na presnost a spolehlivost, a jaka je
mira odpovédnosti. Nasledujici tabulka podava zdkladni prehled subjektivniho
hodnoceni vlastni prace. Z klicovych charakteristik stoji za pozornost, ze témér
polovina (47 %) zaméstnancl oznacila svou praci spie za psychicky namahavou
a 0 néco vice nez dvé pétiny (43 %) ji také vnimaji jako rychlou, ve vysokém
pracovnim tempu. Zaroven témeér tii Etvrtiny (71 %) pracovnikl vidi svou praci
spiSe jako naroc¢nou na presnost Ci spolehlivost a podobny podil dotazanych

(69 %) deklaruje vysokou miru odpovédnosti v zaméstnani.

Tabulka 5. Charakteristiky prace vykonavané v soucasné dobé (v %)

1 2 3 4 5
Fyzicky namahava, 14 20 18 20 26 Fyzicky snadna,
narocna nenarocna
Psychicky namahava, 18 29 25 18 9  Psychicky snadna,
narocna nenarocna
Rychla, ve vysokém 15 28 39 13 4  Pomal3, v klidném

pracovnim tempu pracovhim tempu

11 18 26 23 21

Jednotvarna a monotoénni

Pestra a riiznoroda

Fy?lcke povahy (manualni 21 14 20 16 27 Dusevni povahy

prace)

Narocna na prFesnost a 40 31 18 7 4  Nenaroc¢na na presnost a
spolehlivost spolehlivost

S vysokou mirou 38 31 19 8 4 S nizkou mirou
odpovédnosti odpovédnosti

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnanc.
Pozn.: Dopocet do 100 % v fadcich tvori odpovédi ,nevi®.

3 Termin ,pracovni stres" byl pro potfeby tohoto $etfeni definovan jako ,nepfiméiena,

LAY

nelmé&rna pracovni zaté&%" a i v procesu dotazovani byl respondenttiim termin uvedenou

formulaci vysvétlen (viz kapitola 3).
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3. Osobni mira stresu a individualni faktory stresu

Ustfednim tématem provedeného Setfeni je zjisténi miry pracovniho stresu u
zaméstnancl a podrobné&jéi analyza nékterych jeho charakteristik. Pracovni stres
byl pro ucely tohoto vyzkumu definovan jako nepfimérend, nedmeérna pracovni
z4téZ. Uvedend definice byla pfi dotazovani predloZend i respondentdm, aby bylo
zajisténo, Zze pojem pracovni stres budou vsSichni dotazovani vnimat stejnym

o
Zzpusobem.

Ke zméreni celkové subjektivni miry pracovniho stresu byla pouzita sedmibodova
Skala popsana na obou koncich, u které bod 1 znamenal, Zze respondent neni
vibec stresovan a bod 7 oznadoval, Ze dotdzany je velmi stresovan. Jak je vidét
z nasledujici tabulky, pomérné malo je v praci stresovana zhruba pétina (18 %)
zaméstnancy. Ostatni deklaruji pFitomnost jisté miry pracovniho stresu, byt dalsi
priblizné pétina (18 %) se neciti byt pfiliS stresovana a neceld Ctvrtina (23 %)
pracovnikd deklaruje stfedni miru pracovniho stresu. Oviem aZ pétina
zaméstnancl pocituje pomérné vysokou miru stresu a dal$i pétina se také
priklani k tomu, Ze u ni existuje znacna mira neiumérné pracovni zatéze, i kdyz

ne tak velka jako u predeslé skupiny.

Jak je patrné z primarniho rozloZzeni odpovédi, primérné hodnoceni miry
pracovniho stresu ma hodnotu 4,07, pracovni stres pocitovany zaméstnanci Ize

tedy v obecné roviné oznadit za primérny.

Tabulka 6. Mira pracovniho stresu v sou¢asném zaméstnani (v %)

Neni viibec stresovan Je velmi stresovan
1 2 3 4 5 6 7
4 14 18 23 21 15 5

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.

Mira pocitovaného stresu v zaméstnani se nelidi podle pohlavi a rozdily nejsou
vyznamné ani z hlediska jednotlivych vékovych kategorii (18-29 let; 30-44 let;
45-65 let). Jisté odliSnosti Ize pozorovat v souvislosti se vzdélanim. Lidé s vySSim

v, v

formalnim vzdélanim deklaruji vétsi miru pocitovaného pracovniho stresu ve
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srovnani s lidmi s nizSim vzdélanim. Tato vétsSi mira stresu se tyka zejména

vysokoskolsky vzdélanych, ale také lidi s maturitou.

Tabulka 7. Mira pracovniho stresu v soucasném zameéstnani (rozdily dle vzdélani
Vv %)

v

zakladni vyucen s maturitou VS
Mira pracovniho stresu
1+2 = nejmensi mira 25 23 14 11
3 27 20 17 13
4 18 25 23 23
5 14 17 23 29
6+7 = nejvétsi mira 16 15 23 24

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.

S timto zjisténim koresponduji i rozdily z hlediska pracovni pozice v zaméstnani.
Vedouci pracovnici a vyssi odborni zameéstnanci vykazuji o néco vyssi miru stresu
nez nizsi odborni zameéstnanci a fadovi Urednici, nebo provozni pracovnici ve
sluzbach a obchodé. Nejméné pocituji neimérnou pracovni zatéz délnici a fyzicky

7 v

pracujici ¢lenové zemédélskych druzstev.

Tabulka 8. Mira pracovniho stresu v sou¢asném zaméstnani (rozdily dle
pracovni pozice v zaméstnani v %)

délnik vyuceny

vedouci o , provozni . v
. nizsi odborny . i nevyuceny
pracovnik, zaméstnanec pracovnik ve v oboru
vyssi odborny P 2 sluzbach a v vt
« radovy urednik « zemeédeélsky
zameéstnanec obchodé oy
délnik
Mira pracovniho stresu
1+2 = nejmensi mira 13 15 20 22
3 10 16 18 23
4 21 25 20 25
5 23 24 22 17
6+7 = nejvétsi mira 33 20 20 13

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnanc.
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Z hlediska odvétvi lze ponékud vysSSi miru pracovniho stresu zaznamenat
u pracovnikl v oblasti dopravy, post a telekomunikaci, dale obchodu, oprav
motorovych vozidel a zbozi, ubytovani a stravovani. Relativné vyssi miru stresu
deklaruji také lidé z bankovnictvi, pojistovnictvi, obchodu s nemovitostmi,

vyzkumu a IT. Prehled poskytuje nasledujici tabulka.

Tabulka 9. Mira pracovniho stresu v soucasném zaméstnani (rozdily dle odvétvi
Vv %)

Bankovnic Verejna

Obchod, tvi, sprava,
Zemédéls Zp;?:lfyat opravy Doprava, pojistovni obrana,
tvi, >ISKY motorovyc skladova ctvi, fin. socialni
. pramysl, . . P v - vy s
myslivost, t&3ba Stavebnic h vozidela ni, posty zprostred pojisteni,
lesni , ! tvi spotiebnih a kovani, skolstvi,
iy vyroba o . .
hospodar v o zbozi, telekomu nemovito zdravotni
. elektriny, Ll - - .
stvi ubytovani, nikace sti, ctvi,
vody P , v LT
stravovani vyzkum, verejné
IT sluzby
Mira
pracovniho
stresu
1+.2 s 31 15 24 22 10 11 19
nejmensi mira
3 30 20 20 17 13 9 19
4 22 29 27 19 17 30 21
5 13 23 14 16 29 34 19
6+7 = 4 13 15 26 31 16 22

nejvetsi mira

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.

Co se tycCe velikosti firmy/organizace, i zde lze najit jisté diference mezi
pracovniky. Pracujici ve vétSich firmach s vice nez 100 zaméstnanci ponékud
Castdji deklaruji pracovni stres, naopak u pracovniki firem ve velikosti do 25

zaméstnancl Ize zaznamenat o n&co niz&i miru neimérné pracovni zatéze.
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Tabulka 10. Mira pracovniho stresu v soucasném zameéstnani (rozdily podle
velikosti firmy/organizace v %)

. 25 -100 101 a vice
do 25 zaméstnanct . .
zaméstnanci zaméstnanci

Mira pracovniho

stresu

142 = nejmensi mira 23 17 12

3 20 19 13

4 24 23 23

5 17 19 29

6+7 = nejvétsi mira 16 22 23

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.

Statisticky vyznamné rozdily v mife stresu pracovnikl se naopak neobjevily
z hlediska typu zaméstnavatele, tedy zda jsou to zaméstnanci ve verejné spravé,
soukromé sfére, verejnych institucich (Skoly, verejna zdravotnicka zarizeni) nebo

neziskovych organizacich.

Zajimavym a ddleZitym ukazatelem v problematice neimérné pracovni zatéze je
i pocit pracovniho vytizeni, pracovni kapacity zaméstnance. V nasem Setreni
jsme se zameéfrili na otazku meze této kapacity, tedy zda jsou pracovnici jesté
schopni prijimat a plnit nové pracovni povinnosti, ¢i nikoliv. Pouze 14 %
zaméstnancl u sebe vidi volnou pracovni kapacitu, tedy odpovédélo, ze by bylo
bez jakychkoliv potizi schopno trvale vykonavat pracovni ukoly z napiné kolegy,
ktery dal vypovéd. DalSi zhruba dvé pétiny (38 %) by tuto situaci zvladly
s mirnymi obtizemi. U 44 % zaméstnancl Ize predpokladat pomé&rné velké
vytizeni, jelikoZ deklaruji v podstaté naplnénou pracovni kapacitu a dalsi pracovni

Ukoly nad rdmec stavajicich by zvladli pouze s velkymi obtizemi nebo vibec.
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Graf 5. Subjektivni mira pracovniho vytizeni (testovano na prikladu dalsich
trvale pridélenych pracovnich kol z naplné odchazejiciho kolegy)

zvladl bez

. jakychkoliv
nevi Fxc
; o potizi
nezvladl viibec 49, 14%o

11%

zvladl s velkymi

obtizemi z‘f'a'!' s_
339 mirnymi
obtizemi

38%

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.

Vypovédi o mire pracovniho vytizeni jsou z mnoha hledisek univerzalni,
neobjevuji se rozdily mezi muzi a Zenami, zamé&stnanci rlizného véku (18-29 let;
30-44 let; 45-65 let) nebo vzdélani. Rovnéz se ve svych deklaracich prilis nelisi
pracovnici z rizné velkych firem, z rlznych typd podnikd a organizaci (vefejna
sprava, soukromy sektor, verejné instituce, neziskovy sektor), statisticky
vyznamné rozdily se neprojevily ani podle odvétvi. Jisté diference se objevuji
z hlediska pozice v zaméstnani. Dé&lnici v rlznych oborech, tedy manuainé
pracujici, o néco castéji nez ostatni deklaruji, ze by vétsi pridél prace zvladli

pouze s velkymi obtizemi nebo nezvladli vibec.
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Tabulka 11. Mira pracovniho vytiZzeni (rozdily dle pracovni pozice v zaméstnani
Vv %)

délnik vyuceny

vedouc’u nizsi odborny provozni i nevyuceny
pracovnik, v pracovnik ve
oy . zameéstnanec, vz v oboru,
vyssi odborny fadovy Grednik sluzbach a zemédélsky
zaméstnanec y obchodé ece sky
délnik
Zvl.'ilfl’l bez jakychkoliv 16 17 12 12
potizi
Zvlzjivdl s mirnymi 44 42 48 32
obtizemi
Zvladl s velkymi 33 33 26 42
obtizemi
Nezvladl vibec 7 8 14 14

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zamé&stnancd.

Kromé& obecné miry stresu bylo rovnéz zjistovano, které z moZnych faktord
pracovniho stresu jsou stresujici pro zaméstnance jako individua. V tomto
pfipadé tedy respondenti méli za Ukol zhodnotit sebe sama, at by vykonavali
jakoukoliv praci, vypovédi se tedy netykaji jejich souasného zaméstnani.
Dotdzani v této otdzce tadili 9 moznych faktorl stresu tak, e na prvni misto
umistili tu polozku, ktera je pro né osobné nejvice stresujici, a postupné pridavali

ty ostatni aZ po tu, kterd jim zplsobuje nejmensi stres.

Nejnizsi primérné poradi, a tedy nejvice potencidlné stresujicimi se ukazala byt
délka prace (ve smyslu pres¢asl, pradce o vikendech a svéatcich, apod.),
narazovost prace a organizace prace (tedy jasné a véasné zadani Ukold,
vymezeni odpovédnosti, apod.). Naopak nejméné by zameéstnance podle jejich
vyjadreni stresovaly moderni technologie (prace s pocitacem, elektronicka

komunikace) a pracovni kolektiv, kolegové.
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Tabulka 12. Individualni faktory pracovniho stresu (faktory, které respondenty
stresuji, at by vykondavali jakoukoliv praci) (v %)

pridmérné poradi

Délka prace (prescasy, prace mimo pracovni dobu - o vikendech,

o svatcich) 4,12
Narazovost prace 4,16
Organizace prace (napf. jasné, véasné zadani Gkold, jasné 432
vymezeni odpovédnosti) !

Rychlost prace 4,65
Pracovni prostfFedi (nap¥. hluk, prach, nedostatecné osvétleni) 4,69
Nezajimavost prace 5,33
Prace s klienty, zakazniky 5,58
Prace s modernimi technologiemi (pocitac, elektronicka 5 87
komunikace) !

Pracovni kolektiv, kolegové 6,02

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 672 respondentl/zaméstnanc.
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4. Pritomnost jednotlivych faktori stresu v soucasném zameéstnani

4.1 Faktory stresu

Kromé& obecné miry pocitovaného pracovniho stresu a individudlnich stresovych
faktorl byla zjistovana i pfitomnost jednotlivych stresorl v souasném
zameéstnani, na soucasném pracovisti. Zkoumana byla oblast organizace prace,
komunikace ve firmé&, s kolegy ohledn& pracovnich Ukold, rychlost prace, jeji
narazovost, délka prace, styk s klienty a vztahy na pracovisti. V Setfeni je
podstatna ptitomnost faktoru stresu, ddvody jeho absence nebyly zjistovany a
nejsou pro identifikaci faktord nutné (napf. zda zaméstnanec pfili§ ¢asto neresi
konflikty s klienty proto, Zze se se zakazniky nestyka, nebo proto, zZze se do

takovych situaci nedostava).

Z Setfeni vyplyva, Zze organizace prace v oblastech, jako je vymezeni
odpovédnosti a jasné zadani Gkold, nejsou pro presvédéivou vétdinu (89 %, resp.
81 % kladnych odpovédi) stresujicimi momenty. Jisté problémy se ukazuji
u véasného zadavani Ukoll, kde sice prevazuji kladné odpovédi (69 %), avsak
nezanedbatelny, témé&F tietinovy, podil pracovnikd uvadi, Ze tomu tak neni, coz

je potencialni stresovy bod.

Velmi dobré situace je patrna i u komunikace ohledné pracovnich Gkold s kolegy
(83 % souhlasi, Ze je podle nich na dobré Urovni), o néco méné to plati u

pracovni komunikace s nadfizenymi (75 % kladnych odpovédi).

Co se ukazuje jako vétsi problém, je Casova dimenze prace, a to jak z hlediska
rychlosti, tak i délky. Vice neZ polovina (56 %) zamé&stnancl povazuje za platné,
ze rychlost prace je v jejich praci pfilis vysoka, a vice nez dvé pétiny (44 %)
odpovidaji, ze priliS ¢asto pracuji prescas, po pracovni dobé nebo o svatcich a

vikendech.

Pro znaény podil (57 %) pracovnikd je nepohodlnd i narazovost prace, deklaruji,
ze se v jejich praci pro né neprijemné stfidaji obdobi, kdy je prace moc, a
obdobi, kdy je prace malo. V této souvislosti pfiblizné polovina (51 %)
zaméstnancl uvadi, Ze v jejich zamé&stnani jsou pFili§ Easté zmény dlleZitosti

pracovnich Ukold a terming.
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Co se tyde vztahU na pracovisti, ty Ize oznacdit za pomé&rné dobré.* Necelé t¥i
&tvrtiny (70 %) zaméstnancl povazuji ve své situaci za platné, Ze jejich
nadfizeny k nim ma ,lidsky" pfistup a vice neZ polovina (54 %) pracovnikl se se

svymi kolegy rada styka i mimo pracovni dobu.

Co vdak rozhodné stoji za pozornost, je deklarace tfetiny zaméstnancl, Ze aZ
priliS casto musi fesSit neprijemné situace nebo spory s klienty. Takovou

komunikaci Ize povazovat za velmi silny faktor stresu.

* Hodnoceni vztahl na pracovidti viz téZ kapitola 8.
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Graf 6. PFitomnost jednotlivych faktord stresu v sou¢asném zaméstnani
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kdy je prace moc, a obdobi, kdy je prace
malo.
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36 32 |13 1
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Zdroj: Setieni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondent(l/zaméstnancd.
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Nalezené rozdily v hodnoceni jednotlivych potencidlnich faktorl stresu rlznymi
skupinami zamé&stnanct jsou u nékterych vybranych poloZek obzvlast zajimavé.
Za pozornost stoji zejména faktory, jako je ndrazovost prace, jeji rychlost,
organizace z hlediska zmén termind a pracovnich priorit, délka prace a

komunikace se zdkazniky.

Co se tyCe narazovosti prace, lidé s nizsim vzdélanim castéji povazuji ve svém
pripadé za platné, ze se v jejich praci nepfijemné stridaji obdobi, kdy je prace
moc a kdy malo. Tento poznatek se shoduje s tim, ze i podle pozice v zaméstnani
jsou to pravé délnici, ktefi ve vétSi mife deklaruji platnost, naopak vedouci
pracovnici a vyssi odborni zaméstnanci, ale také nizsi odborni pracovnici a radovi
Urednici uvadéji odpovédi ,spiSe neplat® a ,rozhodné neplati®. Rozdily
v narazovosti prace jsou rovnéz pozorovatelné z hlediska odvétvi, ovSem zde se
liSi zejména verejna sprava, verejné sluzby apod. (vcéetné Skolstvi a
zdravotnictvi) od ostatnich, kdyz tito zaméstnanci v o néco vétsi mire deklaruji
neplatnost pro svou praci. To potvrzuje i tfidéni podle typu zaméstnavatele, kde
se jasné ukazuji rozdily mezi Urady, verejnymi institucemi (Skoly, zdravotnicka
zarizeni apod.) a soukromymi firmami. Lidé ze soukromych firem ve vétsSi mire

potvrzuji pfitomnost tohoto jevu na pracovisti.

U ostatnich moznych tfidicich proménnych, jako jsou pohlavi, vék nebo velikost

firmy se signifikantni diference neobjevily.

Tabulka 13. Narazovost prace — neprijemné stridani obdobi, kdy je prace moc a
kdy je prace malo (rozdily dle pracovni pozice v zaméstnani v %)

délnik vyuéeny

vedouci - , provozni . v
Y nizsi odborny . i nevyuceny
pracovnik, zaméstnanec pracovnik ve v oboru
vyssi odborny S,y e sluzbach a v oaxr L
v radovy urednik v zemeédelsky
zameéstnanec obchodé déInik
rozhodné plati 14 18 26 31
spise plati 31 31 35 39
spise neplati 38 36 30 23
rozhodné neplati 17 15 9 7

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.
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Deklarace ohledné priliS vysoké rychlosti prace v zaméstnani jsou pomérné
univerzalni a nevyskytuji se vyznamnéjsi odliSnosti podle pohlavi, véku, vzdélani
respondentd, pozice v zaméstnani, velikosti firmy, typu zaméstnavatele,
pripadné odvétvi. Podobna je situace i u stanoveni pracovnich priorit, tedy pFilis
castych zmén ddlezitosti pracovnich Gkoll a termind. Signifikantni rozdily
v hodnoceni pfitomnosti daného stresového faktorl se vS$ak objevuji u délky
prace, tedy u konstatovani, ze pracovnik priliS Casto pracuje prescas, po
pracovni dobé nebo o svatcich a vikendech. OdliSnosti Ize nalézt z hlediska
pracovni pozice, kdy nizsi odborni zaméstnanci a fadovi Ufednici oznacuji tento
faktor castéji nez ostatni jako neplatny v jejich pripadé. Podobné z hlediska
odvétvi, pracovnici ve verejné sprave, obrané, Skolstvi, zdravotnictvi a jinych
verejnych sluzbach v o néco vétsi mire rozhodnéji deklaruji, Zze pro né tento jev
neplati, naopak zaméstnanci v oblasti dopravy, skladovani, posty a
telekomunikaci zase Ccastéji deklaruji pritomnost tohoto faktoru ve svém
zameéstnani. Podobné pfi tfidéni dle typu firmy lidé ze soukromého sektoru
0 néco vice uvadi platnost toho, Ze pracuji presCas a ve volnych dnech. Analyza
druhého stupné u ostatnich tridicich proménnych jako je vék, vzdélani, nebo
velikost firmy neukazala vyznamné rozdily. Za zminku stoji, Ze u prace prescas
Zzeny ve srovnani s muzi zminuji castéji a rozhodnéji, ze tento ukazatel v jejich

situaci neplati.

Tabulka 14. Délka prace - pfilis Casta prace pfescas, po pracovni dobé nebo o
svatcich a vikendech (rozdily dle pracovni pozice v zaméstnani v %)

délnik vyuéeny

vedouci o . provozni - .
Y nizsi odborny . i nevyuceny
pracovnik, « pracovnik ve
Vs . zaméstnanec, vy oz v oboru,
vyssi odborny . PR 2 sluzbach a v v ,
v radovy urednik v zemeédélsky
zameéstnanec obchodé déInik
rozhodné plati 18 9 21 18
spise plati 33 26 32 29
spiSe neplati 30 30 30 36
rozhodné neplati 19 35 17 17

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnanc.
Dal$im z faktor( stresu, ktery stoji za pozornost, je komunikace s klienty, tedy

prili§ Casté fedeni nepfijemnych situaci nebo spord s klienty. V tom, zda je tento

faktor pritomen, hraje vyznamnou roli vzdélani respondenta. S vysi vzdélani
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stoupa i podil odpovédi o platnosti daného vyroku (18 % plati u zakladniho
vzdélani; 24 % u vyucenych; 36 % u lidi s maturitou; 54 % u vysokoskolsky
vzdélanych). To potvrzuje i tfidéni z hlediska pracovni pozice. Vedouci pracovnici
a vyssi odborni pracovnici v mnohem vétsi mire deklaruji, Ze takové situace musi
Fesit ve srovnani s délniky v rdznych oborech. Nékde mezi nimi se podilem
kladnych odpovédi nachazi nizsi odborni zaméstnanci a fadovi Ufednici, ale také
provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé. V pripadé odvétvi jsou to pravé
sluzby, kde lIze zaznamenat vyssi podil kladnych odpovédi u pfiliS castych
nedorozuméni nebo sporl s klienty. Jmenovité je to obchod, opravy aut a zboZi,
ubytovani a stravovani, ale také verejna sprava, obrana, Skolstvi, zdravotnictvi a
verejné sluzby, kde zaméstnanci ¢astéji uvadéji pritomnost tohoto faktoru stresu.
V méné rozhodné, ale dostatecné velké mire ve srovnani s ostatnimi, lze tento
faktor pozorovat i v bankovnictvi, pojistovnictvi, prace s nemovitostmi, IT.
Podobn& u typu zaméstnavatele lidé pracujici na nékterém z Gfadl castdji
uvadéji platnost stresového faktoru ve svém pripadé, tedy pfrilis casta
nepfijemna nedorozuméni s klienty. Také u zaméstnanct, ktefi maji podfizené,
se vyskytuje vétsi podil kladnych odpovédi doklddajicich Feseni sporl se
zakazniky (29 % nemaji podrizené : 47 % maji podrizené). Pohlavi nebo vék

nehraji v pritomnosti tohoto stresového faktoru roli.

Tabulka 15. Komunikace se zakazniky - prilis ¢asté reseni nepfrijemnych situaci
nebo spori s klienty (rozdily dle pracovni pozice v zaméstnani v %)

délnik vyuceny

vedouci o . provozni - P
Y nizsi odborny . i nevyuceny
pracovnik, zaméstnanec pracovnik ve v oboru
vyssi odborny P o sluzbach a v vt
« radovy urednik « zemeédeélsky
zameéstnanec obchodé délnik
rozhodné plati 18 12 14 3
spise plati 36 25 28 13
spise neplati 29 37 35 28
rozhodné neplati 17 26 23 56

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.
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Tabulka 16. Komunikace se zakazniky - prilis Casté Feseni nepfijemnych situaci
nebo spori s klienty (rozdily dle typu zaméstnavatele v %)

Statni Gfad, GFad Verejna instituce

mistni sbravy nebo Soukroma (skola, verejné
samcI:s rgv firma/podnik zdravotnické
pravy zafizeni apod.)
rozhodné plati 19 8 9
spise plati 28 24 18
spise neplati 33 32 30
rozhodné neplati 20 36 43

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentll/zamé&stnancd.
Pozn.: Vzhledem k nizkym cetnostem nejsou uvadéné Udaje za neziskové organizace.

4.2 Reorganizace jako stresovy faktor

Vzhledem k tomu, Ze reorganizace a organizacni zmény jsou potencidlné velkym
stresovym faktorem, byla t&mto jevim ve vyzkumu vé&novéna hlub&i pozornost.
PFi zafazeni do baterie faktor( stresu zhruba polovina (52 %) lidi uvadéla, Ze je
vedeni o reorganizaci informuje, o néco méné nez polovinu (45 %) naopak
nadrizeni s organizaCnimi zménami neseznamuji, coz signalizuje potencialné silny
stresovy faktor. Uvedené rozlozeni odpovédi vSak nelze smésSovat s nasledujicimi
udaji o aktualné probihajicich reorganizacich, jelikoz poloZzka v baterii nereaguje
pouze na aktualni pritomnost, ale reflektuje obecnéjsi zkuSenost, tedy napf. i
reakce na organizaéni zmény ukonéené na pracovistich respondentd v nedavné
dobé.

Kromé jiz popsané polozky v baterii bylo také zjiStovano, zda v soucasnosti
probihd na daném pracovisti reorganizace nebo organizacni zmény a jaka je
kvalita komunikace ohledné& té&chto zmén. Neceld tfetina (31 %) respondentl
uvadi, ze v jejich zaméstnani v soucasnosti dochdzi k reorganizaci Ci
organizac¢nim zménam. Na otdzky ohledné komunikace jiz odpovidali pouze ti, u
kterych pravé k organizacnim zménam dochazi. Co se tyce kvality komunikace o
téchto zdlezitostech, nelze ji oznadit za zcela idealni. Pfevazuji sice odpovédi, ze
zameéstnanci byli o zménach informovani predem (61 %) a ze je nadrizeni
informuji také pribé&zné (58 %), ovéem podil té&ch, ktefi odpovidaji negativnég,

neni zanedbatelny. O nepfiliS dobré urovni informovani v této oblasti nepfimo
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svéd¢i i to, Ze pFiblizné desetina (11 %) pracovnik( se neuméla vyjadFit, zda na

jejich pracovisti viibec k reorganizaci dochazi (viz tabulka 17).

Tabulka 17. V souc¢asném zaméstnani dochazi k organizacnim zménam,
k reorganizaci (v %)

ano ne nevi

31 58 11

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentt/zamé&stnancd.

Tabulka 18. Informovanost o reorganizaci, organizac¢nich zménach (v %)

rozhodné spise spise rozhodné

nevi
ano ano ne ne
Byl o organl_zasnlch zrnenach, ] 20 41 27 12 0
reorganizaci predem informovan
PFimy nadFizeny nebo vedeni
firmy prubezné informuji 18 40 28 14 0

o probihajicich organizacnich
zménach, reorganizaci

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence".

Pozn.: Odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, Ze v jejich souc¢asném zaméstnani dochazi

k organizacnim zmeénam, reorganizaci (N=262).

4.3 Prace s modernimi technologiemi (pocitacem) jako stresovy faktor

Dalsi z potencidlné stresujicich oblasti, které byla vénovana vétsi pozornost, je

prace s modernimi technologiemi, konkrétné prace s pocitatem a elektronicka

komunikace. Otazky ohledné tohoto problému byly kladeny pouze tém

respondentdm, ktefi pfevaznou &ast pracovni doby pracuji s pocitadem, coZ je o

néco vice nez tfetina (36 %). Dvé tfetiny z nich pocituji v ddsledkl prace

s pocitatem zdravotni problémy, jako jsou bolesti zad, rukou nebo oci. Vétsina

(71 %) z téchto dotadzanych by privitala prohloubeni svych znalosti a dovednosti

v praci s pocitacem i prakticka skoleni.

Tabulka 19. Pracuje prevaznou c¢ast pracovni doby s pocitacem (PC, notebook)

(v %)

ano ne nevi

36 64 0

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnanc.
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Tabulka 20. V disledku prace s poéitaéem pocituje zdravotni problémy (nap¥.
bolesti zad, rukou, oci) (v %)

ano ne nevi

66 33 1

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence".
Pozn.: Odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, ze prevaznou Cast pracovni doby pracuji
s pocitacem (N=298).

Tabulka 21. Privital by prohloubeni svych dovednosti v praci s pocitacem (v %)

rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne nevi

28 43 21 6 2

Zdroj: Setfreni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence".
Pozn.: Odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, ze prevaznou Cast pracovni doby pracuji
s pocitatem (N=298).

Tabulka 22. Privital by prakticka skoleni v praci s pocitacem (v %)

rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne nevi

38 51 9 1 1

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence".
Pozn.: Odpovidali pouze respondenti, ktefi prevaznou cast pracovni doby pracuji s pocitacem a
chtéli by prohloubit své dovednosti v praci s pocitatem (N=213).

Zajimavou otazkou v této souvislosti je, zda zaméstnanci vnimaji praci
s modernimi technologiemi, zejména elektronickou komunikaci, jako néco, co jim
Setfi ¢as a ulehcuje praci, nebo jako néco zatézujiciho. Jak je vidét z nasledujici
tabulky, naprostd vétsina pracovniki vnima moderni technologie pozitivhé a
priklani se k tomu, Ze jim fungovani v zaméstnani ulehcuji spiSe nez ztézuji.
Presto vSak, i vzhledem k rostoucimu podilu pracujicich s pocitacem, stoji tato
oblast za bliz&i prozkoumadni, a to jak z hlediska zdravotnich ddsledkd, fyzickych

&i psychickych, tak ddsledkd na vykon prace, jejiho tempa a délky.

Tabulka 23. Nazory na praci s pocitacem a na elektronickou komunikaci (v %)

Prace s pocitacem a
elektronicka komunikace mi
spise ulehduji praci a setFi
cas.

Prace s pocitacem a
elektronicka komunikace mi nevi
praci spise ztézuji a zdrzuji.

92 6 2

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence".
Pozn.: Odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, ze prevaznou Cast pracovni doby pracuji
s pocitacem (N=298).
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4.4 Fyzické podminky na pracovisti

Kromé& samotné prace milZe byt stresovym faktorem i kvalita pracovniho
prostiedi. Nejvice zaméstnance podle jejich vyjadfeni obtézuje nevyhovujici
teplota na pracovisti (41 %) a hluk (38 %). Za zminku stoji jesté polozky, které
dosahuji kolem tretinového podilu téch, co se citi byt obtézovani, jako
mikroklima - prtvan, vihko (35 %), zvy$ené pracovni riziko a nebezpeéi (31 %)
a prasnost na pracovisti (31 %). Naopak pomérné malo pracovniky zatézuji

zakourené prostredi na pracovisti (15 %) a klimatizace (15 %).

I v tomto pripadé byla zjistovéna pritomnost stresového faktoru, divody absence
stresoru nebyly zjistovany (napf. zda klimatizace pracovniky neobtézuje proto,

Ze je uzivana v prfimérené mire, nebo proto, Ze ji na pracovisti nemaji).

Graf 7. PFitomnost fyzikalnich faktord stresu

nevyhovujici teplota na pracovisti |11 30 | 31 27 1
hluk na pracovisti [[13][ [25[ T [31] [l3: [l
privan, vihko na pracovisti |11 I: 24 | 29 36 0

zvysSené pracovni riziko a nebezpedi |10 [ 21 | 31

prach na pracovisti |10 [ 21 | 28 -EO 1
B

nevyhovujici usporadani pracovisté El: 23 | 38 33 2
nedostatecné osvétleni pracovniho mista z[ 19 | 30 4 (1]
zakourené prostiedi na pracovisti - EIEI: 22 62 1
klimatizace -5 10| |28 54 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B rozhodné obtézuje OspisSe obtézuje Ospise neobtézuje
B rozhodné neobtézuje Onevi

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.
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Tridéni druhého stupné v pripadé fyzickych podminek na pracovisti vykazuji
mnohé shodné rysy. Nevyhovujici teplota na pracovisti, hluk, nevyhovujici
mikroklima (prtvan, vihko), zvy$ené pracovni riziko a nebezpedi nebo prach na
pracovisti obtézuji zejména lidi s nizSim vzdélanim, zakladnim a vyucené, lidé
s maturitou nebo vysokoskolsky vzdélani si na tyto mozné stresové faktory
stézuji v mensi mire, lidé s vysokoskolskym vzdélanim casto vyjadfuji rozhodné
odmitnuti (moZnost odpovédi ,rozhodné neobtézuje"). To souvisi i s pracovni
pozici, kde Ize pozorovat, ze pravé délnici castéji zminuji nevyhovujici fyzické
podminky na pracovisti jako obtézujici, u ostatnich pozic, jako jsou Fidici
pracovnici, vyssi odborni zameéstnanci, ale i nizSi odborni zaméstnanci, neni podil
odpovédi o obtéZovani tak znacny. Provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé se
nachazi nékde mezi délnickymi pozicemi a témi Urednickymi, a tak v jisté -
ovsem ne tak velké — mire deklaruji pritomnost zminénych stresovych podminek.
Z hlediska odvétvi je to podle olekavani zpracovatelsky prdmysl, tézba a vyroba
elektriny, kde jsou dané stresové faktory pritomny ve vysSim podilu, stejné tak i
ve stavebnictvi. Méné lidi si na nevyhovujici fyzické pracovni prostredi stézuje
v oblasti bankovnictvi, pojistovnictvi, nemovitosti a IT nebo ve vefejné spravé,
Skolstvi, zdravotnictvi Ci jinych verejnych sluzbach. Jisté rozdily v hodnoceni
zmin&nych podminek na pracoviéti lze nalézt i mezi muzi a Zenami. Zeny
vV 0 néco mensi mire uvadéji, ze je dané faktory v jejich praci a provozech
obtéZzuji, a také se castéji kloni k rozhodnému odmitnuti vyskytu danych

nevyhovujicich podminek.

I u dalSich ukazatel(, jako je nevyhovujici uspofddani pracovisté a nedostateéné
osvétleni pracovniho mista, se objevuji podobné rysy v tridénich druhého stupné
jako u prededlych ukazatell. I tyto dvé polozky se ve vétsi mife tykaji méné
vzdélanych, délnickych profesi (a Ize zaznamenat rozhodna odmitnuti vyskytu u
vysokoskolsky vzdé&lanych a Ufednickych pozic) a zaméstnancd ve
zpracovatelském primyslu, t&7b&, vyrob& energii a stavebnictvi (faktor
nedostateéného osvétleni jiz spiSe jen zpracovatelského primysiu). U t&chto
dvou potencidlnich stresovych faktord nejsou vyznamné rozdily z hlediska

pohlavi.

30



5. Hodnoceni zaméstnavatele v souvislosti s pracovnim stresem a
predchazenim nebo zmirnovanim tohoto jevu

5.1 Hodnoceni zaméstnavatele v souvislosti s pracovnim stresem a
protistresova opatreni na pracovisti

V souvislosti s existenci rdznych stresovych faktorG na pracoviéti je velmi
podstatna otazka, jak pracovnici vnimaji aktivitu zaméstnavatele v této oblasti,
zda maji pocit, Ze se touto problematikou zabyva. Podle vnimani zamé&stnancl
jejich zaméstnavatelé nevénuji pfiliS pozornosti pracovnimu stresu. Priblizné dvé
tfetiny pracovnikl uvad&ji, Ze se jejich zaméstnavatel timto problémem
nezabyva, naopak Cctvrtina aktivitu své firmy/organizace v této oblasti
zaznamenava. O postoji zaméstnavateld k neimérné pracovni zatézi, pripadné i
o komunikaci ohledné ni uvnitf firmy svédci i to, ze desetina lidi nevi, zda se

jejich zaméstnavatel tomuto tématu vénuje.

Graf 8. Pozornost zaméstnavatelli vénovana problematice pracovniho stresu

rozhodné
vénuje
pozornost
nevi 5%

spisSe vénuje

pozornost
rozhodné 20%
nevénuje
pozornost
29%

spiSe nevénuje
pozornost
36%

Zdroj: Setieni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondent(l/zaméstnancd.
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Nazory na to, zda zaméstnavatel vénuje Ci nevénuje pozornost problematice
pracovniho stresu, se li&i zejména podle vzdé&lani a pracovni pozice zamé&stnancd.
Lidé s nizSim vzdélanim jsou o néco Castéji presvédceni, Ze jejich zameéstnavatel
danému tématu nevénuje pozornost. Vedouci pracovnici, vysSi odborni
zameéstnanci, ale i nizsi odborni pracovnici a radovi Urednici se v o néco vétsi
mife domnivaji, ze jejich zaméstnavatel se zabyva pracovnim stresem, délnické
profese maji ve vétsim podilu dojem, Ze tomu tak neni. Z hlediska velikosti firem
nebo odvétvi nejsou v téchto nazorech velmi vyznamné rozdily. Za zminku stoji
jesté vék pracovnikd, jelikoZz zaméstnanci v nejmlads$i kategorii 18-29 let o malo
Castéji nevi, zda se jejich firma ¢i organizace tématu neimérné pracovni zatéze

vénuje.

Kromé obecného postoje, zda pracovnici vidi u svého zaméstnavatele zajem o
oblast pracovniho stresu, bylo zkoumano, zda na pracovisti existuji vybrana
opatfeni, ktera lze povazovat za protistresova, tedy takova, kterd maji za cil

zabranit zvySovani pracovniho stresu, pfipadné jej snizovat.

Nejvétsi podil pracovnikl, ovéem stéle pFiblizné tfetinovy (35 %) uvadi, Ze jsou
u nich v zaméstnani zavedeny firemni vyhody, které podporuji aktivni traveni
volného casu, at se jedna o kulturni nebo sportovni vyziti. AvSak skute¢né cilena
opatfeni proti disledkim neptimé&Fené pracovni zaté&ze uvadi jiz podstatné méné
zaméstnancl. Neceld pétina (18 %) zmifiuje psychologické testy pfi vstupu i
v prib&hu zaméstnani, zhruba desetina (12 %) poradenstvi formou osobniho
pohovoru nebo tist&nych materidll jako jsou brozurky &i letaky, stejny podil pak
mluvi o specializovanych Skolenich a kurzech zamérenych na zvladani pracovniho
stresu. Firemniho ¢&i podnikového psychologa uvadi pouze 7 % zaméstnancd, je
véak zajimavé, Ze témé&F desetina (9 %) respondentl si timto opatfenim neni

jista.
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Graf 9. Existence vybranych protistresovych opatieni v zaméstnani

firemni vyhody, které podporuji aktivni I I I
traveni volného c¢asu, poukazky na 35 62 3

cviceni, do divadla apod.

18 78 4

poradenstvi ohledné zvladani
pracovniho stresu (formou osobniho 12 82 6
pohovoru nebo formou brozurek, letakd

12 83 5

firemni, podnikovy psycholog |7 84 | 9[
I I I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|lano One Onevi |

Zdroj: Setteni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentll/zamé&stnancd.

Co se tyCe dostupnosti firemnich vyhod podporujicich aktivni traveni volného
c¢asu, ve VeétSi mire je zminuji pracovnici s vysSsim formalnim vzdélanim,
maturitou nebo vysokou skolou, vedouci pracovnici a vyssi odborni pracovnici,
ale také nizsi odborni pracovnici a radovi Urednici, na rozdil od provoznich
pracovnikd v obchod& a sluzbach nebo lidi v délnickych profesich. Z hlediska
odvétvi zfejmé& nepfekvapi, Ze je uvadi vétsi podil zaméstnancl ze sektoru
bankovnictvi, pojistovnictvi, nemovitosti, vyzkumu a IT, ale také z verejné
spravy, Skolstvi, zdravotnictvi a verejnych sluzeb. Firemni vyhody jsou podle
vypovédi pracovnikl ¢astdjsi ve vétdich podnicich nad 100 zaméstnancl, a
z hlediska typu zaméstnavatele spiSe nez v soukromé ve verejné sfére (verejné
Urady a instituce). Vice je rovnéz zminuji lidé, kteri maji néjaké podrizené, na
rozdil od téch, kteri zadné nemaji.

Druhé nejcast&jsi opatieni, tedy psychologické testy pFi vstupu nebo v pribé&hu
zaméstnani, se z hlediska odvétvi nadprimérné objevuje v sektoru dopravy,
skladovani, post a telekomunikaci. Rovnéz je to spiSe, i kdyz ne vyhradng,

zalezitost vétsich firem a organizaci pfedevéim nad 100 zaméstnancd.
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U zbylych opatreni, jako jsou poradenstvi ohledné zvladani pracovniho stresu,
Skoleni a kursy na toto téma, pripadné firemni, podnikovy psycholog, jsou to
zejména vysSi odborni zameéstnanci a vedouci pracovnici, ktefi uvadéji zavedeni
téchto opatieni na pracovistich. U rozdild z hlediska odvétvi (i kdyZ &etnosti jsou
velmi nizké) lIze uvést, ze poradenstvi tykajici se stresu uvadi zejména lidé
z bankovnictvi, pojistovnictvi, nemovitosti, vyzkumu a IT, a také z kategorie
verejnd sprava, $kolstvi, zdravotnictvi a jiné vefejné sluzby. Skoleni a kurzy se
opét tykaji nejvice posledné jmenovaného odvétvi — verejného sektoru. Firemni
psycholog se podle vypovédi zaméstnanci nadprimérné objevuje opét ve
verejné sféfe a v sektoru dopravy, skladovani, posty a telekomunikaci

(nadprimér v tomto ptipadé znamena pfiblizné 14 % u obou zminé&nych oblasti).

PFitomnost protistresovych opatreni na pracovisti byla testovana i otevienou
otazkou. V pripadé spontanni odpovédi pouze desetina lidi uvadi, ze na jejich
pracovisti existuji opatreni, kterd maji za cil zabranit zvySovani pracovniho stresu
u zamé&stnancdy, ptipadné jej maji snizovat, 71 % existenci takovych opatfeni na
svém pracovisti nevnimd. PFiblizné pétina (19 %) zaméstnancl nevi, neni si jista,
zda jsou takova opatreni zavedena. Z rozlozeni odpovédi vyplyva pomérné velka
nejistota, jaka opatreni vlastné maji byt pokladana za protistresova. Nejcastéji
uvadénymi opatrenimi, které lidé pokladaji na svém pracovisti za zmirfujici stres
jsou ta, kterd Ize oznadit jako firemni vyhody, at se jednd o sportovni aktivity,
relaxacni aktivity nebo navstévu kulturnich instituci (celkové 29 %). DalSimi
opatfenimi, ktera zaméstnanci vnimaji jako protistresova, jsou Skoleni (obecné i
ta o zvladani stresu), psychologické testy a psycholog na pracovisti, prestavky
v praci, zaplaceni delSiho odpocinku nebo primo dovolené (i prispévek na
dovolenou) a spoleéné akce ve formé, at jsou to vecirky nebo teambuilding. Je
zajimavé, ze kromé oficidlnich opatreni, ktera zaméstnavatel zavadi, jmenuji
zaméstnanci i neoficidlni praxi ve firmé, kterd nema zadnou oporu ve firemnich

narizenich jako dobrou atmosféru na pracovisti, lidsky pristup nadrizeného apod.

34



Tabulka 24. Existence opatieni proti pracovnimu stresu na pracovisti (v %) -
oteviena otazka

Firemni vyhody - obecné 4
Podpora sportovnich aktivit (napfi. permanentky zdarma) 12
Podpora relaxacnich aktivit - sauna, masaze (napf. permanentky 12
zdarma)
Podpora navstévy kulturnich akci (nap¥. permanentky, pozvanky) 1
Firemni vyhody - celkem 29
Skoleni - obecné, protistresova, zamérena na syndrom vyhoteni 22
Psychologické testy, psycholog na pracovisti 19
Piestavky v praci (oficialni, bezpecnostni i neoficialni) 12
Zaplaceni del$iho odpocinku, pobytt, dovolené, prispévek na 10
dovolenou
Spolec¢né akce, zdbava ve volném case, teambuilding, vecirky, 10
spolecenské programy
Dobra organizace prace (podklady vcas, jasné podminky), porady 10
Neoficialni opatfeni — dobra atmosféra na pracovisti, dobry

vr . PR s . 10
nadrizeny, lidsky pristup nadrizeného
Zajisténi stravovani (zavodni, ve sménném provozu, prispévky na 8
obédy), pitny rezim
Moznost Upravy pracovni doby, pruzna pracovni doba 2
Jina odpovéd’ 26
Bez odpovédi 42

200

Zdroj: Setreni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence".

Pozn.: Vzhledem k tomu, ze kazdy respondent mohl uvést dvé polozky, ¢ini soucet vSech odpovédi
200 %. Odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, ze na jejich pracovisti existuji opatfeni,
ktera maji za cil zabranit zvySovani pracovniho stresu nebo jej snizovat (N=84).

5.2 Osobni potreba informaci o pracovnim stresu

V souvislosti s pracovnim stresem, jeho zvladanim a opatfenimi zaméstnavatele
je zajimava i potfeba informaci o zvladani pracovni zatéze mezi zaméstnanci.
Znacny, téméF trictvrtinovy podil zaméstnancl je pfesvédéen o tom, Ze ve své
stavajici situaci tento typ informaci nepotfebuje, pfi¢emz u dvou pétin pracovnikd
Ize identifikovat ddrazné&j$i odmitnuti, naopak zhruba ¢&tvrtina (24 %)

zaméstnancy by informace o mirnéni pracovniho stresu chtéla.
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Graf 10. Osobni potfeba informaci o zvladani a mirnéni pracovniho stresu
v soucasné dobé

rozhodné
rozhodné ';Z)' POt;;/bUJe o
nepotfFebuje ° potrebuje

14% 6%

spise potiebuje

15%
nepotiebuje
27%
spise
nepotfebuje
32%

Zdroj: Setteni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentll/zamé&stnancd.

Vyjadreni potreby informaci o zvladani neiumérné pracovni zatéze je z mnohych
jiz vyse zminénych hledisek univerzalni. Je takové, pokud jde o zakladni
sociodemografické charakteristiky, jako jsou pohlavi, vék nebo vzdélani, ale i
o ostatni tridici proménné, napfriklad pozice v zaméstnani, velikost firmy, to, zda
pracovnik ma ¢i nema podrizené nebo odvétvi. Vyrazné rozdily se vSak projevuji
podle toho, nakolik se zaméstnanec citi byt stresovan. Ti, ktefi nepocituji
neprimérenou pracovni zatéz, pripadné jen v omezené mire, nevnimaji takovou
potrebu téchto informaci. I pracovnici deklarujici stfedni miru stresu (znamka 4)
jesté nejevi zajem o informovani ohledné zvladani stresu. OvSem pracovnici,
ktefi podle svych slov citi vétsi stresovou zatéz, pripadné jsou az velmi
stresovani, by o takové pouceni rozhodné stali, potfebu deklaruje témér polovina

(46 %) z nich.

36



Tabulka 25. Osobni potfeba informaci o zvladani a mirnéni pracovniho stresu
v soucasné dobé (rozdily dle miry pracovniho stresu v %)

vétsi az velmi velka

mensi az ’zadna mira stredfu mira mira pracovniho
pracovniho stresu pracovniho stresu stresu (znamk
(znamky 1,2,3) (znamka 4) y
5,6,7)
rozlv10dn_e potrebuje + 3 4 19
potrebuje
spise potiebuje 7 11 27
spise nepotiebuje 30 39 30
rozhodné nepotrebuje 60 46 24

+ nepotiebuje

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentll/zamé&stnancd.
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6. Volnocasové a relaxacni aktivity

Vzhledem k tomu, zZe pracovni a soukromy zivot jsou velmi propojené a jeden ma
vliv na kvalitu druhého, je dlleZitou doplfikovou informaci, zda zamé&stnanci maji
dostatek Casu na rekreaci a odpocinek, pripadné zda mohou vést uspokojivy
rodinny zivot. V Setfeni proto bylo zkoumano, zda respondenti maji dostatek Cci

nedostatek ¢asu na vybrané aktivity ve volném case.

Podobné jako tomu bylo u baterii otdazek zkoumajicich pritomnost jednotlivych
faktorl stresu, i zde je pozornost primarné zaméfena na ukazatel nedostatku

casu.

Relativné nejvétsi nedostatek ¢asu se objevuje u volnocasovych aktivit, jako jsou
navstévy kulturnich akci, konic¢ky, sportovni aktivity, ale i u pasivniho odpocinku
a vénovani casu samému sobé. U téchto polozek je to témér polovina
pracovnikl, kterd deklaruje nedostatek ¢asu. Mensi, ale stale vyznamny
dvoupétinovy podil zamé&stnancl zmifiuje nedostatek &asu i u setkdvani se
s prateli a zndmymi. Relativné nejvice ¢asu maji lidé pro pobyt s rodinou, ovSem
i zde je vice nez Ctvrtina (27 %) zaméstnanych, ktefi by si prali mit pro své

nejblizsi vice Casu.

Nasledujici graf kromé toho, ze ilustruje vySe uvedené, naznacuje i priority ve
strukturovani volného c¢asu. Nejmensi podil odpovédi ohledné nedostatku casu u
rodiny znamena, Ze lidé ji davaji pfednost napr. pred sportovnimi nebo jinymi i

individualnimi aktivitami.
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Graf 11. Hodnoceni dostatku ¢i nedostatku ¢asu na volnocasové aktivity
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Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.
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7. Stres a zdravotni stav

7.1 Subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu a prFitomnost nékterych
negativnich zdravotnich disledki stresu

Nelumérna pracovni zatéZz a nedostatek odpocinku mohou zanechat nasledky na
zdravotnim stavu zaméstnancd. Tato oblast je tedy dalsi, ktera byla do vyzkumu
zarazena. Celkové hodnoti zamé&stnanci svdj zdravotni stav pomé&rné pozitivnég,
vice nez dvé tretiny (68 %) jej povazuji za dobry, pétina dokonce za velmi
dobry, &tvrtina jej povaZuje za ani dobry, ani $patny. Pouze 7 % oznacuje svij

zdravotni stav za Spatny.

Graf 12. Subjektivni hodnoceni celkového zdravotniho stavu

spiSe Spatny velm;:/patny
(o]

6% velmi dobry
20%

ani dobry, ani
Spatny
25%

spise dobry
48%

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondent(i/zaméstnancd.
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N&sledujici tabulka nabizi prehled vyskytu nékterych zdravotnich d@sledkd
pracovniho stresu. Znamky od 1 do 3 Ize povazovat za ukazatele nizsi frekvence
vyskytu, 4 je stfedni mira a Ize ji interpretovat tak, Zze jev se jiz v jisté mire
objevuje, zndmky od 5 do 7 pak muZeme povazovat za oznaleni pomérné

vyznamného vyskytu daného zdravotniho problému.

NejCastéji je zaméstnanci pocitovana pretrvavajici, dlouhodoba Unava z prace, u
vice nez tretiny (35 %) ji Ize oznaclit za pomérné intenzivni. Poté nasleduje
nedodrzovani pravidelného stravovaciho rezimu, které Ize za vice méné
systematické povazovat u vice neZ <¢&tvrtiny (28 %) pracovnikl. Vaznéjsi
psychické nasledky, které pripisuje pravé neimérnému pracovnimu zatizeni, ma
neceld pétina zaméstnanct (17 - 18 %). Jsou to obavy souvisejici s pracovnimi
ukoly, bolesti hlavy z prepracovani, nervozita a poruchy soustfedéni, nebo
dokonce nespavost spojena s pracovnimi ukoly. Je rovnéz znepokojivé, ze vyssi
intenzitu vyskytu obav vyvolanych celkovou atmosférou na pracovisti uvadi 16 %

pracovnika.

Tabulka 26. Pfitomnost nékterych negativnich zdravotnich dtisledk@ pracovniho
stresu (v %)

nikdy neustale
1 2 3 4 5 6 7
Pietrvavajici, dlouhodoba 5 18 21 21 19 12 4
Gnava z prace
Nedodrzm’lanl ps?wdelneho 14 22 20 15 13 9 6
stravovaciho rezimu
Obavy souvisejici 15 29 21 16 11 5 2
s pracovnimi Ukoly
Bolesti hlavy z piepracovani 21 30 20 11 11 5 2

Nervozita, poruchy
soustredéni souvisejici 17 28 21 16 10 5 3
s pfepracovanim

Nespavost souvisejici

s pracovnimi ukoly 23 30 18 12 10 5 2

Obavy souvisejici s ce!lv(qvou 20 32 19 13 7 5 4
atmosférou na pracovisti

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.
Pozn.: Dopocet do 100 % tvofi odpovédi ,nevi".
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Uvedené negativni zdravotni projevy maji spolec¢nou jednu zakladni véc: vSechny
se v signifikantn& vétdi mife objevuji u t&ch zaméstnancl, ktefi pocituji vyssi
miru pracovniho stresu (zndmky 5, 6, 7). Zadny jiny ukazatel — pohlavi, vék,
vzdélani nebo charakteristiky pracovisté jako velikost Ci typ firmy, se takto
systematicky neprojevuji, 1épe feceno v podstaté, az na vyjimky, nejsou rozdily u

téchto proménnych pfilis statisticky vyznamné.

Jak ilustruje nasledujici tabulka, je varujici, ze lidé, ktefi jsou v relativné vétsim
pracovnim stresu, také pocituji pomérné intenzivné vSechny uvedené negativni
zdravotni ddsledky. Vice neZ polovina (53 %) zaméstnancl zaZivajicich
intenzivnéjsi stres (hodnoti jej znamkou 5, 6, 7) rovnéz intenzivné proziva
dlouhodobou Unavu z prace (i u Unavy davaji znamky 5, 6, 7). Podobné je to
s nedodrzovanim pravidelného stravovaciho rezimu (40 %). Zhruba tfetina lidi ve
vétdim pracovnim zatizeni trpi celkem intenzivnhé obavami z pracovnich Ukold,
bolestmi hlavy z prepracovani nebo nervozitou a poruchami soustredéni
souvisejicimi s praci. Neceld &tvrtina (23 %) pfiznava vyssi miru nespavosti kvili

pracovnim Ukoldm a 27 % obavy z celkové atmosféry na pracovisti.

Tabulka 27. Vyskyt nékterych negativnich zdravotnich disledk( u pracovniki
deklarujicich vyssi miru pracovniho stresu (v %)

VySSi mira pracovniho stresu (znamky 5,6,7)

Pretrvavajici, dlouhodoba Gnava z prace

(intenzita 5,6,7) >3
Nedodrzovani pravidelného stravovaciho 40
rezimu (intenzita 5,6,7)

Obavy souvisejici s pracovnimi ukoly 31
(intenzita 5,6,7)

Bolesti hlavy z prepracovani (intenzita 31
5,6,7)

Nervozita, poruchy soustiedéni

souvisejici s pFrepracovanim (intenzita 32
5,6,7)

Nespavost souvisejici s pracovnimi ukoly 23
(intenzita 5,6,7)

Obavy souvisejici s celkovou atmosférou 57

na pracovisti (intenzita 5,6,7)

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnanc.
Jak jiz bylo zmin&no vyse, vyjimeéné se u nékterych zdravotnich disledkd, objevi

i jiné klicové proménné. Vyznamné rozdily ve vnimani pretrvavajici,

dlouhodobé Gnavy ze zaméstnani se kromé miry pracovniho stresu projevuji
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predevéim podle véku respondentl. Kategorie mladich pracovnik( ve véku 18-
29 let pocituje tuto Unavu mnohem méné intenzivné nez zaméstnanci, kterym je
45-65 let. Podobné u nespavosti souvisejici s pracovnimi Ukoly hraje roli
vzdélani dotdzaného. Pracovnici s vysokou $kolou pocituji nespavost s trochu
vétsi intenzitou nez lidé s nizSim vzdélanim. Nervozitu a poruchy soustredéni
Z prepracovani zase o néco Castéji, ve vyssi intenzité, vnimaji lidé ve vétsSich

firmach (nad 100 pracovnikl) neZ v t&ch mensich.

7.2 Pracovni uraz jako diisledek pracovniho stresu

Z hlediska zdravi i z hlediska bezpecnosti prace je pro vyzkum problematiky
stresu v zaméstnani zajimavd oblast pracovnich Grazl. Do &etfeni byla proto
zafazena otazka ohledné& zkudenosti s Urazy, které jsou dulsledkem nelmérné
pracovni zatéze. Otazka byla pokladana obecné, na jakoukoliv zkusenost za cely

pracovni zivot, nikoliv jen na situaci v sou¢asném zaméstnani.

Dle ocekadvani nema vétsina zaméstnancl prfimou zkudenost s pracovnim Grazem
zplsobenym stresem, tfi pétiny pracovnikd uvadi, ze nemaji vibec Zadnou
zkusSenost, tedy osobni ani z doslechu, dalsi pétina (21 %) ji deklaruje pouze
z doslechu. Osobni zkusSenost s Urazem, ktery zaméstnanci pripisuji pracovnimu
vypéti, deklaruje pfiblizné pétina (19 %) pracovnikl, pfi¢emz do této kategorie
spadaji jak ti, ktery se takovy Uraz stal, tak ti, ktefi byli svédkem, kdyz se stal

jejich kolegovi.

43



Graf 13. Zkusenosti s pracovnim Urazem, ktery byl dlisledkem pracovniho stresu

osobni
zkusenost s
pracovnim
arazem ze
stresu
19%
nikdy zadna zkusenost
zkusenost s pouze z
pracovnim doslechu s
irazem ze pracovnim
stresu Urazem ze
60% stresu
21%

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.
Pozn.: Do analyzy nebyly zahrnuty spontanni odpovédi ,nevim".

Tabulka 28. Primarni rozloZeni cetnosti v pripadé zkusSenosti s pracovnim
urazem, ktery byl dilisledkem pracovniho stresu (v %)

ano ne nevi
Sam mél takovy Graz 7 92 1
Vidél, jak se takovy uraz stal spolupracovnikovi 16 82 2
Slysel o takovém urazu 36 59 5

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.
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8. Hodnoceni vztahlli na pracovisti

Celkovd atmosféra na pracoviéti a mezilidské vztahy vyznamnym zplsobem
ovliviiuji miru subjektivhé pocitované pracovni zatéze. Dobré vztahy
v zaméstnani mohou pracovnimu stresu branit nebo jej mirnit, Spatné naopak

mohou byt jednim ze silnych stresovych faktord.

Cesti zaméstnanci jsou s mezilidskymi vztahy v praci v zasadé spokojeni.
V hodnoceni vztahl na pracovisti vyrazné prevazuji pozitivni vyjadieni nad
negativnhimi nebo neutralnimi. Pravé k neutralnimu, nikoliv negativhimu
hodnoceni se lidé uchyluji, pokud vztahy na svém pracovisti nechtéji oznacit za
dobré. Plati to jak pri celkovém obecném hodnoceni (63 % kladnych odpovédi),
tak pfi vyjadfenich ohledné vztahl s pfimym nadfizenym (61 % kladnych
odpovédi) a spolupracovniky ve stejném pracovnim postaveni (72 % kladnych
odpovédi). Podobné je tomu, i kdyz nadrizeni posuzuji vztahy se svymi
podrizenymi. Ackoliv je v tomto pripadé vysoky podil téch, ktefi zadné podfizené

nemaji, ve zbytku odpovédi opét prevladaji ty kladné.

Graf 14. Hodnoceni vztah{l na pracovisti

celkové zhodnoceni vztah& na pracovisti 47 29 7(1

hodnoceni vztah@i se svym nadfizenym m 40 28 9|2
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podfizenym/svymi podfizenymi

hodnoceni vztahtrj s kolegy ve’ stejném 47 19|[ak[3]1
pracovnim postaveni | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B velmi dobré Ospise dobré Oani dobré, ani Spatné
Ospise spatné B velmi Spatné Onetyka se
Onevi

Zdroj: Setieni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondent(l/zaméstnancd.
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Celkové hodnoceni vztahl na pracovisti je univerzalni z hlediska pohlavi, véku, &
vzdélani respondenta. Jisté rozdily se vSak objevuji podle pracovni pozice:
vedouci a vyssi odborni pracovnici maji tendenci hodnotit vztahy o néco lépe nez
ostatni, lidé v délnickych profesich se zase castéji kloni k neutrdlni varianté
odpovédi. Toto zjisténi koresponduje s dalSim, a to Ze zaméstnanci, ktefi maji
podfizené, jsou rovnéz nachylni hodnotit vztahy pozitivné, na rozdil od téch, kteri
podrizené nemaji. Kladné posuzuji vztahy i pracovnici z mensich firem do 25
zaméstnancl. Zajimavy, a zarovef varujici je fakt, Ze lidé vykazujici vy&si miru
pracovniho stresu vidi vztahy ve firmé méné pozitivné, ve srovnani s témi, ktefi
deklaruji stfedni, nebo nizsi miru stresu. Pohled stresovaného cClovéka na své

okoli a vztahy v ném je tedy vice pesimisticky.

Tabulka 29. Celkové zhodnoceni vztahtll na pracovisti (rozdily dle miry
pracovniho stresu v %)

nizka mira stfedni mira vyssi mira
pracovniho stresu pracovniho stresu pracovniho stresu
(zndamky 1,2,3) (zndmka 4) (zndmky 5,6,7)
velmi dobré 22 16 10
spise dobré 50 53 41
ani dobré, ani spatné 25 25 35
spiSe Spatné 3 6 11
velmi Spatné 0 0 3

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondentl/zaméstnancd.
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9. Negativni jevy na pracovisti (Sikana, sexualni obtézovani, slovni
a fyzicka agrese)

Kromé& miry pracovniho stresu a jednotlivych jeho faktorl vyplyvajicich jak
z charakteru prace, tak z podminek na pracovisti, byla do vyzkumu rovnéz
zarazena problematika negativnich jevQ na pracoviti, jako je &ikana, sexudlni
obtéZovani, slovni utoky a fyzické napadani. Uvedené negativni jevy totiz mohou
byt ddsledkem neimérné pracovni zatéZe, ovéem také mohou ke stresu

pocitovanému v praci vyznamné pfispivat, tedy byt stresovym faktorem.

V nadem Setieni byly zkoumany jak obecné postoje k t&mto jevim, tak jejich

vyskyt na soucasné pracovisti zaméstnance.

9.1 Obecné postoje k negativnim jevim na pracovisti

Obecné postoje k jeviim, jako je Sikana, at ze strany nadfizeného nebo kolegd,
sexualni obtéZovani nebo slovni a fyzické Utoky, mérily miru prirozenosti, s jakou
dotazani jednotlivé jevy pfijimaji. Da se fici, ze pokud jim jev pripada prirozeny,
normalni, bude existovat i jista tolerance vi¢&i nému a zku$enost s nim. Chovani,
které se objevuje, protoze je prirozené, jednoduse se stava, neni vnimano tak
kontroverzné jako chovani, které lidé nepovaZuji za jistou souéadst vztahl na

pracovisti.

Jednotlivé negativni jevy nebyly pojmenovany primo, nebyl tedy pouzivan termin
Sikana pripadné sexudlni obtézovani, nybrz byly popsany ve vyrocich, které

ilustrovaly néktery z typickych projevi daného negativniho chovani.

Jak je vidét z nasledujiciho grafu, nejvétsi podil lidi vidi jako pfirozené, ze se
v pracovnich kolektivech vyskytuje socidlni izolace nékterého z pracovnika.
Vymezovani se skupiny vi¢i jednotlivci, zamezeni socidlnim kontaktdm je jeden
z po&atecnich a typickych projevi Sikany pracovnika ostatnimi kolegy (mobbing),
rozhodné proto stoji za pozornost, e dvé tfetiny zamé&stnancd souhlasi s tim, ze
takova situace je na pracovistich pfirozena. Zhruba polovina (49 %) pracovnikl
uvadi, Ze narazky a navrhy se sexualnim podtextem jsou v zameéstnani obvyklé.

To, ze spory mezi kolegy obcas prerostou ve slovni nebo fyzické napadani, vnima

jako pfirozené 45 % zaméstnancl a jeden z projevl Sikany nadfizeného viéi
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podfizenému (bossing), tedy zadavani nesplnitelnych Gkold a naslednou kritiku,
vidi jako normalni témé&F dvé pétiny (38 %) pracovnikd. Kromé& kladnych
odpovédi je v tomto pripadé zajimavé i rozlozeni negativnich variant. Sila nazoru
je odstuprfiovana rozhodnou nebo méné rozhodnou moznosti odpovédi, takze
pouze ti, ktefi vyslovili bezpodmine¢né odmitnuti, nespojuji tyto jevy

s pracovistém a pracovnim Zivotem jako pfirozené.

Graf 15. Obecné postoje k vybranym negativnim jeviim na pracovisti

V pracovnich kolektivech je pFirozenég, ze
se vyskytne jedinec, proti kterému se 49 22 5
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Je pfFirozené, Ze spory mezi kolegy v
zaméstnani obcas prerostou do slovniho
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nadrizeny nékterému pracovnikovi
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Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti - moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o obecné, spoleCenské postoje k negativnim
jevim na pracoviéti, zajimavé jsou predevéim rozdily z hlediska zakladnich
sociodemografickych ukazateld neZ z hlediska konkrétnich charakteristik
pracovisté, kde je dotyCny zaméstnan. Obecné lze fici, ze vSechny Ctyfi vyse
popsané postoje, ndzory a jejich rozlozeni jsou v podstaté univerzalni.
Nenalezneme zde signifikantni diference podle pohlavi, véku, ¢i vzdélani. Rovnéz
se vSak neobjevuji ani rozdily podle jinych proménnych blize uréujicich pracovisté

respondenta, jako jsou velikost nebo typ firmy, pracovni pozice apod. Jedinou
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vyjimkou je ndazor na prirozenost mozného slovniho nebo fyzického napadani
v pfipadé sporu dvou kolegl. Zde je u lidi v odbornych pracovnich pozicich
(vedouci pracovnik, vyssi odborny zaméstnanec, nizSi odborny zaméstnanec,
radovy Urednik) pozorovatelny nizsi podil souhlasnych odpovédi, naopak vyssi je

tento podil u délnickych profesi a provoznich pracovnikl ve sluzbach a obchodé.

9.2 Vyskyt negativnich jevi na soucasném pracovisti

Kromé& obecnych postojli k negativnim jevim byl zjistovan i jejich vyskyt na
soucasném pracovisti, tedy jejich pritomnost jako moznych dlsledkd neimérné
pracovni zaté%e, ale také potencidlnich stresovych faktorl. Specifickou z této
baterie otadzek je polozka tykajici se agrese klientl. Zde nesouhlas, a pravé
rozhodny nesouhlas, nevyjadruje pouze absenci negativniho chovani ze strany
klientQ, ale také to, Ze styk se zdkazniky neni ndplni préce daného pracovnika

nebo pracovisteé.

Nejcastéji se v praci objevuji jisté, mozna méné zavazné, projevy nevrazivosti Ci
Sikany v podobé drobnych intrik a zlomysiInosti. Témér kazdy druhy zaméstnanec
souhlasi, Ze pozoruje na svém pracovisti uvedené jevy, takové chovani je tedy
znaéné rozsifené. Pomérné velky podil zaméstnanct rovnéZ potvrzuje vyskyt
slovniho napadeni kolegy kolegou (37 %). Neceld tretina (31 %) také uvadi
socialni izolaci nékterého z kolegl, tedy jeden z projevd Sikany, podobny podil
(30 %) také musi fesSit slovni nebo fyzické napadani ze strany zakaznikd.
PFiblizn& ¢&tvrtina lidi (26 %) stvrzuje jeden ze znakl &ikany ze strany
nadrizeného, tedy vyjadruje souhlas s vyrokem, Ze nadrizeny zada nesplnitelné
ukoly a nasledné jejich nesplnéni kritizuje. Zhruba ctvrtinovy podil (24 %)
zaméstnancl deklaruje, e na jejich pracovisti dochazi k diskriminaci z hlediska
véku, pohlavi nebo narodnosti. Sexualni obtézovani ve své praci pripousti 7 %,
fyzické napadani 5 %. Deklarovana incidence sexualniho obtézovani je nizka, je
vSak potrebné vzit do uUvahy, Ze v Ceské spoleCnosti existuje jistd shovivavost
k tomuto jevu, a pouze jeho velmi vazné projevy jsou brany jako problematické

a nazyvany obtéZovanim.

Podobné jako tomu bylo u obecnych nazort na negativni jevy na pracovisti, i zde

je primarnim ukazatelem absence daného jevu v zaméstnani rozhodny
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nesouhlas. V8echny ostatni varianty odpovédi poukazuji na jisty, byt minimalni ¢i
ojedinély, vyskyt na daném pracovisti. Moznost odpovédi ,spiSe nesouhlasi*
svéddi pravé o téch pripadech, u kterych se takovy jev objevil jednou nebo je
velmi zfidkavy. Naopak u odpovédi ,spiSe souhlasim™ a ,rozhodné souhlasim" jiz

Ize usuzovat na celkem vyznamnou incidenci zkoumaného jevu.

Graf 16. Vyskyt vybranych negativnich jevii na sou¢asném pracovisti
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Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.

Co se ty&e vyskytu jednotlivych negativnich jevl na pracovistich, kazdy ze
zkoumanych jevli ma sva specifika. Nejrozsifen&jsi jsou v zaméstnanich drobné

intriky a zlomyslnosti, jeden z moznych, mirn&jsich projevl $ikany. Tento jev
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a jeho vyskyt Ize na zdkladé vypovédi respondentl oznadit za univerzalni, z4dna
ze zdakladnich sociodemografickych charakteristik ani tridicich proménnych
neukazala vyznamnéjsi odchylky v nazorech. Co se ty¢e druhého nejcetnéjsiho
jevu, slovniho napadeni kolegy kolegou, tady se ukazuji odliSnosti u vzdélani,
kdy lidé s nizsim vzdélanim projevuji vyssi souhlas, tedy potvrzuji vyskyt jevu a
lidé s vys$&im vzdé&ldnim naopak deklaruji niz&i miru souhlasu, tedy projevd
tohoto negativniho chovani. Toto zjisténi koresponduje s tim, Ze také pracovnici
v délnickych profesich uvadéji vyssi podil souhlasicich, tedy i vyssi vyskyt
slovniho napadani. Relativné vétsi miru incidence je také mozné vidét u
pracovnikl ze zpracovatelského primyslu, t&Zby a vyroby energii, ale také ve
stavebnictvi. Zajimava je v této souvislosti i velikost firem. V
podnicich/organizacich do 25 zamé&stnancl existuje mensi podil verbalnich Gtokd,
pricemz nejenze je u této aktivity v této kategorii firem mensi podil souhlasicich,
ale objevuje se zde i rozhodnéjsi nesouhlas. Socialni izolace spolupracovnika,
tedy vymezeni se vidi nému, jeden z vaznéjsich projevl &ikany, je podobné jako
vySe zminéné intriky a zlomyslnosti v zasadé univerzalni. Jedina odliSnost ve
vyskytu tohoto jevu se projevuje u velikosti firmy/organizace. Pracovnici
z vétSich firem, predevsim z téch s vice nez 100 zaméstnanci, ve vétsi mire
souhlasi, Ze se na jejich pracovisti objevuje izolace nékterého z kolegl. Dal3im
relativné cetnym jevem je slovni nebo fyzické napadeni klientem. Zde se
vyroky o incidenci liSi pravé podle vzdélani a pracovni pozice dotazanych. Lidé
s vySSim formalnim vzdélanim uvadi vyssSi miru souhlasu, tedy vyskytu, coz
koresponduje s vypové&dmi ohledné stresovych faktorl, kde tito lidé ve vy&si mite
uvadéli, ze musi priliS Casto resit spory s klienty. Z hlediska pracovni pozice jsou
to vedouci a vyssi odborni pracovnici, a také provozni pracovnici ve sluzbach a
obchod&, ktefi deklaruji vy3&i miru invektiv ze strany zakaznik(. Celkem dle
oCekavani potvrzuji vyssi vyskyt pracujici ze sektoru obchodu, opravy zboZi,
ubytovani a stravovani, ale také v oblasti dopravy, skladovani, post a
telekomunikaci. Céaste¢né je mozné vyssi vyskyt napadani ze strany klientd
pozorovat i ve vypovédich lidi z verejné spravy a sluzeb (vcéetné Skolstvi a
zdravotnictvi). Co se ty¢e daldiho z projevd Sikany, tentokrdt ze strany
nadrizeného, tedy zadavani nesplnitelnych Gkolti a nasledna kritika jejich
nesplnéni, vyskyt tohoto negativniho jevu je zcela univerzalni, bez vétsSich
rozdild v kterékoliv z oblasti. Diskriminace kvili véku, pohlavi nebo narodnosti je

rovnéz velmi univerzalnim jevem. Jedinou vyjimku je mozné vidét u malych
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firem do 25 zaméstnanc(, kdy je z vypovédi jejich pracovnikl patrnd mensi

- . 7 4 V4 v o v, wv7s -1.0 - 4
incidence ve srovnani s vyroky zamestnancu z vetsich podniku/organizaci.

9.3 Osobni zkusenost se sikanou

Dalsim zjistovanym ukazatelem byla zkuSenost se Sikanou, pficemz byla
zkoumana ve vSeobecnosti, za celou dosavadni pracovni kariéru, ne jenom

v aktualnim zaméstnani.

Zkusenost se Sikanou mezi ¢eskymi zaméstnanci neni pfriliS rozSifena, ovSem
neni ani zanedbatelna. Osobni zkusSenost se Sikanou v praci ma priblizné pétina
(22 %) zamé&stnancu. Tito lidé byli bud’ sami $ikanovani, nebo pfimo vidéli, jak se
to stalo spolupracovnikovi. Zhruba ¢&tvrtina pracovnikl (24 %) deklaruje pouze
zku$enost z doslechu. O néco vice nez polovina (54 %) zaméstnancl nezaZila

Sikanu vibec v z4dné podobé&, a ni o ni neslysela.

Graf 17. ZkusSenosti se Sikanou na pracovisti

osobni
zkusenost se
Sikanou na

pracovisti
22%
nikdy zadna
zkusenost se
sikanou na
pracovisti
549%
zkusenost
pouze z
doslechu se
sSikanou na
pracovisti
24%

Zdroj: Setieni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondent(l/zaméstnancd.
Pozn.: Do analyzy nebyly zahrnuty spontadnni odpovédi ,nevim".
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Tabulka 30. Primarni rozlozeni Cetnosti v pripadé zkusenosti se Sikanou na
pracovisti (v %)

ano ne nevi
Sam byl sikanovan 8 91 1
Vidél, jak byl sikanovan nékdo jiny 20 79 1
Slysel o tom, jak byl sikanovan nékdo jiny 43 53 4

Zdroj: SetFeni ,Stres na pracoviéti - moZnosti prevence", 836 respondent(/zamé&stnancd.
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10. Kvalita pracovniho Zivota

V ramci naseho Setfeni byla vénovana pozornost i dlouhodobému tématu -
kvalité pracovniho Zivota. Dvé baterie otdzek na nasledujicich strankach podavaji
zdkladni prfehled o vysledcich vyzkumu. Jedna z baterii méfi dlleZitost
jednotlivych aspektd prace v obecné roving, pfi hypotetické volbé povoldni,
druhd podava obraz o skutecnosti, tedy o spokojenosti s jednotlivymi aspekty

v souc¢asném zamestnani.
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Graf 18. Dilezitost jednotlivych aspektt pfi volbé povolani
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Zdroj: Setfeni ,Stres na pracovisti — moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.
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Graf 19. Spokojenost s jednotlivymi aspekty v sou¢asném zaméstnani

charakter pracovniho poméru, tj. zda jde o pomér
hlavni, vedlejsi, na dobu neurcitou, na dobu urcitou

vztahy s kolegy

Cistota, poradek a hygiena na pracovisti

mira samostatnosti vykonavané prace

aroven bezpecnosti prace a ochrany zdravi na
pracovisti

mira vyskytu nasili a Sikany na pracovisti

technické vybaveni pracovisté

zajimavost prace

chovani nadfizenych

jistota pracovniho mista

rozloZeni pracovni doby

prace umozinuje mit dostatek ¢asu na rodinu, zajmy
a relaxaci

dalsi Sance a moznosti uplatnéni na trhu prace

¢asova naroénost prace

moznosti dal$iho vzdélavani a osobniho rozvoje v
praci

spravedlivé odménovani pracovnich vysledk

vyse platu nebo mzdy

nefinancni vyhody plynouci ze zaméstnani (nap¥F.
stravovani, delsi dovolena, sluzebni auto, telefon)

T 22[]e]]s]2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B velmi spokojen Espokojen O spise spokojen O spise nespokojen
Onespokojen B velmi nespokojen Onetyka se Onevi

Zdroj: Setfeni ,Stres na pracoviéti — moznosti prevence", 836 respondent(/zaméstnancd.
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Priloha 1. Technicka zprava z vyzkumu

Sociclogicky astav AV CR vy

TECHNICKA ZPRAVA

Centrum pro vyzkum verejného minéni
Sociologicky astav AV CR, v.v.i.

Jilska 1, Praha 1

Tel./fax: 286 840 129

e-mail: iva.stohanzlova@soc.cas.cz

TECHNICKE PARAMETRY VYZKUMU

Nazev vyzkumu:
Zadavatel:

Realizator:

Termin terénniho Setreni:

Vybé&r respondenti:

Zdroj dat pro kvétni vybér:

Velikost vybéru:
Pocet dotdzanych:
Reprezentativita:

Metoda sbéru dat:

Stres na pracovisti — moznosti prevence

VUBP, v.v.i.
Centrum pro vyzkum verejného minéni, Sociologicky
stav AV CR, v.v.i.

22. Cervna - 6. Cervence 2009

Kvotni vybér

Cesky statisticky Uufad (Vybé&rové Setieni pracovnich
sil 2008, 2009)

950

836

Zamé&stnanci v CR ve v&ku od 18 do 65 let
Standardizovany rozhovor tazatele s respondentem

na zakladé dotazniku
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STRUKTURA VYBEROVEHO SOUBORU

RozloZeni zamé&stnancd
v CR ve véku od 18 do Vybérovy soubor

65 let

i} (rel.) (abs.) (rel.)
CELY SOUBOR 100,0 836 100,0
POHLAVI
Muii 54,3 456 54,5
Zeny 45,7 380 45,5
VEK
18 - 29 let 20,7 179 21,4
30 - 44 |let 41,2 342 41,0
45 - 65 let 38,1 314 37,6
VZDELANI
Zakladni 6,1 46 5,5
Stredni bez maturity 39,5 334 40,0
Stredni s maturitou 38,5 312 37,3
Vysokoskolské 15,9 144 17,2
VELIKOST MISTA BYDLISTE
do 799 obyvatel 13,2 98 11,7
800 - 1999 obyvatel 12,7 100 12,0
2000 - 4999 obyvatel 10,6 102 12,2
5000 - 14999 obyvatel 15,0 130 15,5
15000 - 29999 obyvatel 10,7 89 10,6
30000 - 79999 obyvatel 11,2 87 10,4
80000 - 999999 obyvatel 14,3 115 13,8
100000 a vice obyvatel 12,3 115 13,8
NUTS 2
Praha 12,3 115 13,8
Stiedni Cechy 11,8 97 11,6
Jihozapad 12,0 106 12,7
Severozapad 10,8 83 9,9
Severovychod 14,2 116 13,9
Jihovychod 15,5 111 13,3
Stredni Morava 11,5 104 12,4
Moravskoslezsko 11,9 104 12,4

Pozn.: MoZny rozdil mezi celkovym poltem dotdzanych a souctem dotaznikd v jednotlivych
kvétnich znacich je zplsoben nezodpovézenim otazky.
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Priloha 2. Dotaznik
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1CISLO DOTAZNIKUT

CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEHO MINENI

SOCIOLOGICKY USTAV AV CR, v.v.i.
Jilska 1
110 00 Praha 1

Sociclogicky Gstav AV CR vyl

STRES NA PRACOVISTI - MOZNOSTI PREVENCE 22. - 29. 6. 2009 CERVEN

KODER: SUPERKONTROLOR: PORIZOVAC:

~Na Gvod se zamérime na obecné otazky tykajici se Vaseho zaméstnani."

S.1 ,Jak jste celkové spokojen se svym soucasnym zaméstnanim?

Jste velmi SPOKOJEN, ..o e e 1
Y1 T IE] 0To ] o} (=] oSS 2
ani spokojen, ani NESPOKOJEN, .....ueiiiiiiiiie e e e e e e e ear e e e e aaeeas 3
o ESR S 010 1o 1 110 4
VEIMI NESPOKOJENT?™ ettt e te e saeeebeesseeeseeenes 5
INEVT oot 9

S.2 ,Jak je pravdépodobné, Ze se v prlibéhu pristich 12 mésicl pokusite
najit si nové zaméstnani u jiné firmy nebo organizace?

V21 La o T o] =) VZe [T 0 Yo Yo o] o] o 1< YN 1
(o1 g=AVZ6 =] 0 oo [o] o] 1< AU 2
NEPravdepOdODNE, .........ooiiie e et ere s 3
velmi nepravd€podobne?™ ... 4
NN SRRt 9
S.3 ,.Jak moc, pokud vibec, se obavate ztraty svého zaméstnani?

V2] LIS ] oY= V7= 1 PP 1
o Lo Yl ] 0¥ 1 V7= 1 (YOO 2
MOC SE NEODAVALE, ..ottt ettt e et e st este e aeeaeesteeneea e s 3
VUDEC S& NEODAVALE?™ .......ociiiiiiiiieiiiece e 4
NN TRt 9

S.4 ,Jak obtizné ¢i jednoduché by pro Vas podle Vaseho nazoru bylo
najit si zaméstnani, které by bylo alespon tak dobré, jako je Vase
soucasné zameéstnani?

Velmi jednoduché,

SPISE JEANOAUCKNE, ...t sttt e et resreere e 2

ani jednoduch@, ani ODLIZNG, ..ot 3
SPISE ODLIZNE, ..ottt ettt sre e aeereeae s 4
VelMi OBLIZNE?™ .o 5
NN L R 9

S.5 ,,Pokud by Vam na soucasném misté byly k Vasim pracovnim ukoltim
trvale pridéleny dalsi pracovni GUkoly napfiklad z napiné kolegy, ktery
podal vypovéd’, myslite, ze byste to

zvIadl bez jakychKoliv ODLIZI, ....cociveieeiece e 1
zvIadl s Mirnymi ObtIZEMI, v 2
ZVIAdl s VelKYMi ODLIZEMI, ..ooiieieiceeeceee e 3
A=Y AVAF= Yo LRVN Y=Y or AU 4
NEVT .ottt 9




POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.6

S.6 ,Kdybyste mél praci, kterou v soucasnosti vétsSinou vykonavate,
zhodnotit pomoci nasledujicich stupnic, ke kterému z polti byste se
spise priklonil?

NEVI = 9

a) Fyzicky namahava, 1 2 3 45 9 Fyzicky snadna,
narocna nenarocna

b) Psychicky namahava, 1 2 3 45 9 Psychicky snadna,
narocna nenarocna

c) Rychl3, ve vysokém 1 2 3 4 5 9 Pomal3a, v klidném
pracovnim tempu pracovnim tempu

d) Jednotvarna a monoténni 1 2 3 4 5 9 Pestra a rtznoroda

e) Fyzické povahy (manudlni 1 2 3 4 5 9 Dusevni povahy
prace)

f) Naroc¢na na presnost a 1 2 3 45 9 Nendroc¢na na presnost a
spolehlivost spolehlivost

g) S vysokou mirou 1 2 3 45 9 S nizkou mirou
odpovédnosti odpovédnosti."

~Nyni se budeme zabyvat pracovnim stresem. Pod timto pojmem
rozumime neprimérenou, neiimérnou pracovni zatéz."

|IPOKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.7

S.7 .,Posudte, prosim, miru svého pracovniho stresu v soucasném
zaméstnani pomoci predlozené sSkaly. Na této skale 1 znamena, Ze nejste
viibec stresovan, 7 znamena, Ze jste stresovan velmi. K presnému
vyjadieni svého nazoru mizete vyuzit kterykoli bod na nabizené skale.
Jakym cislem oznacite sviij soucasny pracovni stres?"

NENI VUBEC STRESOVAN JE VELMI STRESOVAN| NEVI
1 2 3 4 5 6 7 9

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.8

S.8 ,Zkuste se ted’ zamyslet nad sebou samym a tim, co je pro Vas
stresujici, at byste délal jakoukoliv praci. Nasledujici polozky sefad’te od
té, ktera je pro Vas osobné nejvice stresujici, po tu, ktera je pro Vas
nejméné stresujici. V tomto pripadé 1 znamena nejvice stresujici polozku
a 9 nejméné stresujici. Kazda cislice mize byt pouzita pouze jednou.
Serad'te, prosim, jak je pro Vas vSeobecné v praci stresujici:

NIC E’RO NEJ NENI STRESUJICI, ZADNA Z MOZNOSTI=98

NEVI=99

a) nezajimavost prace,

b) ndrazovost prace,

c) organizace prace (napr. jasné, v&éasné zadani Ukold, jasné vymezeni
odpovédnosti apod.),

d) pracovni prostfedi (napf. hluk, prach, nedostate¢né osvétleni),

e) prace s modernimi technologiemi (pocitac, elektronicka komunikace),

f) rychlost prace,

g) délka prace (prescasy, prace mimo pracovni dobu - o vikendech, o
svatcich),

h) pracovni kolektiv, kolegové,

i) prace s klienty, zakazniky."
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POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.9

S.9 ,Nyni se, prosim, zamyslete nad svym soucasnym zameéstnanim a
zhodnotte, zda nasledujici véci plati, ¢i neplati ve Vasem pripadé.
ROZHODNE SPISE SPISE ROZHODNE

PLATI PLATI NEPLAT{ NEPLATi NEVI
1 2 3 4 9

a) Ukoly, které jsou mi zadavany, jsou vzdy zcela jasné. 1 2 3 4 9
b) Mé ukoly jsou mi zadavany vcas. 1 2 3 4 9
c) Odpovédnost ve své praci mam jasné vymezenou. 1 2 3 4 9
d) Komunikace s mym nadFizenym ohledné pracovnich Gkold je

podle mé na dobré urovni. 1 2 3 4 9
e) Komunikace s mymi kolegy ohledné pracovnich tkolG je podle

mé na dobré urovni. 1 2 3 4 9
f) Rychlost prace v mém zaméstnani je prilis vysoka. 1 2 3 4 9
g) V mé praci jsou pFili§ ¢asté zmény dlleZitosti pracovnich

UkolG a termind. 1 2 3 49
h) V mé praci se neprijemné stridaji obdobi, kdy je prace moc, a

obdobi, kdy je prace malo. 1 2 3 4 9
i) Prilis Casto pracuji prescas, po pracovni dobé nebo o svatcich

a vikendech. 1 2 3 4 9
j) Prilis ¢asto musim resit neprijemné situace nebo spory

s klienty, zékazniky. 1 2 3 4 9
k) Primy nadrizeny nebo vedeni firmy mé informuji o

probihajicich organiza¢nich zménach, reorganizaci. 1 2 3 4 9
I) Ma soucCasna prace mé velmi bavi a nechtél bych délat néco

jiného. 1 2 3 4 9
m) Se svymi kolegy se rad stykam i mimo pracovni dobu. 1 2 3 4 9
n) M{j nadfizeny ma ke mné ,lidsky" pFistup.* 1 2 3

| POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.10

S.10 ,Reknéte, prosim, nakolik Vas na Vasem pracovisti obtézuji d&i
neobtézuji nasledujici podminky:

ROZHODNE SPISE SPISE ROZHODNE NEV
OBTEZUIJE OBTEZUIJE NEOBTEZUJE NEOBTEZUJE
1 2 3 4 9

a) nedostatecné osvétleni pracovniho mista, 1 2 3 4 9
b) privan, vihko na pracovisti, 1 2 3 4 9
c) hluk na pracovisti, 1 2 3 4 9
d) prach na pracovisti, 1 2 3 4 9
e) zakourené prostredi na pracovisti, 1 2 3 4 9
f) klimatizace, 1 2 3 4 9
g) nevyhovujici teplota na pracovisti, 1 2 3 4 9
h) nevyhovujici usporadani pracovisté, 1 2 3 4 9
i) zvySené pracovni riziko a nebezpedi." 1 2 3 4 9
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S.11 ,Jak byste celkové zhodnotil vztahy na Vasem pracovisti?

BEY GO IRV Z=1 L a1e (o] o /<R 1
Y o1 (o] o] <R TROR 2
Y a1 o] o g <TAR= 1 a LIE] o= 1 o L= Y 3
o1 YIRS o= o [ J OO R 4
VEIMI SPALNE?™ .o 5
NN L TR 9

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.12
S.12 ,A jak byste zhodnotil své vztahy s nasledujicimi pracovniky?

VELMI SPISE  ANIDOBRE, ANI ~ SPISE ~ VELMI NETYKA ,
DOBRE DOBRE SPATNE SPATNE SPATNE SE NEVI
1 2 3 4 5 8 9
a) Se svym nadrizenym, 1 2 3 45 8 9
b) se svym podfizenym/podfizenymi, 1 2 3 4 5 8 9
c) s kolegy, kteri jsou ve stejném pracovnim postaveni?® 1 2 3 4 5 8 9

~Nasledujici otazky se tykaji hodnoceni Vaseho zaméstnavatele.™

S.13 ,Vénuje nebo nevénuje podle Vaseho nazoru Vas zaméstnavatel
pozornost problematice pracovniho stresu?

ROZhOANE VENUJE POZOINOSE, ..ooveeviceiiceieie ettt te et ete e teesaeseesreeneeaneens 1
SPISE VENUJE POZOINOSE, 1.viiuiiuieieiieiieiie ettt e ettt esaesaesresaesresneeneaneas 2
SPISE NEVENUJE POZOINOSE, woviiiiiiiiiciicie ettt sne s 3
rozhodné nevenuje POZOrNOSt?™ ... 4
NN TRt 9

S.14 ,Existuji na Vasem pracovisti néjaka opatreni, ktera maji za cil
zabranit zvysovani pracovniho stresu u zaméstnancli, pripadné maji
pracovni stres snizovat?

Y o o 1 => S.15

FILTR: POKLADEJTE POUZE TEM, KTERI V OTAZCE S.14 ODPOVEDELI ANO

(KOD 1)

S.15 ,Mlzete, prosim, uvést opatfeni proti pracovnimu stresu, ktera na
Vasem pracovisti existuji? Mate moznost uvést az dvé opatreni proti

pracovnimu stresu.
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S.16 ,,Jsou u Vas v zaméstnani zavedena nasledujici opatieni?

ANO NE NEVI
1 2 9
a) Firemni, podnikovy psycholog, 1209
b) psychologické testy pfi vstupu, ptipadné v prib&hu zaméstnani, 129
c) poradenstvi ohledné zvladani pracovniho stresu (formou osobniho
pohovoru nebo formou broZurek, letakd apod.), 1209
d) Skoleni a kurzy zamérené na zvladani pracovniho stresu, 1209

e) firemni vyhody, které podporuji aktivni traveni volného casu,
poukazky na cviceni, do divadla, apod." 1209

S.17 ,Potrebujete nebo nepotrebujete Vy osobné ve Vasi stavajici situaci
informace o tom, jak zvladat a mirnit pracovni stres?

ROZhOANE POLFEDUJELE, ..veeeieeeeeeeee ettt 1
[oXe Y=Y o LU} =] SR 2
SPISE POLFEDUJEELE, oo e 3
SPISE NEPOLIEDUJELE, .ot re e 4
(Y=Y oTo o= oYU} [<] TP 5
roZNOdNE NEPOLFEDUJELE?™ ..ot sre et eeereene 6
INEVT oot 9

S.18 ,Dochazi ve Vasem soucasném zaméstnani k organizacnim
zménam, k reorganizaci?

2 0 1 => S.19
ne.“, ................................................................................ 2 => S.21
NN 3 2 9 =>S.21

FILTR: POKLADEJTE POUZE TEM, KTERI V OTAZCE S.18 ODPOVEDELI ANO
(KOD 1)

S.19 ,Byl jste o organizacnich zménach, reorganizaci ve Vasem
zaméstnani predem informovan?

Rozhodné ano,

spiSe ano,

spise ne,

rozhodné ne?"

S.20 ,Informuje Vas primy nadrizeny nebo vedeni
o probihajicich organizacnich zménach, reorganizaci?

Rozhodné ano,

spise ano,

spise ne,

rozhodné ne?"
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~Ted’ si budeme chvili povidat o volnocasovych aktivitach, zdravi a
kondici."

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.21
S.21 ,Reknéte, prosim, mate dostatek ¢i nedostatek casu na nasledujici

aktivity? . . 5
ROZHODNE SPISE SPISE ROZHODNE NEVi
DOSTATEK DOSTATEK NEDOSTATEK NEDOSTATEK
1 2 3 4 9
a) Pobyt s rodinou, 1 2 3 4 9
b) pobyt s prateli a znamymi, 1 2 3 4 9
c) navstévy kulturnich akci, 1 2 3 4 9
d) sportovni aktivity, 1 2 3 4 9
e) jiné konicky, volnocasové zajmy, 1 2 3 4 9
f) Cas na odpocinek, sdm pro sebe.” 1 2 3 4 9
S.22 ,Svij celkovy zdravotni stav byste zhodnotil jako
(V2= Ve [o] o VSO OPRRP 1
Y111 Y e (o] VTS 2
Y a1 o] o1 VA= a LY o= 1 0 V720 3
SPISE SPALNY, eeiuiiiiiecie ettt b et ae et et e te e reeteebeereene e enennens 4
VEIMI SPATNY?™ Lo 5
NN 9

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.23
S.23 ,Jak casto se u Vas objevuji nasledujici pocity nebo stavy? Svilj
nazor vyjadrete na skale od 1 do 7. Cislice 1 znamena, ze se u Vas
uvedeny pocit nebo stav neobjevuje nikdy, &islice 7, Ze jej pocitujete
neustale. K pfesnému vyjadreni svého nazoru mtizete vyuzit kterykoli
bod na nabizené skale.

NIKDY NEUSTALE NEVI
1 2 3 4 5 6 7 9

a) Pretrvavajici, dlouhodoba uUnava z prace, 1 2 3 5 6 7
b) nespavost souvisejici s pracovnimi ukoly, 1 2 3
c) nervozita, poruchy soustfedéni souvisejici s

prepracovanim, 1 2 3 45 6 7 9
d) bolesti hlavy z prepracovani, 1 2 4 5 6 7 9
e) obavy souvisejici s pracovnimi ukoly, 1 2 3 45 6 7
f) obavy souvisejici s celkovou atmosférou na

pracovisti, 1 2 3 456 7 9
g) nedodrzovani pravidelného stravovaciho rezmu.* 1 2 3 4 5 6 7 9
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S.24 ,,Mate néjakou zkusenost s pracovnim Urazem, ktery byl dlisledkem
pracovniho stresu?

ANO NE NEVI
1 2 9
a) Vy sam jste mél takovy Uraz,

1 2 9
b) vidél jste, jak se takovy Uraz stal spolupracovnikovi, 1 2 9
c) slysSel jste o takovém uUrazu." 1 2 9

S.25 ,Pracujete prevaznou cast pracovni doby s pocitacem (PC,
notebook)?

2 0 1 =>8.26

FILTR: POKLADEJTE POUZE TEM, KTERI V OTAZCE S.25 ODPOVEDELI ANO
(KOD 1)

S.26 ,Pocitujete v disledku prace s poditacéem néjaké zdravotni problémy
(napr. bolesti zad, rukou, oci)?

S.27 ,Ktery z nasledujicich vyroktl Iépe vystihuje Vasi situaci?
Prace s pocitatem a elektronickd komunikace mi spiSe ulehcuji praci a Setfi
cas.

Prace s pocitacem a elektronickd komunikace mi praci spiSe ztézuji a

S.28 ,Privital byste prohloubeni svych dovednosti v praci s poc¢itacem?"
Rozhodné ano,

spise ano,
spise ne,
rozhodné ne?"

FILTR: POKLADEJTE POUZE TEM, KTERI V OTAZCE S.28 ODPOVEDELI
,ROZHODNE ANO" NEBO ,SPISE ANO" (KOD 1 NEBO 2)

S.29 ,Privital byste prakticka skoleni v praci s pocitacem?"

Rozhodné ano,

spise ano,

spise ne,

rozhodné ne?"
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~A nyni prejdéme k dalsimu bloku otazek."

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU S.30

S.30 ,Pfectu Vam nékolik obecnych tvrzeni tykajicich se riiznych situaci
v zaméstnani. Bez ohledu na situaci ve Vasem zaméstnani mi, prosim,
feknéte, nakolik s témito vyroky souhlasite ¢i nesouhlasite.

ROZHODNE SPISE SPISE ROZHODNE

SOUHLAST SOUHLAS! ~ NESOUHLAS! ~ NESOUHLAST NEVI
1 2 3 4 9

a) V pracovnich kolektivech je prirozené, ze se vyskytne jedinec,

proti kterému se ostatni vymezi a neprateli se s nim. 1 2 3 4 9
b) Nardzky a navrhy se sexualnim podtextem jsou mezi lidmi na

pracovisti prirozenou véci. 1 2 3 4 9
c) V pracovnich kolektivech je pfrirozené, Zze nadrizeny

nékterému pracovnikovi zadava nesplnitelné ukoly a nasledné

kritizuje jeho pracovni vykon. 1 2 3 4 9
d) Je pfirozené, ze spory mezi kolegy v zaméstnani obcas

prerostou do slovniho nebo fyzického napadani.” 1 2 3 4 9

| POKYN: PONECHEJTE DOTAZANEMU KARTU S.30

S.31 ,,Nyni Vam piectu jesté nékolik tvrzeni tykajicich se rliznych situaci,
které mohou v zaméstnani nastat. Vy mi, prosim, rFeknéte, nakolik
s témito vyroky souhlasite ¢i nesouhlasite. 5

ROZHODNE SPISE SPISE ROZHODNE

SOUHLAST SOUHLAS! ~ NESOUHLASI ~ NESOUHLAST NEVI
1 2 3 4 9

a) Na nasem pracovisti se stava, ze nadrizeny zada nesplnitelné

ukoly a nasledné jejich nesplnéni kritizuje. 1 2 3 4 9
b) Na naSem pracovisti se stava, ze se ostatni proti nékomu

vymezi a neprateli se s nim. 1 2 3 4 9
c) Na nasem pracovisti se objevuje slovni napadeni jednoho

pracovnika druhym. 1 2 3 409
d) Stava se, ze ja nebo mi kolegové jsme slovné nebo fyzicky

napadani klientem, zakaznikem. 1 2 3 4 9
e) Na svém pracovisti pozoruji mezi kolegy drobné intriky a

zlomyslnosti. 1 2 3 4 9
f) Na nasem pracovisti se vyskytuje znevyhodnéni pracovnikl

kvali véku, pohlavi nebo narodnosti. 1 23 409
g) Na nasem pracovisti se objevuje sexualni obtézovani. 1 2 3 4 9
h) Na nasem pracovisti se vyskytuje fyzické napadani kolegy

kolegou." 1 2 3 4 9
S.32 ,Mate néjakou zkusenost se Sikanou na pracovisti?

ANO NE NEVI
1 2 9

a) Vy sam jste byl Sikanovan, 1 2 9
b) vidél jste, jak byl Sikanovan nékdo jiny, 1 2 9
c) slysel jste o tom, jak byl Sikanovan nékdo jiny." 1 2 9
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POKYN: PREDLOZTE DOTAZANEMU KARTU S.33

S.33 ,,Nyni Vam budu predcitat seznam nejrtiznéjsich aspekttl, které

mohou hrat roli pFi volbé zaméstnani. U kazdého z nich mi prosim

feknéte, jak dillezity je pro Vas osobné.
ROZHODNE SPISE SPISE

ROZHODNE NETYKA

pOLeziTE PYLEZITE g eZ1me NepOLEZITE NEPYULEZITE \epgLEZITE SE NEVI
1 2 3 4 5 6 8 9
a) Jak dilezitd je pro Vas vyse platu nebo mzdy; 1234568 9

b) aby Vase pracovni vysledky byly spravedlivé odménovany? 1 2 3 4 56 8 9

c) Jak ddleZité jsou nefinanéni vyhody plynouci ze zamé&stnani

(napf. stravovani, delSi dovolend, sluzebni auto, telefon 1234568 9
apod.)?

d) Jak ddleZité jsou pro Vas vztahy s kolegy; 1234568 9
e) chovani nadrizenych; 1234568 9
f) aby se na pracovisti nevyskytovalo nasili a Sikana? 12345618 9
g) Jak ddlezité je pro Vas ¢asova naro¢nost prace; 12345618 9
h) rozlozeni pracovni doby? 1234568 9

i) Jak dUlezité je, aby VAm prace umoZfiovala mit dostatek

casu na Vasi rodinu, zajmy a relaxaci?

j) Jak dlleZité pro Vas je, aby byla Va&e prace zajimava; 12345618 9
k) abyste v ni mél moznosti dalSiho vzdélavani a osobniho
rozvoje;

|) abyste ji mohl vykonavat samostatné? 1234568 9

m) Jak duleZity je pro Vas charakter pracovniho poméru tj.

zda jde o pomér hlavni, vedlejsi, na dobu neurcitou, nadobu 1 2 3456 8 9
urcitou;

n) Jak dileZita je pro Vas jistota pracovniho mista? 1234568 9

0) Jak dilezité je pro Vas mit dali anci a moznosti uplatnéni
na trhu prace?

p) Jak dulezita je pro Vas Urovef bezpe&nosti prace a ochrany
zdravi na pracovisti,
q) technické vybaveni pracovisté? 12345618 9

r) Jak dilezitd je &istota, porddek a hygiena na pracovisti?" 12345618 9
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POKYN: PREDLOZTE DOTAZANEMU KARTU S.34

S.34 ,Nyni se zaméfFime na situaci Vaseho soucasného zaméstnani a to
podle stejnych polozek, jaké jste hodnotil pred chvili. Tentokrat mi
prosim u kazdé z nich reknéte, jak jste s ni Vy osobné v pripadé

soucasné hlavni vydélecné cinnosti spokojen.

VELMI SPIiSE SPISE VELMI  NETYKA ;

spOKOJEN POKOIEN oporosen NESPOKOIEN NESPOKOIEN Neopokosen s NEV

1 2 3 4 5 6 8 9

a) Jak jste spokojen s vysi platu nebo mzdy; 1234568 9

b) se sprfvedllvostl odmenovani Vasich pracovnich 1234568 9
vysledku?

c) Jak jste spokojen s nefinan¢nimi vyhodami plynoucimi z
Vaseho zaméstnani (napf. stravovani, delsi dovolena, 1234568 9
sluzebni auto, telefon apod.)?

d) Jak jste spokojen se vztahy s kolegy; 12345618 9

e) s chovanim nadrizenych; 1234568 9

f) s mirou vyskytu nasili a Sikany na pracovisti? 1234568 9

g) Jak jste spokojen s ¢asovou narocnosti prace; 1234568 9

h) s rozlozenim pracovni doby? 1234568 9

|)vJakJste ngkOJgn S tlr,T), kolik Vam prace umoznuje mit 1234568 9
casu na Vasi rodinu, zajmy a relaxaci?

j) Jak jste spokojen s tim, jak je Vase prace zajimava; 1 4 6 8

k) s moznostmi dalsiho vzdélavani a osobniho rozvoje; 1 4 6 8

I) s mirou samostatnosti vykonavané prace? 1234568 9

m) Jak jste spokojen s charakterem pracovniho poméru tj.
zda jde o pomér hlavni, vedlejsi, na dobu neurcitou, na 1234568 9
dobu urditou;

n) Jak jste spokojen s jistotou pracovniho mista? 1234568 9

0) Jak jste spokojen s tim, kolik Vam soucasna prace dava

A v . v . 1234568 9

dalSi sance a moznosti uplatnéni na trhu prace?

p) Jak,Jste spokOJ'evn. S urovni bezpecnosti prace a ochrany 1234568 9
zdravi na pracovisti,

g) s technickym vybavenim pracovisté? 1234568 9

r) Jak jste spokojen s Cistotou, poradkem a hygienou na 1234568 9

pracovisti?"
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~Na zavér dovolte uz jen par otazek nezbytnych pro moznost statistického
zpracovani vysledkl vyzkumu."

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU IDE.5a

\

IDE.5a ,,Pokuste se zaradit do nékteré skupiny.'

POKYN: PODEJTE DOTAZANEMU KARTU IDE.5b

IDE.5b ,,V jakém odvétvi pracujete?"

IDE.2 ,Kolik je Vam let ?"

S.35 ,.Jaky je celkovy pocet zaméstnancli ve firmé nebo organizaci, kde

pracujete?
58 MENE ZAMESENANCU, «.veviveeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e ee e ee et ee e ee e eseeen s e en e 1
6 @7 24 ZAMEBSENANCU, «vrveeeeeeeeeeeeeeee oot e e eee et ee e e eeeeeeeseeeseeeee e seeeeseeeeeseseneeeeneneneees 2
25 @7 50 ZAMEBSENANCU, cvvrveeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee e et eeeee e eeeeeeee e s e seeeeeeseseseeeeeeeeseeeseeens 3
51 @Z 100 ZAMESENANCU, .oevvereeeeeeeeeee e eeee e e ee e eee e es e ee e eee e ee s een e eeeeeeeeenes 4
101 @2 250 ZAMESENANCU, wevevereeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeee s eeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeeseeeeeeees 5
251 @7 500 ZAMESENANCU, «.vrvrvreeeeeeeeeeee et eeee e e eeee et e seeeeeeeeeeeeeeeeeee e s eeseseeesenesenn 6
501 @ VICe ZAMESENANCU." ....oeeoeeeeeeeeeeeee et en e en e 7
N =32 OO 9
S.36 ,,Kdo je Vasim zaméstnavatelem?
Statni Urad, Urad mistni spravy Nebo SAMOSPravy, .....ccccceveeierierienece e 1
soukroma firma/pPodnik, .......ccccccveiiiieiicieeeecee e e 2
verejna instituce (napf. skola, verejné zdravotnické zarizeni, Cesky rozhlas), 3
NEZISKOVA OFQANIZACE, ..viiviieieeieeieieciese ettt sttt ae et e se st e stessesteeseeneeseennenes 4
jina moznost?*

VY PISTE 5
NN TRt 9

S.37 ,Mate v zaméstnani podfrizené pracovniky?

Nemate ZAdN€ POAFIZENE, ..ot 1
mate jednoho Ci dva pOdFiZENE, ... 2
MAte 3 @Z 5 POAFIZENYCH, .oviiiece e 3
mMate 6 aZ 10 POAFIZENYCH, ..o s 4
mate vice neZ 10 podHzenyCh?™ ..o, 5
NN SRRt 9
S.38 ,,Pracujete v zaméstnani na plny nebo castecny Gvazek?

N PINY UVAZEK, .oecvirieieieite ettt sttt st besaeebeese s e s esesressesre e 1
NA CAStECNY UVAZEK?™ ..o 2
N ROt 9
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IDE.1 ,Povazujete Zzivotni Groven Vasi domacnosti

p4= IV =1 10 g 1Ie [0] 0] o 10 1
4= K] o1 11T (o] o] o 11 RN 2
=Y a1 (o] o1 g U TR=T a LIy o =1 o o 10 [ 3
4= T o EYSIR] o= 1 [0 1 R RORRRRR . 4
NEDO Za VEIMI SPAtNOU?™ ..ottt ettt et sre e ereeareann 5
N =372 OO 9

IDE.10 , Jaky je obvykly cCisty mésicni prijem celé Vasi domacnosti, tj.
kdyz sectete prijem vsech clenti domacnosti? Pokud nevite presnég,
odhadnéte prosim alespon pribliznou c¢astku."

VEPISTE CASTKU:

IDE.10a , A jaky je Vas celkovy cCisty mésicni prijem, tj. prijem pouze
Vasi osoby? Pokud nevite presné, odhadnéte prosim alespon pribliznou
castku."

VEPISTE CASTKU:

IDE.6 , Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?™

NEDOKONCENE ZAKLADNI ... ee e e e eeeeeeseeen. 1
DOKONCENE ZAKLADNI ..o eene e 2
VYUCENI ..o 3
STREDNI BEZ MATURITY ...ooouiiiiimmieiiimnsesesesesssssssssssssssesssssesssssssssssesssssessees 4
STREDNI ODBORNE S MATURITOU ..ot ee e eeee e eeseneeene 5
STREDNI VSEOBECNE S MATURITOU ..o ene e eeeenenenens 6
VYSST ODBORNE ...t e et et e e eeee e e e e e eeese e s e eeeneneseseeeeeeeen. 7
BAKALARSKE ... ee e e e e een e e e e e eee e e e eeeeeee e seeeeeeeneneeens 8
UPLNE VYSOKOSKOLSKE ...ttt ettt seeeeeeeeeeese e e eseesseeseseeneeees s eeanaseseenenenes 9
IDE.3a ,Jste

SVODOANY, SVODOANA, ..ottt ettt et et e e ereeteereeareenen 1
Zzenaty, vdana, (prip. zijete v registrovaném partnerstvi) .......c.ccccoeeveeveveeennnee. 2
(oY AVL<Te (<10 ) V7 o YAVZ<Te [T o T- T 3
(V6 (o )V T oMY o [0 1V = F PRSP 4
N EV L oot ee ettt ee et er e et et en e et et en e n e neerenranen 9

IDE.3b ,Zijete ve Vasi domacnosti s manzelem/kou nebo se stalym
partnerem/kou?"
Y o Lo PRSPPIt 1

IDE.13 ,Kolik ¢lend vcéetné Vas ma Vase domacnost? Nezapomeite
zapocitat do celkového poctu také sebe."

VEPISTE POCET OSOB:
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IDE.12 ,,Mate nezaopatirené déti? Pokud ano, kolik?
Jedno nezaopatrené ditée,
dvé nezaopatrené déti,
tFi NEZA0PALFENE LI, ...eoeeeeeeeceeeee e 3
Ctyfi nebo vice nezaopatrenych déti,
nemate zadné nezaopatrené dité."

IDE.57 ,Kolik c¢lenti Vasi domacnosti je v soucasnosti ekonomicky
aktivnich (vykonava placené zaméstnani/praci)? Nezapomeinte
zapocitat do celkového poctu také sebe."

VEPISTE POCET OSOB:

»Tak to je jménem CVVM Sociologického Gistavu AV €R vse a ja Vam
dékuji za rozhovor."

OTAZKY PRO TAZATELE (VYPLNTE IHNED PO SKONCENI ROZHOVORU):

IDE.8 DOTAZANY JE: MU

IDE.9 DOTAZANY BYDLI V OKRESE CISLO:

IDE.31 DOBA TRVANI ROZHOVORU V MINUTACH:

T.3 JAK HODNOTITE OCHOTU RESPONDENTA ODPOVIDAT? OCHOTA
ODPOVIDAT BYLA:

VEIMI VYSOKA, ettt sttt et e e e e s b e eesreebeereeneeneennenes 1
VYSOKEA, ettt ettt ettt ettt e et e b e be b e e aeeae et et et e teeteeteebeeaeeteeneennenns 2
PIUMEBINA, oottt e e ee e ee e ee s en e e s s een s en e 3
NHZKA, ettt ettt et te et e et e et e be e e beeteebe e bt eateeae e beeaeeebeebeenteareenreeneenrens 4
VEIMI NIZKA. <ottt ettt be et et e e aeebeeaeere e 5

T.4 JAK HODNOTITE ZAJEM RESPONDENTA O ROZHOVOR? ZAJEM BYL:

VEIMI VYSOKY , ittt ettt st s ae b e e se e e e et e s aesaestesreeneeneenaenes 1
VY SOKY ) ittt ettt ettt et ettt e e teeteeteeteeteeaeeaeeat et et e ateateeteebeereenes 2
PIUMBINIY, oottt ee et e e ee e en e eeen e en e ee s e een s 3
Y7427 4
VEIMI NMIZKY . oottt st ae e et e aesbeereeaeeseeneeneens 5

T.5 JAK DOBRE PODLE VAS RESPONDENT OTAZKAM ROZUMEL?
ROZUMEL:

VEIMI AODFE, .ottt ettt e te et e ebeebe e e e sbeeteeneenaeas 1
o (o] o ] YRR 2
PIUMEBINE, oot ettt ee et ee et es e ee e e e ee e et en et en e e eneseeneneneeeen 3
Y0 =1 [T 4
VEIMI SPALNE. ..ottt ettt te et e testeeteere e 5
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IDE.55 KOLIK OSOB VAM ODMITLO TENTO KONKRETNI

ROZHOVOR? (ZAPOCITEJTE POUZE TY, KTERE PRAVDEPODOBNE

VYHOVOVALY POTREBNYM KVOTAM, ALE ROZHOVOR ODMITLY)
NIKDO NEODMITL = 98

IDE.56 MISTO PROVEDENI ROZHOVORU:

DOMACNOSE rESPONAENTA, ..ocveeveciieeiecee ettt ettt e ereeere e e ereeaens 1
[DY0] g F-Tol a [0 1y dl == [ <] [T 2
Pracovisté (tazatele nebo respondenta), ..o 3
Verejné prostranstvi (ulice, park, pred Skolou, parkovisté) .........cccccoevevvevennnnee. 4
Cekarna (na NAdrazi, U 1EKAFE, @P0.), .ioiierereeeeeeeeeeeseeeeseeeesseeseeseeeeeseeeeeeseeeeans 5
XS YU =10 a 4= 1 4=1 | PR OROR 6
Jiné misto. Vypiste prosim KONKrEtNE: ........ccooovivieiie e 7

EVIDENCNI CISLO TAZATELE:

NUTS2 VSO OSOBNI CISLO

PRIJMENI TAZATELE: tovvvvtuieeeieeeeeeeeeeeeeeeesesessssssanaesssassaeeseesessssssssssssnnnns

Potvrzuji, ze jsem vybér dotazaného a vyzkumny rozhovor provedl
pFesné podle pokynd CVVM.

PODPIS:

V:

DNE:

PROSIM, UJISTETE SE NA ZAVER, ZE:

1. U VSECH OTAZEK JE VYZNACENA ODPOVED RESPONDENTA.

2. VSECHNA HRANATA OKENKA V DOTAZNIKU JSOU VYPLNENA.

3. POKUD RESPONDENT NA NEKTERE OTAZKY NEODPOVEDEL (FILTR,
ODMITNUTI), V OKENKU JE VYPLNENO CiSLO ,,0".

HODNOCENI VYPLNENI DOTAZNIKU (DOPLNI CVVM):
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