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PREDMLUVA

V patek 13. 4. 2012 prébla v séle zastupitelstva Jiteského kraje Ceskych
Budgjovicich zajimavéa konference. Ralala ji Viysoka Skola evropskych a regionalnicldistu
v rdmci projektu Projektovy management pro vedgua€ovniky zakladnich aistdnich Skol.

Projekt byl pipravovan v dob, kdy vysoka Skola #fa jiz zkuSenosti gerpanim
evropskych pefz. Obec# je znamo, Ze &Sina 3kol, & uz zakladnich¢i sttrednich, nema
personalni zabezpeni k tomu, aby mohla vyhéw vyzvam a projekt podat. Pedagttgi
pracovnici jsou na Skolactq@levsim proto, abycili a ne aby se podileli na administratévn
slozitych zadostech acekavali, zda nakonec jejich zadosti obstoji v tvidinkurenci
s projektovymi kancet&mi, které jsou profesionalyigejich psani. Tim jsou Skoly ve velké
nevyhod.

Davodi, pra: si Skoly nemohou dovolit zpracovani projektu pkegeou kancelél je
nékolik. NejcastjSim divodem je skut#nost, Zze napsani kvalitniho projektu se pohybuje
v fadu desitek a&kdy stovek tisic. To je po#nné velky zasah do rozgtu (v jednotlivych
kapitolach s tim neni gé&ano). Pokud uz se Skole petarostedky ziskat, ani pak neméa
vyhrdno. \&tSina kanceld je orientovana komeng, obvykle na podnikatelskou sféru,
neziskovy sektor a oblast Skolstvi znaji jen velinélo. Projekty, které fjpravuji, tedy
obvykle neobsahuji skuteé poteby Skol, neodhadnou rizika, to, co ma projel&it, atd. H
realizaci nelze &které ukazatele naplnit, coz Skolu ohrozuje, pmetpz priznané finatni
prostedky musi vracet.

| kdyz se Skolam podianajit organizaci, ktera jim nabidne zpracovamiasdi v rdmci
projektu zdarma, (zna problematiku Skol) neznamtenée projekt bude usggny. | kdyz
Zadost usgsre projde hodnoticim maraténem, je Skola teprve rightka. Samoaiejme Ize
piijmout odborniky, kt# se jiz v dané problematice vyznaji atkteudou dale zpracovavat
projekt. ZkuSenosti ale ukazuji, Ze je jich na tpnace velice malo, navieho je malo, to je
obvykle drahé. A tak zase nezbyva Skolam nic jinéled si odborniky vychovat. Problémem
je, kdo tyto odborniky fipravi na jejich budouci funkce manaZeradministrativnich
pracovniki, atd. Zde mZeme Skoldm vramci projektu pomoci, haps kurzech ¢i
poradenskouinnosti, a to bezpla#n

Neni pravdou, Ze Skoly, které maji projekt a reafl projektové odborniky, néize jiz
nic dalSiho ohrozit. NejSi nebezp#, které je teprvéeka, je nebezgéfinanini, zvlasé pak
to, které nejsou schopny samy ovlivnit. Jednd s@zdni kontrolu monitorovacich zprav
poskytovatelem dotace a s tim souvisejici pozdmglaceni vynaloZzenych vydajSkoly tato
situace nize givést do druhotné platebni neschopnosti, pokudebais nemaji ¢koho, kdo
jim do projekfi penize zafi¢i, potom se rize stat, Ze nebudou moci déale z projeldtpat,
tedy ani plnit ukazatele a to povede k povinnosthipe pro nedodrzeni zavazkuév
poskytovateli dotace @pvracet. Je to tedy bludny kruh.

Jak ztakového bludného kruhu ven?edevSim nastavenim jasnych pravidel,
dodrZzovanim It ze strany poskytovatel dotaci, nejen jejich vyZzadovanim ze strany
prijemai. VZzdyt nag. neni logické, Ze monitorovaci zpravy kontrolugeskytovatel i za vice
nez rok, ale fijemci, v naSemifjpadt nag. jednotlivé Skoly, maji naifpadnou opravu 5 dni.
Toto zpozdni vede také k tomu, Ze zpravy, které podava zahvseprojekty poskytovatel
dotace, v naSemiipact Jihatesky kraj na Ministerstvo Skolstvi, mladeze éovychovy,
vedou ke zpozthi proplaceni &c¢i kraji, na druhé stranale i ministerstvo pak neie zadat
Brusel o proplacenidas a konkrétni problémy, tykajici secagani evropskych pé&n, jsou
jiz znamé z tisku.

Mgr. Ludmila Ribalova



POJMOVE MAPOVANIi JAKO DIAGNOSTICKY
NASTROJ FINAN CNi PODPORY ZE ZDROJU OP VK
V PODMINKACH SKOLY

Method of conceptual mapping as diagnostic meafisafcial support under
school conditions

Ale$ BARTON

ABSTRAKT

Prispivek se zabyva problematikou hodnocenéindosti vynaloZenych prastdki

z Oper&niho programu — ZlepSeni podminek prod&adani na zakladnich Skolach vzhledem
ke konkrétnimu Zakovi a jako navitbeSeni pedklada metodu pojmového mapovani, kterou
Ize vyuzit nejen jako prastdek k efektivni diagnostice miry zastrukturovagbraného
wiva.

Kli¢ova slova
metoda pojmového mapovani, prekoncept, koncept,stkaktivismus ve vzd8avani,
Operani program Vzdlani pro konkurenceschopnost

ABSTRACT

This paper deals with the issue of efficiency eatibn concerning the expended funds from
the Operational Programme - Improvement of conaiititor education at elementary schools
considering particular pupil and as a solutionghgposal presents the method of conceptual
mapping which can be used not only as a meandeitele diagnostics concerning the extent
of structurization regarding a specific curriculum.

Key words
method of conceptual mapping, preconcept, concepstructivism in education, Operational
programme Education for Competitiveness

UvoD

V posledni dob jsou patrné snahy o praému Skoly, zejména o jeji viiiti
transformaci, tedy zlepSeni podminek pro efektiniku. Dije se tak nejen diky novému
pojeti wdy, novym pistupim v psychologii, ale téz diky impulm ideo¥ politickym.
Vysledkem této postupné transformace je i usoinfinartnich prostedki ze zdroj
Evropské Unie v ramci Opefaiho programu Vzé&lani pro konkurenceschopnost (OP VK).
Pedagog, ktery na zékkadéto podpory konstruuje vlastni vyuku, by vSall mit moznost
efektivnim zfgisobem diagnostikovat, zda tato podpora bylana.

OPVK, 1.4

Od 18. kétna 2010 maji vSechny zékladni Skoly se sidlem ntitaeni nésto Praha
moznost vyuzivat finamich prostedki v celkové alokované vysi 4,5 mild.&Kv rdmci
Oper&niho programu OP VK, oblast podpory 1. 4 — Zlep§sdminek pro vz&lavani na
zakladnich Skolach. Tato vyzva trva az déerpani celkového objemu fin&mich prostedki,
nejpozd;ji vSak do 20. prosince 2012.



Cilem této vyzvy je podgid rozvoj oblasti, které se dlouhodbhukazuji jako
problematické. Jedna se o tato prioritni tématenaska a informani gramotnost, Cizi
jazyky, Wuzivani ICT, Matematika, tfPodni \&dy, Finagni gramotnost, Inkluzivni
vzdklavani. Byly stanoveny nasledujici pri@siky, které maji umoznit dosaze&ghto cili:

« zantfit se redevSim na individualizaci vyuky;

« vytvorit nové metodické pofitky a webni material;

- zanefit se na dalSi vatiavani pedagogickych pracoviiik

« v pifpadech, je-li to mozné a cilené, zapojit do procegdlavani psychologa,
specialniho pedagoga nebo asistenta pedagoga;

« zaveést program primarni prevence.

Whodnoceni &innosti této finatni podpory a mira efektivniho podeni uvedenych
oblasti se ztnou vazbou je vSak jizéei kazdé zakladni Skoly. Je otazkou, zda skute
dojde u zaka ve &Si mie k zastrukturovani danéhociva, modifikaci, popipack
restrukturalizaci konkrétniho prekoncelptmla zaklad vlastnich zkuSenosti a realizovaného
vyzkumu ve vzdlavaci oblastiClovek a swt prace navrhujeme vyuZivat metodu pojmového
mapovani (Bart, 2011). Tato metoda vychazi z konstruktivisticlojgiého vyuiovénlz.

Metoda pojmového mapovani

Tuto metodu Ize vyuzit nejen k diagnostice zastmagwvani vybranéhodiva, ale téz
pfi samotném &eni, a zejména pak jako priesiek smysluplnéhoceni v kontextu analyzy a
konstrukce novych poznatk nasledujicichidsodi.

Lidsky mozek nemysli pomoci pafiehastrofi a nabidek jako pdtas, premysli
organicky, ve strukturach podobnyckirpdnim formam, jako je na$ nervovy systém nebo
vétve stromu. Ma-li zak myslet spraynpotebuje nastroje, které odrazefinpdni procesy.
MysSlenkovad mapa je obrazovym vyfédim paprskovitého mysleni, jde o proces, jakym
lidsky mozek pemysli a pichazi s napady. Jde o vizualni nastroj pro holsti tedy celistvé
mysleni, ktery podporuje vSechny funkce mozkufedpvSim pawyv, kreativitu, geni a
veSkeré femysleni. Tim, Ze je zachytime a znazornime, Vjitve mySlenkovou mapu,
vnéjSi zrcadlo odrazejici to, co s&el uvnit zakovy hlavy (T. Buzan, B. Buzan, 2011).

Vyznamnym teoretickym podtem pro vyuZiti pojmového mapovani ve vyuce a
v konstruktivistickém konceptuceni je D. Asubela teorie¢ani. Tuto teorii dale rozvinul
desky pedagog sobici v Americe J. D. Novak. Tato teorie je zal@ena nasledujici
myslence: Hlavnim faktorem (&mého deni zéka je konstruktivni propojovani novych

védomosti se strukturou vyznamnych péjen pravidel, které majidici se osoby iz osvojeny

! Pti analyze odborné literatury setzeme kromd pojmu ,prekoncept” setkat i s jinymi terminy, kéemaji

v podstat stejny vyznam. Jednd se tap: ,spontanni koncept®, ,mylny koncept*, ,protokecept nebo naivni
koncept”. Prekoncepty Ize chapat jako pojmy, kter&ak na zaklad zjiStnych fakfi vytvéi. Jsou tedy
svébytnymi entitami s vlastnim obsahem a rozsatemekoncepty, které jsou chybné z hlediskacasného
védeckého poznani, avSak ne z hlediska individudlpibpnani ditte, ozn&ujeme jako miskoncepce. Velmi
dulezitym faktem je, Ze prekoncepty, jako &asti dttského poznani vstupuiji do interakce s dalSimiqme&pty

& pojmy a vytvédeji tak mentalni mapy, které jsou gésti komplexu &ského pojeti (Bertrand, 1998; Skoda,
Doulik, 2006).

Konstruktivistiky pojaté vy®ovani usiluje o navozeni situaci, které budou aktivstupovat do jakési
.chemické reakce s prekoncepci &ét Casto jde o snahu vyvolatédomi problému, pocitu nag mezi
dosavadni fedstavou a novou informaci nebo zkuSenostédpokladem je zdt diagnostikou intuitivnich
piedstav ditte o daném jevu, a pak poskytnougtlizkuSenosti, které vedou ke kognitivnimu konflilt danou
predstavou. Aby byl kognitivni konflikt \eSen, musi ditkonstruovat nebo nalézat noteSeni (Kalhous, Obst,
2009).



na zéklad téchto gredpoklad:
« smysluplné teni je aktivni, konstruktivni a kumulativni procesvojovani nové
védomosti a jeji zapojovani do existujici struktunalosti;
« pojmy a pravidla jsou U&dnimi prvky naSich &domosti, a proto konstrukce jejich
vyznamu a porozudmi jim mé dileZitou roli v procesu ¢eni (Zikmundova, 2010).

Kognitivni mapy byvaji ve &3in¢ piipadi vytvoreny jako tzv. sé& Ustedni pojem je
zpravidla uproged a byva gakym zpisobem zvyrazén. Od tohoto pojmu je rozvinutat’si
ve které mohou byt misty doglmy rizné pojmy. Tato §iovSem neni celistvd a umaje
zakim dophiovat pojmy dle jejich uvazeni.tiPjejich zadavani musime zohlednit fakt
psychického vyvoje 7akaZ tohoto dvodu je vhodné vytiit na zaklad odhadu stuph
zastrukturovani daného pojmu u téZtkowé kategorie ¥kolik téchto stumi pro kazdy
prekoncept. Na zaklgd/lastniho vyzkumu rizeme doportit 3 stupré zastrukturovani. Prvni
stupei zastrukturovani je patrny z obrazkul, tato mapa byla pouZita u #&k. tid ZS. Data
Ize ziskat od kazdého z&ka individufilrale téZ od skupiny Zék Dgje se tak wtSinou
z divodu velkégasové narénosti na vyhodnoceni, z vlastni zkuSenostizeme doportit
skupinu 2-3 Zak, ktera je k objektivnimu posouzeni zakovského thojest&ujici.

Obréazek €. 1 Pojmova mapa — lepeni (A. Baiita011)
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: Vagnerova, M. (2004, 89) uvadi: ,Patové funkce pozitiveh ovliviiuje celkovy rozvoj poznavacich
schopnosti. Od ranéhosku di€ vyuZziva zékladni pasiové mechanismy, jako je asociace, generalizace,
znovupoznani a vybaveni. Viféhu vyvoje se rozviji kapacita p&t rychlost zpracovani informaci, rozviji se
rizné strategie zapamatovani, ale i flexibilita jejigyuzivani. Pa#’ se velmi intenzivé rozviji mezi 6-12 lety,

to znamend ve Skolnintku. Dje se tak nejenom v zavislosti na zrani, ale i pidcem specifické stimulace,
kterou poskytuje Skola, i pod vlivem jejich poZakiat

Ve stednim Skolnim &ku, v 9-11 letech, ktery zhruba odpovida 445d& ubyva tendencecit se pouze
mechanicky. Pokud jsowstl k tomu vedeny, zdnaji si wivo rozdilovat podle souvislosti apod. UZ si dovedou
opakovat i zpagti. Zacinaji si u¥domovat rozdily v pastovych schopnostechiznych lidi, ale jedt newdi,
pro¢ se rtkdo naui vice a gkdo mérs (Vagnerova, 2004).



Tento novy zfisob vizualizace, tedy nazorného grafického wgad vztati mezi
pojmy, propojujefadu postufy, ve kterych se z hlediska procesdeni uplatiuji tyto
schopnosti a dovednosti:

« pojmenovani a definovani pojm
identifikace pojné pomoci slovniho spojeni, které neméjswstaleny nazev;
rozpoznavani a vyuzivani vice nédzawo jediny pojem;
vyuzivani odliSujicich charakteristik k rozpoznémnce souvisejicich pojim
individualizace a precizace vyznamu péjm
zdokonalovani fedstavy o pojmu pomoci textu, obrazového materialdastni
zkuSenosti;
identifikace sad pojiiy do kterych mohou dané pojmy pgtci nikoliv;
- identifikace pojnf, které pat, ¢i nepati do daného difiho souboru;
« organizace sad podle ga pojmi, tj. od &€ch, které obsahuji nejméiinejvice) pojni
a naopak;
« popis hranic aiedli piekryvajicich se pojmovych seskupeni atd.

déle usnatiuje Zakim:

pochopit &ivo;

prekodovat divo do podoby, ktera se Iépe pamatuje;

zapamatovat a dle geby si &ivo vybavit;

rekonstruovat pojeti stavajicih¢iva za gedpokladu, Ze je probirano nové;

vytvaret adekvatni ,mentalni modely” o danégivui;

dava zakm uzitegny nastroj, jak si poradit se situaci, ve kteréestkaji s novym a
slozitym jevem Cép, Mare$, 2007; Zikmundové, 2010).

Realizace pojmového mapovéni progednictvim ICT

Vlastni tvorbu map Ize realizovat te$&ji na papfe, jde o velmi jednoduchou
¢innost, ktera oproti vyuZitigiaké pa@itatem podporované aplikace nevyZaduysiynaroky
na technické zpracovani, realizator se talkcenvice sougedit na samotny obsah. Zasadni
nevyhodou papirové podoby je ovSem nemoznost jakkapu zasadnim #gobem, krors
jejiho rozsfeni, upravit. Ve srovnani s papirovou podobou npajfitatem podporované
aplikace nap tyto vyhody:
do hotové mapy vkladat nové pojmy na libovolna ejist
now uspdadat a restrukturalizovat jednotligésti mapy, pop celou mapu;
opakovas restrukturalizovat jednotlivéasti mapy, pop celou mapu;
piehledrt a rychle uspiadat mapu obsahujici velké mnozstvi pigjm
propojovat jednotlivé map§i vytvaret podizené mapy;
vkladat hypertextové odkazy a dalSi grafiky;
moznost exportu map do dalSichéftatem podporovanych aplikaci, niapMS Office,
internetovy prohlize

V sowasné dob jsou naceském trhu &né dostupné naéptyto programy, které Ize
vyuzit i ve Skolnim progedi:

Mindjet MindManager 2012

Tato aplikace je pfhkompatibilni s MS Office. Lze zde mapy nejen vybtaale téz
online ukladat, sdilet a spolupracovat s ostatni@dftware je dostupny na této webové
strance: <http://www.mindshop.cz>, ale jeho staesze MindManager®6, je i valrke stazeni
na: <http://www.slunecnice.cz/sw/mindmanager-zakbniZ obrazkw. 2 je patrna pracovni
deska tohoto softwaru.



Obréazek €. 2 Mindjet Mind Manager (archiv autora)
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MindGenius Business 4

Byl vyvinut zejména pro sféru podnikani. Mimo pawé mapovani nabizi moznost
brainstormingu, prezentace, strategické planovWOQT analyzu, atd. Software je dostupny
na této webové strance: <http://www.mindgenius.dédmdGenius-Uses.aspx>, jeho starsi
verze MindGenius Business 2 je woln ke stazeni na:
<http://www.stahuj.centrum.cz/podnikani_a_domactossatni/mindgenius-business/>.

Mind Meister

Tento program umdiije vytv&et pojmové mapy a byl vyt¥en v ramci projektu
MOSS — Myj studijni s\t, ktery byl financovéan z pragdki OP VK. Mimo vytvdeni tohoto
programu bylo i jednou z Kidvych aktivit projektu seznamit pr&s principy a jeho uzitim.
Byl vytvoren Tutorial, ktery poskytuje podrobny navod a je stdpny na:
<http://www.mujstudijnisvetonline.eu/manualy/manualslenkove_mapy_ucitele.pdf>.
Samotny software je vodrke stazeni na: <http://www.mujstudijnisvetonlingze

Inspiration 9IE

Software je ufen gedevsim zakladnim Skolam. Jehi@gnosti je snadné ovladani a
podpora vSech mezinarodnich jazylobsahuje velkou databazi obrazko dokresleni map.
Mapy je téZ mozné sdilet a exportovat danych formal. Software je dostupny na:
<http://www.proverbs.cz/products/inspiration-9iexcetze-1-licence/>.

Posledni novinkou je vyuziti softwaru iMindMaps pkpple a iPhone. Tato technologie
umoziuje vytv&et pojmové mapy i v mobilnim telefonu, viz obraz&k3. Autorem této
technologie je T. Buzan. Software je voln ke stazeni na:
<http://mobile.brothersoft.com/imindmap-mobile-63d&ml>

Uzitetné nansty pro tvorbu a hodnoceni pojmovych map lze naléat strance: <
http://www.myslenkove-mapy.cz>.



Obréazek €. 3 iMindMap Mobile (T. Buzan 2012)

. *

ZAVER

Mentélni mapy mohou ip spravném uziti pomoci diteli, aby zaci vyjadli své
predstavy o daném konceptu, poprekonceptu, protoze pagtuji aktivni mysleni, rozviji
dovednosti analyzy a syntézy, pédnji k produkci dalSich napada poskytuji tak dobrou
zakladnu pro konstrukci nového konceptu, ifflemct restrukturalizaci stavajiciho
prekonceptu. Zaci nedostéavaji hotové informacay jsaceni pemyslet, interpretovat a davat
do souvislosti se svym schématem poro&mim- Wi se tak zkoumat, znazmvat a
Pojmové mapovani Ize uzit v kterémkoli tématu Skefluky a z#adit libovolns dle poteby.
Z vlastni pedagogické praxe dopdéwieme vyuzZivat pojmového mapovani vzdyi p
seznamovani zdéks novym divem nebo alespov pripadech, kdy se jedna o velmilezity
pojem, ktery bude slouzit ke konstrukci dalSihorgod. Jak jiz bylo uvedeno, tuto metodu
lze vyuzit nejen P samotné konstrukci novych poznaétkale téZz p diagnostice
zastrukturovani vybranéhaiva a tim efektivd diagnostikovat, zda podpora z OP VK byla
skut&ng (einna.
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PROJEKT ZDRAVE M ESTO WHO A NARODNI SiT
ZDRAVYCH M EST V CESKE REPUBLICE

Who Healthy Cities project and Healthy Cities ¢ thzech Republic
Association

Ji¥f DUSEK

ABSTRAKT

Predkladany fispivek se zaruje na vybranou narodni strukturu spoluprace ob¢iw
Narodni sf Zdravych ngst. Cilem je prokazat, Zé&koliv Narodni sf Zdravych m¥st pati co

do ¢etnosti mezi nejmé&nvyznamné formy spoluprace (fap Jihaéeském kraji tvéi pouze
0,21 % forem spoluprace — blize viz DuSek, 2016%itpvni vyznam této spoluprace v ramci
trvale udrzitelného rozvoje regibrje nesporny. Zarowejsou zde specifikovany vybrané
komunitni kampa# a projekty NSZMCR, do kterych se mohou zapojovat nejen vlastni
municipality, ale i dalsi subjekty jako jsou zakiach stedni Skoly, podnikatelé, vgjna
sprava apod.

Kli¢ova slova
Narodni sf Zdravych ngst CR, komunitni kamp# projekt Zdravé risto WHO, spolupréace
obci.

ABSTRACT

The presented contribution specializes in choseiomal structure of cooperation within
localities - so called Healthy Cities Associatidie target is to prove the positive sense of
cooperation within the sustainable developmnet egfians, although The Healthy Cities
Association belongs to the least important formgadperation (e. g. in the southern region
of the Czech Republic it accounts for only 0,21 Peapperation forms — compare DUSEK,
2010). At once there are community campaigns angegis NSZM CZ specified, in which
not only private municipalities can joint up, busa other subjects like elementary and
secondary schools, businessmen, public administratid the like.

Key words
Healthy Cities of the Czech Republic Associatioommunity campaign, Healthy Cities
project WHO, cooperation within localities.

UvoD

.Zdravé mésto, obec, mikroregion, kraj' je prestizni ozn&ni pro municipalitu,
kterd4 je aktive zapojena do mezinarodniho Projektu Zdravéstm (obec, region) pod
patronaci S¥tové zdravotnické organizace (WHO) agentury Orgegezspojenych naréd
(OSN). V ramci jednotlivych stat Evropy vznikaji narodni <it které mezi sebou
spolupracuji. Po roce 1989 se myslenky uvedenébiekiu z&aly realizovat i vCeské
republice. V roce 1994 vytwito jedenact aktivnich #st asociaci s nazvermNarodni si
Zdravych mést Ceské republiky (NSZM CR), ktera dnes zastSuje stovky rést, mensich
obci, kraje i mikroregiony. NSZMR je v sodasné dob jedinou municipalni asociaciGr,
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ktera ma ve svém statutu systematicky podporovaittigpkou realizaci hodnot: udrzitelny
rozvoj, zdravi a kvalita Zzivota v podminkackst) obci a regioin(Hnéatkova, 2011).

SPOLUPRACE AAKTIVITY V RAMCI NARODNI SIT £ ZDRAVYCH M EST CR

Spoluprace mezi jednotlivyndienskymi municipalitami se tyk&iznych témat, ktera
zahrnuji komunitni planovéani, mezinarodni spoluprakoly, environmentalni management,
handicapované spoluddény, monitoring stavu municipality, stezky zdragtravovani a
potraviny, volnycéas dti a mladeze, zjivani nazok obyvatel a zvhta. Dale se Zdrava
meésta gipojuji k celostatnim kampanim jako nap. Den Zend, 30 dni pro neziskovy sektor,
Swétovy den bez tabaku, Narodni dny bez Grd2en bez aut atd. (Galvasova, 2007).

Ve Zdravych nmistech, obcich a regionech Ize najit dobtiklpd toho, co v praxi
znamenaji pojmy mistifigenda 21(strategické planovani s uplatim principi udrzitelného
rozvoje na mistni drovni, s aktivnim zapojovaninieymosti) i LEHAP (Mistni akéni plan
zdravi a zivotniho prostdi), a zejména celkova ,dobra sprawivveejnych* (Good
Governance). &koliv Zdravé ngsto, obec, region ma organizé zazemi tadu, neni pouhou
L2aredni aktivitou“. Je zejména projektem komunitnimtevird prostor pro posilovani aktivity
a zajmu obyvatel. Zdrava &sta, obce a regiony systematicky podporuji kvaligiejné
spravy, kvalitu strategického planovantiaeni s ohledem na udrZitelny rozvoj a podporu
zdravi, aktivie se ptaji svych obyvatel na jejich nazory. V souhizefici, Ze Zdrava résta,
obce a regiony se promystesnazi utvéet mssto (obec, region) jako kvalitni aijgmné
misto pro zZivot na zakladdohody s jeho obyvateli. &1, Ze oltané ziskaji ,zdravy
patriotismus*®, Ze lidé budou svou komunitu i krajipovazovat za $iy domov a budou o
také takto p&ovat (Hnatkova, 2011).

Zdrava nésta, obce a regiony jsouGeské republice zasSenyasociaci Narodni sf
Zdravych mést CR (NSZM). Tato asociace je certifikovana ze strangtSvé zdravotni
organizace (WHO) jako kvalitni realiss platforma Projektu Zdravé dsto WHO vCR
(blize viz WHO, 2011).

Sitova spoluprace umdgje ¢lenim NSZM sdilet zkuSenosti a dobrou praxi v
nejrizrgjSich oblastech jejich rozvoje. Hlavnim nastrojeastppu Zdravého #sta, obcesi
regionu je metoda kvality ve kgné spray mistni Agenda 21. &Sina obci a regian
UspsSnych v této metad jsou ¢leny NSZM (NSZM, 2011a). Stimto tvrzeninrepré
koresponduije &lenstvi obci z Jihnteského krajeCleny asociace jsou pouzessta Prachatice
(2009), Strakonice (2006), Tabor (2008)i@ai (2004) s celkem 79 339 obyvateli (12,47 %
kraje) a celkovou rozlohou 234,2 knf2,3 % kraje) (DUSEK, 2010). V ssasné dob ma
NSZM 96 ¢lend, s regionalnim vlivem na 2231é&st a obci, ve kterych zije 3,725 milionu
obyvatel (37 % populadéR).
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Obrazek 1 — Vyvoj paétu €lent Narodni sit Zdravych mést (NSZM, 2011b)
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Obréazek 2 — Rrehled ¢lenskych municipalit Narodni si# Zdravych mést (NSZM, 2011c)
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KOMUNITNI KAMPAN E NSZM CR A JEJICH CHARAKTERISTIKA

V rdmci svych aktivit maji¢clenové asociace moznost zapojit se dikterych
celostatnich kampani NSZMCR. Velké komunitn{ osstové akce ve fstech, podporované
celostatd NSZM CR, zaloZené na spolupraci jednotlivych Zdravyckstnobci, regiof s
mistnimi partnery (Zad Skol, véejného i soukromého sektoru) jsou fillad —Den Zem¥,
Dny zdravi, Den bez tabaku, Evropsky tyden mobilityDny bez GraZi a dalsi.

Struéna charakteristika vybranych kampani
> Den Zenm® — Den Zend je den ¥novany Zemi, ktery se kazdam@ kona 22. dubna.

Tento svatek je ovliwn pivodnimi dny Zem, které se konaly ip oslavach jarni
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rovnodennosti, 21.1Bzna, a oslavovalytfchod jara. V modernim pojeti jde o ekologicky
motivovany svéatek, upoziwijici lidi na dopady réeni Zivotniho progedi, a rozvijejici
diskuzi o moznych cestadesSeni. Historie vyhlaSeni tohoto dne saha do rd@01kdy
predevsim aktivista John McConnelléah volat po vzniku mezinarodniho dne Zem v
ramci gchto snah vytviil i viajku Zems. Prvni Den Zerm byl slaven v San Francisku. Tato
oslava byla prawpodobrt zamySlena nejen jako ekologicky z&eny svatek, ale i jako
levicow orientovany happening bojoviiiloroti valce ve Vietnamu. Kampas timto svatkem
spojend si kladla za cilignést otazku ekologie do politickych kfuhCilem bylo zvysit
energetickou &innost, recyklovat odpadky a hledat obnovitelnéojmrenergie. Tato akce
méla velky ohlas zejména mezi studenty. Pro prvrévasidne 22. dubna 1970 byl zvolen den
100. narozenin Vladimira Ife Lenina. OSN zgla tento svatek slavit o rok pagid(1971).

V roce 1990 se k Americefipojil i zbytek swta a 22. duben se stal Mezindrodnim dnem
Zeng.

> Swétovy Den bez tabaku— Swtova zdravotnicka organizace vyhlasila 31stkwn jako
Swtovy den bez tabédku. Tento den je od roku 198Fovan prevenci igd tabdkovym
kourem a je zarien na osdtu, ktera §ii informace o Skodlivosti kdeni. Na jeho nasledky
umira r@&n¢ 5 milion lidi, mnoho miliori dalSich je postiZzeno zdravotnimi problémy a jejich
poset neustéle roste. ¥R probihaji v ramci tohoto dne &ilkampag ,Cesta zagistym
vzduchem®, ,Zvfatka také nekdil' a dalSi akce na podporu nekeni.

> Narodni Dny bez Urazi — Kampa Dny bez Grai probiha trading v prvni polovirg
Cervna pod zAaStitou S$tové zdravotni organizace (WHO), jejim cilem je ity
informovanost o rizicich Gréza naopak sniZit jejich get a zavaznost. Urazy jsou mezi
zaujimaji teti misto. Vyznamny podil t¥b Grazy v dopra®, proto se také preventivni a
oswtové akce zawftuji predevdim na bezpeost silnéniho provozu. Uramm dsti v doprav

je mozné pedchazet zapojenimétd do aktivit na dopravnich fitich, nabizeji se také
oswdeéené metodiky, jako jsou napprogramy ,Na kolo jen sijbou, ,Vidi§ m&* nebo
.Bezpena cesta do Skoly". Kampany bez Urai se kron¢ dopravnich Uraz zanttuje také
na Urazy doma, ve Skole, ¥ipdé a na sportovistich. KampaDny bez Urai, kterou
iniciovala Narodni $7 Zdravych ngst CR (NSZM), podporuje nafklad Statni zdravotni
Ustav a jeho regionalni pracowsMinisterstvo zdravotnictvi a dalSi instituce. ifizgvé akce
a aktivity u rilezitosti kampa# Dny bez Urai se konaji imo ve Zdravych rstech, obcich
a regionech.

> Evropsky tyden mobility / Evropsky den bez aut-,Evropsky tyden mobility* (16.-
22. z&i) a ,Evropsky den bez aut* (22.1fajsou os¥tové kampa# pro oldany nest, které
upozonuji na problémy se stéle riatajici automobilovou dopravou veéstech a kterym
zarovéi nabizi moznosti a vyhody udrZitelnych diiutiopravy. Mnoha evropskadsta uz
pochopila, Ze prostor v ulicich pataké chodém, cyklistim a véejné dopray, nejen autm.
Ministerstvo Zivotniho prosedi CR koordinuje ETM a EDBA v ramaCeské republiky ve
spolupréaci s Evropskou komisi. V rdmci Evropskéjmine mobility se ve &stech nabizeji
oh¢anim rizné akce za#tené na udrzitelné formy dopravy a dopravni vychstklojizdy,
pesi vylety, akce pro rode s é&tmi, pro seniory, pro afany s hendikepem, vylety historickou
tramvaji, seminé, akce na&ském dopravnimiisti apod.). Dne 22. #a(Evropsky den bez
aut) by néla byt ¢ast nésta uzavena automobilové dopraviplocha dle vybru — ulice,
nantsti, oblast fed Skolou) a tento den seipdaji akce, zattené podle tématu Evropského
tydne mobility. Vedle kampa&nzantiené na jednotlivé dny seésto zavazuje, Zze provede
pozitivni zneny, které poslouzi rozvoji #sta dlouhodo$ nag. zklidréni center a stskych
étvrti (obytné zony, §8i zény), omezeni nakladni dopravy v centru, stgwaoybezp&nost
ob¢ani a hlave déti apod. VSe podle moznosti a velikostégta ¢i obce. K Evropskému
tydnu mobility spojenému s Evropskym dnem bez aut®hou fipojit vSechna résta.
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Podminkou je, aby vedeniésta schvalilo Chartu (dokument deklarativniho ckia, ve
kterém jsou stanovena pravidla a ramec akce) aistayovilo mistniho koordinatora / mistni
koordinatorku. Msto by také o prijmout jednogi vice tzv. trvalych opéeni (tedy Bhem
roku uskuténit jeden ¢i vice projekéi na zklidréni dopravy ve mstt, na gerozdleni
dopravniho prostordi na zvySeni bezgeosti chodé pfi pohybu ve nistt). Mésta mohou
Evropsky den bez aut také pouze pditpogkolika akcemi v terminu 16.-22. i4a(bez
podpisu Charty). \Ceskych Budjovicich je tento den najklad bezplatna jizda MHD.
Program nist je vystaven jak n&eskych strankach Ministerstva zivotniho predt, tak na
evropskych strankéch: http://www.mobilityweek.eudek se mistni koordin&to mohou
zaregistrovat.

> Dny zdravi ve Zdravych nistech, obcich, regionech — Dny zdravitpatezi jednu z
péti zakladnich celostatnich komunitnich kampanir&tdSZM pdadé ve svyckelenskych
méstech, obcich a regionech. Kanipze Zdravych nsstech, obcich a regionech stand#rdn
probih& v podzimnim terminu 4.-1ffjna. Tematickou tznorodosti i zapojenim odbornych
partnefi v jednotlivych néstech se jedna oilec nejrozsahlejsi akci na podporu zdravého
Zivotniho stylu v Ceské republice. Hlavnim cilem Bnzdravi je zajimavou formou
informovat oltany o tom, jak spréa¥npeiovat o své zdravi, jak je mozné&epdchéazet
zdravotnim potizim a zarofgim také nabidnout aktivity, které mohou dlouhoéglispivat

k jejich fyzické i dusevni poh@dRadnice Zdravych #st Dny zdravi kazdotmé realizuji ve
spolupraci se vSemi partnery, Ktse problematikou zdravi z jakéhokoliv hlediskéyzenji
(nestatni neziskové organizace, zdravotnick&eai, zdravotni poji®vny, Skoly apod.).

> Swtovy den zdravi — Pravidelna kamgaWHO (vzdy 7.4.), do které se zapojuji i
Zdrava n¥sta, obce, regionf’R. Od roku 1946 je na celém&¥ slaven 7. duben jako
Swtovy den zdravi. V tento den nabyla platnosti Zd&ti smlouva a toto datum je
povazovano za vznik WHO. OSN se k ogl®wtového dne zdraviifpojila v roce 1950. B
prilezitosti tohoto svatku se vzdy uskéné celdfada udalosti, které jsou za&feny na
globalni krizi, celosgtové problémy souvisejici se zdravim a na oslaiatajnosti a hodnoty
prace pro zdravi. Kazdome je Swtovy den zdravi zacilen nadity globalni problém, na
ktery je teba upozornit. S¥ovy den zdravi je vroce 2011 za&fen na hrozbu
antimikrobialni rezistence. Oslava svatku é®vého dne zdravi probiha ve znameni
prednasek, semiid vystav a setkani na mezinarodni Grovni, kteraad®vaji mapovanim a
upozonovanim na danou problematiku a navrhig$eni. Echto akci se &astni vyznamné
swtové osobnosti a politici, ktemaji naieSeni problému vliv, zapojuji seésta, kterd na
podporu jednotlivych projektvyhlaSuji finagni granty. Sétovy den zdravi je velmiidezity

z hlediska burcovani gdomi, odpo¥dnosti a parti celych narod, jednotlival i swta.
Celoraing narazime na skuteosti, které bychom mohli z#nit, kdybychom jim pikladali
takovou dilezitost, jakou vyZzaduji. ProtoZe ale dopadsktarych problém neciti sét
okamzi&, nepovazuije jejickeSeni za tlezité a gkdy na & nema ani jednotny nazor. Svétky,
jako je S¥tovy den zdravi tyto skuteosti gfipomenou a nedovoli lidstvu, aby je odsunulo na
vedlejSi kolej a festalo se jimi intenzivhzabyvat.

> Pochod vSech generaci (Obejgme zenékouli) — Globalni kampia pro aktivni sté
vyhlaSovana WHO, organiz&tochtji podpdit seniory i jejich pibuzné a nabidnout jim
moznosti, jak Zit aktivha zdra¥ i ve vy$Sim w¥ku.

ZAVER

Téma pispivku se snazilo i@dstavit porérné novou formu meziobecni spoluprace —
tzv. Zdrava mista, ktera se objevila v prvni polovirdevadesatych let dvacatého stoleti.
PrestoZe se Ceské republice i jinych evropskych zemich jedn&mgng neznamou formu
spoluprace, rozhodnse nejednd o drubedou spolupraci municipalit. MenSi znamost a
popularita této formy je Zsobena zejména jejim pozvolnym a dlouhodobym dapadtdy
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se participujici rasta, obceti regiony zandtuji na ,mér viditelnou“ implementaci princip
Swtové zdravotnické organizace, jejiz hmatatelnéadls) se mohou projevit i zaskolik
desitek let. Municipality a regiony tafasto radji preferuji na prvnich mistech takové formy
spoluprace, kde je v kratkodobém horizontu (nejlégednom volebnim obdobi) moZnost
ziskat napp v rdmci mikroregionu¢i mistni akni skupiny pimou finani podporu
regiondélniho rozvoje.

V sowasné dob panuji mezi jednotlivymi regiongeské republiky znmé rozdily,
zatimco v gkterych regionech se zapojuji do NSZM kromeést a obci i celé kraje, v jinych
regionech neni naopak zapojen nikdo, coz je vzimeleryznamu a dosahu realizovanych
aktivit velka Skoda. Mezi hlavnifimosy zapojeni do NSZM totiz gatnejenom pozitivni
efekty plynouci z realizovanych projéké komunitnich kampani NSZM, ale je zde il
finanéni prinos kvali vy$Si GsgSnosti fiznych projekih a lepSi vnini fizeni v ramci
jednotlivych zapojenych subjaktmezi kterymi nemusi byt jen municipality, mikrgreny,
kraje¢i MAS, ale také mnoho dalSich subjiltiad veejného i soukromého sektoru s ambici
Zit ve zdra¥jSim Zivotnim prosedi.
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ULOHA PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU
A USPESNOSI PROJEKTU

The role of project management and project success

Lubomira GERTLER, BoZena HRVOLOVA, Anna POLEDNAKOVA

ABSTRAKT

Uloha réznych technik projektového riadenia preedsp realizaciu projektov je Siroko
zauzivand v takych oblastiach, ako je planovaniadeniecasu, ndkladov a kvality. Napriek
rozdielom medzi projektom a projektovym riademicjd’om toho prispevku identifikova
prekryvanie sa medzi projektom a projektovym mamzitom a poukadraako mdze ich
zamena ovplyviii ich vzdjomny v#ah. Prispevok vznikol vramci rieSenia vedeckého
projektu VEGA 1/0053/12.

KPuéové slova
projekt, projektové riadenie, techniky projektovéhadenia, ci& projektu a projektového
manazmentu

ABSTRACT

The role of different techniques of project mamaget for successful project implementation
is widely used in areas such as planning and timeagement, cost and quality. Despite the
differences between the project and project managens to identify the overlapping
between the project and project management and shewinfluence of their confused
relationship.

Key words
project, project management, techniques of projeahagement, goal of the project and
project management

UvoD

Wuzitie projektového riadenia je spajané s novympreskimanymi problémami,
ktoré zvyajne volame projekt. Preto Uspech projektovéhderiza je ¢asto spajany s
kongnym vysledkom projektu. Postupotasu sa vSak ukazalo, Ze projektovy manazment a
Uspech projektu nemusi thputne priamo suvisie Cie’om oboch, tak projektového riadenia
ako i projektov su r6zne a kontrokasu, nakladov a pokrok, ktoré siasto cidom
projektového riadenie , by sa nemalo zamies meranim Uspechu projektu. Skisenosti
ukéazali, Ze je moZné dosiahhiispesny projekt, aj Kevedenie nebolo dobré a naopak.

Definicia

Aby bolo mozné rozliSovamedzi projektom a projektovym riadenim je potrebné
analyzovd rozdielnos tychto dvoch terminov. Projekt mozno povazbya prostriedok na
dosiahnutie ufitého cid’a, ktory zahia cely radéinnosti a uloh, ktoré spotreblvaji zdroje. Je
potrebné, aby bol dokéany v stanovenej Specifikacii, ktoré maj&ityr zatiatok a datumu
ukontenia. Na rozdiel od projektu, je projektovy manaatrefinovany ako proces riadenia
na dosiahnutie cfev projektu. VWuzivajlc existujucu organizal Struktdru a zdroje, sa snazi
riadit’ projekt aplikaciou nastrojov a technik, bez tolay naruSila prevadzka firmy,
institlcie Funkcia projektového manazmentut#atdefinovanie poziadaviek na pracu, ktorou
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sa ustanovuje rozsah prace, rozdelenie zdrojovjoginie prace, monitorovanie priebehu
prac a nastavenia odchylky od planu.

Spatiatku sa nam mdze ztiaze tieto dve definicie sa prekryvaja, nekm tak projekt
ako aj projektovy manazment su silne orientovanélagahnutie Uspech. Vyznamny rozdiel
spaiva v doraze na definiciu. Projekt je zamerany efindvanie celkového prinosu pre
spolainog’. Tento prinos mdéze Byfinanény, marketingovy alebo technicky, a je dlhodoby.
Projektovy manazment je zamerany na planovanie rarddo. Sustrduje sa na gasnos
dodavok, rozp&tovych nakladov a prislusnych vykonovych Standard

Uspech alebo netspech projektu

Definicia projektu nazrida, Ze je spojeny s orientaciou na vyssie a dlbegie ciele.
Doblezité parametre v réamci ¢&mv projektu bude névratnpsinvesticii, ziskovog
konkurencieschopnésa postavenie na trhu. K najdolezitejSim faktoromplyviiujucim
UspesSnadprojektu patria:

e redlny cid;

¢ konkurencieschopnés

* spokojnos zakaznika;

« definovanie ciéa;

* ziskovos’;

e dostupnos na trhu;

* proces implementéacie;

« vnimand hodnota projektu.

Iba dve z tychto poloZiek z tohto zoznamu sa kpamtiybova priamo v rdmci rozsahu
projektového manaZzmentu. Jedna sa d @eimplementaciu procesu. To znamend, Ze
projektovy manazment a jeho techniky su iba podrmmag SirSieho kontextu projektu.
Projektovy manazment tak hra doélezitd UGlohu pri easp projektu, ale tato Uloha je
ovplyvnend mnohymd’alSimi faktormi mimo priameho riadenie projektovéhanazéra. Toto
vysvetuje, pr&o projekty mdzu uspie alebo zlyhé& nezavisle od procesu projektového
manazmentu.

Uspech alebo neuspech projektového manazmentu

Definicia projektového riadenia predpoklada krat8fmin a dalSie Specifické
podmienky pre dosiahnutie Uspechu. Vysledky Uspgcbjektového manazmentu mézuw’by
viaceré. Patria sem ukazovatele dalema rozpétu, splnenie harmonogramu projektu,
zodpovedajice Standardy kvality, splneniela&ieprojektu. Medzi faktory, ktoré mozu
sposoht, Ze projektovy manazment nedosiahfgpech patria:
1. nedostatoény zéklad pre projekt;
nevhodnytlovek ako projektovy manaZzér,
nedostaténe definované ulohy;
nedostatok technik projektového manazmentu;
nevyuzivanie manazérskych technik;
projekt nevyuZziva planovanie;
nedostatény vz'ah k projektu.

Tieto faktory nazn&ujl, Ze Uspedny projektovy manazment vyZaduje pi@me so
zavazkom dokoatit’ projekt, skiseného projektového manazéra; dostatsk na definovanie
projektu, spravne planovanie aktivit v projektajstenie spravnych a zodpovedajucich
informainych tokov. Zaverom treba povegae je nevyhnutné rozliSoanedzi Uspechom
projektu a Uspechom projektového manaZzmentu. Dgojektovy manazment moze
prispie’ k Uspechu projektu, ale je nepravdepodobné, zZenblyol zabrani jeho zlyhaniu.
Taktiez treba zdorazhi ze projekt mbze by GspeSny aj so slabSim projektovym

Noakwh
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manazmentom. Techniky a metédy projektového manattm@omahaju zabez{i€ GspesSnu
realizaciu projektu, ale ak je projekt od saméhatku spojeny so zasadnymi nedostatkami,
je malo pravdepodobné, ze techniky samé od setierd@a projekt. Formalne metody
projektového manaZzmentu ponukaji ramec pre riad@ti® procesu, ktory poskytuje rad
prvkov - Sablén a postupov ako riégirojekt prostrednictvom jeho Zivotného cykluiové
prvky sa skladaju z:

e Jasného definovanie projektu ,

* Rozdelenia projektu az na zvladriuté Glohy a Urovne.

» Riadenie projektu prostrednictvom

* ich trovni vyuzZivajuc definiciu projektu ako zaklad

» Zvyraznenie rizik a rozvoj postupov na ich rieSeniu

¢ Poskytnutie mechanizmov na rieSenie otazok kvality.

¢ Objasnenie tloh ako zaklad pre efektivnu timoacpr

* Potreba zabezpe’ zodpovednasa efektivna komunikéacia

Individudlna zodpovednog’

Vzhradom na jasny rozdiel medzi projektom a projektovyianazmentom, znamena
tiez rozdielnog individualnej zodpovednosti za Uspech v oboch sitdeh. Analyzy
potvrdzuju, ze hlavnym faktorom pre Uspesny prmjek manazment, je projektovy manazér
a tim , ktori sa stali Ustrednym bodom v integr@jazodpovednosti. Dok@enie projektu
vyzaduje vstup rdéznych skupin, vratane klientajgktového timu, materskej organizécie,
vyrobcu a koncového uzivdte Klient je taktiez zodpovedny za tieto rozhodauatipreto ma
délezitd dlohu v utovani Uspechu. Kazda strana mam ulohu v definozanteni Gspechu.
V&etci maji konkrétne dlohy a povinnosti, ktoré musdnar’, s ci€#om dosiahnti Gspech.
Projektovy tim bude formovavykonavanie projekt. Je dodlezité, aby tim p6uzpravne
techniky riadenia, aby zabezjle Ze planovanie, riadenie a komundke systémy su na
spravnom mieste. Bez tychto systémov by koordinackontrola vSetkych jednotlivcov a
zdroje v rdmci timu boléazka.

Prekryvania medzi projektom a projektovym manazmenbm

Ako sme uZ nazridi v Uvode, dochadza k prekryvaniu medzi pojmanojektovy
manazment a projekt v tom, Ze prvy je podmnozZinathého. Napriek tomu vSak existuju
medzi nimi v praxi rozdiely, ktoré vznikli z tychtooch dévodov:

1. Casovy ramec - Uspech projekiu je &hipe spojeny s kowaou fazou projektového
riadenia. AZ v tejto dobe budl zname znalostspeghu projektového riadenia, néko
rozpaset, harmonogram a kvalita mézuttgmerané

2. Zmatok ci€ov - ciele Uspechu projektu a Uspechu projektovétamazmentu sdasto
vzajomne prepojené. Namiesto toho, aby sa jasiftkovali ako samostatné skupiny,
sli¢asto uvedené ako jeden homogénny subor.

3. Jednoduché meranie - dva zloe v ramci projektového manazmentu su bezné vo
vSetkych projektoch a mozno i¢hhko kvantitativne mefaJedna sa o sulad rozjpo a
gasovy plan. Vzfadom na tietdahko identifikovaténé opatrenia j#ahSie sa sustrati
na projektovy manazment projektu a jeho Uspech rakdsirSie suvislosti  projektu.
Mnohé z ciéov projektu maju tendenciu Bybud’ kvalitativne a nie’ahko objektivne
meraténé alebo by dlhodobejSie a nie Ifyokamzite merat®é. Z tohto dévodu je preto
vhodné poui na meranie Uspechu projektového manazmentu nadeterminujicu
celkovy Uspech projektu.
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Zaver

Tymto prispevkom sme sa snazili analyzbwkuta@nog’, Ze prekryvanie pojmov
projekt a projektovy manazmenrtasto spdsobuje zmatok, ktory vyplyva zo spoého
pouzivania tychto pojmov. M4 tiez za KiepokUsi’ sa poukazg ako su ciele projektu a
projektového manazmentu rozdielne. Doraz sa kladoto, Ze projektovy manaZzment je
spojeny s dosiahnutim Specifickych a kratkodoby@iow v porovnani so SirSimi dieni
projektu. Na to, aby bol projekt za Uspesny, Zeimagprv dobre zvolena Uloha projektového
manazmentu riadenia v ramci projektov, a tato Uloliai by umiestnena v kontexte SirSieho
projektu spolu sfalSimi vonkajSimi kritériami. Po druhé, projektomanazér musi umozhi
klientovi, aby aktivne prispel do planovania a \bjyca zarové projektovy tim zapojenie
musi by zapojeny do fazy vyuzitia. A nakoniec, musimewht’ na pamati, Ze Uspesné
techniky projektového riadenia prispeju k dosiafnytrojektov, ale projektovy manazment
nebude ma¢zastaw projekt od jeho nelspechu.
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POTREBUJI VZD ELAVACI INSTITUCE MANAGEMENT
A MARKETING?

Are educational institutions in need of managenagiot marketing?
Marie HESKOVA

ABSTRAKT

Prispsvek se ¥nuje problematice uplatni marketingu ve vz#lavacich institucich. Na trhu
vzklavani dochazi kads zmen. NejwtSi konkuretini boj z&al od akademického roku
1999/2000. Nacesky trh terciarniho vathvani vstoupily soukromé vysoké Skoly. Trh
vzklavacich sluzeb neni trhem ¥4mém slova smyslu. Konkurence postéimesiluje po
roce 2004 vstupem zahr&nich vysokych Skol. Zgny vyvolavaji nutnost profesionalizace
marketingu a managementuizeni vzélavacich instituci.

Kli¢ové slova
marketing management, marketing myopia, marketiol) &onkurence, marketingovy mix

ABSTRACT

The article deals with problems of marketing usé application in educational isntitutions.
There have happened many changes on the markduchtion. The market of education is
not a market in common meaning. Since the acadéygea 1999/2000 there has started the
strongest competitive fight for students at secopdad higher level of education. Private
subjects have also entered tertiary educationes2@04 competition has gradually strengthen
by entry of foreign universities. These changesarage the necessity of professionalization
of marketing and management in educational ingtitst

Key words
marketing management, marketing myopia, school etends, competition, marketing mix

Témsi u vSech soukromych subjékisou aktivié vyuzivany nejnodjSi poznatky
z oblasti managementu a marketingu fizeni, u véejnych instituci je to spiSe vyjimka. Toto
tvrzeni Ize celkem logicky vystlit skutetnosti, Ze soukromé subjekty trhu podstupuji
v piipadé nelspchu viastni soukromé riziko, riskuji své soukrondéofe a mnohdy i vliastni
existenci.

V této souvislosti se nabizi otdzkada vzdlavaci subjekty, resp. wgnopravni
instituce poskytujici vzthvaci programy a sluzby p@buji investovat do managementu a
marketingu a zda takové naklady nebudou pouzedpiiitv peez, kterych je jak vSichni vime,
ve 3kolstvi nedostatek?

O nutnosti minit dosavadni fistup k nabidce vathvacich sluzeb mluvi &kolik
skute&nosti. Jde o tendence, které se netykaji poegkého vz8avaciho trhu, ale najdeme je
nagi¢ v zemich s vysgou trzni ekonomikou. #inami &chto zn&n je rostouci konkurence
(vzrastajici paet vzdlavacich subjekf), tempo technologického pokroku, posilujici
postaveni zakaznik (studenl), ktefi opouSEi svou tradéni roli pasivniho Hjemce
vzklavacich sluzeb a maji moznost Sirokého &ybvzdlavacich instituci, dale to jsou
demografické vlivy, ekonomické a hospéské problémy.
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V dobé ekonomickych a hospotikych vykywi musi komedni, ale i neziskové
subjektycelit situacim, na které nebyly dosutignavené. Vzdlavaci subjektﬁlmusi bojovat
v tvrdém konkuretnim prostedi o své ,klienty* — tedy potenciélni studenty. yAbyly
vzdélavaci subjekty schopny ziskavat nejen kvalitnem@e o studium, ale i o dostaté
zdroje pro své fungovéani, musi vynakladatéméausili a minit zazité pistupy, které byly
uplatiovany v obdobi, kdy byla &Si poptavka po vzdvani (negsobily soukromé
vzdélavaci instituce, nebyla népniva demografickaikvka apod.).

Na ¢eském trhu vz#lavani se konkurence &la rozvijet teprve po roce 1989, kdy
vysoké Skoly nabyly aofi svych akademickych prav a svobod. N&¥ konkurexini boj vSak
zatal az od akademického roku 1999/2000, kdyaganaceském trhu terciarniho vigvani
pasobit soukromé vysokoSkolské subjekty. Nabidkaéla@ni naceském trhu se dale
rozSfila o zahranini subjekty fisobici nateském UGzemi a studenti maji i vice moznosti
studovat pimo v zahranii. Pres zmhovany st konkurence je stale patrné, Ze paalu
ceskych 3kol je stale typicka rigidita &kay az rezistence ke zmam.

V ¢eském prosedi byla teorie zadiena specificky na oblast managementu a
marketingu Skol (vzé&lavacich instituci) rozvijena teprve po roce 1988sp. jeji aktivni
implementace ve vzthvacich subjektech nastala az po roce 2000. Vdrafavrog se prvni
autdi zadali vénovat uvedené problematice od druhé poloviny dédmastoleti, v USA jest
témef o deset letdve. Vedle s¥tovych autol nag. Kotler, Lockhartsi Hatton se z&naji
objevovat praceeskych odbornik specificky zamitené na marketing a management Skol
nag. Swtlik.

Dodnes vSak chybi komplexni zpracovani a ucelemé@lyzy problematiky
vzdélavaciho trhu jako celku. K aktualnosti tohoto témavceském progedi gFispiva
neustéle se zvySujici konkurence vysokoSkolskydgtitirei, snizujici se get absolverit
sttrednich Skol a z&rovienestabilita progedi, kterd je ohroZzovana i visledku celositovych
hospodéskych vykywi.

Trh vzdlavacich subjekt (bez ohledu na to, zda se jedn& o instituce zakiad
vzdélavani, stedoSkolského vzdavani, nebo pravinstituce vzdlavani terciarniho) neni
trhem v EZném slova smyslu.iPs veSkera nezpochybnitelna specifika jde o trikyiagci
produkt ve form sluzby (v mnohychifppadech jde o komplexni produkt — sluzbu, zahrihujic
dalsi komplementarni produkty a dbkbvé sluzby). Podle Kotlera se jedna iev@aZujici
sluzbu s doprovodnymi vyrobky a sluzbami (Kotlerellér, 2007). Sluzby terciarnich i
ostatnich typ vza&élavani nesou znaky jak ¥&gného, tak soukromého statku. Pokud budeme
trh podrobgji charakterizovat, fzeme ho ozndt jako specialni druh trhu ozéavany jako
Jrh sui genesis, tedy trh s rozsahlymi specifickyzvlastnostmi. Klasické trzni mechanismy
jsou ve fungovani takového trhu ptomd omezeny, a to i vifpac zajiS€ni nabidky
vzklavacich sluzeb soukromym subjektem. V této soastsimize dochézet k selhavani
.modifikovaného" trhu, kdy jako hlavnitdody selhani trzniho fungovaniiie byt nap
nizka Grové informovanost o kvalit poskytovanych sluzeb, problém viastniho nekritieké
ohodnoceni kvality sluzeb, regionakiimistni rozsah fungovanigkterych subjekt, rizna
omezeni v ubytovacich a stravovacich kapacitach d.ap@wtlik, 2009). Nejetsi
problémovou oblasti trhu vZthvani (nejen terciarniho), je problém nefamdéisti jednoho ze
zékladnich parametrfungovani trhu, a to ceny (resp. cenového mix@najako jedno ze
,AP* z&kladniho marketingového mixu nébe byt pl vyuZita v rdmci marketingového
managementu tpdevSim v fipad poskytovani vzé&lavaci sluzby terciarnim typem
verejného sektoru.

Nejvétsi ,konkurerni boj“ se bezpochyby projevuje na Urovni vysokdského

1
Prispevek je fredevsim sirovan na situaci terciarniho vdévani.
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vzdélavani. V modernim g%¢ se i vysokoSkolské instituce dostavaji v boji @ sklienty”
(studenty), do pozice, kdy musi vynakladat ¢ma Gsili na ziskani pi@bného pétu
kvalitnich zajemé o studium. Konkuramimu tlaku dosud byly vystavenyigaevsim
soukromé vysokoskolské subjekty, ale i statnii@jné vysoké Skoly se postupratinaji do
konkurergniho boje o studenty zapojovat. Délgippmeneme, Ze naeském trhu
vysokoskolského vazdavani misobi dalsi faktor a to konkurence zahéafch
vysoko$kolskych instituci. Konkurence postéipresiluje po roce 2004 (po vstugiR do
EU). Vznikla moznost ziskavat vysokoskolské diplomgy zahrargnich vysokych Skolach
pasobicich na GzentiR nebo pimého studia na zahranich prestiznich univerzitach.

v oblasti terciarniho vzdévani zabyva, je Bila kniha terciarniho ¥#vani. Bila kniha
terciarniho vzdlavani reSi celoutadu problénm: kvalitu absolvent, strukturu subjeki
nabidky terciarniho vzthvani, stanoveni kvality a komparativnich vyhodcitnich
instituci. Nejvyznamgsi jsou zmdny struktury financovani, hodnoceni vysokoSkolskych
subjekfi podle podilu vyzkumu, vyvoje a inovaci, druh, clider a zar¥eni studijnich
progranti, které terciarni instituce nabizi, moZnosti a abzpraxe studefif rovnost Sanciip
ziskavani terciarniho vZthvani a mnohé dalSi. Podle Bilé knihy subjektyciéeniho
vzdélavani maji byt roz&leny na fi zékladni typy: vyzkumné, vzthvaci a profesh
orientované (Bila kniha MSMT, 2009).

Jak bylo zdrazreno, naceském trhu na stramabidky sluzeb terciarniho vddvani
najdeme vedle statnich,fggnych univerzit i soukromé vysoké 3koly. Podlemifiaci Ustavu
pro informace ve vadavani se za 12 let jejich pet zvysil na 44. V roce 2010 maském
trhu terciarniho vzélavani najdeme celkem 72 vysokos$kolskych sulijéRtvysoké Skoly -
statni, 44 soukromych a 26 vysokych Skadlejeych vysokych skol).

Vyvoj poétu verejnych a soukromych VS v letech 1998 az 2010
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Samotna statistika ptu subjeké na strad nabidky vysokoSkolského vEdvani
ukazuje, Zze bude silit konkur@ri boj, a to jak v oblasti boje o studenta, takolasti boje o
finanéni prostedky na zaji&ni fungovani vSechinnosti chodu vysokoskolskych instituci.
Jak jiz bylo uvedeno, atributem limitujicim trh wivani je nefiznivy demograficky vyvoj.
Pro demograficky vyvo{'R je v poslednich letech typicka klesajici demdgkaf kivka, u
niz je v nasledujicich letechtekavan prudky pokles. Podle demografického modisw
bude vCR 130 763 devatenactiletych (2012), tedy potent@hlrzajema o studium na
vysoké Skole. V roce 2015 vSak dojde k poklesu wtmvé skupiny na 97 944. K zvySeni
poitu devatendctiletych dojde az od roku 2021. Do skupotenciélnich studedte nutné
zap@itat i poptavku populaceisdniho ¥ku se zdjmem o kombinované a dist@informy
studia, roz§ovani univerzititetino wku a dalsi formy celozivotniho vékvani.

Dal3im faktorem, ktery ovlivnfinnost vSech vysokych Skol, respiej@ych vysokych
Skol, je gedpokladana a diskutovana @ma systému financovani, ktera wgopredpoklada
financovani v zavislosti na kritériich kvality, deckych vysledcich i mezinarodni mobility
student, atd.).

Nazn&ené zmdny pasobici natesky vzdélavaci trh, resp. trh terciarniho \&évani
nazn&uji, Ze vzdlavaci subjekty bez rozdilu charakteru budou nucgiigtoupit i
k implementaci manazerskych nasirdjteré byly az doposud prioritni zalezitosti ktksgich
podnikatelskych subjekt

S prudce rostouci konkurenci budou &laslaci subjekty nuceny efektigjn vyuzivat
celoufadu strategickych néastiog oblasti marketingu i managementu. Tento trerzivjast
patrny u soukromych vysokych Skol. Vysoké Skoly daudnuset na studenty nahliZzet jako na
klienty, se kterymi budou budovat svoji konkutehpozici, image a postaveni. Zna vztahu
vysokoskolskych instituci ke studént souvisi i s kvalitou nabizenych progrianza které
jsou ochotni uhradit odpovidajici Skolné.r&mé vzdlavaci instituce zpgatku spoléhaly
pouze na dobré jméno a tradici, a postupnuseji do svych aktivit zahrnovat také
marketingové nastroje a nastroje komunikace. Margeha celodadu vyuZiti nap v oblasti
ziskavani kvalitnich studeintpodpory a zlepSovani image vysokoSkolské ingijtuachazi
vyuZiti i v procesech tykajicich se interni probéiky fizeni Skoly. V &kterych gipadech
piedevsSim viejnych vysokych Skol dodneggirvava pocit, Ze jejich postaveni je natolik
silné, Ze stéle jeSineni nutné investovat do marketingu.

| mnozi zahrani autdi (Kotler, 2002, Lockhart 2005) upozaiji na problém tzv.
fenoménu ,Marketingu myopia“, ktery je pro oblagzdslavacich instituci typicky.
Vzdélavaci subjekty se mnohdy z#&faji pouze a vyhradhna stavajici programy a jejich
rozvoj, neberou v Gvahu pozadavky trhu, resp. neziai Fani zakaznik.

Vedle nutnosti profesionalizace marketingtizeni vzdlavacich subjekt, je teba
rozvijet i dovednosti z oblasti managementu, respjektového managemeﬁt@rojektovy
management fpdstavuje zakladni nastroj manazerské prace adaenimat jako dlezitou
sowast procesu efektivnihaizeni vysokoskolskych subjeékt Jak naznduje priklad
projektového managementu, tak pouze sehrany atkivé§im nize dosahnout excelence a
byt lepsi nez konkurence.

Zawrem odpo¥d na poloZzenou otazku, ,zda wdévaci instituce maji vyuZzivat
management a marketing ve s#énosti“. ANO, musi a to bez rozdilu, zda jde oéléaci
subjekty véejnopravni nebo soukromé, déle je nutné dodat, ZAklady spojené
s profesionalizaciizeni nebudou zbyteé. Na trhu vzdlavani by ngly obstat vzdlavaci

: Priklad efektivniho pouziti projektového managemdméudemonstrovat natiiladu depa formule 1. Nastroje
mechanik jsou ve vSech kojich depa stejné, ale sehranasi,thkomunikace mezi jehdeny, znalost vozu a
vSechc¢innosti, které jeieba udlat, rozhoduji o tom, kdo se zdrzi v depu nejiéntim ovlivni celkové
umisgéni vozu v zavod
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instituce i v nefiznivych podminkéach, které maji nabidku kvalitn&tudijnich prograrin,
kvalitni a profesionakhzdatny kolektiv pracovnik absolventy o které je na trhu zajem a jsou
schopny prokazat vystupy v oblastidecko-vyzkumné a twové prace. Uvedené vysledky
bez profesiondlni aplikace managementu a marketiegilmozné trvale dosahovat.
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ZVYSENIi ODBORNYCH KOMPETENCIi U CITEL U
V PROFILOVYCH ZEM EDELSKYCH PREDMETECH

Rise of professional competency of teachers inngisd@gronomical subjects
Ales HRADECNY

ABSTRAKT

Clanek se zabyv&eSenim realizace projektu: ,ZvySeni odbornych koepe witelt
v profilovych zem¥délskych gredmstech”. V ramci projektu jsou fppracovavany metodiky
vyuky odbornych fedneti na stednich zergdélskych Skolach,nebo natetinich Skolach
vyweujicich agropodnikani neboiipuzné obory tak, aby vyhovovaly pelbdm sotasné
praxe a proSkoleni pedagogickych pracoiinjk s metodikami pracovat. Prgitele bude
zpracovan zarowe e-learningovy program vyuzitelny celou cilovou pkwou, tj.
pedagogickymi pracovniky vySe uvedenych Skol.

Kli¢ova slova
projekt, odborné kompetenceéitelt, profilové gedntty

ABSTRACT

The contribution deals with the realisation of putj ,Rise of professional competency of
teachers in essential agronomical subjects”. Wittie project tuition methodologies of
technical subjects at secondary agricultural artterobgronomical schools are rewritten.
These should suit the needs of current practicevagdtional training of pedagogical staff.
For teachers there will be treated an e-learnifgedigle available for the target group, it
means for pedagogical staff above mentioned schools

Key words
project, professional competence of teachers, lprobjects

Realizace projektu: ,ZvySeni odbornych kompetenaéitelt v profilovych
zemedélskych grednstech®.

Dlouhodoby nedostatek aktualni studijni literatprgp zaky v oboru se rozhodtasSit
profesni organizace isednich odbornych Skol: ,Asociace \&alvacich z&zeni pro rozvoj
venkovského prostoru” — (déle jen Asociace) timpdgadala o dotaci z opérdho programu
Vzdelavani pro konkurenceschopnost®, ktery administM8MT. Ministerstvo vyhlasilo
vyzvu v oblasti podpory 1.3. — DalSi wévani pracovnik Skol a Skolskych zé&eni,
konkrétreé na podaktivitu: ,ZvySovani odbornych kompetendl@gogickych pracovnikskol
a Skolskych z#zeni v oborech zetdélstvi, lesnictvi a zdravotnictvi“. Zadost byla sélena
zatatkem roku 2011 aibznu jiz z#aly pracovat dva autorské tymy slozené z vybranych
witela odbornych pedmeétt na stednich odbornych Skolach a z dalSich odbdrnik

Zéakladnim cilem projektu je komplexmpiepracovat metodiky vyuky odbornych
predmstt na stednich zerddelskych Skolach,nebo na fetinich Skolach wvyiwjicich
agropodnikani nebotfbuzné obory tak, aby vyhovovaly peham sotasné praxe. K tomu
byly vytvareny vySe zmiéné pracovni tymy z nichZ jeden se zabyva chovempdusskych
zvitat a druhyeSi oblast gstovani rostlin.

V obsahu vyuky by &y byt prepracovany metodiky vyuky odbornyckepnsti, tak
aby vyhovovaly padebam sotasné praxe. Projekigdpoklada vytviit metodické pirucky v
tiSténé i interaktivni multimedialni podéb
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Projekt predpoklada provést radikalni #ny predevSim ve formach vyuky. difelé
odbornych zerdélskych gednmétt na Skolach si budou muset osvojit modernidouaci
metody prosednictvim speciélnich odbornych kirz

Cilova skupina titeli odbornych zerdélskych gedméta by mela ziskat otekeny a
snadno fistupny a modifikovatelny metodicky material zahysiase nejnowjSimi metodami
vyuky odbornych pednmeti a jejich realizaci v praxi.

Oc¢ekavané vystupy celého projektu:

« Dva tiS€né moduly multimedialnich metodik vyuky odbornydiegnméta — tzn. modul pro
chov zvfat a modul pro gstovani rostlin. Kazdy modul bude mit kapitoly, picemz
kazda je pedmitem jednoho dvoudenniho Skoleni ve specializovadjdiicich centrech
vybavenych fisluSnou technikou, poickami a patbnym profesnim zazemim
(Humpolec, Tébor, Bin, Chrudim a Rajhrad). Projekt klade pozadaveky ab
v metodikach byly obsazeny zasady ekologickétistygpu, objevila se tam alespe 15%
problematika Zivotniho prastdi, moznost vyuzivani krajiny k nezé&mslskym ¢innostem
a uplatgni welfare v chovech hospagéych zvfat.

 Vytvofeni novych www stranek pro danou cilovou skupinu

« DalSim vystupem bude 240 (2 x 120) kompkexmoskolenych pedagégjak tyto nové
metody vyuky realizovat v praxi.

» Jakou odbornou problematiku budou jednotlivé tyospracovavat?

« Autorsky tym zabyvajici se chovem hospisidch zvfat:

0 Anatomie a fyziologie hospotkkych zvfat

0 Obecné zootechnika

0 Speciélni zootechnika — zoohygiena a veterinarréveoice; zpracovani
zenmedélskych produki

e Autorsky tym zabyvajici segptovanim rostlin:

0 Zakladnicinitelé zengdélské prvovyroby
0 Agrotechnika a ochrana zedglskych plodin
0 Specialni rostlinna vyroba

Kazdy autorsky tym ma 1&eni — jsou to odbornici v danych oborech. Metodiky
vyuky odbornych zegdélskych gredmita by mely byt zpracovany déijna 2012. Potom bude
nasledovat etapa proSkoleni cilové skupinyitellt odbornych pedneti ze stednich
odbornych Skol. Budou tofitdvoudenni kurzy v celkovém rozsahu 48 hodin, &tee
uskut&ni ve vzalavacich centrech. Celkem ma byfppaveno 120 &iteli v modub chov
hospodéskych zvfat a dalSich 120 ditelt v modulu @stovani rostlin. Terminy Skoleni
budou voleny tak, aby co nejm&ma ruSovaly vz#lavaci proces Z&k v samotnych
Skolach.Tato etapa j@so¥ vymezena na obdobi od 1.11. 2012 do 31. 12. 2013.

Posledni faze projektu bude probihat od 1. 1. 23128.2. 2014 ve které bygho byt
doladéno fungovani webovych stranek projektu a fungowldarningovych kure v fidicim
systému a jejich bezproblémové vyuzivani vSewastniky cilové skupiny — to jeciteli
odbornych pedmétt na stednich odbornych Skolach. Viihu realizace projektu bude
stanoven provozovatel — spravce webovych strarteky ke musi provozovat a udrzovat po
dobu nejméd péti let. Prae diky vytvaeni webovych stranek, na které budou niiistpp
vSichni z&astréni ¢lenové cilové skupiny, bude moznélp¥zre provadt aktualizace obsahu
i v dobs po skoreni projektu, coz je zakladnigupoklad udrzitelnosti projektu.
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MOTIVA CNE FAKTORY PRI VYBERE PRACOVNEHO
MIESTA V PROJEKTOVOM MANAZMENTE

Motivational factors in choosing a job in projecamagement
Natalia MATKOV CIKOVA

ABSTRAKT

S&asné vyskumy poukazuju na dolezitosiotivainych faktorov pri vybere pracovného
miesta. Pouzitim dotaznika Retention Managemenbmbinécii s ostatnymi zakladnymi
vedeckymi metddami sme ziskali vysledky, ktoré pditvpredpoklad, Ze vyber pracovného
miesta podstatne ovpliuji motivainé faktory, napriklad zaujimavy obsah pracovnej
ginnosti/tlohy ¢&i materialne ohodnotenie/plat vratane benefitov. hi'ddom na cie
komparovd dlohu motivénych faktorov pri vybere pracovného miesta Studento
a projektovych manazérov sa dosiahol parcidlny edalf, ktory naznaije, Ze vzorka
Studentov pripisuje dblezitdssocialno-psychologickym motigaym faktorom: vFahom

s kolegami. Zéarovievysledky vyskumu nepotvrdili predpoklad, Ze vylpeacovného miesta
u skupiny projektovych manazérov ovpiigyi motivané faktory ako podnikova
kultdra, podnikovy imidZ a interna komunikacia. Kpanacia vyskumnej vzorky naztila
pritomnog rozdielu v Struktdre motimych faktorov pri vybere pracovného miesta medzi
Studentmi a zamestnancami. Prispevok vznikol v r&regenia vedeckého projektu VEGA
1/0053/12.

Kracéové slova
motivacia, motivané faktory, materidlne ohodnotenie, projektovi nigna dotaznik
Retention Management

ABSTRACT

Current research points out the importance of matitwal factors in choosing a job. Using
a questionnaire Retention Management combined wiitler basic scientific methods we
obtained results which we presented in this coatidin. They confirmed the assumption that
the choise of a job significantly influences motigaal factors for example an interesting
workload or material evaluation/salary includingnkfits. The aim was also to compare the
importance of motivational factors in choosing k jfor sample of students and project
managers to achieve a partial result, which indg#bat students attach the importance to the
socio-psychological motivation factor: the relasbips with colleagues. The research did not
confirm the assumption that the choice of a joffluences the motivational factors like
corporate culture, corporate image and internal roanication in a group of employees.
Comparison of research sample indicated the presefddifference in the structure of
motivational factors in choosing a job between shis and employees.

Key words
motivation, motivational factors, material evaloati project managers, Retention
Management questionnaire

UvoD

Uz pred mnohymi rokmi bola motivacia predmetom keysov mnohych autorov,
ktori sa snazili zisfi ¢o F'udi motivuje a vzniklo mnozstvo motisaych tedrii. Motivacia ako
jeden zo zakladnych predpokladov UspeSnosti aiefelt vykonnostiludi v pracovnom
procese tvori podstatniag’ teérie a praxe manazmentu (Szarkovéa, 2009). Matvpoda
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Palenika (in Kollarik a kol., 2008) zata energizujlci aspekt, aspekt nasmerovania a aspekt
perzistencid’udského spravania. Spravanie je podmienené viacengtivatnymi faktormi.
Ludia mdzu vykonawaistd aktivitu preto, lebo chcu dosiahhuejaky cid¢ alebo ukité
vnltorné rozpoloZenie (dobry zarobok, postaveriamestnani a nasledné prezivanie pohody
a Yastia) alebo mo6zu vyvifausilie a by aktivny preto, lebo maju Umysel vyhhsa
nie¢omu,¢o by navodilo vnatorny diskomfort (stretnutie ssoiym nadriadenym). ,Motivacia
ma nafiat’ nielen poZiadavky prichadzajice zvonka, ale igimtrmotivovanéhdaloveka®
(Plaminek, 2007, 124). Z psycholdgie su zname wéazeznamy motiwanych faktorov, ktoré
mozno kategorizovaz réznych Kadisk. Dolezitym Padiskom je lokalizacia moti¢aych
faktorov, t.j. rozliSenie tohasi priciny istého spravania pramenia z vnatorného preyan
alebo su interiorizovanymi vonkajSimi vplyvmi. zhto Hadiska mozno pracovni motivaciu
rozdelt’ na dva typy: na vnitornd a vonkajSiu motivaciurfitrong, 2002; Bedrnova, Novy
2004).

VYSKUMNA VZORKA

Vyskumu sa z&astnilo 160 respondentov, ktori boli rozdeleni na dkupiny. Prva
skupinu s pétom 84 tvorili vysokoSkolski Studenti 3. — 5.¢nfka dennej formy Stadia
socialnej a pracovnej psycholdgie fakulty socidmya ekonomickych vied Univerzity
Komenského v Bratislave. Z celkového¢po 84 tvorilo vyskumna vzorku 14 muzov a 70
zien. Druh( skupinu s ptom 76 tvorili projektovi manazéri z viacerych neraeanych
firiem. Z toho 34 muZov a 42 Zien. Obidve skupiegpondentov djali nasledovné kritéria:
vek: vekové obdobie 20 - 35 rokov, vzdelanie: vysiolské (Stadium na vysokej Skole),
jazykové znalosti: znal@sminimalne jedného svetového jazyka.

METODIKAa CIE &

Cielom vyskumu bola analyza motiraych faktorov, ktoré sa délezité pri vybere
pracovného miesta pre skupinu projektovych manazéskupinu Studentov. NasSim
predpokladom bolo, zZe za délezité motivé faktory pri vybere pracovného miesta budid obe
skupiny respondentov povaZaviaktory: 1.Cinnog/lloha, 2. Nadriadeni, 3. Kolegovia, 4.
Materidlne ohodnotenie/plat, 5. Kultira podniku, I8terna komunikacia (Thom, Friedli,
2003). Vyskumny plan bol postaveny ako expta- verifikainy a komparéno - korel&ny.

Na zber (dajov o motivaych faktoroch pri vybere pracovného miesta smeZzitiou
dotaznikovi metdédu Retention management (autodztdka: Thom, Moser, 2002, Gprava:
Kollarik, Matkowikova, 2010). Citom dotaznika Retention management je preskima
inStrumenty, ktoré organizacia nasadzuje v sluA@@ého udrzania persondalu. Takisto'mie
ocakavania a predstavy Studentov o nastrojoch, Kigrénali organizacie nasadv zaujme
trvalého udrzania svojich zamestnancov. ZloZenienasaého dotaznika pozostava
z nasledujdcichéasti: 1. Cinnog/pracovné miesto, 2. Materidlna zainteresovénd
Nemateridlna zainteresovaripst. Socidlna zainteresovatips. Motivainad orientécia, 6.
Osobné udaje. Nazbierané data boli spracované itativiie a vyhodnotené prostrednictvom
poiitatového matematicko-Statistického programu SPSS.yNadnotenie ziskanych udajov
sme pouzili aj metédu analyzy asyntézy procesgavav, deduktivnu, induktivnu,
komparativnhu metédu suboru Studentov a zamestnanowetodu abstrakcie.

VYSLEDKY

Skumali sme motivmé faktory, ktoré sa pri vybere pracovného miesieté pre
skupinu Studentov a pre skupinu projektovych mamazégraf¢.1 a graf¢.2 —¢im menSia
hodnota Gm, tym W&ia dblezitos motivainého faktora). Ako mdzeme vidiea grafes.1,
Studenti pripisujua najuiiu dolezitos faktorom: 1. Pracovnéinnog’/Uloha (Gm=1,48), 2.
Kolegovia (Gm=1,65), 3. Plat vratane benefitov (An5), 4. Vzdelavanie (Gm=1,87), 5.
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Istota pracovného miesta (Gm=1,90), 6. Forma pf@oe=1,91), 7. Regulovanie pracovného
¢asu (Gm=1,98), 8. Nadriadeni (Gm=2,05), 9. Vnutdopkova komunikacia (Gm=2,12), 10.
Podnikova kultdra (Gm=2,14), 11. Pracovné miestiécdo prace (Gm=2,48), 12. Podnikovy
imidz (Gm=2,67).

Graf¢. 1: Rozdiely medzi motivaymi faktormi pri vybere pracovného miesta - Studen

Studenti

=N

oo 3
oUW

m Studenti

Zdroj: vlastné spracovanie

Poradie faktorov dblezitych pre skupinu projektdvymanazérov ukazuje graf2: 1.
Pracovna ¢innog/tloha (Gm=1,47), 2. Plat vratane benefitov (Gm2},53. Istota
pracovného miesta (Gm=1,72), 4. Vzdelavanie (Gn®1,8. Kolegovia (Gm=1,98), 6.
Nadriadeni (Gm=2,06), 7. Regulovanie pracovnéasu (Gm=2,11), 8. Podnikova kultara
(Gm=2,22), 9. Vnutropodnikova komunikacia (Gm=2,25). Forma prace (Gm=2,34), 11.
Podnikovy imidz (Gm=2,46), 12. Pracovné miestokelst prace (Gm=2,58).

Graf ¢. 2: Rozdiely medzi motivaymi faktormi pri vybere pracovného miesta — prégek
manaZzeéri

Manazéri

2,22-2,25 2,34 2,46 209

175 1,02 1,98 2,06 5,J0

W Manazéri

Zdroj: vlastné spracovanie

DISKUSIA

Podrobili sme analyze motitiaé faktory, délezité pri vybere pracovného miestagkupinu
Studentov a pre skupinu zamestnancov — projektovyemazérov.Co sa tyka poradia
sledovanych faktorov, na prvom mieste sa zhodnboato skupin ukézal ako najddlezitejsi
faktor pracovn&innog’/uloha. Pre projektovych manaZérov su plat vrateereefitov a istota
pracovného miesta doélezitejSie faktory ako pre éttmb, ktori uviedli za dolezitejSie tahy

s kolegami a az nasledne platové ohodnotenie. WSt mieste sa rovnako u oboch skupin
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ukazal faktor vzdelavanie. Vnutropodnikova komuoikda objavila v poradi az na 9. mieste,
zhodne uoboch skupin vyskumnej vzorky. NajmenSibledtos’ pripisuju Studenti
podnikovému imidzu a manaZzéri pracovnému miesttéads prace. M6Zeme konStatéyae
hypotéza, v ktorej sme predpokladali, ze za najdi#Eie pri vybere pracovného miesta sa
ukdzu motivané faktory: zaujimava préaca, tahy s nadriadenymi, vahy s kolegami,
materidlne ohodnotenie/plat, podnikové/firemnaata filozofia sa potvrdila letiastaine.
Ziskané vysledky potvrdili predpoklad, Ze vyber qmaného miesta u oboch skupin
vyskumnej vzorky podstatne ovplwuju motivané faktory: zaujimavy obsah pracovnej
ginnosti/Glohy a materialne ohodnotenie/plat vrataesefitov. Vziiadom na cig ktorym
bola komparéacia ulohy motivaych faktorov pri vybere pracovného miesta vzorkyéntov

a zamestnancov sa dosiahol parcidlny vysledok,ykt@aznguje, Ze skupina Studentov
pripisuje dblezitog socialno-psychologickym motigaym faktorom: vZahom s kolegami.
Vysledky vyskumu nepotvrdili predpoklad, Ze vyberagpvného miesta u skupiny
projektovych manazérov ovpliuji motivainé faktory ako podnikova kultdra, podnikovy
imidz ¢i interna komunikacia. Ani jedna zo skupin vyskummeorky totiz nepripisovala
vyznamnu dolezitastymto faktorom. Zistenia naz&#l, Ze obidve skupiny mbézeme pri
vybere pracovného miesta motivévazaujimavym obsahom pracovneéjnnosti/dlohy

a materidlnym ohodnotenim/platom vratane benefitdery by zodpovedal ich vykonu,
pracovnej oblasti a trhovym podmienkam. Zadané qwa€ Ulohy by mali znametigore
kazdého zamestnanca vyzvu kich UspeSnému vyrieSeMiali by sa vyznéova
roznorodosou, ako aj vysokym stdiom doblezitosti pre dosiahnutie podnikovych I'cie
(Tanner in Thom, Friedli, 2003). Nizku hodnotu \emei dbleZitosti internej komunikacie,
firemnej kultary, filozofie aimidZzu podniku mézenmipisova’ faktu, Ze na Slovensku je
ekonomickou situaciou stale preferovana istota @aj®e zabezgenie na vrchole
motivainych faktorov. Kultdra by mala IByv podniku systémom hodnét, v ktorom zastava
doélezitu funkciu interna komunikéacia, jej charakéeobsah. Ak firma nechce strasvojich
najlepSich pracovnikov, mala by s nimi rieszniknuté problémy &as, otvorene ich s nimi
prediskutovd a zapojf zamestnancov do ich rieSenia (Thom N., FriedIRg02).
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TEORIE A PRAXE PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU
NA VYSOKE SKOLE EVROPSKYCH A REGIONALNICH
STUDII

Theory and Practice of Project Management at tHee@oof European and Regional Studies
Lubomir PANA

ABSTRAKT

Prisptvek se zabyva projektovym managementem na vysosie.SRrojektové&izeni mize

Skole ginéstradu vyhod, jako ndp zvySeni konkuremi schopnosti, zvySeni kapacityi p
reSeni problérn zkraceni dobyeSeni problérin zlepSeni dodrzovani planovanych dkol
vice pehlednosti weSené problematice, moznosti zvy3eni kvalifikacacgvniki. Nese
sebou ale také rizika plynouctealevsim z jeho rozdilnosti oé¢znych navyk, zkuSenosti a
dovednosttidicich pracovnii.

Kli¢ova slova
projektovy management, projekty, vysoka Skola, dikogany kurz, strategie

ABSTRACT

The contribution deals with project managementrétarsities. The project management can
bring many advantages to school like increase ofpstditivhess, increase of capacitance by
solving problems, time reduction of solving probrimprovement in keeping planned tasks,
more clear arrangement in solved issues, posg&hilit increasing of qualifikation of staff.
However it brings risks which follow from the digemce of common customs, experience
and skills of management.

Key words
project management, projects, university, accrdditeurse, strategy

Vyraz projektovy management nebo projektdia&ni vznikl gekladem z anglického
originalu Project management. Tentivpdni vyraz Ize dé@estiny Felozit dwma zgisoby —
jako fizeni projektu nebo projektoviézeni. Tradini Project Management je chapan jako
fizeni projeki (Management of Projects). Nova idea Project Mamege musi byt chapana
jakotizeni podle projekt nebotizeni pomoci projekit(management by Projects) [1].

Rozdil mezi Bznym fizenim, nap sluZzeb afizenim pomoci projektje vtom, Ze
projektové fizeni ma pesre¢ definovany zsatek i konec. Naproti tomu ébné fizeni
piedstavuje kontinualni proces, jehoz cilem je zaghotizeného objektu nebo zajiéi jeho
dalsiho fistu. Casovy horizont existendézeného projektu neni omezen a v rozhodovacich
kritériich nehraje podstatnou roli, rozhodovaniljihé tak, jakoby objekt #h existovat
nawky. Tyto rysy projektovéhadizeni vytvdeji potebu specifickych néstrbja technik
projektovéhotizeni. Obvykle se vSak jedn& pouze o UpravZnfxch technik, ale nejen to,
dasto projektovétizeni vytvdi zcela nové originalni nastroje a postupy, kteséujbul
jedineing pouzity, nebo naopakigbirany do souhrnu postupizeni obecného.

Projekty na vysoké Skole theme rozdiit podle ukitych hledisek do jednotlivych
skupin. Podle slozitosti na komplexni (dlouhodohe). existence Skoly, realizace studijniho
programu — se zgaym mnoZstvim zdrdj speciéini ($edredobé), nap vyzkumné Ukoly,
projekty Evropského socialniho fondu —teghodnymi zdroji. Jednoduché (kratkodobé),
nag. pobyty v ramci Erasmu, konference — malygia@droji.
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Podle aplikanich oblasti mzeme rozdlit projektovy management na Skole takto:
- ZaloZeni vysoké 3koly a ziskani statniho souhtésobit jako vysoka $kola od MSMIR.
- Zavedeni nového studijniho programu.

- Zavedeni nového inforniaiho systému.

- Priprava a zavedeni nového akreditovaného kurzut(mefvalifikatniho, kvalifikainiho)
na ministerstvech, které maji vlastni akrestifakomise (nap Ministerstvo vnitraCR,
Ministerstvo prace a socialnickiof CR, Ministerstvo 3kolstvCR.

- Vykonani jednorazové akce, rfagonference, kratkodobé Skoleni.

Pro fizeni projektu je nutno brat v Gvahkias, ve srovnani s planem, néklady ve
srovnani se stanovenymdtem a kvalitu projektu, kterd & stupeé dosazeni poZzadovanych
cili. Tyto i zakladni ukazatele éas, naklady a kvalita — jsou navzajem propojens @utné
hledat vyvaZenéeSeni z hlediska preferenci Skoly. Tuto situaczenduje Fiala [3] jako tzv.
projektovy trojihelnik.

Nejde vSak jen o to, aby Skola vyvaZgrostupovala vase, nakladech a kvalitTo
by bylo malo. Projektoy orientovana Skola je takova, kterd povazuje ptojekiizeni za
organiz&ni strategii, pouziva dasné tymy (poip organizacegi dceiné spolénosti) pro
realizaci slozitych procés fidi portfolio projekéi raznych tym, mé specifické stalé
organizace (katedry nebo adiehi) pro integréni funkce, aplikuje ,nové manazerské
paradigma“ (tj. Skolni decentralizaci, tymovou pra& spolugdast a sebezdokonalovani
jedinal). Ma explicitni kulturu projektovéhdizeni a povazuje sebe sama za projektov
orientovanou (coz se naSe Skola povazuije).

Projektow orientovana Skola ma svoji strategii, orgatidastrukturu a kulturu.

Strategie

Organizace Kultura

Strategie

Strategie je plan, ktery integruje hlavni cile Igk@ostupy a posloupnosti aktivit do
propojeného celku. Vifpads VSERS se jedna o Dlouhodoby zinvzcklavaci a ¥decké,
vyzkumné, vyvojové a inovai, untlecké a dalsi twci ¢innosti na obdobi 2011 — 2015.
Zamgr pomaha uspadat a alokovat zdroje Skoly do jednogmeho a Zivotaschopného stavu,
zalozeného na jejich viitich schopnostech a nedostatciciekavanych zinach prosedi a
dalSiho vyvoje vysokého Skolstvi.

Prevladajici strategii v projektév orientované Skole je projektovéizeni. U
projektového tizeni dochazi kintegraci ve dvojim &m. V jednom srru dochazi
k vertikalni integraci strategické Groyn Urovre portfolia projeki a Urove fizeni
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jednotlivych projeki. Ve druhém srru se integrujéizeni gredprojektovych, projektovych a
poprojektovych fazi projekt[3].

Vertikalni integrace

Strategickd Groveit

Uroveti portfolia projekti \

Uroved projekti

Ptedprojektové Projektové Poprojektové
faze faze faze

Horizontélni integrace

Organizace

Projekto¥ orientovand Skola ma Stihlou a flexibilni orgamiza projekty jako
zakladnimi strukturnimi prvky. Organiaai struktura Skoly je navrZzena tak, aby co
nej&Einngji vykonavala rutinni Ukoly Skoly. Organizai schéma poskytuje z&stnaném
Skoly orientaci v rozéleni odpo¥dnosti a zajifuje stabilitu a kontinuitu vztahuvnitt Skoly i
navenek.
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Akademicki rada Rektor L [ o] Dozoning

Prorektor pro zahraniéni Prorektorka pro studium Prorektor pro zozvoj, Katedra Kvestor
spolupraci vidaclou a vyzkummon k> aplikovant
7 Cumest jazykovady
Studijni oddéleni Ediéni odddleni
- Ceské Budgjovice Katedra atechricko- |, |
- Pibram -l 2 a spravni
Knihovna marketingu shizeb. oddéleni
—_— Centrum
Katedraprivuich | | celozivotniho fe-|
‘O‘Zdl:iélem Vid epley vfgom 2 vzdilavini
Geskd spoleénost pro Akademicky stielecky VyZomm & praze srudit
politicke védy Jlub pfi VSERS -
Jihogeska pobocka obéanské sdmzeni Oddélent
. informaénich [47]
Oddsleni Katedra
: . : technologii
projekti a grantiy ] y
véd
Klub absclventd Akademicky golfovy
b
Vyzkumné centrum Centrum
VSERS 0p.s. lo| imterdisciplindmich studii | |

piVEERS ops.a
Jazykova ikola

Kultura

Kultura projekto¥ orientované Skoly musi byt v souladu s jejimitsg@emi a jejich
strukturami. Kulturu Skoly rizeme definovat jako mnoZzinu hodnot, norem a zpol&né
vytvorenych a akceptovanych akademickou obci aésamanci. K integraci projektve Skole
je ve stale se #micich strukturach nutna explicitni kulturni origo¢. Bi sd&lovani vize,
mise, strategii a pravidel Skoly poskytuje vedekdl orientaci i rozhodovani a stanovuje
limity pro samoorganizaci v projektech. Podle Fidl§] jsou pro ,nové manazerské
paradigma“ charakteristické tytgigtupy:
- Povazovani organizai struktury za konkuremi vyhodu.
- Tymova prace v plochych organizacich (jak vyplyvérganizéniho schématu Skoly, jsme
plochou organizaci).
- Spojité a nespojité organigd zmeny (které se odrazi ve Statutu Skoly).
- Posileni pravomoci zatstnand (vyplyvajici ze Statutu Skoly).
- Orientace na procesy.
- Orientace na zékaznika (v naSefipact na studenta).
- Sitové propojeni se studenty (studijni infokmasystém).

Zavér

Projektovéiizeni mize Skole pinéstiadu vyhod, jako ndp zvySeni konkuremi
schopnosti, zvySeni kapacityigeSeni probléry zkraceni dobyeSeni problér zlepSeni
dodrZzovani planovanych UKglvice grehlednosti weSené problematice, moznosti zvySeni
kvalifikace pracovnik. Pro pracovniky Skoly je fnosem projektovéhdizeni moznost
dalSiho osobniho rozvoje, lepSi orientace v Ukoleatilech Skoly, seznameni se s novymi
pracovnimi formami apod. iBs tyto nespornéigdnosti projektovéhdizeni je nutné si
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uvédomit, Ze projektovéizeni sebou nese i rizika plynoudiedevsim z jeho rozdilnosti od
béznych navyk, zkuSenosti a dovednostidicich pracovnik. Proto je nutné ied
rozhodnutim, zdd@eSeny problém ma byt definovanieSen jako projekt, zvazit vSechny
faktory pouzitelnosti¢i vhodnosti projektu.

Vedle projektovéhorizeni je souésti Skoly také vyuka managementu olteen
projektového managementu zwldZasady projektového managementu se prolinajiyd@w
celérady ednaSenychipdntti, nag. Bezp€nostni management, Destimd management a
marketing, Environmentalni sluzby a managementarmi tizeni podniku, Krizovéizeni,
havarijni planovani a ochrana obyvatelstva, Krizgréjekty, Management, Management
veiejné spravy, Personalni management, Politicky ntisudggeRegionalni politika a regionalni
planovani,Rizeni a manaZerské dovednosti, Teorie a manageshergb, Teorie a praxe
reSeni konflike, Tvorba projeki a jejich financovani (vice Pana, 2012, 5-6).
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STRATEGIA VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANIA
Strategy of university education
Karol POLAK

ABSTRAKT

Skoly na Slovensku su v&snosti najma vysoké 3kolstvo v neblahom stde zo zdrojov

z nedavnej minulosti, ale aj z pritomnosti. Zatiame neriesili vyber diva, rozsah

z planetarnych poznatkov, kompeteé znalosti absolventov za Studovany SO alebo 8P pr
uplatnenie sa na globalnom trhu prace ani obnalitelistva odvodeného od praxe (pre
masové VS) aod vedy (pre vyberové univerzity) ha excelentné vedecko-vyskumné
zjednotené stasti (pre vedu, excelentné univerzity + univerzity)

KPuéové slova

planetarne poznatky, kompetex znalosti a z@nosti, globalny trh prace, kurikularna
reforma, certifikdcia, atestacia, postgradualizabianismen, institlty, kolégid, excelentné,
odbory, programy, kurikula

ABSTRACT

At Universities and colleges in Slovakia we can seadays what bad they inherited from
the past and recent past. Up to now we have needdhe choice of curriculum that should

be taught, the range of planetary knowledge, coempetnowledge of graduates from the
study programme for application at the global labmarket, not even restoration of teachers
deducated from practice (for mass universities) faoch science (for excellent universities)

and excellent scientific unified parts (for scieneecellent universities + other universities).

Key words

planetary knowledge, competent knowledge and skglebal labour market, reform of
curriculum, certification, attestation, postgradsation, businessman, institutes, colleges,
excellent programmes, curriculum programmes

A) NOVE SKOLSTVO

Polad na stratégiu nového Skolstva s reSpektovanimaviist garantovanej
demokratickej zasady ,rovnosti Sanci“ poukazujdethgica schéma od nultyche¢rokov az
po d’alSie tzv. celoZivotné vzdelavanie..

Treba len verl, Ze réazce zékladnych $kél (ZS) — s atestovanym t&ofm ev.
vyu¢enim techniky a ekonomiky v Instititoch (T) a huiiyankolégiach (H), ktorym
sukromné firmy davaji obsahové podnety pre pinéatophie v spokenskom Zivote
zZivnostiach, druznych pracach a sluzbach.

Retazce strednych 3kél (SS) s komplexnou anglickowerdiou a maturitou pre rozne

zamerania sU orientované:

e pre prirodné vedy a kozmos,

e pre materialy a technologie,

e pre humanitné a edukaé vedy,

« pre spolgensko-politologické vedy,

« gymnazialne $tadia 2maja od 4. ré. ZS s moZna®u Sthdia v nadstavbach po maturite,
ale aj s moZnaami vyberu tadii na masovych - 50% dobrych na magoVs, 20 %
ve'mi dobrych na vyberovych Uni a10 % pre talentowdnya exc. Uni. Ide oto
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podchyti’ talenty, lebo na exc. vyskum ani tak netrebadhpeniaze ako mudrycfudi.
Preto ten vyber dobry (VS), kmi dobry (Uni) a vyborny (exc. Uni).

Refazce VS, Uni., Exc. Uni st odstigvané pre kopirovanie (VS), vyskum (Uni)
a Sptkovl vedu (exc. Uni). Absolventi maju moZnosti ptenovy vzdelania tzv. viachasobné
celoZivotné moznosti ziskania obnovenej alebo névajifikacie v Studovanom SO (alebo
SP alebo KSP) na:
1. VS — certifikaciou ( Bger),
2. Uni— atestaciou (M@fesi INGates),
3. Exc. Uni — postgradualizaciou (PRf.

Odbornda, alebo nova kvalifikacia sa zapiSe do pijoiej knizky ktor4 je obrazom
celozivotnych ciest vo vzdelani a vzdelavani.IRauhj vieme, kto je kto.

Na VS maju Studenti moZnosti dodatkovych Stidiprafesie absolvent — podnikée
ktory po inkubatorovom podnikani z vedeckych inovéacdl zakladafeni mikro, malych
a strednych podnikov v znalostnej ekonomike (bineisi - bs).

Na exc. Uni maju Studenti moznosti postgradudlrstéidii pre nové vedné oblasti, pre
vychovu vyskumnikov rdznej triedy vedeckosti alepre osvojenie réznych nastrojov
duSevnej a experimentalnej prace vo vedeckych &boéach.
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B) Text k schéme nové Skolstvo

ZAKLADNE SKOLY

so svojimi vyrobnymi diglami, kabinetmi a nadvaznymi institatmi halebo Collégiami
(H)2 ako u sukromnych firiem zadenych podmienok,

1-4 rok — z&klady kompetenciéitanie, pisanie, piftanie), jazyka a komunikacie (od 4
roku mézu pokréova’ na 8 rénom gymnaziu),

5-6 rok — zaklady sluSnosti a®anskej vychovy (od 6 roku mézu absolventi ziska
atestaciu pre pomocné kvalifikeé prace a ukamt Skolu. (Soféri, Zeriavnici, voziky dit),
7-8 rok — zéklady vytenia kvalifikovanej pracovnej sily, ziskavyueny list pre
Zivnostenské procesné technologi¢k#nosti.

STREDNE SKOLY

SO svojimi @iacimi laboratériami a c¢nymi maketami pre anatomické, histologické
a patologické analyzy a futikosti objektov nezivej a zivej prirody,

9 — 10 rok — teoretické zaklady sp&dmského uplatnenia objektov zo Zivota pre Zivot
prostrednictvom nézornej vychovy a exkurzii do prax

11 — 12 rok — principialne odborne planetarne zékla PV a kozmu, Mat./Tech.,
Hum./Eduk., Spolensko-politologickych vied pre uplatnenie sa naokysh Skolach

a univerzitach v Slovenskej republike a Europskaj & ziskd maturitné vysvegenia,
alebo aj diplomovani nadstavbu pre technicko-labona-spoléenské prace pde
katalogu prac s tplnym stredoskolskych vzdelanim.

VYSOKE SKOLY

so svojimi &iacimi technologickymi centrami, parkami, inkubdtora laborat6ériami pre
aplikovany vyskum a technologické inovacie uspdsébea kopirovanie planetarnych
technologickych inovécii, testovanie a priprava jofe vyuzitie v nasej praxi na drovni
vysokych, strednych a nizkych technol6gii.

az V. r&. V 13 az 16 roku spojeného vysokoSkolského Stpdiého a druhého stip

s dominanciou zrnosti, pre vykony v praxi,d@nia odbornou pracou s 1/3 teoretickych
a 2/3 praktickych odbornych vedomosti acmmsti pre svoj odbor. &nie ma dva
praxové semestrec¢enia v podmienkach budicej praxe v podnikoch, kdstupia do
prace alebo v technologickych &vpracoviskach vysokych $kél. Absolvent ziskaval tit
magister alebo inzinier, alebditer’.

17 poradovom roku, ale djalej po cely Zivot si mdzu absolventi obnovokaalifikaciu
jedno az dvoj semestralnou certifikaciou a ziskaoeenu, alebo novu kvalifikaciu so
zapisom do kvalifikénej knizky s obnovenym titulom Mgfer, Ing. cert

18 — 19 rokoch poradia, alebo d&glej po cely Zivot si mézu absolventi vybudéuav.
pridana kvalifikaciu podnikata a po niektko ratnej ¢innosti pod kontrolou vysokej
Skoly — inov&ného centra odchadza s pridanym titulom podniicste Mgr. poq, alebo
INg. pos- — VO Veku 24 — 25 a viac rokov ako zrely malgradny podnikatév znalostnej
ekonomii.

20-22 rokoch poradia, alebo djalej kel citi vnatorna zrelos a potrebu vykona
doktorandské Studium so zameranim na potreby praikovaného vyskumu a testov
uplatnenia planetarnych technolégii pre svoju presnikatéa. Ziskava tituly Mgryoeq,
PhD., alebo Ingyq4. PhD.

! T — pre technikov
2
H — pre humanitnych
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UNIVERZITY

svojimi vyskumnymi Gstavmi so Sfkiovou vybavena®u pre skimanie a postgradualne
Sirenie vystupov zvied vlastnyméenim, zakladnym a aplikovanym vyskumom ev.
inovaciami pre vyuZzitie v zivote naSej spatosti pre prezitie z novych zdrojov
poznanych rieSeni.

1 — 3 rok univerzitného Studia je bakalarsky stumpee prezitie z novych zdrojov
poznanych rieSeni ozéenie Bc. (alebo Bsc.) s vysokou teoretickou priptavpre
univerzitné odborné Specializované Studia.

4 — 5 (1-2) rok univerzitného Studia je magisterskypéi s oznagenim Mgr. s vysokou
Specializovanou odborntsu pre potreby Statu a spofmsti. Absolventi ziskavaja tituly
Bsc., Uni. Mgr. alebo Uni. Ing. &nie ma silnd samostatn( projektovi §ju vedou,
moznosti mobilného pohybu stézi za poznavanim narex univerzity a vedecké
pracoviska.

18 roku ale ajfalej po cely Zivot si mézu absolventi obnovtedebo rozSirovodborné
kvalifikacie jedno alebo dvojsemestralnou atesta@o zapisom do kvalifikaej knizky

s obnovenym titulom Univ Mgkest UNi INg. atest

19 — 21 rok poradia alebo diplej kal’ absolvent citi vnatornu potrebu, ma odpiantia

a ved. tému vykontavlastnou vedeckou pracou doktorandské Studiurulstn PhD. pre
rozvoj vedy alebo vyuZzitie v Zivote spohmsti.

22 roku alebo ajd’alej — celoZivotne k& chce absolvent spozhaletailnejSie svoju
Specializovant odborntsv lone vedy zapisuje sa na postgraduélne 1 (&éroext.)
Stadium na ktorom ziska prid za poslednych niekico rokov vyvoja a prinosov z vedy
do Specializacie. Tento tzv. Stvrty stédppostgradualnych Stadii je nepostradiagen
transferom novych poznatkov do Specializovanej ouiiopraxe. To Studium sa ogziila

aj pred nastupom na doktorandské Studia PhD. Abetilpc&as celého Zivota absolvuju 3
— 5 postgradualne Studia. Po skemi postgraduélneho Stidia ziskavaju celostnéytitul
Univ. Mgr. atestPhD. pgs, alebo Univ IngatestPhD. pgs, Je to dobry zsatok pre vedeckd
centralnu pracu.

22- 30 rokov poradia prebieha vedecka praca v ert@m univerzithom centre vedy,
kde sa viac akademizuje — skima ako univerzitigb@luniverzituje — &i. Tu sa rieSia
Ulohy Z. aAal. vyskumu, tu sa zije v karentovanrostredi vedeckych publikacii
a citacii, tvorby objavov, AO, DV, PV a vysokychemeni titulmi DrSc., Dr.h.c., alebo
medzinarodnych oceneni ceny : J. Watta. nobelaaey ea vedu alebdestnych medaili
univerzitnych centier — vedeckych sieti Europy &imgho sveta. Pafrdo tejto siete je
ctou a zodpovedndsu — ak berie§, tak aj do siete prispievaj. Krétépre akreditaciu
vyberového Sgkového vyskumu sa prisne, spravodlivé a pomocnétgiie kto si to
zasl(zi. Bez spoluiasti osobnosti — madrych hlav, dgvych pristrojov a zariadeni celej
VS aSAV sféry, ale aj za pomoci Eurépskej Unie reala uskuténit. Len spolu
a zodpovedne.

C) REFORMA KARIKULA
NaSe programy su obsahove chudobnéi wsvedenym planetarnym znalostiam a slabé

v kompetenciach pre globalne uplatnenie absolvertievaj nekompetentné gigprofesnému
Zivotu, alebo inovéne tvorivému zaradeniu vo vede. Obsah predmetdworott musi sfhiat
kompetencie pre ziskanie diplomu vysokej Skolybal@niverzity (prepracovaopisy SO

aVO asylaby rozpracova na optimalny rozsah anadvéaznosti nosnych pojmov

(kompetencii)).
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D) ZMENI T NEDOBRU pozostalot vysokoskolskych a univerzitnychitel'ov prijimanim
domécich a zahratriych odbornikov z praxe (po 10 r. stvislej pedagkeji praxe) a z vedy
(po 20 r. suvislej pedagogickej praxe), ktorym sipusti tato nezmyselnd kontinualna
pedagogick&innog’ a z&nl zmysluplne &t a skimé a vysoké Skoly dostanu kame
zmysluplnych ditelov (viacélanok autora ,Kto je vinny za gésny stav VS?).

ZAVER

Excelentné univerzitné centra ani tak nepotrebgjdredu financie, ale najprv madre
hlavy (kd’ko ich je v SR?) a potom peniaze, potom pride dbwsenedecké pracovisko je
naozaj Spikové a eurépske. Skriptomolov treba vytida praxe, potomdit’.

Vyskumntenie vSetkych a vo vSetkom je vazny omyl, v ktoraie, vytrvale krdame
a verime, Ze prinesietakadvané ovocie pre rozvoj a prezitiecabov Slovenskej republiky
a Eurdpskej Unie. Takto teda nie — nikdy. Nie kavidyskimd, ale mfat’ to ano.

Otvorme prosim pravdivu diskusiu k tejto zavaznégke da a naSej budicnosti.

LITERATURA
1. Polék, K.CeloZivotné vzdelavacierszce
2. Polak, KKto zanedbal vysoké Skolstvo v SR
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VYUZiIVANI CIZiCH JAZYK U S DOPADEM NA
PARTICIPACE V MEZINARODNICH PROJEKTECH

Foreign Language Use Affecting Participation irelniational Projects
Ludmila PUBALOVA

ABSTRAKT

Vzdélavaci systém je omezen malou efektivitou a nedasta rozvinutym
jazykovym vzdlavanim. To vazéh zpomaluje nejen internacionalizatgéského vyzkumu a
vyvoje, ale i UspSnosti naSich firem a integrageéské populace do struktur a neformalnich
vztahi v ramci EU. Jasné vymezeni role statu v oblastiléwani dosplych je hlavnim
problémem statni vathvaci politiky. Po roce 1990 byl planovany systkomtroly zniten a
stat hledal miry regulace prodes této oblastiCeskéa republika jakélen EU gijala viechna
prohlaSeni na podporu plného celozZivotniho &éléehni. Novy zékon se fipravuje v
souvislosti s evropskym ramcem kvalifikaci. Intdtlaeni kurzy jsou nabizeny jertidka, je
jich tam hodg pristéhovaldi student s vychovnymi problémy. 8jm¢ je nedostatek jasného
rozliSeni mezi problémy Zéks wenim a problémy s jazykem. Vyzkum v této oblastzdé
byt nezbytny. Realizace progréam pregradualnim studiu je spojen s mnoha problémy:

- Nejasna kritéria pro akreditaci studieatpedagot

- Odctleni zalezitosti a forma subjekt

- Fragmentaceditele rozvoj kompetenci

- Obsah studia neodpovida fagam Skoly

- Mal& motivace vybrat vyuku v 2. grade jako prefes
- Wsoké naroky na pedagogy.

DalSim problémem v celozivotnim vdévani je to, ze kurzy nejsou zaloZzeny na
analyze pdeb Skol, vzdlavani neni systematickégitelé si vybiraji kurzy bez hlubsi reflexe
a bez analyzy dlouhodobych pelh. Do jazykovych aktivit se zapojuji dakzna profesni
sdruzeni a sdruzeni z&stnavatel Statni a soukromé vysoké Skoly a univerzity &ésp
neangazuji v oblasti vZthvani dosplych. Nastavit systém v&thvani a certifikace lektér
by mla Asociace instituci dogjych v Ceské republice (zaloZena v roce 1990jnek se
zabyva moznostmi rozvinout jazykové vl/ani také diky podge z Operaniho programu
Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Kli¢ové slova
projektovy manazer, jazykova vyuka na Skolach ereidrnim vzdlavani, strategie
jazykového vzdlavani, Narodni plan vyuky cizich jaaykprojekty na VSERS

ABSTRACT

The educational system is limited by a little a@#frecy and unsufficiently developed
language education. It seriously slows down noty dhle internacionalization of Czech
enterprises, research and development but als@ssi@f our companies and integration of
the Czech population into the structures and inédrralationships within the framework of
the EU. The clear definition of the state role fe tarea of adults’ education is the main
problem of the state educational policy. After ylear 1990 the planned system of control was
destroyed and the state was looking for the rateegfilation of processes in this area. The
Czech Republic as an EU member accepted all déolasasupporting lifelong education.
The new law is just being prepared in connectiothwihe European Qualifications
Framework.
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Intercultural courses are rarely offered, there ar®t of immigrant students with
educational problems.

There is probably a lack of clear distinction betweproblems of students with
learning and the problems with language. The rekeaarthis field seems to be necessary. The
implementation of programmes in pregradual stuidie®nnected with the scale of problems:

- Unclear criteria for accreditation of studentsl @edagogues

- Separation of the matter and form of subjects

- Fragmentation of teacher-competence development

- Contents of studies does not fit the needs adaish

- Little motivation to choose the way of teachindtee 2nd grade as a profession
- High demands on pedagogues

Another problem in the lifelong education is thhé tcourses are not based on the
analysis of needs of schools, the education issgstematic, teachers choose the courses
themselves without a deeper reflection and withant analysis of long-term needs.
Professional associations, associations of emmoy#d trade-unions are involved into
educational activities. State and private collegeg universities do not participate much in
education of adults. The Association of Institu@f Adults in the Czech Republic /founded
in 1990/ should preset the system of educationcantification of lectorsThe article deals
with the possibilities of developing language léagrthanks to the support of the Operational
Programme Education for Competitiveness as well.

Key words

projec manager, language education at schoolsrateitiary education, strategy of language
education, National programme of foreign languagkication, projects at College of
European and Regional Studies

Pomalu se zakauje tilety projekt Projektovy manazer pro vedouci prahky Skol a
Skolskych z&zeni, ktery nAm dal nahlédnout do mnohych Skatnpbjejich problémy, jejich
entuziazmus, ale také @s zklamani a rd@arovani. Prd tomu tak bylo? | kdyZ jsme se
snazili Skoly peswdeit, Ze je vhodné se zapojovat do jednotlivych vyzevvzdy se nam to
darilo. Problémem pro Skoly byla velk&asovd a administrativni né@most, ¢asto také
nedostatek zkuSenych pracovinils mnohym jsme Skoldm dokazali pomoci, mnohde jsme
ale narazeli. Dnes bych se #atvénovat specifickému problému, jimz je nethustupovat
do projekfi zahranénich, gipadré piihraniénich. Jednim z probléinje mala jazykova
vybavenost 28k studeni i pedagod. Troufdm sifici, Ze stejny problém provazi Skoly
mateské, zakladni, sedni i vysoké, v jestvétSi hloubce potom fizeme nizké jazykové
znalosti vidt ve vzalavani terciarnim. BohuZel tim problémem neni jemlostatek chuti
vzdélavat se u &, zaki, studeni ¢ posluchad, tento problém je patrny i uciteli
mateskych, zakladnich i gdnich Skol, vystupuje na povrch u akademickyctcgmaiki,
zde samozjmé zalezi i na dalSich specifickych okolnostech, ktdei celozivotniho
vzklavani. Nedostateé rozvinuté a malo efektivni jazykové wgdvani se tak stava
problémem, ktery va#nbrzdi nejen internacionalizatéského podnikéni, vyzkumu a vyvoje,
inovani a marketinkovou Uspnost podnik, ale také integracieské populace do struktur i
neformélnich vztalh v rdmci EU. S fibyvajicim pd@tem cizindé dlouhodols Zijicich na
uzemiCR se do pofedi dostava rowz problematika efektivni vyukyeského jazyka pro
cizincé. Mizeme se tedy ptat, projazykova vyuka nefnaSi vysledky, které jsou

! Néarodni strategicky referéni ramecCR 2007-13 (byl 27¢ervence 2007ifjat Evropskou komisf), s. 11.
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dosahovany v zahrafli Jako dvody jsou uvaény nag. dabing zahradhich filma,
nedostupna metodickd podpora statnich argdiitelaim. Jako piklad vyznamné podpory
witelt ze strany statu se uvadi napinsko, kde kazdotmé dostavaji inovované metodické
materialy, z nichz mohouiipvyuce vychazet. Ve Skolach navic funguji asistektefi jsou
Zalkam k dispozici a poméhaji jim, jestlize majzkosti.

V celé Evrog roste vyznam znalosti cizich jadyka to v profesnim i osobnim Zivot
kazdéhocloveka. Cizi jazyky jsou rowt vyznamnym progédkem posilovani evropské
dimenze ve vz#lavani. Nezastupitelnou roli ve vyuce cizich jakykaji webnice. Po roce
1989, kdy jejich vydavani ipstalo byt regulovano statem, stala se nezbytnawést
kvalifikovanosti &iteli jejich schopnost zvolit pro 8y vyuovaci gednet nejvhodrjSi
usebnici.

NaSe zemd v poval€éném obdobi $ftda gistupy k lektorské profesi &innosti.
VSechny tyto jevy Ize vysilit jen na zaklad hlubsi analyzy vyvoje spalrosti, ekonomiky,
vzcklavaci politiky a praxe. Interkulturni tréninky js@ lektorském vzélavani nabizeny jen
velmi malo, prakticky v zanedbatelnéimiJsou realizovany jen wipadech, kdy si to vynuti
situace zejména v podnikové ié&vyrok®) v nadnarodnich institucich. Domnivame se, Ze
tato situace je vifkrém rozporu s internacionalizaci naSeho nérodhﬁwod&tvf.

Hlavnim problémem vzdivaci politiky statu v oblasti vzthvani dosplych je
upresréni role statu v této oblasti. Po roce 1990, kdyogpadl planovity systérfizeni vSech
sfér vzalavaci ¢innosti, hledal stat miriizeni a regulace prodess této oblasti.Ceska
republika jako kandidatska a poslédenska zers EU se pihlasila ke vSem deklaracim k
podpde celozivotniho vz&lavani a geni. V navaznosti na konferenci v Maastrichtu veroc
2004, kde se dohodlo vytieni Evropského ramce kvalifikaci (European Quailifimns
Framerwork), se urychlujeijprava zakona v dalSim vddvani a zdkona o uznavani odborné
kvalifikace a jiné zfisobilosti statnichifislusniki ¢lenskych stét EU".

Realizace prograinv pregradudlnim studiu je spojendaslou problém, a to jak v
organizaci studia, tak na steastudent i pedago§:

* Nejasnost kritérii pro akreditaci widvacich prograrin

» Oddsleni obsaho¥ odborné a didaktické strankyealnmetu.

« Fragmentace rozvojeitelskych kompetenci.

» Obsah studia nevychazi z pai Skol, jak je tomu ndipu witelstvi pro matéské Skolyei u
usitelstvi 1. stups ZS.

» Mala motivace k vyéru W&itelského povolani uditelstvi 2. stups.

* Wsoké pozadavky na pedagogy — z hlediska jekehlifikace i ¢asové a obsahové
narasnosti vyuky.

V celozivotnim vzdlavani je problémem, Ze kurzy nevychézeji z analyatieb kol
a witela, vz&lavani je nesystematickégitelé si vybiraji kurzy sami bez hlubsi reflexe a
analyzy dlouhodobych pigb. K feSeni neuspokojivého stavu by mohi§spst nasledujici
kroky:

* Wtvoreni jasného a uceleného systémuwsiadani witelt jazyki.

« Informovanostediteli o tomto systému a znalost poZzadawka kvalifikaci &iteli jazyki.

« Poteby Skol jako vychodisko pro organizaci kiirz

* Postupné a uvazlivé zavdd jednotlivych inovaci (vyuka od Eidy, CLIL).

e Zdiraziovani dilezitosti jazykové vybavenosticitelit vSech stujpi Skol v souvislosti se
zava@nim novych metod vyuky.

z JEZKOVA, V. Projekt Centrum $kolniho vddvani Obsahovéa analyza soubortebnic meiny pro zékladni
. Skoly.

Tamtéz.
4 X

Néarodni Ustav odborného &évani PrahaSituace v fipravé lektoni vzdlavani dosplych vCeské republice
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« Organizace jazykovych kukz jasnymi vystupy asfovanymi mezinarodnimi zkouskami

V letech 2004 — 2008 byl realizovan narodni proj@éna jazyk“, jehoz cilem bylo
zdokonalovani profesniho profilu pedagogickéreymosti a roz$eni jeji komunikani
operativnosti v Evropském kontextu. Projekt byl 2&en gedevSim na rozvoj jazykovych a
metodickych kompetenci pedagogickych a odbornyettqpmiki ve Skolstvi a reagoval tak
na neuspokojivou situaci ve vyuce cizich jaryk ceskych Skolach, kter&eli neustalému
nedostatku kvalifikovanychditelt jazyka.

V dubnu 2006 byl vyhlaSen ,Rozvojovy program metddi a jazykové fdpravy pro
wditele 1. stupt ZS bez odborné kvalifikace pro vyuku cizich jaiykjazykova fiprava pro
witele MS, 1. stupt ZS a ZUS*, znamy pod nazvem MEJA. Tento programusyen v
prvni fads tém witelam, kteif uii nebo budou &it cizi jazyk na prvnim stupni ZS, ale chybi
jim k tomu pati¢né kvalifikace. Druhou cilovou skupinu projektu it¥oucitelé, ktéi cizi
jazyk neuili, nebyli aplnymi z&ateiniky, ale ngli zajem se ve znalosti ciziho jazyka dale
zdokonalovat.

V roce 2008 MSMT vyhlasilo dva rozvojové programg podporu vyuky cizich
jazyki. Jednalo se o programy:

« ,Podpora vyuky méhvyucovanych cizich jazyk', ktery se tykal veSkerych cizich jazyk
mimo AJ, NJ a byl vyhlaSen na obdobi leden - sg&98 pro zakladni Skoly.

« ,Podpora vyuky cizich jazykve Skolach, v 8mzZ probihala d¥ kola. Tématem 1. kola na
obdobicerven - prosinec 2008 bylo vdédvani pedagagCJ k zavaghi novych metod vyuky
cizich jazyki a vytvdeni obsahu a organizace Skolni gaatv CJ a debatni ligy. 2. kolo bylo
realizovano v obdobi #&- prosinec 2008 s tématem podpdtendstvi v CJ, sezndmeni se s
literarnimi dily, wetrg nakupu Skolnich ptgb a literatury.

Ve vzdlavaci ¢innosti se vyraz® angazuji také profesni sdruzeni, asociace
zanestnavatel a odbory. Vyrazé nizky podil na dalSim vathvani dosplych maji vysoké
Skoly, a to jak viejné, tak soukromé (3,7 ¥“ada Seenych podni osekava od statu v této
oblasti opateni v d@iové oblasti (Glevy), vyuzivani centralizovanychdora dalSi opaeni v
oblasti aktivni politiky zarsstnanosti. Asociace instituci daésch CR (okzanské sdruzeni
zalozené 18. 12. 1990) usiluje o prosazovani kvdiit prace vzélavacich instituci. Prvnim
konkrétnim krokem, ktery v této oblastiinila, je vytvaeni a zavedeni systému ¢lani a
certifikace lektoii. Casto chybi i nové metody prace, jakbfiZit jazyky vice dnedni dab
Prikladem, jak ovlivnit Zaky a metodicky je ziskabpryuku cizich jazyk, mize byt nap
nabidka hudebniho vidvani v cizim jazyce.

Vyznamny prosedek posilujici usdomeni Evropanstvi (a néslednou interiorizaci)
jako klicové kategorie vyt@ného vztahuloveéka k Evrog, europrostoru, iigeme nalézt
prostednictvim hudebniho vZthvani v etnické hudba world music, které tt6z hlediska
zajmove preference wtd a mladeze (na rozdil od hudby klasické!) vyznémiedni misto.
Wuziti etnické hudby a world music jako stiméé faktor vychovy k mysleni v evropskych
a globalnich souvislostech prostupuje také do tibhasitikulturni vychovy, tvéici dalsi
pritezové téma RVP ZV (@bprifezova témata se v jistych bodech tematicky prdlinaj
prekryvaji). Multikulturni vychova rozviji j@devSim orientaci v pluralitni spdéleosti,
schopnost wsdomovat si a vyuzivat interkulturni vztahy a koryakedouci k obohaceni
svého duSevniho Zivota dgolevdim srtujici k interkulturni senzitivit a adapta(G:j Nag.
etnickd hudba se tak jevi jako logickd reakce ntudhki trendy a péeby v oblasti
multikulturniho vzélavani.

® Vystupy z diskuzniho setkéni u kulatého stolucastského sdruzeni SKAV. Dostupné na WWW:

http://www.zkola.cz/zkedu/pedagogictipracovnici/keicizichjazyku/clanky/29581.aspx.

Evropanstvi a rozvoj interkulturnich kompetencodkitivnich, afektivnich a behavioralnich) v korttex
evropského kulturniho prostoru; PhD#i Kusék, Ph.D.
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Jak tedy mohou pomoci jednotlivé projekty?

Strategie podpory jazykového w&élvani vychazi zZNarodniho planu vyuky cizich
jazyki, jenz si klade za cilytvorit odpovidajici podminky pro zvySeni jazykovych losé a
jazykovych kompetenci obyvatelstézské republiky v cizich jazycich, abydainé dovedli
porozungt a komunikovat i v cizich jazycich. Je zde vymezeikolik strategickych linii,
které napomohou dosazeni stanoveného cile: &djifibstaténého pétu kvalifikovanych
witeltl jazyk a jejich soustavné dalsi wdévani, roz&eni a aplikace modernich vyukovych
metod, zpracovani kvalitnich vyukovych materigl tiskové a multimedialni for#) Siroké
vyuziti informanich a komunik&nich technologii (ICT) pro realizaci kombinovanyeh
distarénich forem jazykového vZthvani prostednictvim e-learningu, Evropska unie si klade
za cil, aby y kazdy atan Evropy byl schopen komunikovat krémmatéského jazyka alespio
ve dvou dalSich jazycich, je v oblasti obsahuéléadani naptovan postupnym vyt¢@nim
ramcovych vzdlavacich prograin pro jednotlivé obory vzdavani. Dle Spokného
evropského referéniho ramce pro jazyky by jazykové kompetence alesdivstedni Skoly
mély dosahnout GrowhB2. Tento stav je vSak dle naSich zkuSenosti rsaprituzorni, nebo
pfi nabidce statni jazykové zkousky zakladni pro ey stednich Skol je jen velmi malé
procento zak, ktefi by si troufli k ni gistoupit. Totozna je i zkuSenost se studenty naSi
vysoké Skoly. Narodni plan vyuky cizich jazyklade z tohoto @ivodu i diraz na kvalitni
pripravu pedagagv ramci dalSiho vz#avani pedagogickych pracoviitk Soéasti planu je i
feSeni moznych zdnbj financovani jazykové ifpravy. Jednim z moznych zdtojje i
Evropsky socidlni fond, ktery v rdmci jednotlivydpera&nich prograni poméha jazykové
vzklavani realizovat, iedevsim se jednd o projekty financované z QGéha programu
vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Namatkou vybirdm vyzvy, ktet@sily problém vyuky jazyk piipravu pedagogickych
pracovniki a lektoli v oblasti jazyk. Dne 20. 5. 2009 byla v ramci strukturalnich fond
vyhlaSena vyzva k fpdkladani individuainich projekt ostatnich - oblast podpory 1.1
ZvySovani kvality ve vz&lavani, v ramci niz je podporovano mimo jiné talavétni
vyugovacich metod, organizaich forem a vyukovychinnosti v ZS a SS, které zvysuji
kvalitu vyuky cizich jazylk. Existuje moznost financovat ziskani mezinarodrmitifikatu z
ESF. Nekolik dalSich vyzev v oblasti individualnich projékostatnich, fipadré v globalnich
projektech nilo jazykové vzdlavani rovidz jako prioritu. Steji tak tomu bylo v oblastech
podpory 1.3, tj. v dalSim vZthvani pedagogickych pracoviiik

Wsoka Skola evropskych a regionalnich studiloma si své orientace na evropskych
prostor a spolupraci jednotlivych regigraktivrg pristoupila kieSeni jazykové problematiky.
Pripravila vice projeki, které ieSily prostupnost jazykovych znalosti vramci Skdin
vzdélavacich prografy, chgla pedagogické pracovnikyfipravit na nové pojeti vyuky
jazyki. Bylo tomu tak nap v projektech, které se orientovaly na nové vyékaovetody a
vyuziti informanich technologii $ vyuce jazyk. Spojili jsme téma informmich
technologii, které je obe&rzdky dobe pijimano s problematikou vyuky jazyk Déale se
velmi &innym néstrojem ke zlepSeni jazykovych znalostiomednosti zak jevila vyuka
nekterych grednmett (Gplng nebocasté&ng) v cizim jazyce (tzv. CLIL — Content and Language
Integrated Learning), ktera umage, aby si Z&ci zéarovieobsahem tiva zlepSovali a
osvojovali i kompetence v cizim jazyce. Rdesi vyuky typu CLIL je podmino
dostupnosti &itelt, ktefi na paticné pozadované Urovni zvladaji nejen jazyk, ale jsou i
kvalifikovanymi witeli nejazykovych pedmneti. Stejré tak je tomu fi zafazovani dalSich
nestandardnich metod do vyuky jagtyknag. jsou pedagogové nuceni zvladnout grav
informasni technologie.

Pedagogové v ramci narféSenych projekt ziskali pro svoji praci nejen metodicky
navod, ale zarowei mnoho ponicek, Wetns progranii pro interaktivni tabuli, odkazy na
webové platformy, interaktivni slovnik, atd. Vejetan duchu jsme se snazili spolupracovat
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se $kolami, kterym jsme v ramci poradengk#osti v Projektovém managementu pro ZS a
SS pomahali projektyifpravovat. Snazili jsme se $kolam &givat, aby na nestandardni
metody vyuky jazyk kladly zvySeny éraz. CoZ se nam v poradensikénosti vcelku d#lo a
Skoly to ochoti akceptovaly.

DalSim krokem rozvoje jazykovych znalosti a dovesihjsou i mezinarodni projekty
podporujici spolény postup fi vyuce jazyki, jazykové vymdny, spolénd setkavani. Zde
bych snad zminila jen projekt Every Place, kterglizeje VSERS s partnery z Rakouska,
Némecka, LotySska, Litvy a Polska. Jeho cilemijprpvit zakladni kurz v jazyce dané z&ém
tak, aby zahraghi navsgvnik zvladl zékladni zivotni situace v cizi zemiofekt samotny
nas pivedl na mysSlenku, Ze i kdyz &kterych statech EU si jizithe uwdomili pottebu
jazykového vzdlavani pro dorozugni mezi jednotlivymi staty, institucemi i oany,
problémy, které jsem vySe zminila, jsou v dalSiemmizch obdobné.
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NASTAVENI PODPORY PROJEKTOVEHO RIZENI
PRO VYUKU NA STREDNICH SKOLACH ZLINSKEHO
KRAJE

Setting of project adminstration support for higjosls' tuition in Zlin territory
Kate¥ina RUBISAROVA

ABSTRAKT

Prispivek popisuje Projekt zavedeni printiprojektové kanceté (PK) pro podporu vyuky
na stednich Skolach Zlinského krajeéetns SW podpory kiovych oblasti Skolnich projekt
Pilotniho provozu se dastni 110 titeld a 1100 z&k. Byla Zizena webovska stranka
Projektova kancefa kterd podporuje hlavni oblasgtzeni projekt pro vSechny gedni Skoly
Zlinského kraje. Zajidije centralizaci projektdo jednoho integréalniho celku a jejich spravu,
poskytuje informani podporu ditelim pi vyuce. Na Urovniizeni jednotlivych projeki je
zde pro vyuku k dispozici sw podpora planovani ¢kt fizeni zdroj, vytvaeni report,
sprava projektové dokumentace a tymové spolupraeeto projekt byl realizovan jako
Projekt ,Rozvoj podnikatelskych znalosti, schophcestdovednosti zdk stednich Skol
ve Zlinském kraji s vyuzitim IKT* reg:. CZ.1.07/1.1.08/03.0049.

Kli¢ova slova
projektova kancefatizeni projeki, Microsoft Project

ABSTRACT

The contribution describes the project Implemeatatf project office principles (PK) for the
education support at high schools in Zlin territorgluding SW support of key domains in
school projects. In the pilot operation there aoing to take part 100 teachers and 1100
learners. The website Project office was set up iarsdipports the main fields in project
management for all high schools in Zlin territoffis website arranges for centralization of
projects into one integral whole and their admmaisbn, it gives information support to the
teachers within the instruction. Within the indivad project for the education there are
available SW support of project planning, resoursanagement, formation of reports,
administration of project documentation and tearmpeoation. This project was realised as
Project ,Development of business konwledge andisskaf high school students in Zlin
territory using IKT“ reg. No. CZ.1.07/1.1.08/03.(04

Key words
project office, management of projects, Microsaftject

Zavedeni SW podpory se tykalo vSectednich Skol Zlinského kraje, byl navrzen
koncept Centralni projektové kanaelakterd zajituje podporu projektovéhéizeni podle
jednotné metodiky vSem gastrenym 110 ditelim a 1100 Zakm ve Zlinském kraji.
Umoziuje jim také sdilet informace k projektovému pditfo Nejprve ditelé v ramci
Gvodniho Skoleni vytvdi zkuSebni vzorovy projekt, k jeho tvarbvyuZili sw néstroje.
Ucelem bylo, aby si prakticky osvojili dovednosti,efé dale budou ipdavat Zzakm.

V prabéhu vyuky jsou néslednzaci seznamovani s projektovyifzenim na Grovnileni
realiza&niho tymu. Na konkrétnim atmém projektu vytvieném ditelem v ramci Skoleni se
Zaci seznamuji s jednotlivymi fazertizeni projektu. Pozgi Zaci jako projektovi manafie
sami pouZzivaji webové rozhrani gfeeni projeki.
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Ugitel a jeho role projektového manazera

Ueitel zde fisobi v roli projektového manaZzera a ma vyznamnounwst obohatit
vyuku o principy projektovéhdizeni a seznamit zaky se zaklady MS Project SengWi
podpory projektovéharizeni. RinaSi Zakm ukazku prav a odpédnosti projektového
manaZzera, ktery je pinzodpowdny za vSechny stanovené milniky projektdetns
finanénich, ¢asovych a kapacitnich lindit Jako projektovy manaZzer te delegovat,
pridélovat pracovni Ukoly na libovolnéleny realiz&niho tymu a tim do praktické vyuky
zapojit i zaky.

Projektovy manazer je hlavnim garantem uglatpravidel projektovéhtizenti, které
byly vypracovany zejména s ohledem na standardy &#6iISi obechuznavana pravidla a
normy tizeni projeki. Je zarovié hlavnim spravcem vSech informaci v ramci projektje
pIné v jeho pravomoci, komu jaké informacerigupni.

Projektova kancel&' - podpora pro wWwitele

Projektova kancetéslouZzi jako informéni a komunikani kanal mezi é&iteli, Zaky,
realiza&nim tymem na stranzadavatele a lektory ze spatesti AutoCont. Byla vytviena
jako prostor pro virtudlni spolupraci meziastniky v ramci vytviienych pracovnich skupin.
Jedna se o databazi néina navrli vhodnych pro vyuku jednotlivych projektovych moilul
Po ukorteni projektu bude slouzit tato platforma jako iateivni databazeifkladi dobré
praxe a nastroj podpory prace se softwarovymi apspro organizaci a projektovy
management.

Pro vSechny uzivatele Projektova kantei&uje podporu ve vyuzivani nastroje
Enterprise Project Management - EPM a dale ho jiozNé poteb uZivatel. V ramci
projektové kancef&® vznikly dokumenty, které mohou vyznagnnpodpdit vyuku
projektovéhotizeni, jako jsou ukazky Sablon dokumeifzakladaci listina projekt, Sablona
akceptaniho protokolu,...) nebo popis a zékladni charakii&esroli na projektu. Je zde i
vedena databaze otazek a odfuhvkde mohou vSichni uzivateléigpivat a pedavat si své
dalSi zkuSenosti s timto nastrojem pro podporuetoyéhaiizeni.

Projektova kanceta
48 Projektova kanceli

Projetovs kanceléf|  Domovsks srinks Hiedat i tomto webs )
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SW podpora projektové kancel&e arizeni projekta

Pro (&ely jednotné webové platformy bylo nutné zajistékeivni SW podporu, které
by vS8em rolim v procesu projektovéhdzeni zajistila jednotny ifstup k dilezitym
informacim o projektech, zdrojich, financich a dalantaci jednotlivych projelit SW, ktery
by poskytl uceleny pohled na celé projektové pdidforganizace tak, aby praiély vyuky
na stednich Skolach Zlinského kraje bylo mozné vyhodmat@rojekty a jejich stav jako
jeden nedilny celek.

Byla vybrana technologie spéteosti Microsoft, Microsoft Office Project Server &D
s vyuzitim integrovanych nastiojMicrosoft Office Project Professional 2010, Mioofts
Office Project Web App a Microsoft SharePoint Plo&erver 2010.

Architektura a kli ¢ové funkcionality systému pro podporukizeni projekti
Architektura celéh@eSeni podpory je sloZena zedrovni (vrstev).
Databazova vrstva

. Microsoft SQL Server 2008

Aplika¢ni vrstva

. Microsoft Project Server 2010

. SharePoint Portal Server 2010

Webovéa/Uzivatelska vrstva

. Microsoft Project Web App

. Microsoft Project Professional 2010

Kli¢ové oblastiizeni projeki, které totareSeni pokryva:

. Konsolidovany zdroj vSech informaci o projekteatoavojovych aktivitach
. Sprava informaci o projektiizena pislusSnym PM

. Spréava rizik a moznych ogeni

. Diskusni fora, celkova propagace projektu ...

. Rizeni dokumentacédiciho i vykonného ramce projektu

Konsolidace projekti do projektového portfolia

Pro vyuku a ukazky z praxe bylo nutné implementduakcionalitu, ktera zajisti
uzivatelsky konfigurovatelné pohledy nad celym pképvym portfoliem tak, aby bylo mozné
ziskat aktualni informace o stavu, @i, rozsahu a kvality projekt termimi klicovych
milniktt a dodavek projelgt stavu utilizace lidskych zdribja finaréniho cash flow. Pro tyto
Ueely je vyuzivanacast systému Centrum projéktktera poskytuje uzZivatelskyiifemné
moznosti nahledu na projektové portfolio. Toto mige centrainim Glozi8m vSech
zamyslenych, planovanych, realizovanych a dkogch projeki, které vznikly v ramci
projektu Rozvoj podnikatelskych znalosti, schoph@stdovednosti zdk stednich Skol
ve Zlinském kraji s vyuzitim IKT* reggé. CZ.1.07/1.1.08/03.0049, ¢etns vSech jejich
metadat (naip aktudlni faze projektu, stav projektu atd.), &@x mozné u vSech projékt
evidovat.
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Moje préce 2 Heczko Michal Agrohotel Heczko 1 @  7aiz0m 29.3.20
Gkaly 3 Skola: 2lin/ Gymnazium Otrokovice 2112011 163.21
v Ea  svobodovaew Victus - Svobodova @ 2mom 16.3.20
. 5 Skola: Zlin/ Gymnzium ValaZské Klobouky 2.1.2012 1320
EAD smotcovs var Ekostav Smotkova 2 @ 21202 1.3.201
Sanie = Skola: 2lin/S0S LuhaZovice 2.4.2012 17321
P B kaiovsks mar Bioplynova stanice Kafiouska Martina @ 242012 17.3.20
] [_=3kola: 21in/508 otrokovice ] 5102007  25.7.2
EE A& novaskoiae @ 5102007 18.1.20
L =] NOVASKOLA\ (] 15.9.2011 25.7.20
Organizatni
Brilkars Srola =2 NOVASKOLA\: Sablona harmonogramu @ 1022012 8.5.201

Sdileni dokumenti a dalSich informaci

Metodikatizeni projeki definuje zakladni typy dokumentkteré je nutné v ramci
prabéhu Zivotniho cyklu projektu zpracovat projektovyymem. Informace o existencgichto
vystupi maji vSichni opravéni uzivatelé. Na drovni daného projektu je vzdyimtefano
misto pro sdileni vSech informaci o projekitews rizik a problénd projektu. Na zaklatl
definovanych fistupovych opravni, ktera reflektuji pdeby vyuky projektovéhsizeni, pak
opravreni uzivatelé k tomuto mistufigtupuji bul’ prostednictvim webového prohlize,
nebo gimou integraci s aplikacerfady MS Office. Toto misto je nazyvano Pracovni fmos
projektu a poskytuje pracovriiin prostedi pro kazdodenni praci na projektech.

Pracovni prostor projektu

#4 sablona_harmonogramu

sablona_harmonogramu |  Domevsid strérika Hed:

Pracovn prostor projektu

Prac

Microsoftr '~
Project Server 2010

Odkazy

i prostor projektu slouzi pro sdileni dokumentd, problémd, rizik a kontaktd v rémei projektového tymu.

Gily
Problémy

16 © Nadpis pritazeno stav priorta Ketegorie Termin spinéni

Kontakty

1 @ Prim Jméno Gislo mobilnino telefonu

Nadpis stav Vystaveni  Kategorie Termin spinéni
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Tvorba status reporti projekti a portfolia projekt @

Pro kazdy projekt, ktery je v systému MS ProjeetvBr 2010 veden, je automaticky
vytvoien tzv. Pracovni prostor projektu ve Windows ShaietPPortal Serveru, do kterého
jsou gipraveny tzv. uZivatelské seznamy. Ty slouzi k zad§ evidenci a reportovani vsech
pozadovanych oblasti. Jednotlivy mariazprojekti vypliuji piipravené strukturované
reporty o stavu, které slouzi jako podklad pro lwozpravy o stavu projektového portfolia.

Ukazka formulare zprav o stavu

Zpravy o stavu - Nova polozka

@ 4 vjmout
H =l gy popirouat L] ’g}f’

Ulozit Stomo  Viozit Ffipojit Pravopis
ubor i
Poturdit Schranka Akee  Kontrola pravopisus
Nézew projektu *
Report k terminu iz

Prehled o stavu Projektu

Struéné popiste aktualnf situaci na projelktu

Planované ginnosti

Zmény opraoti planu

Eskalace a rozhodnuti

Prinosy zavedeni SW podpory PMO &izeni projekti, vize rozvoje

Implementované pragdi vytvdilo platformu pro fizeni jednotlivych projekit
stovkami witeld a zaki v rolich projektovych manaZerTim, Ze doSlo k vytvi@ni jednotné
piehledné databaze néth a projekii, vznikl pro vyuku dobry fiklad celopodnikového
projektového portfolia §etn® moznosti vyzkouSet si projektovizeni v praxi.

Pro &ely vyuky v oblastech projektovélitzeni je stavajicfeSeni vyuzivano zejména
v oblasti fizeni projeki (planovani termifn, planovani zdrgj, reporting stavu, rizik,
problémi a sdileni dokumentace projékta @i konsolidaci portfolia projekt vedeného v
systému Centralni projektové kandelaCeléreSeni umoiuje divat se na projekty jako na
jeden celek a tim Iépe sdilet zkuSenosti mezi v&#ednimi Skolami Zlinského kraje.

Zajimavym vysledkenteSeni je i vyuzivani stranek Centralni projektosadelde pro
ziskavani dalSich podmych informaci pro &ely vyuky v oblastech projektovékitzeni.
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Jelikoz je totoieSeni jedinym mistem pro sdileni informaci o vSpabjektech, dochéazi u
uzivatefi, tedy u diteld a pedevSim u zdk k rychlému rozvoji znalosti a zkuSenosti s
technologii MS Project Server 2010 a SharePoinffiaeg>2010.

Toto UspsSné zavedeni ukazky proéepro fizeni projekt a projektového portfolia
véetrg jejich systémové podpory je dobrym zakladem pi§idazvoj a zlepSovani vyuky na
vSech stednich Skolach Zlinského kraje.

Propojeni vyuky a praktickych moznosti projektowéerveru s dalSimitednity na
sttednich Skolach Zlinského krajeize Skolam poskytnout konkur@ri vyhodu a studetitn
usnadnit rozhodovani o dalSim studitippdré zlepsit uplaténi na trhu prace.

Address & ©

Ing. Katdgina RubiSarova

AutoCont CZ a.s., divize PAS- EPM
Nemocnéni 12, 702 00 Ostrava
Czech Republic
Katerina.rubisarova@autocont.cz
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KARIERA PROJEKTOVEHO MANAZERA
VE SKOLSTVI?!

Career od Project Manager in Education?!

Lucie HOLACKA, Ladislava SLAJCHOVA

ABSTRAKT

Vzhledem k prohlubujici se decentralizaci Skolskérys a vyvoji socioekonomickych
ukazatel je (elné a vysoce efektivni uthpracovat projektay Ugelnost tohotaeSeni je
podpdena jednoznamymi zkuSenostmi i z jinych sekiokizeni, steja tak jako zkuSenostmi z
oblasti vza@lavani v edukéné vysplych statech ssta. Kompetence v oblasti projektového
fizeni jsou ve 3kolstvi v dnesni dobysoce Zadané. Skoly jsou motivovany hledat formou
projekti dalSi finakni zdroje, pedevS§im v souvislosti s naplvanim svych Skolnich
vzdélavacich prograrn

Hlavni ginnosti Narodniho institutu pro dalsi whvani jako pimo tizené organizace MSMT
je poskytovat dalsi vztvani pedagogickym pracoviiin v celé CR. V souvislosti

s tématem projektovéhidzeni provedl NIDV d¥¢ dotaznikova Ségni. Na zéaklad vysledki
Seteni fipravil feSitelsky tym NIDV projekt pod nazvem Projektovy maaer 250+, jehoz
zékladnim cilem je vytiit a pilotre owiit systém rozvoje kompetenci projektovych
manazel v oblasti projektovéhéizeni ve Skolstvi.

V piispEvku je kronme struiného uvedeni vysledkdotaznikovych Séeni gedstavena mozna
kariéra projektového manazera ve Skolst@iR/tak, jak je nastavena v ramci IPo Projektovy
manazer 250+.

Kli¢ova slova
projekty ve Skolstvi, pozice projektového manazeraklavani projektovych manader
v ramci dalSiho vztlavani pedagogickych pracoviiikkariérni systém ve Skolstvi

ABSTRACT

It ist very efficient to work with projects becauskthe deepening devolution of educational
sphere and devolopment of socioeconomic indicatbhe expediency of this solution is
supported by unique experience in other manageseators, and also by experience in the
sphere of education in educational advanced casnimi the world. Competency in the sphere
of project management is nowadays very in demanedircation system. The schools are
motivated to look for more financial sources trouygbjects, first of all in connection with
realization their educational programmes.

The main activity of The National Institut for Foer Education as directly managed
organization of Ministry of Education, Young ando8s is to provide further education for
pegagogical staff through the Czech Republic. Inneation with the project management
issue NIDV implemented two questionnaire examimaioBased on their results the
investigation team NIDV put together a project edlProject Manager 250+. The essential
aim is to model and check up the development sysfertompetencies of project managers in
the field of project management in education.

This contribution also visualizes a possible camfeproject manager in education in the
Czech Rebublic so how it is presented in IPo Ptajenager 250+.
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Key words
projects in education, position of project manageycation of project managers within the
further education of pedagogical staff, careeresysin education

Uvod

Hlavni ¢innosti Narodniho institutu pro dalSi walvani (dale jen NIDV) jako iffmo
fizené organizace MSMT je poskytovat dal$idadani pedagogickym pracovriik v celé
CR. V souvislosti stématem projektovéti@eni provedl NIDV d¢ dotaznikova Seeni.
Prvni s cilem zjistit vz&lavaci a rozvojové pegby v oblasti projektovéhdizeni u
responderit z Plzeiského kraje, druhé v ramci celiR s cilem zjistit nazory Skolipdevsim
na jejich gipravenost Kizeni projeki, na perspektivnost pozice "projektového manazega”
Skolské praxi a na zajem ocast v projektu zasteného na pomoc Skolam v této
problematice. Na zaklgdrysledii Seteni dipravil feSitelsky tym NIDV projekt pod ndzvem
Projektovy manazer 250+, jehoz zakladnim cilemyjwatit a pilotnt owtit systém rozvoje
kompetenci projektovych manaier oblasti projektovéh#éizeni ve Skolstvi.

Potieby Skol v souvislosti s projektovyntizenim

Pozice projektového manazera je vysoce dr&tananazerska prace, ktera zasluhuje
pozornost. \eském Skolstvi zatim bohuzel neexistuje systematipbdpora v oblasti
projektovéhoiizeni, kterd by pomohla projektovym mandbervyhnout se rizikm, ktera
realizace projekt ptirozere prinasi. Nepipravenosti pracovnikskol a Skolskych z&eni, ze
kterych se ze dne na den stavaji projektovi manazeu projektytizeny zbyténé naraénymi
cestami, bez znalosti vyuzivani efektivnich néstrdjez moZnosti konzultaci ¥ipad
nastalych probléfn atd. Obec# plathym a nejasgji se opakujicim pochybenim
popisovanych v odborné literd&u projektovéharizeni, jako nap nedostattnd podpora ze
strany vedeni, mlihavy cil z&mu, nedostatky v metodologii, Spatné nastaveniaétmp.., se
Ize vyhnout préa¥ kvalitni profesionalni fipravou.

V souvislosti s tématem projektovékiaeni provedl NIDV d¢ dotaznikova Ségni,
které se stala vstupni analyzat mipravw projektu Projektovy manazer 250+.

Dotaznikové Sefeni v Plzdiském kraji

Cilem Seteni v Plzéiském kraji ¢erven 2008) bylo zjistit vaiavaci a rozvojové pigby
v oblasti projektovéh#izeni.

S timto zanirem byly osloveny vSechny Skoly v Piském kraji (501), Ankety se tedy
zW&astnilo 198 Skol (tésf 40 % Skol), z celkového ptu stednich Skol v Plaeském kraji
odpowidélo na otazky 66 %, vifpad: ZS a MS se jednalo o 34 %.

Z vysledku vyplyvaji tyto zavéry:
83 % Skol povazuje zaitkzité proskolit v projektové problematice vlasmipracovnika
na Skole.

2. P¥i psani Zadosti o fin@ni dotaci ngly Skoly nej\&tsi problém se zpracovanim rozpoa

pochopenim projektové terminologie.

V dobs realizace je nejvice trapildgmrstna administrativa.

Skoly v oblasti pomociifipravy a realizace projektu poZaduiji poradensfionost.

87 % Skol ma zajem proskolit management v zaklageofektové problematiky; 67 %

technicko-hospodéké pracovniky.

6. Casto byla vyuZivanaip zpracovani Zadosti a v délrealizace externi konzultantska
firma.

okl ow
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7. 67 % Skol, které jiz maji zkuSenost s projektynpié gipravit projekt pro OP Vz#lavani
pro konkurenceschopnost.
Dotaznikové Seteni v celéCR
+ Cilem rychlého S&ni v celéCR (tijen 2008) bylo zjistit nazory kol na:
» potrebnost profesionalizace pracovinfol v oblasti projektovéhiszeni
» perspektivu pozice projektového manaZera na Skolach
e zmapovat fedlEzny zajem o &ast v aktivitAch $novanych projektovémudizent,
nag. vzélavani, konzultace, reSerSe grantovych moznosti aj
Nahodnym vybrem bylo osloveno vzdy cca 25 ZS a SS v kazdén Kjapelkem cca 350
Skol). Celkem bylo vypléno 251 dotaznik
Z vysledki jednoznang vyplynula vysoka poptavka ze strany Skolskéhonignéa zaji&ni
komplexni podpory v oblasti projektovani.
Z vysledki jednoznainé vyplyva, Ze Skoly naprostou ¥tSinou:
1. Pokladaji projekty za jednu z jiZInychéinnosti jejich prace
2. Uvitaly by podporu ve forghskoleni, konzultaci, reSerSi grantovych mozngsti a
3. Pokladaji pozici projektového manazera za perspekti
4. RA&dy by se &astnily projektu zarkteného na rozvoj kompetenci v oblasti projektového
fizeni

Individudlini projekt ostatni Projektovy manazer 250+

Na z&klad vysledki obou Seeni a zkuSenosti s cilovou skupinou v ramci dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracoviilpripravil feSitelsky tym NIDV projekt pod nazvem
Projektovy manaZer 250+. Realizace projektu bylhdma 1. 4. 2010 a projekt bude
ukorzen 30. 9. 2012.

Zakladni udaje o projektu Projektovy manazer 250+

Opera&ni program: Vzdlavani pro konkurenceschopnost

Prioritni osa: 1 P&tesni vzdlavani

Oblast podpory: Dalsi vathvani pracovnik kol a SZ

Typ projektu: IP ostatni

Zadatel: Narodni institut pro dalsi \&tévani

Finartni objem projektu: 10 945 648,44,£K

Casovy harmonogram: 1. 4. 2010 — 30. 9. 2012

Cilova skupina: vedouci pracovnici vSech druBkol a Skolskych z&zeni, etng
projektovych manazér(mimo hl. nésto Praha)

Cile
Zakladnim cilem je vytvorit a pilotné ovéfit systém rozvoje kompetenci projektovych
manazeti v oblasti projektovéhorizeni ve Skolstvi.

Dil¢imi cili jsou:

* Nastavit kompetemi profil projektového manaZzera a metodiky jehogtovani v
navaznosti na zpracovani osobniho planu rozvoje.

» Prostednictvim vzdlavani posilit rozvoj kifovych kompetenctidicich pracovnik Skol
v oblasti projektovéheizeni.

e Zpracovat a ofit metodické a studijni texty.

» Podpdit vzajemné sdileni zkuSenosti mezi absolventygha@cich aktivit projektu.

» Navrhnout standard studia k vykonu specializov&iénosti pro pozici projektovy
manazer ve Skole.
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* Absolventim vzdlavani umoznit sloZeni zkouSky k ziskani certifikgirojektového
manazera s mezinarodni platnosti podle standaidi.|P

» Umoznit projektovym manazém, resp. Skolam konzultovat vlastni projekty s adidoy.

e Poskytnout projektovym manasen podporu formou osobniho kiinku.

» Nabidnout Skoldm snadno dostupny zdroj informamidfektovémurizeni.

» Motivovat Skoly k efektivijSimu vyuzivani vicezdrojového financovani.

Kariéra projektového manazera
Ovéfeni aktudlni urovné kompetenci PM ve Skolstvi a zpracovani osobniho griu
rozvoje PM

Touto vstupni aktivitou siidici pracovnici Skol v roli projektovych manaédsudou
moci individualré owvétit svoji aktualni Grové kompetenci (schopnosti, znalosti, dovednosti)
potrebnych k efektivnimiiizeni projektu. Na tomto zaklade budou sami akti¢rpodilet na
zpracovani osobniho planu rozvoje a jeho naslegmé&aci.

Metodika owiovani bude vychazet z mezinarodniho kompetro standardu
International Project Management Association IPM#w(v.ipma.cz) ve verzi 3 (IPMA
Competence Baseline 3), ktery definuje celkem 4@petenci projektového manazera ve
tiech skupinach — technickych, behavioralnich a kdatgch elementech kompetenci.

Absolvenim owftovani kompetetniho profilu projektového manazera bude na
zakladt vyslediki doporwena @ast na konkrétnich aktivitach projektu PM 250+#mjicich
k jejich dalsi profesionalizaci.

Vzdélavani v oblasti projektovéhotizeni

Jedna se o komplexni wédvani, které je koncipovano jako cyklus 8 volitglh
moduli (Gvodni modul A je povinny) &sovou dotaci 250 hodin. Forma studia je tzv.
blended-learning, tj. kombinace pre#eiho a distatniho studia.
Prehled jednotlivych vz&lavacich moduil:

Role projektovéhdizeni ve vzdlavaci politiceCR (povinny modul, pouze e-learning)
Strategické&izeni organizace

Rizeni znén

Utvarové a procestiizeni, planovani, IT podpora projektovétimeni

Finance a finatni nastoje

Rizeni lidskych zdrdj

Rizenf kvality, kontroling

Mékké dovednosti (soft skills)

IOTMMOO®T>

Po absolvovani modulu bude absolvemtposkytovana ztna vazba k profesnimu
rastu, jako bonus ziskaji osobni konzultaci na tébsml@ovaného modulu

Vécny audit projektu

Jedn& se o nezavisly, profesionélni a detailnbappostup, systéni a rizikovych
oblasti, které mohou snizovat éSpost projektu. ¥cny audit si klade za cilipzkoumat a
vyhodnotit sodasny stav realizace projektu, zjistit miru shodyssgnovenymi internimi
kritérii UspsSnosti projektu a identifikovatiezitosti ke zlepSeni. Pro cilovou skupininasi
nezavislé aiehledné shrnuti stavu projektu, a tim zvySuje éfitlstcelého projektu.

Informace z oblasti projektovéhorizeni pros#ednictvim e-Zpravodaje a portalu
Cilem e-Zpravodaje je komplexni informovanost ektpvych manazéro novinkach
ve SWté projektovéhotizeni, zajemci jej budou dostavatimpo do svych e-mailovych

60



schranek. Pro elektronickou formu podpory bude iyar portal www.projektmanazer.cz.

Elektronické poradenstvi

Prostednictvim e-Poradenstvi ziskaji zajemci konkrétrhpc i realizaci vlastnich
projekti. Jde o efektivni zjsob pomoci, kdy se nezavisly odbornik vyigd k ukité
nesrovnalosti/problému v oblasti projektovétiaeni. Potencialni zdjemci budouedem
sezndmeni s podminkami a pravidly vyuZiti této IsjuZPro elektronickou formu podpory
bude vyuzivan portal www.projektmanazer.cz.

Osobni kowink projektového manazera

Jedna se o vysoce specializovanou podporu rodidijeProjektovému manazerovi
bude za pesr®é stanovenych podminekiifazen osobni kady ktery kowovaného odbowh
povede od reflexe aktudlni situace k dalSimu kdnkmu postupu za stanovenymi cili.

Priprava na certifikaci projektového manazera podle PMA, véetné samotné certifikace
podle IPMA

Proces certifikace je zafieny na posouzeni #gobilosti kandiddt ridit projekty,
programy a portfolia a na eteni aplikovat kompetence projektovéfiaeni v gislusSném
kontextu. Certifikéni systém IPMA rozeznava 4 certifikd stupr, z nichz v rdmci projektu
bude o¥iovana drové D Certifikovany projektovy praktikant (Level D, @died Project
Management Associate). Kandidat prokazuje vyhtathoretické znalosti 46 kompetenci
projektovéhoiizeni tak, jak je definuje Narodni standard kompeitgrojektovéhadizeni —
viz www.ipma.cz. Certifikéni proces v sab mimo jiné zahrnuje podminku povinného
vzdklavani min. v délce 30 hodin, profesni Zivotopisedbehodnotici test, nasleduje pisemna
zkousSka. Jeji spkmi je podmigno ziskanim min. 60 % z# bblasti stanovenych kompetenci
(technické, behavioralni, kontextové).

Projekt umozni samotnou certifikaci 50 zajémc ktei budou objektivl vykazovat
nejwtsi gripravenost. Slavnostni ¥gzeni certifikovanych manaZebude soiasti celostatni
konference projektu PM 250+.

P¥inos projektu pro cilovou skupinu

U fidicich pracovnik (projektovych manazéy budou komplex& rozvijeny kltové
kompetence v oblasti projektovéhiaeni. Jedna se zejména o strategi¢kéni organizace,
fizeni zn&n, Utvarové a procesrfizeni, fizeni kvality, fizeni lidskych zdrdj, rizika, tzv.
mekké dovednosti (soft skills), IT podporu v projekéon fizeni aj. Cilové skupinbudou
nabizeny specificky za¢ené vzdlavaci moduly na zakl&dowvereni kompetetniho profilu
jednotlival a zpracovani osobniho planu rozvoje. Stejna d@pafumize zdjemce vyuzit i
pro ziskani individualni podpory formou osobnihaidioku nebo poradenstvi. Absolvént
celého vzdlavaciho programu bude nabidnuta mozndgiravy k certifikaci projektového
manazera podle IPMA getrg sloZeni paebné zkousky.

Celkem bude projektemfimo podpéeno 990 osob, népno celd pedagogicka
verejnost. Sekunda#ncilova skupina ziska zkuSenost s e-learningovemda vzdlavani,
coz mize pozitivig ovlivnit zavadni tohoto zfisobu vyuky i do viastnich Skol. E-learning je
vhodny mimo jiné i pro zaky se specialnimi ¥&vacimi potebami, pro dlouhodab
nemocné, pro tvorbu individudinich wévacich plan, pro zaky, kt& pini povinnou Skolni
dochéazku v cizi# nebo se rize stat vyhodnou formou pro wévani vlastnich pracovnik
Skoly.

Svym dosahem projekt vyragnpomaha Skolam zvysit svoji kvalitu, efektivitu,
konkurenceschopnost; motivujeitele k novym ¢innostem, podporuje jejich kreativitu a
zamezuje jejich vyhienf; Zdkm a dttem, jako klienim piinasi nové moZnosti jejich rozvoje,
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U¢asti na nadstandardni¢imnostech skoly.

Dopad projektu

Zakladnim vystupem celého projektu budsidici pracovnici Skol (projektovi
manaz#é) s now ziskanymi nebo posilenymi kompetencemi v oblastigktovéhotizenti.
Oc¢ekavany efekt se projevi v bezproblémovosti reeézarojeki v praxi.

Smerem k cilové skupi&projekt gispsje ke zvySené motivaciciteli atediteli Skol a
Skolskych z#&zeni k celozivotnimu deni, k \&tSi odpo¥dnosti, iniciati, tvorivosti téchto
pracovniki jako tymu, posili jejich profesni stabilitu, adaiptitu a flexibilitu.

Snerem ke Skolanpodpdi Skoly v éetrgjSim vyuzivani vicezdrojového financovani,
piipravi je na realizaci vlastnich projékpomahajicich k jejich rozvoji, paiwie vytv&et nova
partnerstvi, finese zkuSenost s inovativnimi a progresivnimi miato vzalavani, které se
stanou inspiraci ke kvalitativnim zmam ve vzdlavacich strategiich v ramci SVP. Skola
mize vyuzit dosavadni zkuSenost s praci v aplikacodi® k zavedeni této nové formy
vzdélavani do vyuky zak

Smerem k dalSimu vz#lavani pedagogickych pracoviiikozst nabidku o nové
potrebné téma, diky blended-learningu zesili jeti@mplivost a dostupnost.

Inovativnost projektu sgdva v tom, Ze projekt je pro skupinu pedagogickych
fidicich pracovnik tematicky vyjimény a Ze téma je cilové skupimabizeno samostatn
(nikoliv v souboru s dalSimi tématy). Vysledek by sl ve Skolstvi projevit nasledujici
Zmeénou.

Stav pired projektem:

Intuitivni pristup kiizeni projekt, ojedirtlost sofistikovaného projektovélizeni
Roztistnost nabidky dalSiho vlhvani v oblasti projektovéhdzeni

Wsoka finagni nar@nost vzélavacich prograrin

Absence jakékoliv systematické podpory, informamidentrovanych na jednom nist
Ojedirglost ve sdileni zkuSenosti mezi Skolami v oblasijgktovani

Malo pouzivané blended-learningovéa formadtadani

Stav po projektu:
Komplexni systémifipravytidicich a pedagogickych pracovaigkol
Oweéreny systém mé podpory Skolam v oblasti projékt
Wtvorena sf kontakti mezi Skolami zapojenymi do projektu
Motivovana vyngna zkuSenosti
E-learning jako Bzna forma vz8avéani
Wrovnani Sanci z venkovskych oblasti vispupu k dalSimu vaavani a relevantnim
informacim

Projekt je svym zastenim ojediglou udalosti v oblasti Skolstvi. Idedlnim stavem by
byla existence funkce projektového manazera naéakdle. Takové ambice saniiepné
tento projekt mit neiize, ale nize vyraz@ pomoci vSemi svymi cilenymi aktivitamig¢etns
zpracovaného navrhu standardu pro studium k vykspecializovan&innosti Projektovy
manazer. Samotny statut Projektového manazef@enbyt novou zajimavou pozici
v ucitelské/pedagogické kare.

Zaver

Prestoze se projekty stavaji nedilnou &mii Zivota Skol, vysledky popisovanych
Seteni ukazuji na absenci jakékoliv sdeskné podpory. Pomoc projektovym mandiara
jejich tymaim v oblasti projektovéhdizeni je weském Skolstvi zatim zcela ,v plenkach®.
Systematické vztavani, poradenstvi, kéink, informace na jednom mést. to vSe by
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Skoldam vyraza pomohlo pi jejich Usili o SirSi vyuzivani dotaich tituki, které jsou jim
nabizeny.

Narodni institut pro daldi vathvani jako pimo tizena organizace MSMT v poslednich
&tyiech letech intenzivhpomaha Skolam a Skolskymizzenim v oblasti projektovéhdzeni.

V ramci dalSiho vz8lavani pedagogickych pracoviiikabizelo e-learningové kurzyiprava

a tvorba projektu, v s@asnosti ptada informé&ni regionalni workshopy pro Zadatele a
ptijemce vyuZiti dotace v ramci akce EU penize Skolpaskytuje konzul@ni ¢innost [Fi
zpracovani projektovych zami. V neposledniads realizuje vySe zniiovany Individudlni
projekt ostatni Projektovy manazer 250+ , kteryns\gbsahem nastavujecitou platformu
pro rozvoj projektovéhéizeni ve Skolstvi.

Individualni projekt ostatni je spolufinancovan &pskym socialnim fondem a statnim
rozpaitem Ceské republiky.

Address & ©

Mgr. Lucie Holacka

Né&rodni institut pro dalSi vathvani
E. Krasnohorské 25, 323 00 Rize
Czech Republic
holacka@nidv.cz

PhDr. Ladislava Slajchova, Ph.D.
Narodni institut pro dalSi vatavani
Slovanska 95, 326 00 Pize
Czech Republic
slajchova@nidv.cz
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EFEKTIVNI DIDAKTICKE P RISTUPY
V E-LEARNINGOVEM VZD ELAVANIi ,MASTERY
LEARNING*"

PROFESSIONAL EDUCATION EFFECTIVE DIDACTIC APPROAGES
IN E-LEARNING ,MASTERY LEARNING*

Gabriel SVEJDA

ABSTRAKT

Psychodidakticka koncepce ,mastery learning” jenzaa@ pouzivana jiz v polowrminulého
stoleti a vychazi z premisy, ktera je vlastni i &owkci e-learningovym kutan - tedy, Ze
vSichni Zaci mohou zvladnout obsah prezentovanyw@&ovani, pokud je zjsob vyuky
piizptisobeny individudlnim péebam dicim se. Cilem fispivku je vymezeni pojmu
mastery learning v e-learningovém pojeti f@&ni se zvladnutim v navaznosti na didaktické
evaluace on-line vatavani.

Kli¢ova slova
modernizace didaktickych postiuy e-learningu, mastery learning, omezujici a pvan&
prvky ovliviiovani on-line vzdavani, oéfovani koncepce mastery learning, Bloomova teorie

ABSTRACT

Psychodidactic conception ,mastery learning” hasnbkenown and used since the middle of
last century and it appeared from premision, whigchinherent with the costruction of e-
learning courses- that means that each studebtés@manage the content presented during
the lessons if the lesson methods are adapteddersts occasions. The purpose of this report
is determination of the idea of mastery learning. e-learning conception is learning
understood as mastering in connection with didamtaluation in on-line education.

Key words

modernization of didactic procedures in e-learnimgstery learning, restrictive and cognitive
influencing elements in on-line education, verifioa of mastery learning conception,
Blooms Theory

Soudoby vzdlavaci proces je charakterizovan konvergenci infnicth a edukénich
technologii a logicky navazuje na jejich historiakaosloupnost. Zakladni principy vyuzivani
modernich technologii jsou obdobné, jako ty, kighrérakterizuji cely dosavadni wévaci
proces. Ten je na jedné stéacharakterizovan vzajemnou komunikaci pedagog-§izidma
straré druhé Urove vzdlavani reflektuje moderni technologie &ininé evaluaci. E-learning
vyuziva Siroké spektrum komunik@ich a informanich technologii se vSestrannou
didaktickou evaluaci vathvacich proces Aktualni formy e-learningu vyZaduji saniepmé
didakticky vhodnou fipravu. Nenglo by se vSak opomenout, Ze i kdyivdpctitate nebyly
vSem pistupné, pedagogové jizkolik desitek let vyvijeli nové metody v&dvani pomoci
technologickych pofiicek, vywovacich straj i dokonce pedchézejicich generaci tzv.
pocetnich straj. Neni snad nutné adaznit, Ze se tento druh vyukyid nazyval tizné. Nag.:
programovana instrukce, vyuka s pomoctifae, vzdlavaci informatika, a jeStpred tim
vzdélavani s pomoci pro tity tématicky obor zkonstruovanych a naprogramoeany
vyucovacich straj. Stroje k uleblovani vzdlavaciho procesu, k zvySeni kvalityigravy i
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obsahu ve smyslu efektivity v&dvani nejsou tak novym napadem. Mechanicky-strojni
chapani vyuky seipce najde i u J. A. Komenského. depted vyvinutim nyni celkem
velkému mnozstvi lidi znamych a nejen fida& dostupnych péitati — coz nastalo diky
lehké gesunovatelnosti — a relativni levnosti, jakoz id®anauitelného obsluhovani atd., se
z&'inali mnozi pedagogové zabyvat metodamidoudni za pomoci takovychto stigjkteré
byly teoreticky myslitelné, vytouzené, nebo dokon@@mulované pomoci neév
kombinovanych znamych technickych pioek. Kyberneticka pedagogika, programované
uceni, systémova didaktika, superznaky, digtara on-line vz&lavani, e-learning. Pojmy,
které jiz po desetileté hybou wiévacimi systémy celého &a, jako logicky odraz
vyspElosti dané doby. Konvergence inforénéch a edukénich technologii charakterizujici
souwasny vzdlavaci proces logicky navazuje na celou tuto hiskou posloupnost. Principy,
které jsou zakladem pouZzivani novych technologibujstejné jako ty, které charakterizuji
cely vywovaci proces. Na jedné stearvzdilavaci proces w@uje relace mezi jedinci,
vzéajemnost komunikacesitel a wici se. Na druhé stranirovei vzcilavani odrdzi moderni
technologie v &inné evaluaci. Saiasné moderni vathvani na celém s$® by nglo také
plnit funkci centra formovani schopnosti, struktizaci védomosti. Milo by soustedovat
zajemce o ziskani novych kompetenci, a pomatiafm se v jejich socializaci. E-learning
vyuziva bohaté zasoby komunékéch a informanich médii s vSestrannou didaktickou
evaluaci vzdladvacich proces Zakladnim zauzivanym druhem interakce &phu on-line
vzdélavani je asynchronni interakce. Existuje zasadadit mezi asynchronnimi formami
interakce a interakcemi v realnémase. V sotasnych formach interakce je omezeni
kapacitou komunik&ich spojeni (angl. links). V pbéhu weni se v on-line pro&di
interakce studeiit sousteduji jen na vynénu texti, které jsou viditelné na obrazovkach
positatt Ucastniki diskuzi. Takovyto postup interakce omezuje siupgoluprace, protoze
limituje délku i hloubku interakci. On-line intered&k ma mnohem&Si pisobnost.

Z tohoto dwodi je vhodné z&mzeni metody mastery learning jako metodu ,se
zvlddnutim“weni. Tato metoda je rigstji definovana jako organizag&asu a zdrdi, které
by mely zajistit, aby ¥tSina vywovacich cili i zodpo¥dnosti frechazela z ditele na @iciho
se. Winnost této koncepce se pak projeviéebnich vysledcich. Hlavnim cilem se pak stava
individualni Usgch kazdého zéka. V odborné litersuse vznik teorie mastery learning
datuje od druhé poloviny minulého stoleti. Bylaj¢édna z nejvlivijSich oblasti edukaich
inovaci. Jednim z prvnich autdoyl J. B. Carroll, ktery ckt docilit, aby Grové vyucovaciho
cile byla gesré definovana a zisoby vyuky by nili byt prizpisobené pdebam zak. Jeho
mySlenka, ze kazdy Z4k je schopny $#, kdyZ mu jsou poskytnuty optimalni podminky je
e-learningovému vzdavani velice blizka. Definoval schopnosteni se jakocasow
proménnou intelektualni schopnost s vlastnim vzorcenerykicharakterizuje, Ze vysledek
uceni se rovna podiltiasu stravenéméenim se, &asem pdebnym na toto ¢eni. K tomu
byly jeS€ i ostatnimi autory (B. Bloom, M. Hunter) identifikany dal$i vyznamné faktory
jakymi jsou kvalita vydovani, schopnostéit se a porozugt obsahu tiva. Velmi presrg
prezentoval tuto mySlenku B. S. Bloom knize Leagnior mastery. Dokazuje zde, Ze
Lvzdélavani jako proces je Usilim o &omeni si lidského potencialu a jeho rozvijeni*.

Tato metoda ve shédse sotasnymi zdsadami on-line vddvani byla postavena na
zakladnich principech:

. Kazdy zak je schopny zvladnoutimpérens stanovené cile
. Zak tyto cile nize dosahnout, je-li mu poskytnuto dostataku
. Zak mize dosahnout poZadovanou Urbyvkdy? jsou ze stranyditele prizpasobené

podminky vygovani, vhoda volené metody a postupy na zakigebznani kognitivnich a
afektivnich charakteristik jednotlivych ziak

. 74k mize dosahnout poZzadovanou GribMedy? jej witel seznami s jeho nedostatky a
poskytne mu pomoc na korekci jeho vyshkedk
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. Pozornost se nezdije jen na procesceni, ale také na vyssi Uravpoznavacich
funkci, zpisob zvladani pozadovanéhéiva a jeho obsahu

Velka podobnost v e-learningovém ¥fl/dni a metodl mastery learning je v oblasti
diagnostiky a hodnoceni. B. Blootasto zdrazioval, Ze ditelé se velmi malo zajimaji o to,
s jakymi wdomostmi, zranostmi a zkuSenostmi Zak vstupuje do &guani, a malo na tomto
faktu buduji jeho dal3i rozvoj. Mastery learningde velky draz na kognitivni a afektivni
determinanty, které vyznarara prokazatek ovliviwji cely vzdlavaci proces. Oboji jsou
dnes sodésti tvorby e-learningovych program Také planovani a vymezovani icil
vyucovaciho procesu jsou pro oboji koncepce zasadéimng shodné. Bloomova kognitivni
taxonomie vzd#lavacich cili (védomosti-znalosti, porozuini, aplikace, analyza, syntéza,
hodnoceni) i v novémippracovaném vydani dvojdimenzionalnim systému jswie zahrnuté
poznatky faktické, koncepi, proceduralni, metakognitivni je pro tvorbu aalizaci
UspSnych e-learningovych kuizzasadni, neopominutelna a dokladujici jak je nuyne
.Klasické pedagogické teorie* aplikovat v podminkdcofesniho vzélavani.
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MEDIALNI KOMUNIKACE A JEJICH NEGATIVNI
VLIV NA VYCHOVU D ETi A MLADEZE

Media communication and their negative impact anatiucation of children and youth

Gabriel SVEJDA

ABSTRAKT

Souwasny stav, fekotny rozvoj novych technologii v oblasti mediélnkomunikaci vyzaduje
adekvatni odraz v medialni vychgwzejména zagtené na mladou generaci, pt@sinictvim
této vychovy v rodinach i ve Skolach. Média oiili§i chovani, a postojeéd a mladeze
v kritickém wku jejich vyvoje.

Kli¢ova slova
medialni vychova, medialni komunikace, globalizaicdprmani a eduk&ni technologie,
negativni vliv médii na&i a mladez

ABSTRACT

Contemporary condition, development of new techgiel® in the sphere of media
communication needs a reflection in media edunatined at young generation. So as it is
necessary and acute to focus media educationlageolt influences teachers as well.

Key words
medial education, media communication, global ewmfh) information and educational
technologies, negativ influence of media on chiddaed young people

Média jsou vyznamnou spd&nskou instituci, tudiz jejich podil na stavu spotsti
neni mozné od spaleosti izolovat a zkoumat jej samostatiodnes se bohuzel odbornici
nebyli schopni shodnout na toim presré vlastre média mohou ovlifovat jednotlivce a
spol&nost a jaké povahy totoupobeni je. To je dano rozdilnym pohledem na média a
medialni komunikaci, protoZe se jedna o neustaleoseijejici systém s vriti dynamikou
vyvoje danou spolenskymi a ekonomickymi podminkami. Je zcefgmé a bez pochyb, ze
média jsou vSude zavisla na sgolesti, reaguji natizné vyznamné podty a jsou potizena
zdrojam skut&né ekonomické a politické moci. Nikdo redva, Ze média budou vykonavat
pfimou moc ve svém vlastnim zajmu, mimo sféru ziskév@ozornosti, komunikovani,
informovani, baveni a vythvani peiz. Ona svoboda vyj@dvani legitimizuje tluméeni
nazof, kritiku a obhajovani alternativ, to by bylo lIéghrnuté pod pojem ,vliv‘. Média
ovliviiuji naSe chovani, postojg nazory jednotlivé, rozstuji obzory poznani, vathvaji,
pomahaji v politickénti spotebitelském rozhodovani, oviivji Zivotni styl, ale mohou také
désit, vyvolavat nagti, navadt ke spoléensky nezadoucimu jednani. Maji vyrazny vliv na
stabilitu spolénosti, podporuji nebo naopak brzdi sgeleské zmdny. Z tohoto tvrzeni
vyplyva zvySeny zajem odborriiki laiki o fungovani médii, usilovani zékonodéaro
regulaci medialni komunikace, stéjfako nakupovani reklamni plochy nebo vysiladtheu
inzerenty. Winek médii odkazujetastji ke specifické reakci na &ité typy nabizenych
obsatii. Utinek odpovida spi$ behavioralnimu myslenkovému ravgosuzovani moznych
winka médii jsou dlezité tyto ti faktory: stav spoknosti, rozvoj médii a rozvoj poznani
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spol&nosti a uvazovani o ni. Jiz v 15. stoletizeme najitiizné podoby objevujicich se Gvah
o tom, jaké dinky mohou média na svého uZzivatele mit. Logickyméizeme odvodit, Ze
pokud se #kdo snaZi institucionahomezovat fungovani médii, pak tim dava najevo, ze
povazuje média za mocnad a schopnidt $fezi uZivatele fedstavy, jeZ mu mohou byt
nebezp&né. A steji tak, pokud skdo bude bojovat, aby média byla svobodna, pakma t
mizeme vidt, Ze se dony domniva, Ze jsou média mocnd, tudiz mu stojiozaby za
jejich svobodu bojoval a pak z riztl. Obecrt tedy plati, Ze kterykoli pokus o ovladnuti
kontrolu médii je nepochyknvyrazem viry v moc médii. Ve spéheosti jsou snahy usémit
prepokladanou schopnost médii ovlivnit publikun&niito snahami je ndp cenzura nebo
propaganda. Cenzura je v podstanaha kontrolovat a korigovat ngnéjSimi zasahy
zvrejSku obsahy médii, které se Kjpmaim dostanou. Propagandou se rozumi manipulace
médii s cilem dosaZeni spédmské kontroly a igdem naplanovanych efékipasobeni.

V moderni spolénosti propaganda prostupuje celym spektrem gpakkychdéinnosti a je
mozné je rozdit pfiblizné do sedmi hlavnich kategorii, z jejichz nazje patrné vyist,

v jaké oblasti je propaganda vyuzivana - politickkonomické, vakné/ vojenské,
diplomatické, didaktické, ideologické, eskapistické

Disledky misobeni médii pak mohou byt razié. Od spol&enskych zmin, jez
nastaly po zavedeni novych komuriké&ch technologii, f&s vyuziti médii k dosazeni
nejrizrgjSich cili, & uz individualinich nebo skupinovych, po snahu ompisobeni médii
ze strachu fed jejich pedpokladanou moci. Vyvojtedstav o dincich médii odrazi vyvoj
psychologického a sociologického poznani obebitkdy se vyklad vyvoje organizuje podle
sily predpokladanych dinka a jevi se jako #dani etap, kdy jsou média potigAna ze
schopnosti vyvolat silné odezvy a obdobi, kdy jpmdceéiovana jako slaba az bezmocna.
Pritom je dileZité, jakou roli pisuzuje tai ona etapa publiku a jeho aktiitvyznamnou roli
hraje¢asovy roznir sledovaného dopadu, tedy jeho bezpeasiostéi postupné prosazovani
a trvani wase. Dale je wezité, zda je &inek vyvolan pimo rgjakym poditem z médici
zda ho zprogedkoval rkdo dalSi. V neposledniad® musim zminit za&grnost i
nezandrnost vyvolaného dinku, povahu Ginku, koho se zgna tyka a jak je intenzivni. To
jsou zakladni kritéria pro identifikaci jednotliiydypi predpokladanych vlitr. Nejcastji se
vSak v souvislosti s vlivy médii soiief’'uje pozornost nadkteré typy obsal zvlas¢ pak na
medialni nasili, ote\ené zobrazovani sexudlnich aktivit zneklidiujicich obsah, vliv
zpravodajstvi, reklamy, stereotypizace a zabavnyciiadi. To bude také tématem
nasledujicich kapitol.

V podstat kazdy novy masovy komunikai prostedek provazi obavy, Zeide kazit
mravy a navagt k napodoB. V souvislosti se spatenskou liberalizaci, s odmitnutim
cenzury, s poklesem vlivu nabozenstvi a mravnictinbb se v médiich postuprobjevu;ji
témata, kterd jsou prostdi ¢ast populace itfe pijatelna. Jedna sergdevsim o pornografii,
samottelné zobrazovani nasili a jeho ziekani, které velmi vyznandrohrozuje psychicky,
moralni a sociélni vyvoj mladeze, dale pak rasismansisemitismus, agresivituidi ¢lenim
jinych nabozenskych, politickych a etnickych skyppokleslou intelektudlni a estetickou
Urovei. Déti a mladez, oproti minulym desetiletim, travtSinu svého volnéh@&asu u
nékterého z masovych médii. Jedné gedpvsim o sledovani televize, hranéipaovych her
a surfovani po Internetu. Z¥r@a cast populace si tento negativni vliv médii ani relomuije,
nebo u¥domovat nechce, tudiz ani nenabizi svym ratolegieéh a mnohem vhodysi
volnocasové aktivity.

VEkova nepiméienost je jednim z mnoha probl@msouvisejicich sisobenim
masovych médii. B a mladez¢asto sleduji medialni obsahy, které jim nejsotené.
V piedSkolnim ¥ku dit jeS€ neni dostatné zralé takové obsahy vnimat. Nem& dostatek
Zivotnich a mravnich zkuSenosti, abygptimapalo medialni skuteost jako stylizovanou a ne
vzdy reélnou. Tim jsoud&i velmi zranitelné Wici medialnimu fisobeni. Bohuzel, stéle je
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v televizi mélo prograrin uréeno gimo ditem a mladezi, tatdz situace je na webovych
strankach na internetu a v @8ych médiich. Jiz vySe jsem se zminil, Ze mnohadciode

v dnedni dob ,zbavuje” dcti tim, Ze je odkladaji k televizii poditagi, casto zamsrng, ale i
newdomky jim dovoluji sledovat programy, které pré nejsou vhodné, které nejsou
ptfiméiené jejich ¥kové a psychické vyzralosti. Tento problém se tykédevSim i

v predSkolnim a mladSim Skolningku. Tyto déti ¢asto sleduji programy pro da$e, to ma
neblahy vliv na jejich duSevni zdravi a zdravy viy\Rokud budu vychazet zgrpokladu, Ze
se dti uci, jak se maji chovat a jak maji reagovat ng3irpodréty, podle gikladu dosplych

a vibec v8eho toho, co kolem sebe vidi a zakouSeji,ngak ,selsky" rozuntika, Zze neni
vhodné, spatji-li déti pii rozvoji své osobnosti nadfimé mnozstvi realisticky podanych
obrazi nasili. To niize otupit jejich cit a ssdomi, Ze by sedi mohli v disledku &chto vlivi
samy dat na cestu cynismugtDv predSkolnim ¥ku secasto identifikuji s postavami, se
kterymi se setkavajitpsledovani televizeCasto @ijimaji za svou postavu i s jejimi chybami,
které se stévaji soasti ffitazlivosti postavy a byvaji idodem k jejich napodobovani. je
tieba si ugdomit, Ze filmové postavky velkou n&rou ovliviiuji zajmy, chovani i charakter
déti.

Vyvoj masovych médii doprovézeji obavy, ze né&siibsahy mohou mit negativni
dopad na uzivatele, zvl&Sha dti. Tyto obavy se stale vice spojuji se sledovatehavize,
videa a hranim potatovych videoher. Dnes je zajem o problematiku nasithédiich
dikladns rozpracovany a itdény typ mediového obsahu. Pozornost ggavana na obsahy
zobrazuijici fyzické nésili, tedy z&mé €lesné fisobeni na druhého se z&mym Umyslem
pasobit mu bolest nebo poSkodit mu zdravi.iéyes sdilena pedstava, Zze média vyvolavaji
nasilné jednani, vede k ospravemllani nésilnécinnosti a kriminalizaci médii. Lidé
uswdéeni z nasilné trestnéinnosti vysétluji své chovani tim, Zze to ,vidl v televizi“,
piesto, Ze si jsouddomi, Ze se jedna o neformalni palejici okolnost. Tak se totiz dostavaji
z pozice pachatele do pozice zmanipulovangiobnohdy se vSak jedna @€lové jednani.
D¢éti ze své pirozenosti napodobuji to, co vidi. Vidi-léco ili§ ¢asto, z&nou to povazovat
normalni. Nktefi psychologové se domnivaji, Ze je agresei@ad, Ze si ji osvojujeme na
zakladt zkuSenosti s ni. @ pak mohou ,odkoukat®, Ze se agresivni chovafZenvyplacet,
Ze se diky ni mohou stat mocnymi, Zze mohou ziskapdéem touzi. Pak se ale néaeme
divit rychlému vziistu Sikany, nasili a agresivity ve $kolach. Sokijgma tom fakt, Ze se tyto
projevy chovani objevuji u stale mladSichid

V sodasnych aknich filmech, ale nejen v nich, velmiasto vi€zi zIctinci a
bezohledni tyraniCasto se tito ,hrdinové" dostavaji &ch nejhorsich situaci, které by jinak
normalnihoglovéka uz davno zabili. Pakeét ztraci netitko a podc#uji zavaznost viastniho
nasilného jednani. Veétech dochazi k oslabeni schopnosti soucitugch t nejhorSich
pripadech az k zalibeni v krutosti. Opakem byvé&insffena baze a strach z nasili, ze by se
néco takového mohlo diti stat. Pro dti je tedy dilezité, aby si za pomoci okoli neustale
zjemiovalo syjj cit pro to, jak rozeznat hranici mezi fikci a litzu.

Reklama je zaloZzena na moznosti dosdhndaetigm naplanovanychgiaka, tedy
cilerg ovlivnit ptisobeni médii a dosahnout dijemail pomoci nejiizngjSich typi sdleni
néjaké chovani Zadouciho z hlediska zadavatele rgkldeuna se o placenou formu neosobni
prezentace vyrolik sluzeb nebo myslenek. Reklama mé& b§hida, pravdiva a fiméiend.
Vybér reklamnich prosedki a jejich podoba je stanovena s ohledem na psygholo
zakaznika. Je sporné, zda reklama slouzi k lepgomnani trhu ze strany poptavajici, nebo je
zneuzivani a probouzi v nich zdanlivéipbly.

Reklama je produkt, ktery podporuje kowrdr podnikatelskou podstatu médii.
Finaréni prostedky, které reklama imasi, jsou pro &Sinu médii existetné dilezité.
Reklama je zagrna a cilena komunikace s j&sdefinovanymi cili. Musi vytvéet iluzi, Ze
mezi produkty a sluzbami jsou z&sadni rozdily asgetebiteiim spravna volba potiie
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vyteSit podstatné problémy. OvSem reklamrilesui se nemusi tykat jen nabidky vyréb
sluZeb, ale také mohou podporovat politicka htutigjakou zngénu v chovani spot@mosti —
ohledupIné chovaniidi¢ti nebo bezpiy sex). Proto rizeme hoviit o reklan& komegni,
politické ¢i socialni.

Ve spojeni s reklamou jéldzité zamyslet se nad tim, v jakékku jsou @ti schopné
rozliSit reklamu od zbytku vysilani, zda jsou schéptelit preswdcivym reklamnim
sclenim, zda ¥ tomu, co reklamy sdji.

V dnesni dobse stale &ZngjSimi stavaji rodiny vybavené vice fit¢i. Dosglym tak
positat vétSinou slouzi k doméacimu cétnictvi, dodlani prace, kterou si fimesli ze
zanmestnani nebo k bankovnim dkiom. Pro dti je pasitat zdrojem zabavy a her. @ds je
v souvislosti s péitati slySet nazor, Zze mladez pouze hrajéi@dové hry. Vyzkum ,Média
v Zivott mladeze" prokazal, Ze v celémékovém spektru mladé generace neni vyuZivani
pcitate ke hram dominantni a od 15 do 20 let vyznagitatovych her vyrazé klesa. Cela
populace ve &ku 15-30 let vyuZiva pdtac nejvice k psani textu, ptiacovym hram, grafice,
uzivani databéazi a ke vdévani.

BohuZel, diky rychlému technickému pokroku si kgZzédo ma doma pdtas,
miZeme obstarat diskety nebo CD, jejichz obsahemojmqgrafie a nasili. &ni takto
pervertovaného softwaru nelze kontrolovat, nebe velmi snadno kopiruje, vejde se do
kapsy a lidé si jej mohou bez obtizegavat. Rodiim tak pokrok gipravil dalSi starost- jak
své dti pred takovym materidlem uchranit. To, co lze pak pé&tasi spatit, neni Zadna
vtipna karikatura, aled&na reprodukce fotografii vysoké kvality. Diky fatontazi pak neni
Zadny problém k¢akému nahémuelu ,pridat” hlavu réjaké osoby, ktera je prastl uréitym
vzorem.

V dnesni dabje na trhu velké mnozstviiznych pgitatovych her. Kazdy si ire
vybrat gesr€ to, co hleda. | pgdtatové hry jsou velkym zdrojem financi.

Televizni ptady pro @ti, zvla¥ pro ty nejmensi, jsou pafmé nevinné. Je tu mén
vrazd, mén krve. Ale i ffesto je v ptadech pro nejmensi nejvic nasili. Tady ma jen woch
»,MEkei* podobu — nap honiky, vyhruzky. To vSak neznamena, ze je — kdyz umézick
divaki- mére Skodlivé. Je to nasili jiméiené ¥ku®, pro starsi divaky auto,piitvrdi“. P
sledovani nasili v akiich filmech byvaji &ti napadg hodné, ani nedutaji. Ale toto nasili je
lak& k napodobeni, &t si treba zkouSeji Sikanovanim bezbrannych spoliuzék vidly
v televizi. Pokud to imo nenapodobuji, oslabuje se jejich schopnostigpacprobouzi se
v nich zalibeni v krutosti nebodeini wci. U nekterych dti to naopak rize vést k bazlivosti,
ke strachu z nésili. Samemx, vzdy zalezi na okolnostech, vzdy je odgh dit, které ma
doma bezp#né citové zazemi.

V poslednich letech neustalibgva vyzkuni, které se vyjailiji k vlivu nasili na
mladez. To, Ze je nasili v televizi prezentovaeagg¢jmé. Sociologové a mnozi jini odbornici
se vSak jednothneshoduji na tom, zda ma nasili vyrazegativni vliv. Na psatku 80. let
byly v Americe @&lany vyzkumy na vyskyt nasilnyctini a epizod utznych pdgadi. Nasili
bylo definovano takto: ,pouZiti fyzické sil§i hrozbu jejiho pouZiti &i soké nebo druhym
osobam, swftujici k ublizeni na e nebo smrt“. Zhruba 80 % televiznich progtam
obsahovalo nésilné epizody. Zjistilo se, Ze programiené pro dti obsahuiji jest vice nasili
presto, Ze se v nicltasto nezabiji. ¥ec nej¢tSi paet nasilnych¢ini se vyskytovalo
v kreslenych filmech.

Ze samotného zobrazovaného nésili vSak mglzezovat, Ze povede Kimé imitaci.
Divaci mohou byt ovlivini moralnim poselstvim, Ze zlo je nakonec potrestéhovani tedy
neni ovliiovano televiznimi piady jako takovymi, ale spiSe celkovym ramcem péstoj
v nichz jsou prezentovany.

Tradéni odpirce regulace televizni programové skladby Vacla¥loBradsky
argumentuje tim, Ze ¥fma souvislost mezi sledovanim televizniho nésilpazdijSim
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agresivnim chovanim nebyla nikdy potvrzena. Zjistdostaténého a reprezentativniho
vzorku pro experimentalni skupinu je udajrerealné a navic — do hry vstupuje mnohem vice
proménnych, nez kolik je mozné ve vyzkumech zachytiefi, motivace, postojefigluSnost
atd.).

vyvoj nervového systému neni vtomto obdobi #pblokorten a chybi také Zivotni
zkuSenosti, které do&lym umoziuji zachovavat si nadhled. My vSichni se snazirbg,reaSe
déti nevidély na obrazovkachiflis mnoho krve a nasili, aletkdy se zda tento boj prohrany.
VétSinou totiz mame pod kontrolou to, co nasé dleduji doma, ale fZe dojit k tomu, Ze
film, pied kterym jsme jej doma & ochranili, shlédlo u svého kamaraddefo se
domnivam, Ze pokud dittakovy film shlédne filezitostré a je z rodiny, kde se o vSem
otewer® hovai, kde panuje laska, pakdité dokaze rozliSit mezi dobrem a zlem, pak to
piezije bez vazjsich nasledk.

Ri sowasné programové sklaglbeskych televizi, které jsou diky nizkym vyrobnim
nékladim americkych ptadi zhusta nasyceny zatistiou produkci, Ze dneStfirtactileté dig
vidélo v televizi asi 52000 vrazd, znasihi, ozbrojenych loupezi aigpadeni, icemz
Loramérné dit* stravi nejmén 25 hodin tyds pred obrazovkou. Uveden§asovy Udaj
odkazuje na tzv. nadimé sledovani televize.
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ZNALOSTNI MANAGEMENT V MODERNIM RiZENIi
PODNIKU

The knowledge management in modern business mareagem

Gabriela SVEIDOVA, Lukas KUCERA

ABSTRAKT

Znalostni management nebiiieni znalosti je v dnesSni dobelmi aktualni téma. Nelsgsou
to pra¥ znalosti a zkuSenosti za&stnané, co dnes tvii podstatnou cast
konkurenceschopnosti podniku. Na tom, jak kteryrpodude p&ovat o rozvoj a vzélani
svych zamistnand stoji jeho budouci Ugph ¢i nelsgch. Pra¥ lidsky faktor a jeho finos je
ona nadhodnota, co tkiadiferenciaci organizace na mnohdggyceném trhu.tauz sluzebgi
produkii. V sowasné dob si to z&ind ukdomovat stale vice organizaci a Zatnavatel a
za&'inaji klast draz na osobnostni a widnostni rozvoj svych zafstnand, jejich manazé
jsou Skoleni na to jakym #Zgobemtidit ve firmé tok znalosti, jakym zZjsobem zarstnance
motivovat affdit talenty. To co uz je v mnoha zapadnich firm&amozejmosti se vSak
mnohé dalSi podniky, zejména ty jeZz po léta od yobwvyvojovych trend oddlovala
.2elezna opona“ musejicit kracek po kiicku a nové stylyizeni plynule implementovat do
svych strategii politikRizeni znalosti a s nim spojeno i celk@i#eni lidskych zdrdj je dnes
nevyhnutelnou saiasti UspSného fisobeni na trhu.

Kli¢ova slova
znalosttizeni lidskych zdrdj, fizeni taleni, data, informace, #ieni znalosti

ABSTRACT

Knowledge management is very topical issue at tinie. It is just the knowledge and
experience of employees, what constitutes the aobiat part of business competitiveness
nowadays. The future success or failure dependbefact how companies can take care of
development and education of their employees.thiéshuman factor and its contribution that
makes surplus value, what is the differentiationtttd organization on -often saturated -
market, whether the services or produdt®wadays, more and more organizations and
employers are beginning to put the emphasis onopatsand educational development of
their employees, their managers are trained on tbowanage the flow of knowledge within
the companyhow to motivate employees and manage talents. \lghalready common in
many western companies, other businesses must [eaicularly those who were for years
separated from new developments by the "iron auttéhese businesses must learn little by
little and implemeninew management styles seamlessly into their stesteand policies.
Knowledge management and overall human resourcaeageaent is now an inevitable part
of successful operation on the market.

Key words

knowledge, human resource management, talent mamesgedata, information, measure of
knowledge
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INTRODUCTION

Data, information and knowledge, these three tegiies Mladkova (2005) as the
basic conceptavhich are the most used within the knowledge mamage, and is therefore
very important to make a distinction between th&mong these expressions can be seen
significant qualitative differengavhich influences the choice of strategy and metbfodork
management. As ,data“ weonsider everything that can be monitored by ouwses(i.e.,
everything we can feel, taste, see and hear). Ty be defined as objective facts about
events or sequence of charac]ter'Ehey are usually well structured and tied to some
technologyData can be quantitatively rated by remedies whietspend to their acquisition,
the speed at which it can be obtained and the atmmfudata that can be obtained at the
moment. Information are then the date at which the ussigns the interpretation of the
importance and significance. They have some relstiip to their needs and requireménts
Information are relevant data and include the psep&inally, knowledge can be defined as a
changing system involving all interactions amongezience, skills, facts, relationships,
values, thought processes and meaning. Accordingefek (2004) is knowledge defined as:
.knowledge = information + x“ , where ,x“ is somdtig, as Mladkova (2005) adds, with
information in the human brain interacts, like puevious knowledge and skills, experience,
mental models, relationships, values, principlesMjch we live, etc. Knowledge is always
tied to human activity and emotion and is a parthef routines, processes, practices and
standards of the organization. “Learning Organazéti the definition of this concept is more
or less the same according to a variety of authwl®) define it as an organization that
supports the continued expansion of the ability itsf employees and this process is
transforming constantly. Features of the learninganization- learning strategies and
corporate culture are closely linked, an organimatibased on consciously learning
opportunities and risks of business, individuaisugs and entire organizations only teach but
also learn how to learn. Learning organizationssarengly oriented towards to the creation
and transferring of knowledge that are criticaltheir strategic succe%sPeopIe must be
motivated to learn and educate themselves. Thevldhealize that the current level of
knowledge, skills or abilities or their currentitafties and behaviours need to be developed or
improved to be able to carry out their work to th@wvn satisfaction and to the satisfaction of
others. To be motivated they have to found satiigfadn education

METHODOLOGY AND OBJECTIVE

The paper is focused on gathering, processing iatedpreting the currently available
information relating to knowledge management asdnitplementation in the Czech business
environment.

RESULTS AND DISCUSSION

Human resource management is a strategic apptoaebrking with human resources
towards the development of their human potentia & use for individual and collective
cooperation on the effective fulfilment of businedgectives. Human resource management
is a crucial tool for increasing competitivenesd anosperity of the enterprise. The aim is to
achieve a bustling role of corporate business dgveént team Worldwide globalization

! VEBER, J. a koIManagement : zéklady, moderni manazerskstypy, vykonnost a progjta. Praha, 2009.
z MLADKOVA, L. Management znalostPraha, 2005.

Zpracovano dle ARMSTRONG/. Rizeni lidskych zdrdj: nejnojsi trendy a postupyRraha, 2007.
“ KRNINSKA, R. Kizeni lidskych zdréj Ceské Budjovice, 2002.
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trends and their influences extend to all levelsafional economic development and are
accompanied by sharp discontinuous chasmgt;e:the process of globalization, the importance
of the creative human potential grows and thus grélve importance of human resource
developmeﬁ’t Planning of human resources becomes an impaetamtent of human resource
management, it establishes the need for human nasothat is required by organization in
order to achieve its strategic goals. This planniggased on the assumption that the most
important strategic resource for business are pedplfocuses itself on quantitative and
qualitative aspects of human resource needs t{og,many and which people), mostly in the
longer term. Armstrong (2007) distinguishes betwésoft" and "hard" human resource
planning. Hard is in quantitative analysis, andueaghat there will be available right people
at the right numbers in the necessary time. Sofbdsised on finding people with the right
attitudes to the organization. So it assesses thditative results. In the context of human
resource management raises other possibilitiegsarse. There appears the modern concept
of talent management after the year 2000, its ptgnand development. It is about the
acquisition, retention (stabilization), motivatioand commitment, development and
succession planning. All these activities are suanected and aligned to form a coherent
whole that can be a way to create and implementdamated and mutually supportive
approaches that help the organization attract etainr needed talented peo7pl‘e'he aim is to
ensure the flow of talents and realize that talen¢ésthe main source of business, and that the
concept of talent management not target only on pegple- the so-called ,high-flyers®,
(people in top positions). Policy of talents acgigs leads to ensuring talents from external
sources and the second policy is aimed at retaitalgnts, to make people stay in the
organization as loyal members. Another importantt g knowledge management is,
according to Armstrong (2007) human capital managemThis applies particularly to
obtaining, analyzing and reporting to inform of howthis area is passing of a value-adding
strategic investment and operational decisiond) batwhole-organisation and the line level.
He also highlights the value of human capital foe trganization and sees in it a big
competitive advantage that can be achieved byesgfiainvestment in this wealth through the
acquisition and retention, talent management aaithitg and development programs. He
says that education and experience of employeesdetermined by the skills that the
company has available. Adaptability of workers deiaes the strategic flexibility of an
organisation and and loyalty of employees determie company's ability to maintain a
competitive advantage. People should not be vieagedn expense, but rather as assets in
which it is necessary to invest and thus increasé town value. Human capital can be
measured by using some statistical methods. Theomefor such a measure is needed to
discern critical drivers of people and model thieef of their rotation. Armstrong (2007)
distinguishes six main approaches to measurentent,dare "Human Capital Index" (Watson
Watt), "Model of organizations Performance" (Mer¢#R Consulting), "Monitor of Human
Capital" (Andrew Mayo), "Model Sears Roebuck" "Balad Scorecard" and "EFQM
Model”.

The current situation in the Czech Republic

According to research conducted in 2003 underathspices of the GACR entitled
“Theoretical and methodological aspects of the rganmeent organization of the knowledge
and capabilities in the Czech Republic” is the appathe shift in the direction of Czech

:KRNINSKA, R. Rizeni lidskych zdréj Ceské Budjovice, 2002.
ARMSTRONG, M., STEPHENS, TManagement a leadershif?raha, 2008.
7 v
ARMSTRONG M. Rizeni lidskych zdrdj: nejnowjsi trendy a postupyPraha, 2007.
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companies to process management: more than 60%ngbanies are focused on integrated
management processes compared to management ofiduali isolated operations or
functions. However, other cross-questions reveakadistent discrepancy between declared
and real ways of managing the operation statuszetk In fact there prevails in most cases,
steeply vertical organizational structure insteddaoflat organizational structure so that
obviously prevent or at least limiting process ngamaent, inhibit creativity and natural
communication across the company. 31% of resposasdrhit the existence of more than 10
degrees of control and it involved in more than 908tcent of companies employing up to
2000 employees. For more than 60% of respondergsaped vertical communication
subordinates to a single supervisor. The 35% of apers delegated powers to their
subordinates often and 48% of managers sometimbighwalso does not indicate the
existence of process management. Free flow of nmdétion supports 39.1%, free
communication is only in 50% of organizations. Thanagement of human capital in Czech
companies has observed large reserves to apphedent developments. There remains a
perception of traditional human resources departsneas mere implementers of
administrative tasks without a clear concept amdtegy for the development of human
resources. The techniques analysis showed thaéggananagement is an unknown concept
for 22% of companies, reengineering even for 66%efms of IT availability passed Czech
firms over the past 15 years the revolutionaryqebriFor its work uses computer 91.3% of
controlled organizations, 87% have a network, 82id%anet and 52.2% groupware. Almost
by all surveyed companies was the strategy undeletidership of co-operation. A disturbing
result was the finding that the organization blefchard and soft management tools, there
remains an adverse impact of hierarchical-structuanagement that blocks the use of
flexible and effective forms of managemsent

Another survey by questionnaire was conductedolialgoration of the University of
Hradec Kralove, consulting firms by parts ConshgltiLtd. and under the auspices of the
European Union and its aim was also to assess ttitadas of Czech companies to
implementing knowledge management. "There wereacbed 1,000 organizations operating
in the Czech Republic in spite of all economic \attj focused on medium and large
enterprises” (MareSova, 2010). As results revedlsedme companies prospective plan to
build a knowledge management system and knowledtgbdses and want to significantly
limit the sharing of knowledge on the level of infal discussions, and they also want to use
much more expert systems. As a contribution of Kedge management they see
improvements of their business strategy and busim@provement through a systematic
knowledge of customer needs and the knowledge oketiéMareSova, 2010). As the main
method of acquiring knowledge respondents reporegular staff training. Since the
introduction of knowledge management systems, thaifticularly expect increasing of
teamwork within the company, reduce costs and asgdhe efficiency of the organization.
As the biggest barrier to knowledge managementoregents marked the problematic
valuation of knowledge workers and vague conceptinefstment return in knowledge
management. Some of these problems could be resdiyeeffective measurements of
knowledge management and its benefits. There lisss&n a shift in the evolution of the
Czech companies and their understanding of knowledgnagement model from the
previous study conducted in 2003 despite the shmitn:gsg.

The Czech Republic is no exception, as set out Sonilar researches in Europe and

° TRUNECEK, J.Management znalostPraha, 2004.

s MARESOVA, P. Vyzkum uplaiini znalostniho managementweskych podnicich[online]. 2010 [citovano
2012-1-21].
Dostupné z WWW: <http://www.ekonomie-managemernindeix.php?model=homepage&id =295>.
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worldwide. For example Giaglis” research under dbspices of the Aegean University in
Greece evaluated more than 200 projects in thd télknowledge management across the
European Unioh. The conclusions of this research showed, as ficanditions, even though

it is a very topical and discussed area, therestiitesome reserves. In particular, inadequate
technical infrastructure, unnecessary knowledgéigly etc.

CONCLUSION

Based on described facts we can evaluate the afskeowledge management as a
very timely and much needed in today's modern tifBasinesses hereby incorporated into its
management the knowledge management features, velehbased on the principles of
effective human resource management gaining omtinéet far stronger position than their
competitors, which lingers in the elderly, now fi@ént, outdated methods of management
and human resources. It is more than obvious thality and educated workers strengthen
the competitiveness of business and the organizatiould have such workers not only
educate, but mainly try to retain and motivategrggthen their loyalty to the company. As is
evident from both surveys, the interval of seveargehas been a significant shift in the
perception of Czech companies in terms of knowleadgeagement. The organizations were
able to differentiate its various sites and arerggted in its implementation and ongoing
efforts to remove barriers that previously prevdrite successful introduction into the normal
functioning of the enterprise.

1 GIAGLIS, G. M. Directions and trends in knowledgeanagement research: Results from an empirical
analysis of European projects. In V. Hlupic (edfowledge and Business Process Management, 2003- 1

76



LITERATURA

1. ARMSTRONG M. (prel. Koubek, J.)Rizeni lidskych zdrdj: nejnowjsi trendy a
postupyPraha : Grada, 2007. 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3

2. ARMSTRONG, M., STEPHENS, TManagement a leadership Praha : Grada
Publishing, 2008. 268 s. (Expert). ISBN 978-80-2477-4.

3. DAVENPORT, T. H., PRUSAK, LWorking KnowledgeHarvard Business School
Press, 1998. ISBN 0-87584-655-6.

4. GIAGLIS, G. M. Directions and trends in knowledmanagement research: Results
from an empirical analysis of European projeatsVI Hlupic (ed.).Knowledge and
Business Process ManagemeHershey : Idea Group Publishing, 2003. pp. 1-15.
ISBN 1591400368.

5. KRNINSKA, R. Rizeni lidskych zdréj Ceské Budjovice : Jih@éeska univerzita v
Ceskych Budjovicich, Zengdilska fakulta, 2002. 187 s. ISBN 80-7040-581-3.

6. MLADKOVA, L. Management znalostPraha : Oeconomica, 2005. 191 s.

ISBN 80-245-0878-8.

7. TRUNECEK, J.Management znalostiPraha : Beck, 2004. ISBN 80-7179-884-3.

8. VEBER, J. a koIManagement : zaklady, moderni manazersksétypy, vykonnost a
prosperita Praha : Management Press, 2009. ISBN 978-80-226410.

9. Balanced scorecard (BSC)[online]. 2009-10{8fipvano 2011-04-04]. Dostupné
z WWW: <http://www.finance-management.cz/080vypisiu.php?X=Balanced+
ScoreCard&Ild Poj Pass=56.

10. Managing Existing Knowledge is Not Enough [pali 2002, [citovano 2011-04-04].
Dostupné z WWW: < http://www.jaist.ac.jp/ks/labsiemoto/km_e.htmli>.

11. MARESOVA, P. Vyzkum uplatmi znalostniho managementu &askych
podnicich[online]. 2010 [citovano 2012-1-21]. $hapné z WWW:
<http://www.ekonomie-management.cz/index.php?mdumhepage&id=295>.

Address & ©

Ing. Gabriela Svejdova

Katedra ekonomiky a managementu

Wsoka 3kola technicka a ekonomick&eskych Budjovicich
Okruzni 517/10, 370 0deské Budjovice

Czech Republic

svejdova@mail.vstecb.cz

Ing. Lukas Kéera

Katedra ekonomiky a managementu

Wsoka skola technicka a ekonomick&eskych Budjovicich
Okruzni 517/10, 370 0deské Budjovice

Czech Republic

kucera@mail.vstech.cz

77



KOMPETENCIE V PROJEKTOVOM RIADENI
Competency in project management

Miroslava SZARKOVA, Jakub KINTLER, Marian HORVATH

ABSTRAKT

Projektovy manazment je jednym z aktualnych a mkidpnych spdsobov strategického
riadenia spolenosti, organizacii a podnikov. Na rozdiel od téagch spdsobov riadenia,
projektovy manazment umiidje dynamizové inovainud ¢innog” podniku, organizacie a tym
zvysit ich konkurencieschopntsa trhu. Ako moderna disciplina ponika metody sirofe
na efektivnu pripravu a realizaciu jednorazovyktiia- projektov, ktoré w&inou reflektuju
potrebu rieSeni parcialnych problémov a dloh, ktorézu vSak predstavowakardinalnu
prekdzku v dosahovani komplexnych l'oe a zamerov podniku. Prispevok analyzuje
chapanie kompetencii v projektovom riadeni a uvadektoré informacie z prieskumu, ktory
bol zrealizovany v pracovnych timoch, ktoré uftasali principy projektového manazmentu
vo svojejéinnosti. Prispevok vznikol v rdmci rieSenia vedéek@rojektu VEGA 1/0053/12.

KPuéové slova
projektovy manazment, projektovy tim, kompetenk@munikané kompetencie

ABSTRACT

Project management is one of the topic and perspeatays of strategic management of
societies, organizations and enterprises. Contaacpnventional methods of management the
project management allows to dynamize the innogatinnction of the enterprise or
organization and so to increase their competitisrsthe market. As a contemporary branch
it provides methods and means for useful formufatd realization of one-off actions —
projects, which reflect the need of solving parfbblems. These can stand for cardinal
hindrance in reaching of complex aims and busipésss of the enterprise. The contribution
analyses the conception of competence in projecagement and reflects some information
of the research that was realized in work teamereimy principles of project management in
their business. The contribution was created withinsolving of the scientific project VEGA
1/0053/12.

Key words
project management, project team, competency, conuation competency

Uvod

Akceleracia hospodarskych a sp@oskych cyklov destabilizuje podnikés&é
a trhové prostredie a prindSa stale nové problédoré zarové vyZzaduju nové rieSenia
a pristupy, ktoré okrem toho, Ze vytvaraju novdepitosti, vytvaraju aj tlak na zmenu
organiz&nych Struktdr a vznik ,novych, dynamickych Gtvardiprych vnatorna Struktira
ako aj nastroje riadenia zodpovedaju rastlicej st narodnej a svetovej ekonomillcy“
Vplyvy kr'acovych procesov: globalizacie, diverzity, flexibjlitzoStifovania a prepajania,
ktoré sa prejavuju v celej Skale novych spdsob@gaogania, vyvolavaju potrebu vzniku
novych organizénych foriem srdéznou dobou Zzivotnosti, s vysokouenmi flexibility

! Podrobnejsie MAJTAN, M Projektovy manaZment — nové trendy v manazmBraislava, 2002.
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avnutornej dynamiky, svysokou mierou schopnostisosgbovd nové poznatky

a schopna®u ich uplatni v rieSeni konkrétnych Gloh a problémov. Projeltavanazment,

ktory svojou poznatkovou zakladu reaguje na uvedené vyzvyéagného vyvoja, okrem

inych otazok spojenych s efektivnym fungovanim ywv organizanych foriem -
projektovych timov* sa snazi dadpovel’ aj na miesto, Struktdru a typ kompetencii, ktoré
povazuje za vychodisko ich UspeSného fungovaniajektové riadenie je zaloZzené na
presnom vymedzeni kompetencii ... bez efektivngymiému kompetencii je projektové
riadenie nemoznié

Definicii a vymedzeni pojmu kompetencia jeltasnej odbornej literatire viacero.
Niektori autori skimaju kompetencie ako postm,sa prejavuje aj vo vymedzeni jeho
zloziek. Pojem kompetencia je vSak ta&irSi ako pojem postoj, i &emozno pripusti, Zze
medzi obidvoma existuje &ity prienik. V&Sina autorov vSak skima kompetencie ako
samostatni ,entitu“, ktora vznikd a formuje sprecese Zivota ako vysledok adajptgch
a adjustanych procesov. VSeobecne je kompetencia  vymedzeka ,schopnod
predpoklady jednotlivca alebo skupiny, institicie organizacie zvladnu urditd ¢innog’,
situaciu, alebo posudzavaurtité javy svedomim SirSich sivislosti alebo z odbbo
hradiska. ,Je to schopnb<ita’ potreby organizacie a spravne na néase reagowd,
pricom nejde len o jednoduchy vyt zriénosti, ktoré predmetni kompetenciu tvoria, ale
skor ide o schopnésdobre/primerane sa zorientdvav danej situdcii a n&jstaké rieSenie
vzniknutého problému, ktoré je prospesné orgarihs@cilcﬁnosti/podnikﬁ Kompetenciu
mozno definova aj ako rozsah pdsobnosti, pravomoc, suhrn préeviposti, ktoré su
zverené pravnou normouditému organu, organizacii alebo jednotlivcovi. &ajtejSie sa
pojmom kompetencia oztaje také spravaniginnog’ alebo komplexinnosti, pre ktoré je
charakteristicky vynikajuci vykoﬁf‘

Z Hadiska obsahu a zamerania su desf@iej odbornej literatire uvadzané viaceré
klasifikacie kompetencii. Pre eurépske vzdelavagystémy boli Eurépskou komisiou
vymedzené Ricové kompetencie. Tvori ich Jeskompetencii: informéné, webné,
kognitivne, interpersonalne (socialne), komuditéa personéalne. V tedrii manazmentu sa za
kracové kompetencie povazuji manazérske kompetencienukikainé kompetencie
a kompetencie vodcovstva. Niektori austcpbvaiujl] komunik&né kompetencie za jadro
manazérskych a profesionalnych kompetencii manazéea aplikacie ktorych v podstate
nemozno riadi Ziadne, teda ani fin&né procesy. V projektovom manaZzmente su ako
zékladné kompetencie vymedzené nasledovné:

e manazérske kompetencie: kompetentné iplatnie  principov  planovania,
organizovania a riadenia v multifustkych projektovych timoch, vytvaranie priestoru na
sebaorganizaciu,

« personalne kompetencie: kompetentné uplenie postupov, néstrojov a metéd
personalneho marketingu a personalneho manazmentu,

e interkultirne kompetencie: kompetentné pristupy e@mé na formovanie hodnotovo
nekonfliktného, podnetného pracovného prostredidgerkultirnych projektovych timoch
zalozené na dékladnom poznani kultirnych stereetygpuykov a hodnot.

Za kompetencie ,napri& mozno povazovakomunik&né kompetencie, bez ktorych
v podstate nemozno zahéjfungovanie ani riadiprojektovy tim. Z tohto aspektu je potrebné
skima komunik&né kompetencie , ich Struktaru ak aj obsah, ichléemgntaciu v systéme

z Podrobnejsie MAJTAN, MVplyv manaZmentu zmien na manazérske kompetdtamomika, financie
a manazment podniku — rok 20@atislava, 2002. s. 202.

jSEVERA, J. Interni audit v délrecese. IIModerniFizenj 2009¢. 9, s. 37.
SIVAK, R. a kol.Slovnik znalostnej ekonomilBratislava, 2011, s. 146.

5 P P
Pozri PORVAZNIK, J., LADOVA, JCelostni managemerBratislava, 2010.
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riadenia ako aj faktory, ktoré pdsobia na ich apdilk v projektovom riadeni, resp. v riadeni
projektovych timov.

K NIEKTORYM VYSLEDKOM PRIESKUMU

Cielom prieskumu bolo ziskainformacie o uplatovani komunik&nych nastrojov
vramci komunik&nych kompetencii v projektovom riadeni timov, ktownikli ako
jednoelové pracovné Uatvary na vytvorenie aimplementdkankrétnych projektov,
napriklad v oblasti inform@mych technolégii alebo v oblasti rieSenia konkrémyproblémov
vzniknutych na trhu prace a vzdelavania financoehny eurofondov a vymedzizékladné
bariéry, ktoré uplabvanie komunik&nych kompetencii v projektovom riadeni limituju.

Prieskum bol uskutmeny v rokoch 2010 — 2011 vo vybranych inStitaci&8R
(Ministerstvo hospodéarstva SR, Ministerstvo pré&csocidlnych veci SR a Ministerstvo
Skolstva a vedy SR) metddou dotaznika a metédaukt&ovaného rozhovoru. Vzorku
tvorilo 25 projektovych timov. Prieskum prebiehalpdde institcii, komunikay proces bol
zaznamenavany priamo na mieste. Ziskané Udajeyladdnocované pomocou matematicko-
Statistickych metod.

Pri formulovani hlavného €& prieskumu sme vychadzali z proklamovanej tézy, ze
projektové riadenie je zaloZené na otvorenej kokaeii, ktori charakterizuja tri prvky:
prevaha horizontélnej komunikacie nad vertikdlnpouzivanie novych komunikaych
nastrojov a technik a znatb&omunika&nych vzorcov a komunikaych kédov. Na zaklade
uvedeného sme prieskum zamerali na uvedené oblastizom kroku bola overovana miera
otvorenosti komunikacie v jednotlivych projektovytdimoch. Na zéklade udajov ziskanych
dotaznikovou metddou, metdédou poloStruktirovanyathovorov a metédou Zastneného
pozorovania mozno konStatayaze miera otvorenosti v oblasti komunikécie saybolvala
nizko nad hranicou priemeru (58,5 %). Komunikacedm manazérmi elenmi projektovych
tymov si v podstate zachovala vertikalny charakterznamenalo, Ze komuni&aé toky a na
ne naviazané komunikaé kompetencie v projektovych timoch si zachovalkyp linearneho
komunika&ného modelu. To potvrdili ajdalSie ziskané (daje. |napriek tomu, Zze
poskytovanie informécii respondenti hodnotili vysogozitivne — az 92 % respondentov
uviedlo, Ze poskytovanie informacii je dostaité, az 63 % respondentov zarmveiedlo, Zze
si musia informécie ziskavea 43 % respondentov malo potrebu si poskytnutérrimfcie
overova. Tento moment sa zvkaSyrazne prejavil v interkultdrnych projektovycimibch.

V druhom kroku prieskumu boli fisvané komunik&né nastroje, ktoré sa
v projektovom riadeni pouZivaju. Pri konStrukcii tanikovej metédy sme vychéadzali
z teorémy, Ze v projektovom riadeni je nutné poatZzimoderné komunikaé néstroje
a techniky, ktoré spristipju vSetky poznatkové zdroje vSetkyiienom projektového timu
v v ¢ase, kedy tieto poznatky potrebuju na rieSenie iénlgch problémov a tiez umiadiu
flexibilnG  komunikaciu s ktorymkitvek ¢lenom  timu v ktoromkivek case. Vyber
komunika&nych nastrojov aich kompetentné pouZzivanie v maesfe a v projektovom
manaZmente zvl&Sprispieva k miere otvorenosti komunikacie ako aprétbeniu jej
horizontalneho charakteru

Vysledky prieskumu v podstate tato teorému potirdiV ramci komunik&nych
kompetencii boli pouzivané e- komunik& néastroje ako aj moderné telekomudiiéa
prostriedky, ktoré umaibvali pouziva flexibilné formy komunikécie: osobny rozhovor
pomocou videotechniky, internetu, intranetu a rmdbio telefénu ako aj pisomnu
komunikaciu (vi’ tabu’ka 1). Zarové uvedené komunikamé nastroje umaibvali vstup do
zdrojov znalosti ako aj tvorbu tzv. komunikgch konzerv, t.j. umaibvali evidova
a archivové vSetky komunikéné procesy, ktoré takisto tvorili poznatkové zdrp@iziténé
na rieSenie pracovnych tloh a problémov.
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Tabuka 1 NafastejSie vyuzivané formy a nastroje komunikéaciéimaai komunikanych
kompetencii v projektovom riadeni

NajcastejSie vyuzivané formy komunikacie

B osobny rozhovor
Atelefon
Ofax

Binternet

Hpisomne

V poslednom, tréom kroku boli skimané faktory, ktoré limituji¢ianog’” komunika&nych

kompetencii v projektovom manazmente.

Vramci faktorov, ktoré limitovali &innog komunik&nych kompetencii v projektovom

riadeni boli identifikované hlavne:

* neschopnas aktivne peguva’, ¢oho vysledkom bolo nepochopenie komunikovaného
problému a poskytovanie vSeobecnych péena projektového timu v podstate
nespravnych informacii,

* mechanické poskytovanie vSeobecnych informacif,

* neschopnasposkytni informaciu v suvislostiach,

* nespravny vyber komunikaého néstroja,

« neschopnasnaformulov& presna otazku,

* neschopnaspochopf’ a narabéso ziskanymi informaciami,

« nahradzovanie ziskanych informacii vlastnou in&tgmiou,

» predsudky v komunikamom procese,

* interkultirne komunik&né rozdiely.

Z Kadiska Uaplnosti bolo zostavené aj poradie faktotowitujicich &innog
komunika&nych kompetencii tak, ako ich vnimali respondetab@ka 2). Napriklad na
otazku 'Co povaZujete za najddleZitejSiu komuriiké bariéru v projektovom riadeni/riadeni
projektového timu?" né&astejSia odpov® bola ,ziskavanie informacii“. AvSak rigjstejSia
"neoficidlna odpové" bola obava z nepochopenia problémulkéecas’ respondentov bola
presvedena o tom, Ze rozhovory a diskusie o problémoclavahovanych/alternativnych
rieSenia neprispievali k rieSeniu Uloh, ale naomapty’ovali ¢lenov timu a odvadzali ich od
vlastnych rieSeni, 6,8 % respondentov dokonca lyjgé by bolo lepSie @as rieSenia Uloh
v projektovom time vdbec nekomunikevaZaroveéi len 5 % respondentov uviedlo, Ze
bariérou v komunikacii je narabanie s informéaciati, ich pochopenie a spravne pouZzitie.
Tiez 5 % respondentov vnimalo komunikaciu mana&énéektorymiclenmi projektového
timu ako uprednosbvanie/olfibenosg/preferovanie a ozido ju terminom korupcia
nakd’ko v rdmci tejto komunikéacie niektotienovia projektového timu mali informécie skor,
mali ich UpIné, dokonca niektori respondenti uviedé v ramci ,korupnej komunikacie*
dochédzalo k witému ,neziadicemu prezradzaniu napadov a ich gsfidvaniu si*. Tiez
niektori respondenti uviedli, Ze upiavanie komunik&nych kompetencii malo/ma ,fixay
vplyv* na tvorbu vnatornej Struktiry projektovéhion a pozicie a ich personifikacia, ktoré
sa takto v projektovom time vytvorili tvoria prekdézv otvorenej komunikacii, resp. znizuju
jej mieru.
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Tabu’ka 2 Komunikéné bariéry poth vypovedi respondentov Ziadajdcich o grand z EU

Bnarabanie s informaciami
Ojazykové bariéry
Bverbalneinformacie

z urtitych zdrojov

Okorupcia

Biné

ZAVER

Projektové riadenie je Specifickym typom riaderkéré podstatne determinované
nielen presnym vymedzenim jednotlivych kompeteral#, aj ich systémovym previazanim,
ktoré zabezpmijui komunik&né kompetencie. Ich Struktdra obsah sa neustalgavtak
ako sa rozvijaju vedomosti, znalosti, informéacieo a& nastroje, médid a metoédy ich
sprostredkUvania, pouzivania a vymeny. Zahowa vyvija aj prostredie, v ktorom sa
projektové riadenie aftom obsiahnuté kompetencie realizuji. Preto je d@ezaby
manazéri, ktori chcl pdsabiv projektovom riadeni si nielen osvojili komundked
kompetencie ako také, ale aby sa ichgilaaj Gcinne a efektivne pouzivaaby ako poukazali
vysledky uvedeného prieskumu sa zbavili navykovykbmunikanych stereotypov,
predsudkov aréznych komunikaych/vyrazovych prvkov, ktoré modifikujd obsah
sprostredkdvanych informéacii a tym limitujd ictiinog’.
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EKOLOGICKE PROJEKTY A HODNOTOVY
MANAGEMENT

The ecological projects and Value management
Vladimir STIPEK

ABSTRAKT

Cilem ¢lanku je popsat a vyhodnotit vyuziti manazerskycktad a technik v oblasti
ekologickych projekt. Pro vyhodnoceni efektivnosti navrhovanytéSeni byla vyuZita
metoda hodnotového managementu, ktery je éf@am na zvySeni konkurenceschopnosti
podniku.Clanek byl realizovan v ramci vyzkumného projektuddinino programu vyzkumu
Il Ministerstva Skolstvi, mladeze &lavychovy 2E06044 ,Manazersky audit jako nastroj
podpory trvale udrZitelného rozvoje maléhoiadniho podnikani*.

Kli¢ova slova
ekologické projekty, hodnotovy management, outsagraiziko

ABSTRACT

The aim of the article is to describe and to eualuhe exploitation of the managerial
methods and techniques in the range of the ecabgimjects. The method of value
management was used to assess the efficiency gestayl solutions, aimed at reaching the
increase of competitive ability of the firms. Thigticle was realized within the framework of
the research project of National Programme of Rekelo. Il of Ministry of Education,
Young and Sports ,Managerial audit as a support fmosustainable development of small
and medium enterprises “.

Key words
ecological projects, value management, outsourcisk,

Uvod

Problematikou zkvalitni fizeni malych a #¢dnich podnik a podporou jejich trvale
udrzitelného rozvoje se zabyval vyzkumny projektrddiiho programu vyzkumu Il
Ministerstva Skolstvi, mladeze &ldvychovy 2E06044 ,Manazersky audit jako nastroj
podpory trvale udrzitelného rozvoje malého gedniho podnikani“. Cilem bylo vytveni
metodiky manazerského auditu jako nastroje odhalovézerv a zvySovani potencialu
malych a gednich podnik. V radmci vyzkumu bylo vyuZito modernich metod a@hieik
managementu, jako kdovani, hodnotového managementu apod. Hodnotovyagement
(value management) je druh specidlniho managememsingieného na dosahovani
konkurergni schopnosti ve vSech oblastech ekonomilkdgyy spravy atizeni. Zahrnuje
soubor znalosti a dovednosti, které uingiz zvysit vykonnost a konkurenceschopnost.
Environmentalni management je charakterizovan jagstematicky fstup k ochraé a
tvorbé Zivotniho prosedi ve vSech aspektech chovani podnikatelskyctpodmkatelskych
subjekfi. Outsourcing jetaso¥ vymezeny proces ¥letiovani utité podnikové&innosti
mimo podnik s naslednym zags&im této cinnosti externim dodavatelem. Wuziti
hodnotového managementu v oblasti tvorby ekologibkyprojekfi a jejich realizace
predstavuje nové moznosti uplair modernich metotizeni podniku.
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Material a metodika

V ¢lanku bylo vyuZito vysledk vySe zmigného vyzkumného projektu, z&feného
na metodiku manazerského auditu, v jehoz ramciosiio reSiteim naplnittadu dalSich
zanerd. Jednalo se zejména o prohloubeni spoluprace wyspkymi Skolami a podniky, o
poskytnuti metodické pomoci zkoumanym podnik vypracovani @padovych studii,
zkvalitnéni vyuky apod. vypracovani Situace ve zkoumanyctnmich byla analyzovana
pomociiizenych rozhovdr, zalozenych na standardnimigpbu s vypracovanim jednotnych
protokoli. Jednim z vyznamnych vystupbylo i vydani publikace vrenomovaném
nakladatelstvi autérl. Stejskalova, L. Rolinek a kolektiv (2008). \fnéi jedné pipadové
studie se jednalo o srovnaniivedniho a navrhovanéheeSeni metody hodnotového
managementu nafladu hodnoceni outsourcingu ekologickych prajektjejich realizace —
v tomto gipadu se jednd o instalaci tepeln&espadla, které vyznamnym dgobem Sét
elektrickou energii a vyznaminnapomaha k ochranzivotniho prodedi. Riklad byl
zjednodusSen v souvislosti ggglepsanym rozsahegténku a byl vyuzit i pro pdeby vyuky.
Metoda hodnotového managementu je vétésv v Ceské republice respektovana a déale
rozvijena.

K aplikainim disciplinam funén¢ nékladového fistupu pati mj. hodnotovéa analyza,
jejimz smyslem je hledani a navrhovani zlepSené&8eni funkci analyzovaného objektu s
cilem zvysit jeho efektivnost. Vzajemny vztah vebk funkénosti a vySe nakladvytvoril
funkéng nakladovy pistup jako jeden ze zakladnich a specifickych mpiinchodnotového
managementu. Vztah uzireosti produktu v relaci k jeho naklam je nazyvan hodnotou (H
V kazdém pipadu aplikace hodnotového managementu se usilaj@dmalizaci ukazatele
hodnoty, uvadi R. \&ek (2002).

°F
H] —1=1
N;
kde: H hodnota
°F stupé splreni funkce
N néklady na zaji8hi funkce

i i=1., 2., ..n-tafunkce
i j=0,1, 2, .. m-tavarianta (0 ... vychatav)

Z. Molnar (1998) charakterizuje outsourcing jakailkaci smluvni spoluprace bez
pevného pracovniho pamu a organizéniho zaazeni ve strukturdch podniku. Postup
outsourcingu uvadi M. Viereckel (2001). J. Jird9@008) gipomina mozna rizika -
outsourcing se stal popularnim gae€ podniki spoléhali, Ze snizi ndklady a zvysi zisk,
v nékterych gipadech to vSak dopadlo SpatNovy dodavatel se produkh newnoval
s potebnou odpo&dnosti, coz mnohé podniky odradilo &g outsourcingem se zastavily. V.
K. Wskoeil (2009) dava do souvislosti outsourcing a prest podirnych ¢innosti - facility
management. iechod na outsourcing jeikladem znénového procesu, ktery v sblskryva
zvysené riziko uvadi V. Smejkal, K. Rais (2006)p8k (2002) provadi aplikaci teoretickych
poznatki na gikladu rozhodovani o navrzenych variantée$eni.

Funknost (uziténost) produktu je dana jeho kvalitéijinymi parametry provedeni a
poskytovani. Stupe splréni funkce je obvykle stanovovan bodovaci metodopoenoci
bodovaciho rozgii. Néklady se vyjafliji absolut® ve finarénich jednotkéch a #ii zdroje na
vytvoreni produktu. P&t sem materialové, pracovni a rezijni néklady. tzij§se z @etnich
dokladi nebo jsou statisticky odhadovany podle (daje zutho obdobi, fip. jsou
stanoveny expertnim odhadem.
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Prednmétem zkoumani je komplexiiéSeni projektu a jeho realizace, v danéfpauk
instalace tepelnyctéerpadel. Projekt zahrnujéadu prvKi, zejména se jedna o vlastni
konstrukni reSeni projektu, ekologicky audit, vypracovani z#éidas poskytnuti dotaci,
provedeni tepelné izolace budov Weni a provedeni it zajiS&ni a montaZéerpadel,
posileni technické infrastruktury ob&iemista.

Zabezpe&eni vSech prvk vlastnimi silami pedstavuje zvySené naklady na ziskani
potrebnych informaci, kvalifikaci pracovnik owtovani, potebné techniky ap. Etapy
hodnotové analyzy, dle nichz je dale postupovahmge J. VEek (2002).

|. etapa - vy®r objektu: Outsourcing ekologickych projékt(Ekologické projekty a
realizace ekologickych staveb - instalace tepelnyerpadel v objektech: obecnitadl,
matgska Skola, obytnyin jednopatrovy).

Il. etapa - str informaci: Nanitové a analytické informace. #kum byl proveden
na zaklad zjistovani situace v oblasti ekologickych projektkoumané spotmosti. Bylo
prihlédnuto k finakinim personalnim a technickym moZnostem spalsti, byly zvazeny
podminky specializovanych firem. Dale byla vyuzieoretickd vychodiska, tj. odborna
manazerska literatura.

Ill. etapa - funkni analyza: Zjiovéani, definovani a uspédani funkci objektu je
uvedeno v tabulc& 1.

Tabulka 1: Hlavni a vedlejSi funkce objektu

Definovani hlavni funkce: Optimalizuje projekci

Definovani vedlejSich funkci: Respektuje specaiz
Zajistuje komplexnost
Zkracuje lhity

ZvySuje zainteresovanost
Maximalizuje kvalitu
Diverzifikuje riziko
Podporuje ekologii
Umoziuje opakovatelnost
Zestihluje organizaci

Zdroj: Vlastni navrh

IV. etapa - tvorba na#i:
Namgt ¢.1:  Realizace vlastnimi pracovniky a piesky.
Namst ¢. 2:  Casteny outsourcing
Namst ¢. 3:  Uplny outsourcing
Na zaklad odborné rozpravy a posudku byl ogusnangt ¢. 2, tj. éastény outsourcing
ekologickych projekt, do za¥recného hodnoceni byly vybrany néiy:
Namgt ¢. 1:  Varianta A, tj. realizace projektu vlastnimapovniky a prosedky.
Namgt &. 3:  Varianta B, tj. realizace projektu pomoci @io outsourcingu.

V. etapa - zpracovani a hodnoceni navriNavrhy na ieSeni byly hodnoceny z
hlediska splani funkci, zatizeni firmy, néklédap. Propget néklad byl u varianty AreSen
z hledisek nutnosti roz&ni tymu pracovnik pro projekty tepelnychierpadel (mzdové
prostedky), vyEleréni pracovnik pro ekologické stavby a organira zalezitosti, ziskani
informaci (nakup literatury, Skoleni, konzultaaedkup specialni techniky a jeji odpisovani.

Naklady varianty Aini dle expertniho odhadu a nasledného petaplé 3 700 000,-
N&klady varianty Bgini dle nabidky poskytovatele outsourcingu dle dbvdb realizované
stavby, pojaté jako komplexigSeni K 2 850 000,-.
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VI. etapa - projekt optimalni varianty: N&ty byly vyhodnoceny autorem na zakdad
ziskanych informaci z hlediska spihi funkci, definovanych vramci futki analyzy.
Hodnoceni je provedeno v tabulée 2, vypdty jsou uvedeny pod tabulkou. Optimalni
varianta ma nejvyssi hodnoty. H

Tabulka 2: Hodnoceni navri feSeni organizace ekologickych projekt

Vyznam | Varianta A Varianta B Pozn
Vi(%) |hb °Fj by °Fj '
01. Optimalizuje projekci 15 8 120 9 135
02. Respektuje specializaci 10 8 80 9 90
03. Zaji¥uje komplexnost 11 7 77 9 99
04. Zkracuije liity 9 8 72 9 81
05. ZvySuje zainteresovanost 9 8 72 9 81
06. Maximalizuje kvalitu 9 8 72 9 81
07. Diverzifikuje riziko 8 8 64 7 56
08. Podporuje ekologii 9 8 72 8 72
09. Umozuje opakovatelnost 7 2 14 3 21
10. Redukuje ptet pracovnik |12 6 72 10 120
Stupeé splnéni funkce 100 - 715 - 836
Naklady na zajigni funkce (tis. K) 3700 2 850
H; 0,1932 0,2933
Zdroj: Vlastni navrh, Gprava dle ¥k (2002)
Varianta A:
n

i 715
H, == = — =0,0001932

N; 3700tis.
Varianta B:

2°F 836

H,="2 = — =0,0002933
Z N, 2850tis.

Optimalni variantou je na zakladvypottu ureno vyuZiti Gplného outsourcingu
ginnosti ,,Ekologické projektovani a realizace ekobégch staveb”.
Efektivnost varianty B (Uplny outsourcing) oproéinant A je vySsi o 51, 81%.
(Vypocet: 0,0002933 : 0,00001932 = 1,518).

Doporwenym navrhem je podle vy Uplny outsourcing ekologického projektovani
a realizace ekologickych staveb. ZkuSenosti jinyatniki dokazuji, Ze outsourcing znamena
pfi spravném zadani a vitu partnera vysoce efektivigSeni, neni vSak bez rizika.
VIl. etapa - projednéani a schvéleni projektu: Vipdei etap je nutno projednat projekt
optimalni variantyieSeni za &asti odbornik a vedoucich pracovnikpodniku v oblasti
fizeni, ekologie, technologie, ekonomiky i hamontéze apod. Novy navrh jeba projednat
i s mimopodnikovymi organizacemi, které mohou naevfivnit, tj. ekologické organizace,
dodavatelé, organy statni spravy apod.
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Zavér

Energetika ovlifiuje Zivot olani velmi intenzivg, ochrana Zivotniho prasdi hraje
vyznamnou roli. Narty na zlepSeni Ize najit i v drobnych inovaciclpodpde ekologickych
projekt, eliminaci moznych rizik apod. Hodnotovy managemarjeho aplikéni metody
jsou fi spravném uplatmi vyznamnym prvkentizeni inov&nich proces. Sowinnost lidi,
techniky a modernich metotizeni nmize naplnit naréné strategické cile Zastrénych
organizaci.
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ZAVERECNA ZPRAVA

v ramci realizace projektu Projektovy managemeatvedouci pracovniky zékladnich
a stednich Skol, registiai ¢islo projektu: CZ.1.07/1.3.00/08.0237

Ludmila PUBALOVA, Gabriel SVEJDA

Projekt ,Projektovy management pro vedouci pradovmékladnich a gédnich Skol“
je realizovany na zéakléd vyzvy k predkladani zadosti o fina&ni podporu v ramci
individualnich projeki ostatnich, Opetai program Vzdlavani pro konkurenceschopnost;
prioritni osy 1; oblast podpory 1.3 - DalSi w#alani pracovnik Skol a Skolskych Z&eni,
kterou vyhlasilo Ministerstvo $kolstvi, mladeZze #owychovy CR. Prioritnim tématem
projektu bylo navrhovani, zavé&d a provadni reforem systéin vzdlavani a odborné
pripravy s cilem rozvijet za¥stnanost, zvySovani vyznamu zékladniho a odborného
vzdélavani a odbornéifpravy na trhu prace a neustalé zlepSovani dovédwpdtlavacich
pracovniki s ohledem na inovace a znalostni ekonomiku. Prbjkzahajen dne 1. 8. 2009 a
bude ukogien dne 31. 7. 2012. Fin&mi podpora za delem uhrazeni Zsobilych vydai
nezbytnych k dosazeni tiprojektu byla v celkové hodno6 279 360,K¢.

Informace o Zadateli projektu

Wsokéa Skola evropskych a regionalnich studiipos. (VSERS) byla akreditovana
jako soukroma vysoka Skola, ktera je svymi balskigmi studijnimi programy za#ena na
vzdélavani pracovnik ve veejné spraw, jejich instituci i organizénich slozek, dale v oboru
management a marketing sluzeb i Zamand v podnikatelské sfé. Vyznamnym réitkem
rozsahu a kvalityginnosti VSERS je i objem ziskanych grantovych fitrdoh prostedki
z evropskych fonil Od roku 2009 byla zahdjerfada vyzkumnych zaéni a projeki.
V ramci VSERS tyto aktivity zajifije Oddleni projekti a grant. VSERS jako Zadatel
projektu mafadu zkuSenosti s realizacitizenim projeki i s cilovou skupinou projektu.
V sowsasné dob VSERS proskolilo v ramci dvanacti probihajicictargh okolo dvou a pl
tisice pedagag zakladnich a #tdnich Skol. V sotasné dob mezi cilovou skupinu p#t
pedagogové od matkych Skol a? po VOS, pracovnici v socidlnich sacH; pracovnici
zachranného integrovaného systémuti da pedagogii pracovnici specialnich Skol
v Jihateském kraji, pracovnici v oblasti vodohospiath.

Obsah projektu

Projekt vychazel z pigb ZS a SS, je &en pro projektové manaZery Jideského a
Stredateského kraje (mimo Prahu), kitgiZz tuto ¢innost vykonavajiéi se na ni fipravuji.
Klade si za cil zvySeni jejich kompetenci. Je &@m na DVPP v oblasti projektovéliaeni a
k ziskani dovednosti v ITiip prezentaci. V ramci kvalifiktniho kurzu ueného pro
projektové manazery Skol se cilova skupina¢iawanalyzovat situaci Skoly ¢etre SWOT
analyzy), sestavit, zpracovat a dale napinit ptoj@ka poradenskych centrech @.
Budkjovicich a v Ribrami jim nabizime pomoctiptvorbé projekii a @i jejich realizaci. Tim
rozS§time kompetence cilové skupiny, usnadnime jejichatafielnost na trhu prace a
pomahame ieklenout nedostatky, které se objevuji v projektackteré obvykle zabiiaji
jeho schvéleni. Wuzivame dlouhodobé a bohaté ziastei praci s cilovou skupinou,
zkuSenosti s tvorbou projeékia orientaci nasi VS na problematiku regidfU vywované v
ramci bakal&ského studijniho programu Regiondlni studia. Rawirealiz&nim tymu jsou
pracovnici, kt& pracuji jako hodnotitel&i arbitii projekti, a to nap. pro MSMT CR,
Stredatesky kraj¢i pro MPSV CR. Mohou tak posoudit vytvéané projekty i z pohledu
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poskytovatel. Po odborné strance je profesionalita z&jdt odbornym garantem, prof.
PaedDr. Gabrielem Svejdou, CSc., dr.h.c., kterynseiguroval v oboru Teorie vyavani
predniti vSeobecévzklavaci a odborné povahy. Velkou vyhodou projekilzgezajemci ze
strany cilové skupiny jsou vysokoSkolsky ¥ahi, ochotni se dit novym poznatkm a
dovednostem.

Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem projektu bylo zlepSeni kompetendijgktovych manazéra €ch, ktei
se na tuto funkci fipravuji v oblasti projektového managementu. Projgkkladl za cil
zvySeni kompetenci 150-ti vedoucich pracourdikladnich a g&dnich Skol, pomoci jimip
nalezeni problematiky, kterou |ZeSit v rdmci projektu, zpracovat ji do projekto\@asti a
po schvaleni projektu jej naplnit a zadministrov@tlova skupina, ktera by #a byt také
schopna vytviit si vlastni prezentaci, ziska tak dalSi nastrojzvySeni publicity a prezentaci
projektového zasru i vlastnich Skol sérem k veejnosti.

V ramci projektu prokhla piprava k akreditaci, akreditace a pilotngeni kurzu ve
stredisku vC. Budsjovicich a v Ribrami. Kvalifikasni kurz Projektovy management byl
uréen pro budouci i s@asné projektové manaZery ZS i SS. Celkem se gilotoisieni
kurzu z&astnilo 54 projektovych manazer

Pro pomoc $eSenim problematiky vznikla dkonzultani stediska, prvni na VSERS
v C. Budsjovicich a druhé na detaSovaném pracovisti VSER8brami. (Eastnici kurd tak
méli moznostieSenou problematiku i po ukini kurzi dale konzultovat s odborniky, kige
metodicky vedli pi zpracovani zadosti ifpnaphovani projekt. Tato stediska slouzi i
dals$im projektovym manaZen ZS a SS, ki¢ se gimo ne@astnili kurZi a ktei fesi
problémy vzniklé i tvorbe projekii, pfi manaZerovani projekt pii naphovani projektovych
zameri, pri zpracovani monitorovacich zprav, pubkice udrzitelnosti projekt Staly se tak
centry pro komplexni ekonomické a projektové poratld pro ZS a SS. Pro peby
piedavani informaci byl vytéen webovy portdl s databazi aktualnich vyzev aidals
informaci, na #mz probihd konference on line mezi jednotlivymi I&ka navzajem a
Zadatelem, ktery sem také umistil metodickdiuupku vzniklou v rdmci projektu, materialy
jsou dostupné na www.granty.vsers/projektovymanaggm

Cilovéa skupina projektu a pfinos projektu

Cilova skupina byla definovana na zakladastniho pizkumu VSERS a na zaklad
zkuSenosti z prace s touto cilovou skupinou i{napryuky Witel ekonomickych pedneti,
kurzy DVP, z pedchozich projekti ze zkuSenosti a problémse kterymi jsme se setkalii p
feSeni vlastnich projekt. Naph prace s cilovou skupinou vychazela zipbtskol a z
dokumentu MFCR Strategie finainiho vzdlavani. Zarova jsme chéli, aby se vytveena
strediska stala poradenskymi projektovymi centry pmgktové manazery v daném regionu,
aby se v nich sougdily pripominky k dané koncepci a byla zaji$a zgtna vazba i pro
organy zajigujici administrovani vyzev v ramci strukturainiobnéii EU. Zpstnou vazbu
jsme se snazili zajistit si ifps webovy portal vytieny v ramci projektu a zarofrek tomu
ma slouzit i dnesni konference uskimgna na zadr projektu. Voditkem pro vSechny
zWastréné bude sbhornik vydany z této konference. V knée disledku chceme, aby doslo
ke zlepSeni prace projektovych manézérlepSimu hodnoceni projéktZpétné to naponize
zlepSeni prace se zaky a pozitivovlivni jejich vzdlavani. Navrhované komplexiéSeni
vzdélavani projektovych manaZera dalSi p&e o ® v konzult&nich stediscich i na
webovém portalu se setkalai$zmivym ohlasem cilové skupiny.

Nezpochybnitelnym finosem pro Skoly i samotné projektové manazery bytg ze
projekt poskytl nejen pozadované ¥lhi a nové poznatky a dovednosti, ale pomohl retvaz
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spolupraci s dalSimi vywjicimi ¢ Skolami @i navazovani mozného partnerstvi v dalSich
projektech.

Hodnoceni kl€ovych aktivit projektu

Pripravna faze

V rdmci této aktivity byla cilovd skupina informéva o aktivitdich projektu pomoci
inzerce a webovych stranek VSERS. Cilova skupirla kpntaktovana n&jisgji pomoci
elektronické korespondence a rozesilanim feték Skoly Jihdeského a $edaieského kraje,
dale osobnimi navdtami na Skolach. V sidle projektu (VSERS) byly alsvany vywsni
desky, zpracovany propagda prednety a dale byly zpracovany informace na webovych
strankach projektu. Na patku projektu proéhl Gvodni seminiérealiza&niho tymu, ktery byl
prvnim pracovnim setkanim realizdtoprojektu, zastupc partnera a dalSich organizaci.
Prizvani byli na tento semitia zastupci cilové skupiny. Na semindylo rozhodnuto o
konkrétnich krocich vedoucich k propagaci projektld napl#ni jednotlivych kura. Dale
v rdmci této aktivity prokhlo vybérovétizeni na dodavatele vybaveni ICT.

Workshop, semin&, konference
1) Na pa@éatku projektu (2. 10. 2009) byl usf@lan pracovni workshopfipnémz byly
stanoveny jednotlivé Ukoly préleny realiz&niho tymu a kontrola jejich pémi v priibéhu
projektu. Byly nastavenyipdpoklady pro spravné gini harmonogramu a kontroly napin
kurzu garantem projektu, pro publicitu projektutanevena fipadna opdéeni pro napravu
moznych nedostatk
2) V druhé polovia projektu (30. 6. 2011) prehl semind ke vzdlavani projektovych
manazel, na &z byli pfizvani zastupci cilové skupinyigdstavitelé Skol atpdstavitelé
VSERS. Byly vyhodnoceny pilotni kurzy a stanovetkply pro daldi obdobi,iedevsim pro
praci poradenskych center. Bylo konstatovano, #@denym Skoldm jsme nejen pomohli
s pipravou projektu, ale Ze je jiz Skoly&aaji projekty postuphrealizovat.
3) Dne 13. 4. 2012 preéhne konference zatfena na problematiku vthvani projektovych
manaZel, na problémy jejich prace a na zkuSenosti porddehs center. Gastnici
konference se seznami dipthem jednotlivych kun, s problémy, se kterymi se realizéto
beéhem projektu setkali, s navrzenymitizpbyieSeni a se zéketnou zpravou. Na konferenci
jsou gizvani zastupci partnér mést a obci, Skol a vzthvacich instituci, zabyvajicich se
touto problematikou, iedstavitelé MSMTCR, odboru CERA a cilové skupiny. Siroké
spektrum pozvanych osob zajisti co r&V profil teoretické i praktické problematiky v
oblasti projektového managementu.

Z piispsvka konference bude vydan sbornik, ktery dale budé¢ribimvan cilové
skupirg a dalSim zajentaen.

Priprava a tvorba vyukového programu a pilotni o¥fovani programu

V ramci této aktivity byla realizovanatiprava a tvorba kvalifikeniho kurzu
Projektovy manazer v rozsahu 160 $guacich hodin, z tohoast prezeéné a ¢ast ve forns
e-learningu. Vystupem Kiové aktivity byla vytvéend metodika ke kurzu v elektronické
podolE. Déle je vytvdena e-learningova podpora kurzu, ¥mm jsou umisiny studijni
materialy pro vyuku, podklady pro hodnoceni, tgsty kontrolu znalosti, atd. Cilova skupina
tak mize pracovat s jednotlivymi studijnimi materialy imo webnu. Sodasti e-learningu je
i material, ktery napofize cilové skupi& pochopit, jak jsou kurzy hodnoceny. Pedagtgi
pracovnici ndli moznost si v z&ru kurzu zvolit vypracovani vlastniho projektu nebo
vyhodnoceni projektu, kde byli v pozici hodnotitefepilotniho o¥reni programu vyplynulo
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nékolik problémi, se kterymi se realizétoprojektu museli vyptadat, a to s nedostatkem
¢asu pedagogickych pracoviiikProblémem se jevilo n&puvoliovani pedagaga s tim
souvisejici vynalozeni chgficich finartnich prostedkii na suplovani, chyiici pedagogové
ve vywovacim procesu a ztrata Wavanych hodin, pracovni vytizeni pedagi@gedevsim v
obdobi pgijimacich zkouSek, maturit, atd. Proto byl kurzkrealitovan v kombinované forn
a predevSim témata, ktera si mohléastnici nastudovat sami, byla rozpracovana do e-
learningové podoby. Naopakékiera témata vyzadovala individudlnitigiup lektora
k frekventantovi kurzu, proto bylo figtoupeno kvytvieni dvou skupin po mén
posluchaich. Kurz v Jihdéeském kraji, kde byl o va&thvani podstathvétsi zajem, nez tomu
bylo v kraji Stedaieském, prothl dvakrat. Tim se podito nejen splnit, ale i fekratit
monitorovaci indikatory.

Poradenskacinnost

V ramci projektu byla #izena d¥ poradenska centra, a to wiltami a v C.
Budkjovicich. Ta se podilela jak na vytiemi webového portélu (s databazi novych vyzev a
on line konferenci), tak i na samotné poradenskéosti Skolam. Pracovnici odpovidali na
dotazy projektovych manaZerPokud byl dotaz specificky,igdali jej odbornikm v dané
oblasti (&etni, ekonomové, personalisté, psychologové, atd.).

V piipadt zajmu cilové skupiny za¥stnanci poradenskych center vyglddo
jednotlivych Skol daného regionu.

Poddilo se nam tak ndp pomoci pipravit projekt a roviZz pomoci s administraci
zakladnim Skolam Plankova Strakoniceée8hi Skole v Beznici a zapojili jsme se do pomoci
EU penize Skolam.

Hodnoceniéerpani finanéniho rozpottu

Cerpani finatiniho rozpdtu projektu probihalo @hézné a v souladu
s harmonogramem projektu. Musime s pikain konstatovat, Ze MSMETR nam vychazelo
vsttic, MZ byly proplaceny pibézne, pripominky k MZ byly konstruktivni a obratem
doplrgny ¢&i opraveny. Proto jsme se nedostévali ani do ptdteeschopnosti a nebyli jsme
nuceni zadat vedeni VSERS ogdenou fj¢ku finarsnich prostedki z (&tu Skoly na éet
projektu, abychom mohli proplacet vydaje projekfak tomu je u wkterych globalnich
granfi. To také potvrdilo i zkuSenosti ostatnich Zadgt&tesi maji obavy zadat o projekt,
neba’ nemohou financovat projekty z jinych zdiojChyby tedy nemusi byt vZzdy na stan
Zadatele, ale zalezi ro¥hna gistupu poskytovatele.

Zavér - podékovani

NaSe pogkovani pati predevSim poskytovateli podpory, Ministerstvu Skdlstv
mladeZe a dovychovy CR, jmenovit pak projektové manaZerce pani Mgr. KareSové.
Kdykoliv jsme se mohli na poskytovatele dotace tibrée svymi dotazy, fundovanou
odpowd jsme obdrzeli pokud mozno obratem. R&vkontrolaridicim organem prathla na
projektu k jejich i k naSi naprosté spokojenostik Jyplynulo z vySe uvedeného, vzorna
spoluprace byla iip kontrole MZ. Dskujeme za vsfcnost vedeni VSERS, o. p. s., které bylo
vzdy realiz&énimu tymu oporou, vSem pedagog a vedeni zakladnich afetinich Skol
Jihateského a $edateského kraje, kié se chiji vzdélavat, kt¢i na sob pracuji a vidi
dileZitost financovani projektpro rozvoj svych skol.
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