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182 07 Praha 8

konar@cs.cas.cz pelikan@cs.cas.cz

obor studia:
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Abstrakt

Celosvětovým trendem v oblasti měřenı́
spotřeby plynu je postupné osazovánı́ odběrných
mı́st tzv. inteligentnı́mi měřidly. Tyto přı́stroje
jednak měřı́ ve vysokém časovém rozlišenı́ a
jednak umožňujı́ on-line přenos naměřených
dat ke zpracovánı́ v informačnı́m systému dis-
tributora nebo obchodnı́ka s plynem. Ačkoli
cena těchto přı́strojů postupně klesá, vzhledem
k velmi vysokému počtu odběrných mı́st (např.
v ČR je jich přes milion) je nutné osazovánı́
provádět postupně v průběhu několika let.

Ideálnı́ je rozmist’ovat měřidla tak, aby
byla naměřená data využita s maximálnı́ efek-
tivitou. Svou roli však hrajı́ také technicko-
ekonomická omezenı́ dané vlastnı́m procesem
osazovánı́ (napřı́klad je výhodné, aby byly osa-
zované přı́stroje v geografické blı́zkosti).

V tomto článku je představena metodika
výběru vhodných odběrných mı́st k osazenı́ inte-
ligentnı́m měřenı́m. Metodika je založena na sta-
tistickém zpracovánı́ fakturačnı́ch dat odběrných
mı́st ze zákaznického kmene distribučnı́
společnosti RWE GasNet, s.r.o. Navržená me-
todika bude v uvedené distribučnı́ společnosti
v následujı́cı́m roce provozně testována.

Úvod

Měřenı́ odběru je pro distribuci a obchod s energi-
emi klı́čovou záležitostı́. Na základě výsledků měřenı́
se fakturuje odebraná energie, predikuje odebraná ener-
gie v budoucnu, určuje cena atd. Distribučnı́ sı́t’, at’ již
plynárenská či elektroenergetická, je osazena v různých
bodech měřidly s různou přesnostı́ a různým časovým
rozlišenı́m. Obecně platı́, že čı́m většı́ množstvı́ plynu
(nebo elektrického proudu) daným mı́stem proteče,
tı́m většı́ časové rozlišenı́ se použı́vá při archivaci

naměřených hodnot. V uzlových bodech distribučnı́ sı́tě
proto bývá zpravidla velmi podrobné měřenı́ (s ho-
dinovou nebo dennı́ frekvencı́), zatı́mco u koncových
zákaznı́ků bývá měřenı́ méně podrobné. Vyhláška [2]
o pravidlech trhu s plynem uvádı́ tři typy měřenı́ odběru:

měřenı́ typu A – průběhové měřenı́ s dálkovým
přenosem dat,

měřenı́ typu B – průběhové měřenı́ bez dálkového
přenosu dat,

měřenı́ typu C – kumulativnı́ měřenı́.

Zatı́mco v prvnı́ch dvou přı́padech jsou naměřené hod-
noty ukládány v pravidelných časových intervalech (ty-
picky hodina nebo den), v přı́padě měřenı́ typu C je
k dispozici pouze aktuálnı́ stav spotřebované energie. Při
tom však chybı́ dálkový přenos údajů a tudı́ž je spotřeba
známa pouze za delšı́ časové obdobı́. V ČR je toto ob-
dobı́ typicky jeden měsı́c pro firemnı́ zákaznı́ky s vyššı́
spotřebou a jeden rok až 18 měsı́ců pro domácnosti a
malé firemnı́ zákaznı́ky.

Je celkem pochopitelné, že většina zákaznı́ků je vzhle-
dem k malému odběru osazena měřenı́m typu C.
Tato skutečnost je však přı́činou určitých provoznı́ch
problémů. V určitých situacı́ch je totiž třeba znát údaje
s vyššı́m časovým rozlišenı́m, než je k dispozici. Jedná
se napřı́klad o tyto situace:

• Změna ceny plynu – v takovém přı́padě je třeba
znát k datu změny spotřebu všech zákaznı́ků, aby
jim bylo možné fakturovat spotřebu dle platného
cenı́ku.

• Určovánı́ hodnoty akciı́ společnosti – zde je nutné
znát přibližně hodnotu majetku distributora či ob-
chodnı́ka s energiı́, do celkové bilance však chybı́

PhD Conference ’12 33 ICS Prague

Institucionální repozitář AV ČR http://hdl.handle.net/11104/0211485
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hodnota tzv. nevyfakturované energie, tedy ener-
gie, která již byla spotřebována, ale nebyla ještě
fakturována.

• Zúčtovánı́ odchylek – v každé distribučnı́ sı́ti
nutně docházı́ ke ztrátám. Vzhledem k tomu, že
ani u elektrické energie, ani u plynu nenı́ možné
objektivně určit, kterému obchodnı́kovi ztráta
v daném dni vznikla, jsou ztráty rozpočı́távány
mezi jednotlivé obchodnı́ky přı́mo úměrně
množstvı́ energie, kterou prodali. Toto množstvı́
však nenı́ z důvodů neprůběhového měřenı́
známo.

Existujı́ v zásadě dva hlavnı́ přı́stupy k řešenı́ výše uve-
deného problému:

• osazenı́ všech odběrných mı́st měřenı́m typu A,

• odhad spotřeby pomocı́ náhradnı́ch metod.

Ačkoli v ČR i ve světě stále z ekonomických důvodů
převládá zejména druhý přı́stup (na vývoji modelů
pro odhad spotřeby plynu v ČR se významně podı́lı́
i řešitelský tým z ÚI [1, 4]), je postupné osazovánı́
zákaznı́ků průběhovým měřenı́m v dlouhodobém plánu
mnoha distribučnı́ch společnostı́.

Plán počı́tá s osazovánı́m tzv. inteligentnı́mi měřidly
(smart meters [5]). Konvenčnı́ průběhové měřenı́ je re-
alizováno pomocı́ přepočı́távače s datovým úložištěm a
přı́padným dálkovým přenosem (v přı́padě měřenı́ typu
A), který je připojen k neprůběhovému měřidlu (elek-
troměr, plynoměr). Naproti tomu inteligentnı́ měřidlo
je měřı́cı́ zařı́zenı́, které přı́mo umožňuje ukládánı́
dat s vysokým časovým rozlišenı́m – jedná se prak-
ticky o měřenı́ v reálném čase – a jejich odesı́lánı́
(s maximálně dennı́m intervalem) provozovateli dis-
tribučnı́ sı́tě. Kromě toho umožňujı́ inteligentnı́ měřidla
napřı́klad upozorněnı́ na výpadky, monitoring kvality
dodávané energie či obousměrnou komunikaci (lze tedy
navázat i spojenı́ od provozovatele sı́tě k měřidlu). Para-
doxně (možná právě kvůli zamýšlenému masovému na-
sazenı́) jsou inteligentnı́ měřidla levnějšı́m řešenı́m než
konvenčnı́ průběhové měřenı́, které se již stává morálně
zastaralým.

I přes relativně nı́zkou cenu je však nemožné osadit
všechna odběrná mı́sta najednou. Odběrných mı́st bez
průběhového měřenı́ je totiž velké množstvı́, v ČR je
napřı́klad vı́ce než milion takových zákaznı́ků. I při
ceně jednoho měřidla v rámci tisı́ců korun se jedná
o vysoké náklady a tudı́ž je nutné osazovánı́ rozložit
do vı́ce let. Orientačně se počı́tá s minimálně deseti-

letým obdobı́m osazovánı́. Aby bylo osazovánı́ co nej-
efektivnějšı́, je nutno jej provádět nikoli nahodile, ale
podle předem připravené metodiky. V následujı́cı́ch od-
stavců bude problematika osazovánı́ měřidel rozebrána
z několika úhlů pohledu. Dále bude prezentován návrh
metodiky osazovánı́, který vznikl v rámci spolupráce
mezi ÚI a distribučnı́ společnostı́ RWE GasNet, s.r.o.
Tento návrh zohledňuje všechny nı́že uvedené úhly po-
hledu. V následujı́cı́m roce se plánuje experimentálnı́
ověřenı́ efektivity této metodiky ze strany RWE.

1. Možnosti využitı́ dat z inteligentnı́ho měřenı́

Inteligentnı́ měřidla poskytujı́ data o spotřebě téměř
v reálném čase. Takováto data jsou velmi cenná a majı́
vı́ce možnostı́ využitı́. V některých přı́padech je ke
způsobu využitı́ naměřených dat vhodné přihlédnout
při návrhu odběrných mı́st k postupnému osazovánı́
měřidly. Vybrané možnosti využitı́ jsou popsány
v následujı́cı́ch odstavcı́ch.

S ohledem na všechny nı́že uvedené aspekty byla vy-
tvořena metodika identifikace obcı́ vhodných pro osa-
zenı́ inteligentnı́m měřenı́m tak, aby v dané obci byli vy-
soce zastoupeni problematičtı́ zákaznı́ci. Definice pro-
blematického zákaznı́ka bude diskutována nı́že v od-
stavci 2, kde jsou zároveň diskutovány různé vari-
anty navržené metodiky. Vlastnı́ použitı́ pak závisı́ na
konkrétnı́ situaci a na prioritách zadavatele.

1.1. Zpřesněnı́ odhadu spotřeby

Odhad spotřeby plynu v situacı́ch diskutovaných
v úvodu tohoto přı́spěvku probı́há typicky pomocı́
různě kvalitnı́ch matematických modelů. Jednı́m z nej-
použı́vanějšı́ch modelů v rámci ČR je tzv. model
TDD [1] (zkratka TDD odpovı́dá pojmu “typové
diagramy dodávky”), vyvinutý ve spolupráci ÚI a
RWE Plynoprojektu pro účely zúčtovánı́ odchylek.
Jeho použitı́ přitom nemusı́ být ve všech přı́padech
vhodné vzhledem k tomu, že je model optimalizován
pro co nejpřesnějšı́ odhad celkové spotřeby většı́ch
zákaznických skupin. Pro optimalizaci modelu k odhadu
individuálnı́ spotřeby, přı́padně pro konstrukci zcela
nového modelu šitého na mı́ru dané problematice, je za-
potřebı́ značného počtu průběhově naměřených údajů
o spotřebě. Data z inteligentnı́ch měřidel jsou přitom
nejsnadněji zı́skatelnými údaji s dostatečným časovým
rozlišenı́m.

Za tı́mto účelem je vhodné mı́t k dispozici reprezenta-
tivnı́ náhodný vzorek odběratelů. Vzhledem k tomu, že
pro optimálnı́ klasifikaci zákaznı́ků, na jejı́mž základě
by se prováděl výběr do vzorku, nenı́ dostatek infor-
macı́ (dostupná fakturačnı́ data neposkytujı́ informaci
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v dostatečném časovém rozlišenı́ a data z průběhových
měřenı́ v rámci projektu TDD pravděpodobně nejsou
zcela reprezentativnı́), bylo by z pohledu zpřesněnı́ od-
hadu spotřeby vhodné část měřenı́ v každém kole insta-
lace rozmı́stit zcela náhodně.

1.2. Zpřesněnı́ informace u obtı́žně modelovatelných
odběrných mı́st

Doposud použı́vané modely pro odhad spotřeby jsou
založeny na statistickém přı́stupu. Kriteriálnı́ funkce pro
optimalizaci jsou tudı́ž založeny na statistice počı́tané
přes zvolené zákaznické třı́dy. Z principu tedy tyto me-
tody nemohou dobře fungovat pro odhad individuálnı́ch
spotřeb netypicky se chovajı́cı́ch zákaznı́ků. Osa-
zenı́ problematických zákaznı́ků inteligentnı́m měřenı́m
proto může v důsledku zlepšit přesnost informace o cel-
kovém odběru za předpokladu, že měřenı́ budou (rela-
tivně) přesná a přesnost odhadu se na neměřeném kmeni
zvýšı́ v důsledku většı́ stability.

1.3. Využitı́ měřenı́ pro odhad lokálnı́ch ztrát

Inteligentnı́ měřenı́ (za předpokladu, že jsou úplná a
kvalitnı́) mohou poskytnout cennou informaci o průběhu
ztrát v uzavřené lokalitě. Tato informace je doposud
neznámá a ztráty jsou zpravidla odhadovány pevným
podı́lem celkového nátoku do lokality. Podmı́nkou
využitı́ inteligentnı́ch měřenı́ pro měřenı́ ztrát je
však osazenı́ všech odběrných mı́st v dané lokalitě.
Předpokládá se totiž, že všechny dalšı́ vstupy a výstupy
již průběhově měřené jsou a tak lze ztráty vypočı́st
prostým odečtenı́m přı́slušných naměřených hodnot.

1.4. Jednoduchost osazovánı́

Pro zvýšenı́ efektivity při fyzickém osazovánı́ je vhodné,
aby osazovaná odběrná mı́sta byla geograficky blı́zko
sebe. Geografická blı́zkost osazovaných odběrných mı́st
minimalizuje personálnı́ náklady a náklady na dopravu.
Tento požadavek je v souladu s potřebou osazenı́ celé
uzavřené lokality za účelem měřenı́ ztrát.

2. Identifikace lokalit vhodných pro osazenı́ inteli-
gentnı́m měřenı́m

Uvažujeme-li všechny možnosti využitı́ naměřených
údajů uvedené v odstavci 1 a chceme-li ke všem
přihlédnout při plánovánı́ postupného osazovánı́
odběrných mı́st inteligentnı́mi měřidly, jevı́ se jako nej-
vhodnějšı́ následujı́cı́ postup:

• část měřenı́ umı́stit zcela náhodně,

• částı́ měřenı́ pokrýt celé uzavřené lokality tak, aby

byly vybrány lokality s největšı́m zastoupenı́m
obtı́žně modelovatelných zákaznı́ků.

Vzhledem k tomu, že prvnı́ bod je z pohledu metodiky
poměrně jednoduchý, věnujeme se v následujı́cı́m textu
výhradně druhé části, tj. identifikaci lokalit vhodných
pro osazenı́. Informace o tom, ke které uzavřené lo-
kalitě odběrné mı́sto přı́slušı́, jsou bohužel nedostupné
v dostatečné kvalitě. Za jednotku pro identifikaci byla
proto zvolena obec. Hlavnı́m hlediskem je pochopi-
telně využitı́ měřenı́ ke zpřesněnı́ informace u obtı́žně
modelovatelných zákaznı́ků. Vedlejšı́m efektem je však
splněnı́ dalšı́ch kritériı́, jako je geografická blı́zkost osa-
zovaných odběrných mı́st a v některých přı́padech také
uzavřenost dané lokality (v přı́padě, že se jedná o loka-
litu pokrývajı́cı́ jednu obec).

Hlavnı́ myšlenka se dá v bodech popsat takto:

• Nalezneme kritérium kvantifikujı́cı́ problémovost
zákaznı́ka. Typicky takovým kritériem bude
nějaká čı́selná charakteristika založená na fak-
turačnı́ historii a nějaká kritická mez.

• Pro všechny obce napočı́táme zastoupenı́ (nebo ji-
nou charakteristiku) problematických zákaznı́ků.

• Zvolı́me obce s nejhoršı́mi hodnotami výše uve-
dených charakteristik a ty pak kompletně osadı́me
inteligentnı́m měřenı́m.

Princip metodiky je formulován relativně obecným
způsobem. Vhodnou volbou parametrů lze přiblı́žit
výsledek požadovanému cı́li. Jednotlivé volitelné pa-
rametry jsou podrobněji rozebrány v následujı́cı́ch od-
stavcı́ch.

2.1. Kritérium problematického zákaznı́ka

Kritérium problematického zákaznı́ka by mělo být
založeno na jeho fakturačnı́ch datech. Pro návrh
metodiky byly k dispozici fakturačnı́ údaje všech
zákaznı́ků distribučnı́ společnosti RWE GasNet. Pro
každého zákaznı́ka jsou dostupné údaje z jednoho nebo
vı́ce fakturačnı́ch obdobı́. V každém obdobı́ máme
kromě naměřené spotřeby také určité detailnı́ informace
o odběrném mı́stě – údaje o obci, v nı́ž se odběrné
mı́sto nacházı́, typ a způsob odečtu (řádný/mimořádný,
resp. jakým způsobem byl odečet proveden) a dále údaje
o spotřebičı́ch, které zákaznı́k využı́vá. Pro analýzu
byla využita pouze data zákaznı́ků, kteřı́ měli alespoň
4 platné odečty. Jedná se přibližně o 80% zákaznı́ků.
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Pro návrh kritériı́ jsme uvažovali tyto základnı́ veličiny:

Plánovaná ročnı́ spotřeba (PRS) – hodnota založená
na historických spotřebách (tj. spotřebách za ob-
dobı́ až 3 roky před daným fakturačnı́m obdobı́m),
výpočet probı́há v souladu s vyhláškou [2] podle
vzorce

PRS =

∑
τ∈Ω Sτ∑

τ∈Ω

∑
d∈τ TDDd

, (1)

kde

PRS značı́ plánovanou ročnı́ spotřebu daného
zákaznı́ka,

Ω je sjednocenı́ jednoho nebo vı́ce historických
fakturačnı́ch obdobı́ pokrývajı́cı́ 3 roky
zpětně od data výpočtu PRS,

Sτ je fakturovaná energie za obdobı́ τ ,

TDDd je tzv. “přepočtený typový diagram
dodávky”pro den d definovaný vyhláškou
[2] a zveřejněný na webové stránce
operátora trhu s energiemi OTE, a.s. [3].
Hodnoty typových diagramů jsou vypočteny
pomocı́ modelu TDD [1], pro účely analýzy
byly typové diagramy napočı́tány znovu,
aby byla zajištěna jednotná verze modelu
TDD po celé testované obdobı́.

Normalizovaná aktuálnı́ spotřeba (IPRS) – vypočte
se tak, že se aktuálnı́ fakturovaná spotřeba v kWh
vydělı́ součtem přepočtených TDD za dané fak-
turačnı́ obdobı́, tj. podle vzorce

PRS =
Sτ∑

d∈τ TDDd
, (2)

kde τ je tentokrát poslednı́ známé fakturačnı́ ob-
dobı́. IPRS v postatě odpovı́dá “ideálnı́”hodnotě
plánované ročnı́ spotřeby, tedy tomu, co je od-
hadováno plánovanou ročnı́ spotřebou. Z toho
důvodu použı́váme zkratku IPRS.

Přepočet fakturovaných spotřeb na IPRS, resp. PRS
se provádı́ z toho důvodu, aby byly jednotlivé
údaje v rámci historie daného zákaznı́ka porovnatelné.
Přepočtem se eliminuje vliv teploty a také vliv různé
délky fakturačnı́ch obdobı́ (spotřeba je normovaná na
rok).

Při dalšı́ch analýzách vycházı́me z myšlenky, že
zákaznı́k je obtı́žně modelovatelný, jestliže vykazuje
přı́liš velkou variabilitu spotřeby (přesněji IPRS). Nesta-
bilnı́ chovánı́ se dá charakterizovat např. následujı́cı́mi
kritérii:

1. poměr aktuálnı́ a historické spotřeby v poslednı́m
fakturačnı́m obdobı́, tj.

K
(1)
i =

IPRSini

PRSini

, (3)

2. směrodatná odchylka iPRS v rámci historie
zákaznı́ka, tj.

K
(2)
i =

√√√√ 1

ni − 1

ni∑
t=1

(IPRSit − IPRSi)2,

(4)

kde

IPRSit je hodnota IPRS zákaznı́ka i za fakturačnı́ ob-
dobı́ t,

IPRSi je průměrná hodnota IPRS zákaznı́ka i za celou
jeho fakturačnı́ historii,

PRSit je hodnota PRS zákaznı́ka i za fakturačnı́ ob-
dobı́ t,

ni je počet odečtů zákaznı́ka i.

Kritérium (3) — poměr IPRS/PRS — zohledňuje
poslednı́ vývoj. Stabilnı́mu chovánı́ odpovı́dajı́ hodnoty
blı́zké 1. Vliv různé délky historie pro výpočet PRS byl
částečně eliminován omezenı́m se na zákaznı́ky s delšı́
historiı́ (4 a vı́ce odečtů). Obrázek 1 navı́c ukazuje, že

Obrázek 1: Vztah relativnı́ chyby odhadu modelem TDD a
poměrem IPRS/PRS.

je toto kritérium velmi úzce spjaté s obtı́žnou odhadnu-
telnostı́ spotřeby v daném fakturačnı́m obdobı́. Obrázek
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ukazuje vztah mezi relativnı́ chybou odhadu modelem
TDD a hodnotou kritéria (3). Je vidět, že se jedná téměř
o přı́mou úměrnost.

Kritérium (4) — směrodatná odchylka — je jakousi
globálnı́ mı́rou variability daného zákaznı́ka. Obecně
menšı́ hodnota značı́ stabilnějšı́ odběry zákaznı́ka, avšak
při interpretaci je třeba vzı́t v úvahu skutečnost, že výše
směrodatné odchylky rovněž závisı́ na celkové hladině
spotřeby daného zákaznı́ka.

2.2. Identifikované jednotky

Jako jednotka pro identifikaci vhodnosti osazovánı́ inte-
ligentnı́m měřenı́m byla zvolena obec. Důvodem bylo,
že obec může být dostatečně malá územnı́ jednotka na
to, aby bylo možno osadit měřenı́m všechna přı́tomná
odběrná mı́sta. Z analýz byly vyloučeny obce, které majı́
25 a méně odběrných mı́st (z důvodu zvýšeného rizika
“planého poplachu”způsobeného např. jednı́m vysoce
nestabilnı́m zákaznı́kem).

Pochopitelně je teoreticky možné volit i jiné jed-
notky, jako je např. přı́slušnost k uzavřené lokalitě (za
podmı́nky, že tato data jsou k dispozici – v současně
použı́vaném souboru nebyla), přı́padně pokud netrváme
na osazenı́ celé lokality, lze volit většı́ územnı́ celky jako
např. okres, nebo volit i jiné kategorie (jako je např.
nadmořská výška nebo počet zákaznı́ků v obci).

2.3. Ohodnocenı́ zvolených jednotek

Máme-li zvoleno kritérium pro ohodnocenı́ zákaznı́ka,
např. jedno z kritériı́ (3), (4), a máme-li stanovenou jed-
notku k identifikaci, např. obec, zbývá zvolit kritérium
pro ohodnocenı́ těchto jednotek.

Hledáme tedy napřı́klad obce, které jsou nějakým
způsobem nejhoršı́ dle zvoleného zákaznického kritéria.
V přı́padě použitı́ kritéria (4), tj. směrodatné od-
chylky spotřeb daného zákaznı́ka, můžeme pro ohodno-
cenı́ obce použı́t např. medián směrodatných odchylek
zákaznı́ků v dané obci. Pochopitelně lze použı́t i jiné sta-
tistiky (průměr, maximum apod.), ale výhodou mediánu
je určité potlačenı́ vlivu extrémnı́ch jednotlivců.

V přı́padě kritéria (3), tj. poměru IPRS za poslednı́ fak-
turačnı́ obdobı́ a PRS za totéž obdobı́, je situace poněkud
komplikovanějšı́. Neplatı́ zde totiž jednoduchá úměra
“čı́m většı́, tı́m hůře”. Proto navrhujeme pro použitı́
kritéria (3) následujı́cı́ postup:

1. Odstranı́me zákaznı́ky, kteřı́ majı́ poslednı́ IPRS
a poslednı́ PRS nižšı́ než 7 620 kWh1 (tyto

zákaznı́ky považujeme z hlediska osazovánı́ inte-
ligentnı́m měřenı́m za nezajı́mavé, i kdyby měli
nestabilnı́ chovánı́).

2. Vypočteme 10. a 90. percentil z hodnot K(2)
i , tj.

z poměrů IPRS/PRS pro (velké) zákaznı́ky.

3. Jako “problematické”označı́me zákaznı́ky, pro
něž hodnota K(2)

i ležı́ nad 90. nebo pod 10. per-
centilem.

4. Pro každou obec spočı́táme počet a podı́l
těchto “problematických”zákaznı́ků a pro osazenı́
volı́me obce s nejvyššı́m podı́lem.

Přitom vyhodnocujeme pouze obce, které majı́ alespoň
25 “velkých”zákaznı́ků (tj. zákaznı́ků, jejichž poslednı́
PRS nebo IPRS je většı́ než 7 620 kWh). Celkem se
jedná o cca 75% všech obcı́.

Každopádně je při použitı́ jakékoli kombinace uve-
dených volitelných parametrů vhodné identifikované
obce před rutinnı́m osazovánı́m inteligentnı́mi měřidly
podrobit hlubšı́ analýze za účelem ověřenı́, zda byl iden-
tifikován opravdu hledaný problém, či zda byla obec
vybrána v důsledku jiného jevu, který je z hlediska osa-
zenı́ měřenı́m nezajı́mavý. V krajnı́m přı́padě může být
přı́činou výběru obce napřı́klad jeden silně netypicky se
chovajı́cı́ zákaznı́k.

3. Přı́klady

V tomto odstavci uvedeme několik přı́kladů identifiko-
vaných obcı́ pomocı́ výše uvedené metodiky. Dle po-
stupu popsaného v odstavci 2.3 byly s využitı́m kritéria
(3) vypočteny podı́ly “problematických”zákaznı́ků
v jednotlivých obcı́ch. Uvažovány byly pouze obce,
které majı́ alespoň 25 “velkých”zákaznı́ků (tj. s po-
slednı́ PRS a zároveň IPRS většı́ než 7 620 kWh).
Tyto obce byly seřazeny podle zastoupenı́ “problema-
tických”zákaznı́ků, přičemž jako základ pro podı́l po-
sloužil počet zákaznı́ků s dlouhou historiı́ v dané obci
(zákaznı́ci s třemi a méně odečty tedy do vyhodnocenı́
vůbec nevstupujı́). Z důvodu důvěrnosti zpracovávaných
údajů budou identifikované obce v následujı́cı́m textu
uváděny pod kódovým označenı́m.

V tabulce 1 je uvedeno deset “nejhoršı́ch”obcı́, tj. obcı́
s největšı́m zastoupenı́m “problematických”zákaznı́ků
(dle definice v odstavci 2.3). Obec je identifikována
názvem obce a okresem, pro úplnost je pro každou obec
uveden celkový počet zákaznı́ků, dále počet zákaznı́ků
s dlouhou historiı́, počet “velkých”zákaznı́ků a počet
problematických zákaznı́ků. V poslednı́m sloupci je

1Hodnota 7 620 kWh je definovaná vyhláškou [2] jakožto hranice dělı́cı́ odběratele s teplotně závislým a teplotně nezávislým odběrem.
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uveden procentnı́ podı́l problematických zákaznı́ků na
celkovém počtu zákaznı́ků s dlouhou historiı́.

Počet odběrných mı́st Podı́l
Obec celkem dl. hist. probl. prob. [%]

1 430 82 36 43,90
2 106 30 11 36,67
3 127 34 12 35,29
4 285 40 14 35,00
5 116 29 10 34,48
6 65 51 17 33,33
7 46 36 12 33,33
8 159 32 10 31,25
9 137 78 36 29,51

10 191 27 10 29,41

Tabulka 1: Deset ”nejhoršı́ch“ obcı́ z pohledu zastoupenı́
zákaznı́ků s vybočujı́cı́m poměrem IPRS a PRS.

Obrázek 2 ilustruje situaci v ”nejhoršı́“ obci 1. Na ose x
jsou vyneseny hodnoty poslednı́ PRS pro každého zá-

Obrázek 2: Porovnánı́ poslednı́ IPRS a poslednı́ PRS v kWh
pro jednotlivé zákaznı́ky – obec 1.

kaznı́ka, na ose y pak hodnoty IPRS. V ideálnı́m přı́padě
(tj. v přı́padě stabilnı́ho odběru všech zákaznı́ků) by
se body pohybovaly okolo střednı́ přı́mky. Čárkované
přı́mky vyznačujı́ hranice 10. a 90. percentilu. Body
ležı́cı́ mimo ohraničenou oblast reprezentujı́ “proble-
matické”zákaznı́ky. Pro ilustraci obrázek obsahuje i
zákaznı́ky se spotřebou menšı́ než 7 620 kWh. Ti jsou
vyznačeni nevyplněnými kroužky.

Na obrázku 3 je vykreslena situace v dalšı́ vybrané
obci z tabulky 1, obci 9 z okresu Plzeň-Jih. Situace je
poněkud jiná (např. většina odlehlostı́ ležı́ v opačné po-
lorovině, tzn. zákaznı́ci jako by spı́še zvyšovali spotřebu,
taktéž vidı́me nezanedbatelný počet odlehlostı́ i mezi
zákaznı́ky s malou spotřebou.

Obrázek 3: Porovnánı́ poslednı́ IPRS a poslednı́ PRS v kWh
pro jednotlivé zákaznı́ky – obec 9.

Na obrázku 4 je pro porovnánı́ zobrazena situace v obci
z opačného konce žebřı́čku, tj. obce relativně sta-
bilnı́, označené jako “obec A”. Obec má celkem 122
zákaznı́ků s dlouhou historiı́, přičemž zastoupenı́ pro-
blematických zákaznı́ků je cca 5%. Na obrázku je vidět,
že zákaznı́ků mimo vymezenou oblast je poměrně dost,
nicméně se jedná o zákaznı́ky s malou spotřebou, kteřı́
nebyli do kritéria zahrnuti.

Obrázek 4: Porovnánı́ poslednı́ IPRS a poslednı́ PRS v kWh
pro jednotlivé zákaznı́ky – obec A.

Obrázek 5: Porovnánı́ poslednı́ IPRS a poslednı́ PRS v kWh
pro jednotlivé zákaznı́ky – obec B.
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Poslednı́m přı́kladem je na obrázku 5 obec B, taktéž
málo problematická obec. Obec má 1443 zákaznı́ků
s dlouhou historiı́, “problematičtı́”zákaznı́ci z toho tvořı́
méně než 1%. Z obrázku je patrné, že počet zákaznı́ků
mimo oblast vymezenou zvolenými kvantily je srovna-
telný s ostatnı́mi uvedenými obcemi, ale celkový počet
zákaznı́ků uvnitř oblasti je řádově vyššı́.

4. Závěr

Bylo diskutováno několik různých možnostı́ využitı́ dat
z inteligentnı́ch měřidel v přı́padě jejich osazenı́. Ke
všem těmto možnostem bylo přihlı́ženo při návrhu me-
todiky pro osazovánı́ měřenı́. Navržená metodika je tedy
jakýmsi kompromisem mezi protichůdnými požadavky
vzhledem k různým možnostem využitı́.

Navržená metodika identifikuje obce s vysokým rela-
tivnı́m výskytem problematických zákaznı́ků, přičemž
problematickým se rozumı́ takový zákaznı́k, který má
vysokou variabilitu spotřeby v čase a zároveň se jedná
o zákaznı́ka s teplotně závislou spotřebou.

V následujı́cı́m roce bude probı́hat ze strany distribučnı́
společnosti RWE GasNet ověřenı́, zda navržená meto-
dika opravdu postihuje problematické zákaznı́ky a na
základě výsledků této analýzy bude rozhodnuto o prak-
tické aplikaci.
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