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Procesni rizeni "’

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Hlavni zasady a praxe dodavatele Komix
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Zzmena ve vazbach organizacni struktury
na procesy
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Obsah prezentace

r A 4

Prakticka cast (vetsiho objemu)
 priklady procesniho rizeni z praxe
dodavatele Komix
— nastroje pro podporu procesniho rizeni
— ukazky indikatoru
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Orientace na zakaznika

* Hlavnim cilem procesniho rizeni neni
optimalizace internich procesu (orientace
na interni procesy organizace).

* Hlavnim cilem procesniho rizeni je
zlepSeni sluzeb zakaznikum (orientace na
procesy s vystupem smerem k
zakaznikovi).

A ZAMESTNANOST
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|dentifikace procesu

» Hlavni procesy, ktere je treba sledovat z
hlediska procesniho rizeni, tedy najdete
tak, ze budete nejprve kategorizovat
zakazniky organizace.

* Poté budete hledat procesy, kterée
nalezenym kategoriim zakazniku poskytuji
sve vystupy.
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Hodnoceni procesu

* Pouzijte CMM (Capability Maturity Model)

 CMM bylo puvodné urceno pro vyvojare SW.
Pri dnesnim rozsireni ICT je pouziti podstatne
Sirsi. Typickym pfikladem je e-shop.

 Humphrey, Watts S.: Characterizing the
Software Process - A Maturity Framework
[online]. Carnegie Mellon University — Software
Engineering Institute. Vytvoreno v roce 1987,
citovano 25.4.2012.
http://www.sel.cmu.edu/reports/8/7tr011.pdf
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http://www.sei.cmu.edu/reports/87tr011.pdf

Stupne CMM

Initial (chaos bez jakehokoali rizeni a
hodnoceni)

Repeatable (projektove rizeni)

Defined (dokumentace a automatizace
procesu)

Managed (definice a vyhodnocovani metrik)
Optimized (stalé zlepSovani procesu)
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Cyklus zlepsovani procesu

Deminguv cyklus znamy pod zkratkou PDCA
* Plan (dokumentace)

* Do (automatizace)

* Check (vypocCet indikatoru)

» Act (navrh opatreni ke zlepseni)



Podminky PDCA

* Duraz na indikatory (nastroj zlepsovani)
 Podpora ICT (sber ,tvrdych” dat)



PDCA - Plan

Dokumentace procesu
« vyuziti CASE pro popis dynamického a
statickeho modelu procesu

— dynamicky model = role, Cinnosti, data

— staticky model = datoveé entity, vazby, atributy
« duraz na popis indikatoru

— veskera vstupni data

— postup vypoctu

— Kkrajni meze

” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
svropaky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDQUCNOST
10 - ol v CR EVROPSKA LNE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz



PDCA - Do

Automatizace procesu

« vyuziti Workflow System pro automatizaci
procesu
— vzdaleny pristup (pro zakaznika — pres portal)
— minimalizace interaktivy, maximalizace

automatickych Cinnosti (integrace aplikaci,
kontroly lhut, vypocty, ...)

— nhotiflkace pomoci elektronickych zprav
* duraz na sbér dat indikatoru
— sbér vstupnich dat pro vypocet indikatoru
n R B B won
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PDCA - Check
Vypocet indikatoru
e vyuziti Business Intelligence pro statisticke
Zpracovani

— vypocet indikatoru

— grafické a tabulkové vystupy agregatu
 mozneé typy (pomérnych) indikatoru

— kvalita (bez chyby / s chybou)

— ekonomicka efektivita (vynosy / naklady)

— rychlost (min. / prum. / max. - Casova fada)
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PDCA - Act

Navrh opatreni ke zlepseni procesu
* vyhodnoceni indikatoru

* navrh opatreni

» opakovani cyklu (dokumentace opatreni,

)
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Shrnuti - terminologie a zkratky

 Metoda Business Process Management
(BPM) slouzi ke zvySeni efektivity procesu
organizace.

 Technika Capability Maturity Model
(CMM) se zabyva hodnocenim procesu.

« Nastrojem pro hodnoceni procesu jsou
iIndikatory (ukazatele, metriky).
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Shrnuti - terminologie a zkratky

 SW Nastrojem pro realizaci metody BPM
Jsou Business Process Management
Systems (BPMS).

 BPMS obsahuji nastroje:

— Computer Aided Software Engineering (CASE)
pro dokumentaci procesu

—  Workflow Systems (WfS) pro automatizaci
procesu

— Business Intelligence (Bl) pro hodnoceni
procesu)
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Organizacni struktura a procesy

Moznosti zvySovani efektivity procesu jsou
omezene — napriklad v pripade schvalovani
klicovych smluv velkeho financniho objemu
muze byt extrémni snaha o zvyseni efektivity
procesu velmi riskantni.

V pripade zamestnavani samostatnych a
kvalifikovanych zaméstnancu jsou vSak
moznosti zvySovani efektivity procesu stale
velmi vyznamne.

0% B o
LDS tl(RO)t
16 o %



Klasicky pristup

* vedouci je integralni soucasti procesu
* Jeho ucCast v procesu je casove narocna

— Vedouci je
nadrizeny v M N A
pretezovan
zadavanim a
podfizeny | | podfizeny kontrolou

‘ Proces postupuje pomalu.
- Rl B B oo onition
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Moderni pristup

« vedouci se ucastni procesu vyjimecne
* Jeho ucast v procesu je Casove nenarocna

nadrizeny

podfizeny

podfizeny

18

Vedouci zasahuje
pouze v neobvyklych
situacich. Zakladem je
kontrola podrizenymi v
procesu.

> Proces postupuje rychle.
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Priklady z praxe dodavatele Komix

Indikatory v oblastech

nabidky / smlouvy (Workflow System
SONEF)

projekty (Project and Portfolio Management
SW Clarity)

pozadavky zakaznika na SW (Workflow
System SONEF Task)

interni pozadavky na HW / SW (Service
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Priklady z praxe dodavatele Komix

C N
Hodnoceni procesu
(QlikView)
- J
Nabidky / smlouvy Projekty Interni pozadavky
(SONEF) (Clarity) (OTRS)
OPERACN[PROGRAM PODPORUJEME
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Nabidky / smlouvy - indikatory

Pirezkoumal

Prezkoumal

N W3 piezkoumat
I | Pfezkoumal

podil pridélené a
dokoncené prace
(osy grafu odstranény)

Prezkoumavatel
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Nabidky / smlouvy - indikatory

Objem nabidek (Rcena)

Objem nabidek (Rcena)

5 2004
- 2005
=, 2006
e 2007

& 2008

tendence ke zvetSovani
sezénnich vykyvu
(osa grafu odstranéna)
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Nabidky / smlouvy - indikatory

4 )

poCet nabide Polet
podstatné
vzrostl (osa [ Potet
== R Cens
grafu
odstranéna)

cena nabidek
roste rychleji
(osa grafu

odstranéna)

J
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Projekty - indikatory

SP

i sp
«o Pocet projekt

/ nadhodnoceny
smérny plan
(hodiny) a pocet
projektl
(osy grafu

\ odstranény)

vykazané hodiny = Potet projei

a pocet projektu
(osy grafu
S odstranény)

0
Cy~| Rok
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Projekty - mkatory

200
M skutedn: vykézané hodiny
M Pianované hodiny
planované a
vykazané hodiny
M skutedng vykazané hodiny
M Piznované hodiny
p planované a
= vykazané hodiny -
prubézny soucet

PODPORUJEME
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Projekty - indikatory

y [-- Akce --]
Fite| {--Vybrat--] 2| 4 ~N : [Rozbalt fitr]
D indikator mimo s %
Indikators| Projekt ukolu , cerpano dokonceno Stav

Q Lz e pOVOIGne meze 36,4% 30,0% Zahajenc
2012

0 NTK_EFI 6.01  Prezentace, wormererce—prETavE 23,8% 20,0% Zahajeno
2012

@ NTK_EFI 8.01 Analyza existujiciho a navrhovaneho statistickeh 7ani a zdrojd dat 35,7% 33,0% Zahajeno
2012 pro statistické zpracovani

NTK_EFI 0.04 Priprava KD, zapisy, koordinaéni prace 14,0% 13,0% Zahajeno
2012

© NTK_EFI 0.01 Rizenia . i 2,3% 3,0% Zahajeno
e podil Cerpano / )

€© NTKEFI  9.02 Prezenta . ., 13,0% 20,0% Zahdjenc
2012 dokoncCeno byva

€  NTK_EFI 0.02  Kontrolni| ’ . s 6,5% 10,0% Zahajeno
2012 castym indikatorem

€©  NTK_EFI 1.01  Analytick 3,2% 5,0% Zahajenc
2012

© NT¥_EFI 2.01  Analytické prace a dohled nad Subdcdavatelem B 1,8% 3,0% Zahajeno
2012

o NTK_EFI 0.03  Kentrelni dny subdodavatelé - Géast 1,0% 5,0% Zahajenc
2012

Total Results: 10

” OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
26 svopsk ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
-

ford v CR EVRGPSKA LNE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz



Pozadavky zakaznika - indikatory

Pocet zmén stavu poZadavku
v jednotlivych tydnech

.« | Ppocet realizovanych pocet testovanych LHETAE

e pozZzadavku je pozadavku kulminuje v ‘ Wl Testeo

e pomerne staly zaveru

30

25

20

15

10

5

’ 8 & R O Rl Rei R R \pﬂ" O o R 4©  prechod_week
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Interni pozadavky - indikatory

Procento ticketu
- 100%
30%
k% L 80%
26% | edk
20% L 50%
15% procento pozadavku
10% vyfeSenych za pocet dni —
prubézny soucet
5%
0% y ; i S = 0%
Qvl Pracovni dny regeni
procento
pozZadavkU

vyfeSenych za
pocet dni
\_ /
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Interni pozadavky - indikatory

Srovnani podle front

Nazev fronty

iferii

barevné pozadi
hodnoty indikatoru e

mimo meze

29

W PC
OVvYC...
nance
Sprav sk
Manazer | ara

Sprava telefon

Sprava vyvojovych
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Interni CRM genesisWorld
Sprava externiho webu
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Upgrade HwW
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Trzby - indikatory

Trzby (11)

Strediska

C \)o ch’ o\) A‘Z)t;\ tj(\ %\\ 1/’2)‘ Q_\\ QKO

+w» Marke

€ FPodpora prodeje
+= Prodej

s Utetnicty

- Uklid

- Velitelstvi

date_month

Trzby (11)

Stiediska
& Podpora prodeje

4 stfediska po

meésicich -

sezonni vykyvy

(osa grafu

odstranéna) Y,

e

\/@)6 '\)QOQ}Q’ O\)v\c@ O‘é\t}‘c '%\Q /\/’b\ Q}\ \'}‘9 Qko

W

& Marketing
- Uklid

s Uetnictv
- d Logistika

date_month

30

k% B

Y

stfediska po
meésicich -

rubézné soucty
(osa grafu

\

~

odstranéna) /
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Personalni politika - indikatory

Pocet lidi

B FPodetlidi - Triby (11) na zaméstnanc
trzby na A
zameéstnance
rostou rychleji
(osa grafu
4 pocet odstranéna) )
zameéstnancu
(osa grafu
odstranéna)
A > S
O O O Rok
> > P
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Dekuji za pozornost
a prosim o otazky do diskuse.
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