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Cile projektu

« Posileni vnimani NTK - znacka kvality a duvéryhodnosti;

« ZvySeni vyuziti fondu a Elektronickych Informacnich Zdroju v
systému vzdelavani;

« Vybudovani zna€ky NTK v privatnim sektoru jako poskytovatele
sluzeb a kvalitnich informaci:

 NTK jako poskytovatel informa€nich sluzeb;

« Zajisténi pozice NTK v systému knihoven, Skolstvi, vzdélavani v
dlouhodobém horizontu:;
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Cile Cinnosti Deloitte v projektu
(Analyza informacnich sluzeb poskytovanych NTK)

Zvyseni efektivity disponibilnich zdroju NTK;
— Procesni mapa / procesni diagramy;

— Metody méreni efektivity;

« Zacileni ¢innosti NTK na koncového uzivatele svérenych fondu a
architektonicky ocenované budovy a definovani budoucich potreb;

— Segmentace klientu;
— Analyza vyuzivanych zdroju NTK a sluzeb;

— Rozvoj sluzeb;
» Elektronické sluzby (on-line);
 Personalni audit
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Pristup k realizaci casti ,,Analyza verejnych
informacnich sluzeb poskytovanych NTK*

v

C. Oblast

Analyza systému fizeni
1 organizace NTK vé.
internich smérnic

Navrh pristupu

* Aplikace CMM metodiky (Capability maturity model);

« Strukturované rozhovory s fidicimi pracovniky NTK (36x). Struktura
bude zaloZzena na dotazovani pomoci dotaznikll zamérenych na
oblasti fizeni, které vychazeji ze zkusenosti Deloitte a byly vyuzité v
ramci obdobnych projektq;

2 \Vymezeni procesti

«Zpracovani procesni mapy a popisu zakladnich atribut procesu
(vyuziti struktury tzv. ,Analytické karty procesu Deloitte®);

Posouzeni postaveni
NTK v systému
knihoven véetné
moznosti posouzeni
centralizace systému
knihoven

« Posouzeni stavajiciho systému poskytovani sluzeb knihoven v CR;

* Analyza sou€asného stavu povstavvenl’ NTK v systému knihoven CR,
postaveni NTK vu¢i MSMT, ZS, SS, statnimu a privatnimu sektoru;

* Posouzeni sou¢asného stavu z hlediska financovani;
* Navrh moznosti centralizace systému knihoven;

PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
aarcontq h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
5 (~ 4 forx R EVROPSKA UNE

A ZAMESTNANOST www.esfer.cz



.....

Era

uuuuu

wais
HTE

Py

i

Procesni mapa prezentuje veskeré
cinnosti (procesy) NTK;
Rozdéleni do logickych bloku na
— Ridici procesy,
— Hlavni procesy,
— Podptrné procesy.
dle jednotlivych odbor.
Ridici procesy:
— Strategickeé fizeni organizace;
— Komunikace se zfizovatelem;
— Porady vedeni;
— Rizeni lidskych zdroj;
Hlavni procesy
— Vyjadruji hlavni napln Cinnosti jednotlivych
odboru NTK;
Podpurné procesy
— Zajistuji podplrné ¢innosti pro chod NTK
(podpora hlavnich €innosti).
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branych procest NTK v detailu
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Pristup k realizaci casti ,,Analyza verejnych
informacnich sluzeb poskytovanych NTK*

(of Oblast

Analyza informacnich
4 potreb potencialnich
klienti NTK

Navrh pristupu

»Segmentace zakaznikd informacnich sluzeb;

*Seznam nabizenych informacénich sluzeb;

* Analyza dostupnych dat;

*Navrh formulail pro zjisténi potfeb vybranych segmentl zakazniku;

*Popis potfeb segmentl vE€. segmentu business sféry (uspokojeni inf.
potifeb nabizenymi sluzbami);

* Posouzeni licencnich podminek;

Analyza indikatoru pro
5 zpracovani ROI/
vynoshost investice

* Navrh méreni efektivity v prostfedi NTK pro potfeby NTK, MSMT, atd.:

Zefektivnéni vyuziti
6 novych prostor a
zarizeni NTK

*Rozdéleni prostor do segmentd;

*Popis a analyza AS-IS vyuziti segmentu prostor;
«|dentifikaci dalSi moznosti vyuZziti majetku;

*Navrh zefektivnéni (alokace zplsobu vyuZiti prostor);

Analyza elektronickych
sluzeb NTK a analyza

7 sluzeb NTK s vazbou na

strategii Smart
Administration

« Zhodnoceni AS-IS poskytovani el. sluzeb v CR;

* Posouzeni zkuSenosti poskytovani el. sluzeb v zahranici;

* Provedeni analyzy ve vztahu k Smart administration;

* Definice cilového stavu a ramcovych doporuceni k jeho dosazeni;
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Pristup k realizaci casti ,,Analyza verejnych
informacnich sluzeb poskytovanych NTK*

v

C. Oblast Navrh pristupu
. . » Posouzeni procesu z hlediska jejich personalniho zajisténi zejména
8 Personalni audit . . e .
vzhledem k objemu vykonavané Cinnosti;
Pristup ... <Névrh SWOT faktort (zohledfiujici STEP):
k analyze sou€asného L _
9 . & * Interaktivni workshop;
Siavil veeine SWOT «Zpracovani SWOT a STEP analyzy;
a STEP analyzy P yzy,
Priprava podkladu pro
10 prezentaci analyzy pro <Zpracovani podkladu pro $koleni vhodnych tak, aby byly vhodné pro
zaméstnance NTK ve transformaci do e-learningu;
formé skoleni
Prezentace analyzy pro
11 zaméstnance NTK ve - Tfi workshopy, na kterych DT pfedstavi zavéry bodi 1 — 9

formeé skoleni
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Harmonogram realizace Casti ,Analyza verejnych
informacnich sluzeb poskytovanych NTK"

10

11

Nazev aktivity/milniku

Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. internich
smérnic

Vymezeni procest vefejné informaéni sluzby
Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven (ramcové
knihovny €R, sluzby, dostupnost, zplisob poskytovani,

nikoli kvalita z hlediska zdroja viz. 1.2.1)

Analyza inf. potieb potencialnich klienti NTK

Analyza indikatorti pro zpracovani ROl / vynosnost investice

Zefektivnéni vyuziti novych prostor a zafizeni NTK
Analyza elektronickych sluzeb NTK
Analyza sluzeb NTK s vazbou na strategii Smart

Administration

Personalni audit

Analyza sou¢asného stavu véetné SWOT a STEP analyzy

Priprava podkladl pro prezentaci a prezentace analyzy pro
zaméstnance NTK ve formé skoleni

Prezentace analyz pro zaméstnance NTK ve formé skoleni

Zacatek
aktivity

1.3.2012

1.3.2012

1.3.2012

1.4.2012

9.4.2012

23.4.2012

23.4.2012

14.5.2012

21.5.2012

11.6.2012

23.6.2012

Konec
aktivity

16.3.2012

31.3.2012

15.4.2012

30.4.2012

4.5.2012

11.5.2012

11.5.2012

18.5.2012

8.6.2012

22.6.2012

23.6.2012

Biezen

1 2 3

Duben

2012

Kvéten

Cerven

IIIIIII’
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avropsky
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