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Efektivni informacni =
sluzby NTK ﬂ
pro verejnost a statni

spravu

Uvod do projektu EFI,
predstaveni hlavniho dodavatele

a jeho subdodavatelu




Program prezentace

« predstaveni kliCovych osob projektu
» cile projektu

« charakteristika projektu

» predstaveni hlavniho dodavatele

« predstaveni subdodavatell
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Predstaveni klicovych osob projektu
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icovi Clenové projektu za NTK

manazer projektu - Mgr. Magdalena Hornova

financni manazer - Ing. Marie Vadlejchova

administrativni pracovnik - Eliska Vesela

supervisor/garant - PhDr. Jan Bayer, CSc.

odborny analytik elektronickych informacnich zdroju - Mgr.
Stépanka Zizkova

odborny analytik pro oblast knihovnickych sluzeb - PhDr. Radka
Rimanova

expert pro analytickou oblast - Ing. Miroslav Sonsky

expert pro analytickou oblast (legislativa) - Mgr. Jaromir Savelka
expert pro oblast strategie - Ing. Martin Svoboda

expert pro statistiku - Ing. Miroslav Subrt

expert pro IT a e-learning - Ing. Zdenék Kalina

metodik vzdélavani zaméstnancu - MiluSe Kusendova-Dvorzakova
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Klicovi clenové projektu za dodavatele

garant projektu za Dodavatele - Ing. Martin Slama (Komix)
manazer projektu za Dodavatele - Mgr. Blanka HruSkova
(Komix)

manazer projektu za Subdodavatele - Ing. Vladimir Brenku$
(Deloitte)

manazer kvality - PhDr. Radek Muska (Deloitte)

Clen resitelského tymu - Ing. Filip Neterda (Deloitte)

Clenka reSitelského tymu - Ing. Natalia Babjakova (Deloitte)
Clen resitelského tymu - doc. PhDr. Richard Papik, Ph.D. (UK)
Slen fesitelského tymu - Ing. Milan Ciha (Komix)

” OPERACNI PROGRAM
oy ﬁ LIDSKE ZDROJE
5 - ool v G EVROPSKA LnE

A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOQUCNOST
www.esfcr.cz



Cile projektu
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Hlavni cile

Analyza informacni infrastruktury pro vyzkum,
vzdelani a verejnost,

Analyza verejnych informacnich sluzeb
poskytovanych NTK,

Vytvoreni vhodného softwarového reseni,
zajistujici procesni model Registru akvizice EIZ,
Zpracovani strategického planu rozvoje NTK do
r. 2019,

Pripraveni navrhu zmeén organizacnich
dokumentu a internich smérnic NTK

Vytvoreni standardizovaného adaptabilniho
systemu sledovani kvality verejnych sluzeb
poskytovanych NTK
, (e ol
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Charakteristika projektu
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Vybrané zakladni udaje projektu

e operacni program Lidskeé zdroje a zamestnanost

« kontaktni osoba NTK k podani nabidky PhDr. Radka
Rimanova

» zahajeni projektu | / 2012

« ukoncéeni dodavek dokumentu a programového
vybaveni XI /2013

e ukonceni podpory | /2019
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Hruby harmonogram projektu (body 1.2.1. - 1.2.8.
predmeéetu smlouvy — predani k akceptaci)

07 /2012 1.2.1. Analyza informacni infrastruktury pro vyzkum, vzdélani a verejnost
07 /2012 1.2.2. Analyza vefejnych informacnich sluzeb poskytovanych NTK

08 /2013 1.2.3. Softwarové feSeni Registru akvizice elektronickych informacnich
zdroju (EIZ)
10 /2012 1.2.4. Implementace jednotného systému planovani nakupu EIZ do CR

01/2013 1.2.5. Koordinace a podpora pfipravy strategického planu rozvoje NTK
pro obdobi let 2014 — 2019

04 /2013 1.2.6. Koordinace a podpora zmén organizacnich dokumentu a internich
smérnic NTK na zakladé provedenych analyz

02 /2013 1.2.7. Analyza a rozpracovani dil¢ich strategickych cilt a priorit

10/ 2013 1.2.8. Vytvoreni mechanismu sledovani kvality vefejnych informacnich
sluzeb poskytovanych NTK
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Vystupy projektu

VIl /2012
* Analyza informacni infrastruktury pro vyzkum,
vzdelavani a verejnost
» dokument
« prezentace formou skoleni
* Analyza verejnych informacnich sluzeb
poskytovanych NTK
« dokument
« prezentace formou skoleni
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Vystupy projektu

VIl /2013
« Softwarove reseni Registru akvizice elektronickych
informacnich zdroju (EIZ)
« dokument analyzy a navrhu
 realizace programoveho vybaveni
» testovaci dokumentace
« sSkoleni
* e-learning
e podpora
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Vystupy projektu

XII'/2012

* Implementace jednotneho systemu planovani
nakupu EIZ do CR
« dokument

« prezentace formou Skoleni

|/ 2013

« Koordinace a podpora pripravy strategickeho planu
rozvoje NTK pro obdobi let 2014 — 2019
« dokument

« podklady ke skoleni
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Vystupy projektu

IV /2013
« Koordinace a podpora zmen organizacnich
dokumentu a internich smérnic NTK na zakladé
provedenych analyz
« dokument
« podklady ke skoleni

11 /2013
* Analyza a rozpracovani dil€ich strategickych cilu a
priorit
« dokument
» prezentace formou Skoleni
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Vystupy projektu

X /2013
« Vytvoreni mechanismu sledovani kvality verejnych
informacnich sluzeb poskytovanych NTK
« dokument metodiky
« dokument analyzy a navrhu
* realizace programoveho vybaveni
» testovaci dokumentace
» sSkoleni
« e-learning
* podpora
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Vystupy projektu

* Ucast na workshopech a konferencich
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Zakladni vazby mezi etapami projektu

1. Analyza

informacéni 4. Implementace 7. Analyza a rozpracovani
infrastruktury pro jednotného systému dil_éic_:h strategickych cilil a
vyzkum, vzdélani a planovani nakupu do CR priorit

verejnost

¥

2. Analyza verejnych
informacénich sluzeb
poskytovanych NTK

6. Koordinace a podpora
zmén org. dokumentu a
internich smérnic NTK

3. Softwarové reseni
registru akvizice EIZ

5. Koordinace a podpora 8. Vytvoreni mechanismu
pripravy strategického sledovani kvality verejnych
planu rozvoje NTK pro informacénich sluzeb
obdobi let 2014 - 2019 poskytovanych NTK
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Kontrola plnéni smlouvy

 NTK bude zajistovat pravidelna kontrolni zasedani
vzdy po trech tydnech.

* NTK zajisti zapisy z kontrolnich jednani, jejich
akceptaci a archivaci.
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Proces akceptace vystupt — 30 dni (¢l. IX. smlouvy)

« Dodavatel preda NTK vystupy 30 dni pfed koncem etapy
(prostor pro pripominky NTK a akceptaci).
« NTK vyda akceptacni protokol k vystupum etapy bez
pripominek
* nebo preda prfipominky k vystupim etapy.
« Dodavatel navrhne a NTK schvali termin zapracovani
pripominek.
« Dodavatel zapracuje pripominky a preda vystupy etapy
NTK.
 NTK vyda akceptacni protokol k vystupum etapy
bez dalsich prfipominek
* nebo preda dalSi pfipominky k vystupum etapy.
 NTK uplatni smluvni sankce.

VySe uvedeny proces bude zpracovan v NTK do formy protokolu z
jednani a podepsan obéma stranami.

OPERACN[PROGRAM PO rr JEME
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Licence k vyuziti vystupu projektu

« Dodavatel poskytuje NTK vyhradni licenci (nesmi
poskytnout dilo treti osobe — viz bod 6.4 smlouvy).

« NTK muze poskytnout opravn&ni MPSV, MV, MSMT
(viz bod 6.5 smiouvy)
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Predstaveni hlavniho dodavatele
spolecnosti Komix
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Spolechost Komix je systémovy integrator

« Spolecnost ma k dispozici 100 vyvojaru pro pokryti
celého zivotniho cyklu vyvoje zakazkovych aplikaci —
analyzu, navrh, programovani a testovani.

* SpoleCnost se ucastnila vyzkumného projekt Village v
ramci EU.

- Spoleénost je drzitelem certifikatt 1ISO 9001, CSN
ISO 10006, CSN 14001, CSN ISO/IEC 20000 -1, CSN
ISO/IEC 27001.

NBU vydal spole&nosti osv&d&eni pro stuper
DUVERNE.

Spolecnost je clenem ICT Unie, Czech ITC Alliance a
Ceskeho narodniho centra pro eHealth.
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Priklad aplikace systémoveé integrace

Statistiky sluzeb,
vydaju, ...

Schvalovaci

procesy, ...
Portal 4
Rizeni ) Manazerské || Vedeni
procesti IS organizace
~ le=> Zaméstnanec
’[Aplikaéni > Ctenar
integrace
Existujici ) Existujici Sprava .
: : v o —  Spravce
aplikace \ aplikace uzivatelu

Evidence zdroju, fondu a
Gtenard, ekonomika,
spisova sluzba, ...

OPERACN[PROGRAM PODPORUJEME
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Jednotné prostredi
pro spravu pristupu



Spolecnhost Komix je systémovy integrator

Portal - reference

Portal Oborove zdravotni pojiStovny

Portal 0ZP

Chranéna diskrétni zéna Portalu OZP - online aplikace pro komunikaci klienta s pojistiovnou
Jste-li klientem OZF, miiZete si pfistup ke sluZbdm Portdlu OZF ziidit ve viech klientskych centrech OZF

NAVODY

Jak se registrovat
Provozni podminky

o UZivatelské pFirucky
o Prehled 0SVE - 2010 (pokyny k vyplnéni)

o fadost o zfizeni pFistupu

—

VITA

karta

24

APLIKACE

VITAKARTA

tato aplikace je uréena pro pojisténce
VITAKARTA+

tato aplikace je uréena pro [ékafe
BezdluZnost osoby

BezdluZnost organizace

BezdluZznost informace
Reklamace [/ vyjadFeni pacienta
Piehled 0SVC - 2010

e

Schranka

klienta
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Spolechost Komix je systémovy integrator
Aplikacni integrace - reference

Aplikaéni integrace na CSSZ, OZP a VoZP
(napojeni na rozhrani statni spravy pomoci
technologie WebServices)

* napojeni na Insolvencéni rejstrik (ISIR)
* napojeni na Datové schranky (ISDS)
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Spolechost Komix je systémovy integrator
Aplikacni integrace - reference

Call Centrum OZP - aplikace pro sbér a prohlizeni
zaznamu o pfichozi a odchozi komunikaci s
pojistenci a zdravotnickymi zarizenimi

 telefonaty (metadata i hlasovy zaznam),
dokumenty ze spisove sluzby, vymeéna zakazek
(vykony) a zuctovacich zprav (Uctovani vykonu)
v elektronické podobé

« CSV a XML soubory, audio stream, URL GUI
Integrace

 off-line prenosy, on-line propojeni aplikaci na
ruznych serverech

OPERACN[PROGRAM PODPORUJEME
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Spolecnhost Komix je systémovy integrator
Rizeni procesu

Spravni fizeni na OZP a VoZP

[ A ) I
RN YONE & e
Detail zaznamu ==
Vichozi slofka: Cdvolani a OTZ i “-.\
~ - \
B [ ftPR_0SVC@6310_KontrolaOsoh [1934][~ [ Detail | Historie [ Redit [ Skokdo staw =
B [§) DS _0SVC@6320_PrazdnyPrehled | tld Krok e -
() MDS_0SVC@a381_SeznamPlat stavl - N —
MDS_OSVC@6384_SestavakRo 14501 15/ Spis vracen KPP N
3 DS _0SVC@E329_PokynVypinF 1434 13 Udaje uloZeny do NIS he—p— =\
=l e e . e e . Vo
2B . me 0SVC@E320_PrazdnyPrehled || 1430 12 Predani informact do MIS ,g"f; = \\\..........._'. |
. 5} frtDS_0SVC@G381_SeznamPlat 14200 11| Pravni mnn::{awknnate!nnst , ==
. [ fDS_0SVC@EA384_SestavakRo 300 9 Rozhodnuti 30 0 OTZ je odeslanc iy o S
. . o [t N
[§ fDS_0SVC@B329_PokynVypinF 70| 38|OTZ komise nevyhovuje ZAN i
B B fDS_0SVC@6320_PrazdnyPrehled | 30] 7 0TZfesikomise A ;"’*M |
) fiDS_0SVC@6381_SeznamPlat L L il : e ‘5 A
3 MDS_0SVC@E384_SestavakRo 20 5 Stanovisko k OTZ pripravena é| ¥ . W ”‘*\_ :.
DS _0SVC@B329_PokynVypinF 2l e s e W gl
F B fiDS 0SVC@A3ZN PrazdnvPrehled - T 1/Start ,
1 "1.- \? Y"\‘ F __.f
el e
I T e
N T— to
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Spolechost Komix je systémovy integrator
Manazerskeé informacni systéemy - reference

. statistika dichodt a diichodct pro CSSZ

« statistika pfedepisovani, vydeje a uhrad |Iéku pro
ZPMV
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Spolecnhost Komix je systémovy integrator
Manazerskeé informacni systéemy - reference

Fiehled o
| 2007 2008 2009 2010 2011 Q
Fronta M o | lecen unar brezen duben kwétan Cerven Cesvenec SHpEn zafi fijen  lisbopad pru:r:inev:| -
Zadavatel - [
Priarik ul C ; .
Ii;::tle? . p Box-Whisker (pracovni dny )
Fadavatel komentafe - e Priorita Average 13,09
. . Min -0,3542
Typ komentare - 1 very low M 2701108
7 lowe 25% 0,8
_ Median 4,1
Mooy Otevien Ukonten 4 norma F5% 1249
] o 4 high 5, 43,6
Ukoll celkem ve vybéru: .
5weary high
2293 Sum 3391,1
45 &0
Poiet ticketii podie stavii ) Dny Fedeni (pracowni) Gas p

Pocet ticketu v jednotlivych stavech

Ilﬁﬂ Pocet prijatych ticketl a casr...
l@ Pokrofilé stavy ticketd

Ig Pofet ticketd podle dni

I".‘ Dy reseni ticketu

Aktuzini stav ticketu

I oy

Otavrany

Pending auto close
S fa)e ni :m Brga Ij:l
Lipominka

I".' Straveny Cas

IN Poity ticketd po dnech Feseni

1
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Spolechost Komix je systémovy integrator
Sprava uzivatelskych uctu - reference

NTK

e anonymni (VS) i neanonymni (NTK) karty

* Integrovany — knihovnicky system Aleph, pristupovy
systém EKYV, platebni a rezervacni system, OpenLDAP

CVUT

« zdrojové systemy — Oracle + OpenLDAP

* cilovy systém Sun DSEE
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Predstaveni subdodavatele
spolecnosti Deloitte
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Spolecnost Deloitte je mezinarodné znama znacka

« Deloitte zaméstnava desitky tisic zaméstnancu po
celem svete.

» Deloitte poskytuje sluzby auditu, konzultaci,
financniho a danového poradenstvi, fizeni rizik.

* Deloitte ma v 17 zemich stredni Evropy vice nez 40
pracovist, ve kterych zamestnava vice nez 3 700
pracovniku.

» Deloitte ptisobi V CR od roku 1990 a je znama
predevsSim forenzni Cinnosti (odhalovanim podvodu).

 Deloitte zaméstnava v Praze, Brné a Ostraveé vice
nez 700 pracovniku.
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Spolecnost Deloitte je mezinarodné znama znacka
Oceneéni

» Ceskych 100 nejlepsich (21. misto v roce 2009)

* 100 nejobdivovanéjsich spolecCnosti (3. misto v roce
2009)

« Zamestnavatel roku (8. misto v roce 20006)
* The Most Desired Company (8. misto v roce 2010)
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Spolecnost Deloitte je mezinarodné znama znacka
Studie - Reference

« zebricek Technology Fast 50 (rychle rostouci
spoleCnosti)

 studie Vyvoj rezidencniho trhu (trh s nemovitostmi)

e pruzkum Private Equity Survey (duvéra v trhy)

« prognozy TMT Predictions (vyvoj technologii, medii a
telekomunikaci)

e oCekavani Business Sentiment Index (nazory
nejvyznamneéjSich predstavitelu ekonomik)

” OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
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Predstaveni subdodavatele
doc. PhDr. Richarda Papika, Ph.D.
hitp://www.linkedin.com/in/papik
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doc. PhDr. Richard Papik, Ph.D.
Praxe , pedagogické pusobeni a élenstvi v
odbornych sdruzenich

praxe v oblasti VTEI, VS pedagog od roku 1994, v
letech 2000-2002 zastupce reditele a 2002-2012 reditel
UISK FF UK (Ustav informaénich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy)

&len nékolika rad (Ustfedni knihovnicka rada CR,
V&decka rada Narodni knihovny CR, Rada Knihovny
Akademie véd CR, mistopfedseda Ceské informaéni
spolecnosti, Védecka rada Centra po otazky zivotniho
prostredi Univerzity Karlovy a;.)

Clen nékolika odbornych mezinarodnich sdruzeni

autor a spoluautor odbornych publikaci a prispevatel do
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qloc. PhDr. Richard Papik, Ph.D.
UISK a jeho zameéreni

. UISK poskytuje studium ve smérech informaénich
studii a knihovnictvi ve smeérech:
* informacni,
 knihovnicky,
* knihovédny
* nova média.

 UISK umozfiuje studium
« bakalarske,
* magisterske,
» doktorske.
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doc. PhDr. Richard Papik, Ph.D.
Odborné zamereni

« Sluzby v oblasti védeckych, technickych a
ekonomickych informaci, zaméreni zejména na
oblast STM (science, technology, medicine)

« Elektronicke informacni zdroje a databazova centra
« Dialogové informacni systémy v oblasti STM

« Resersni metody a resersni sluzby

« Referencni sluzby

« Metody vyhledavani v informacnich systémech

* Rozhrani informacni vedy a kognitivnich disciplin
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