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. V8echno v CR se d&je po slozkach, neexistuji prafezové sluzby;

. Nejenze se to déje po slozkach, ale vSichni pro vSechno buduji novou
infrastrukturu (v€etné nas);

. VSichni potfebujeme informace, vSichni je shanime, vSichni je nalézame,
vsSichni je ztracime, vSichni délame vSechno;

. Systematicky informace sbirame do informacénich systémd, ale ...

. Casto nasazujeme IT tam, kde je spi$ potfeba myslet.

. Mame helpdesk IRZ, IPPC, EIA, REACH, Janitoru, ...

. Skolime, vzdé&lavame - dobrovolné nastroje, EVVO, MA21, IRZ, IPPC, ...

. VSude chybi integrujici slozka.



Informacni zazemi

 Informaci je prebytek, jsou poskytovany
nespravnym adresatum, nic o nich nevime...

=» proto vznikla informacni agentura CENIA

ﬂ Evropska komise Ministerstvo
P zivotniho prostiedi

Vefejnost,
podnikatelé,
organy verejné spravy,
mezinarodni organizace,
vzdélavaci zafizeni,
zakaznici

Clenské staty EEA
(v€etné Ceskeé republiky)




Priklad: Zprava o stavu ZP

Resortni organizace
(AOPK, CHMU, CGS, CGS-Geofond,
SJCR, VUV, VUKOZ, Narodni parky),
CsU, MZe, Mzdr, MD, CDV, MPO, ...
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management
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ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 jako nastroje zpétné vazby

Je to v nasich podminkach realizovatelné?



Poskytovani informaci

\- ! Rizeni Helpdesku Pisemny styk
3 O O
“*cenia -

Telefon/call centrum

Portal

)
Znalostni baze

Systematicke

Publikaéni rady

PFimy kontakt

‘ Resortni organizace \

Ad hoc

Skoleni a vzdélavani

Je to v nasich podminkach realizovatelné?



. odborneé — data a informace o Zivotnim prostredi, statistika, mezinarodni
vymeéna informaci - ISSaR

. archiv vyzkumnych zprav, vSechny publikace resortu
. procesni — postupy vykonu verejné spravy, ohlasovaci mechanismy
. technicke — poradit ¢i pomoci s uzivanim IT produktt pro ohlasovani

. dokumenty — zakony a podzakonné upravy, strategické dokumenty (politiky,
slozkové strategie), mezinarodni umluvy

. spravni — ,vyklady zakonu", stanoviska k zakontm, rozhodnuti rozkladové a
vykladove komise, odvolaci rizeni

. financni — vyCet dotacnich titult resortu a jak zadat
. ekonomicke - ekonomickeé nastroje, ekonomickeé dopady

. politicke — informace pro investory do zahranicCi, podpora mezinarodnich
aktivit a vSechno preshranicni



Fungovani helpdesku

\ ) 1. Dotaz
Rizeni Helpdesk Pi v styk ’ v
* izeni Helpdesku isemny sty 2 Vlme Odpoved.
- ceme °° Odpovime rovnou.
Telefon/call centrum _
[

1. Dotaz
2. Nevime odpovéd.
Odesleme ticket.

Portal

PFimy kontakt

| —)
Znalostni baze

3. Eskalace problému
4. Nékdo vyresi
5. Odesleme odpoved.

Probiha pravidelné hodnoceni ucinnosti helpdesku:

- Pozadavky na doplnéni informaci

- Vyplyvajici navrhy na zmény u poskytovatelt informaci

- Navrhy na skoleni

- Prosazovani ,nejlepSich dostupnych technik® v praci resortu

Je to v nasich podminkach realizovatelné?



Ohlasovani

Pisemny styk
O O

Telefon/call centrum

Znalostni baze
Registr znecistovatell

Centralni ohlaSovna
PFimy kontakt

‘ Slozkoveé registry \

Je to v nasich podminkach realizovatelné?



Pozadavky na helpdesk

. Proskoleni, znali a dostateCnée pocetni pracovnici helpdesku
. Vybudovana znalostni baze, umi odpov&dét na véechny otazky v ZP

. Sluzby helpdesku jsou vzdy k dispozici, neozve se ,obsazeno®, uzivatel
neCeka na odezvu

. Z hlediska uzivatele systém samoobsluzny — popsano na portalu, overeno v
call centru, pripadné potvrzeno odeslanym dopisem.

. Stalé sledovani stavu pozadavku — nikdy se nic nezatoula

. Integrace — helpdesk bude pouzivan pokud bude pokryvat co nejvice oblasti
. Garance jednoznacnosti a spravnosti (autoritativnosti) informace

. Stalé sledovani a vyhodnocovani potfeb a zpétné vazby

. ZlepSeni chapani ochrany zivotniho prostredi — PR, lepSi komunikace



. Chceme vytvorit ., Zeleny telefon®, kde se muzete zeptat na libovolny dotaz
tykajici se zivotniho prostredi

. Neni to revoluce, ale evoluce: Bude to znamenat velké zmény po malych
kraccich

. Bude to demonstracni projekt jak délat eGovernment pro véechny
uzivatele, nejen ty pocCitacove dovedné

. Projekt bude mit smysl jen tehdy, pokud se podafi zajistit participaci
ucastniku



Dekuji za pozornost

Vase navrhy,
doplnky,
pripominky?

=> jiri.hradec@cenia.cz

www.cenia.cz



