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nych bariér proti vzniku neZadouci udalosti
a navrh opatfeni na zlepSeni.

Zjisténi osobnostnich determinant spolehlivosti

lidského cCinitele

e KiliCové vlastnosti osobnosti se projevuji specific-
kym stylem chovani, ktery muze v nékterych situ-
acich vyrazné ovlivnit bezpecny pribéh vykonu
cinnosti,

e osobnostni vlastnosti modifikuji vztahy mezi vnéj-
§imi okolnostmi a podminkami a mezi stresovou
reakci,

¢ hodnoti se klicové vlastnosti pracovnikll na kri-
tickych pracovnich pozicich, které mohou ovlivnit
jeho jednani pfed, b&éhem i po vzniku nezadouci
udalosti (napf. télesna zdatnost, schopnosti, do-
vednosti, znalosti, zkuSenosti, kliCové vlastnosti
osobnosti apod.),

e analyza by méla byt zaméfena zejména na tyto
zakladni determinanty:

— charakteristiky pozornosti,
— charakteristiky obecného reagovani na stres,
— relevantni vlastnosti osobnosti,

e diagnostikovani musi provadét kvalifikovany
psycholog a vyuZivat pouze standardizované
a ovéfené psychologické nastroje a postupy.

Navrh preventivnich opatreni
e Finalni krok analyzy spolehlivosti lidského Cinitele
obsahuje stanoveni minimalnich pozadavkud na:

— Clovéka (schopnosti, znalosti, vykonnost,
odolnost, zdravotni stav, osobnostni faktory
apod.),

— pracovni prostfedi (naroky na jednotlivé fak-
tory a jejich komplexni pUsobeni, minimalni
standardy na provedeni velini a dispecin-
ki, optimalizace limitd jednotlivych faktorl
apod.),

— pracovni podminky (rezim prace a odpocinku,
sménnost, motivace, fizeni, kontrola),

— sledovani socialnich a mimopracovnich fak-
tord,

— TfeSeni problému v souvislosti s vysledky sub-
jektivniho hodnoceni pracovniky,

— vySetfovani havarii a nehod (i bez nasledku)
s ohledem na vliv LC a jejich promitnuti do
bezpec€nostnich systémd a preventivnich
opatreni,

— optimalizaci technickych a ergonomickych
parametrd softwaru a hardwaru apod.

navrhuje zmény v:

- pracovnich postupech (odstranéni zjisté-
nych nejasnosti, odporujicich si skutecnosti,
dvojsmyslnosti €i nesrozumitelnych pfikazu
apod.),

- organizaci prace (Uprava organizacnich
schémat, personalniho zajisténi, koordinace
a komunikace mezi pracovniky, zodpo-
védnosti, optimalizace pracovnich c&innosti
apod.),

— materidlné-technickém zajisténi podminéné
potfebami vyplyvajicimi z charakteru pou-
Zivanych zafizeni nebo potfeb provozniho
personalu (zajisténi prvkd pasivni ochrany,
technickych doplfkd, chybéjicich ¢asti zafi-
zeni, komunikaénich prostfedkl, osvétleni,
krytd apod.),

- zpUsobu ovladani (nahrazeni zasah( ¢lovéka
vhodnou automatizaci apod.),

- zabezpeceni (vybéru) potfebnych lidskych
zdroju apod.

kynu MZP k rozsahu a zplisobu zpracovani doku-
mentu ,Posouzeni vlivu lidského Cinitele na objekt
nebo zafizeni v souvislosti s relevantnimi zdroji
rizik“ podle zakona €. 59/2006 Sb., o prevenci za-
vaznych havarii, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

www.vubp.cz/OPPZH
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HODNOCENi SPOLEHLIVOSTI LIDSKEHO
CINITELE V PROCESNiIM PRUMYSLU

Dnes se lidsky Cinitel stal b&Znym tématem v mnoha
odvétvich lidskych aktivit. Jde napfiklad o vojensky
sektor a armadu, protoze nespravné pouziti zbrano-
vych systému €i jejich védomé zneuziti je povazovano
za velice zavaznou hrozbu. Z pohledu civilniho provo-
zu se jedna predevsim o provozovani jadernych elek-
traren, chemickych podniku, leteckou dopravu, ale
i zdravotnictvi, kde je kladen velky diraz na spolehli-
vost (a pfesnost) Clovéka.

Co je to lidsky cinitel?

e Souhrn vlastnosti a schopnosti ¢lovéka, které
maji v dané situaci vliv na vykonnost, efektiv-
nost a spolehlivost pracovniho systému a jsou
hodnoceny z psychologického, fyziologického
a fyzického hlediska.

e VétSinou je o lidském faktoru hovofeno v negativ-
nim smyslu, ovSem jeho vliv miize byt ¢asto vel-
mi pozitivni. Situace, ktera neni feSitelna pomoci
pocitate nebo stroje, mize byt ,zachranéna“
¢lovékem. Je to zpusobeno schopnosti lidského
mozku jit pfes pfedem vyhrazené hranice mys-
lenkovych vzorcU (programu), kterymi je Fizen
stroj. Clovék je totiz schopen kreativng myslet
a flexibilné reagovat na situace kolem sebe.

e Lidsky cinitel ovliviiuje vyvoj strojd, pracovnich
postupl a pracovniho prostfedi tak, Ze porov-
nava lidské schopnosti, omezeni a potfeby. Je
zalozen na studiu (poznani) lidi v pracovnim
prostfedi (obsluhy strojniho zafizeni, manazerq,
udrzbar(l a dalSich) a na faktorech, které vseo-
becné ovliviuji lidi v jejich vztazich s technickym
zafizenim (vCetné jedince, organizace prace a
technologie).

Spolehlivost lidského Cinitele

e Termin spolehlivost lidského Cinitele je obvykle
definovan jako pravdépodobnost, Ze ¢lovék bude
spravné provadét urcitou aktivitu pozadovanou

1



systémem bé&hem &asového uUseku bez konani
jakékoliv vedlejsi aktivity, ktera by vedla k posko-
zeni systému.

Jedna se tedy o kvalitativni vlastnost lidského
operatora, jez je specificka kazdému jedinci,
a ktera je pfimo zavisla na jeho vykonovych para-
metrech (fyzicky stav, mentalni uroven, psychicka
odolnost apod.).

Legislativni pozadavky

Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpist - § 102, odst. 3
.Zaméstnavatel je povinen soustavné vyhledavat
nebezpecné Cinitele a procesy pracovniho prostfe-
di a pracovnich podminek, zjistovat jejich pfi¢iny
a zdroje. Na zakladé tohoto zjisténi vyhledavat
a hodnotit rizika a pfijimat opatfeni k jejich od-
stranéni.“ Nebezpenym Cinitelem je i nebez-
pecné lidské jednani — vzdyt témér vsSechny
nezadouci udalosti jsou zplsobeny lidskym
selhanim!

Zakon €. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych ha-
varii, ve znéni pozdéjSich predpisli - § 7: Analyza
a hodnoceni rizik zavazné havarie

Vyhlaska €. 256/2006 Sb., o podobnostech sys-
tému prevence zavaznych havarii — § 2, odst. 2,
bod b):

+AHR se provadi pro normalni i mimoradné pro-
vozni podminky v€etné mozného selhani lidské-
ho cinitele..."

+-AHR obsahuje také vysledky a postup posouzeni
vlivu (spolehlivosti a chybovani) lidského Cinitele
v souvislosti s relevantnimi zdroji rizik.*

(pozn.: AHR - analyza a hodnoceni rizik)

Hodnoceni spolehlivosti lidského Cinitele

Vhodné vybranou a spravné zpracovanou analy-
zou Ize najit v pracovnim systému ,slaba mista®,
ktera mohou vést k selhani ¢lovéka. V tomto
ohledu je proto dulezité zohlednovat jak orga-
nizacni faktory, tak i osobnostni determinanty
jednotlived.

Clovék je ovliviiovan mnoha faktory i z jinych ob-
lasti, nez je vlastni pracovni systém (napf. rodina,
prostiedi, ve kterém zije, momentalni psychicka
a fyzicka kondice, atd.). Analyza by vSak méla
byt provadéna jen ve vztahu k faktorm bezpro-
stfedné souvisejicim s danym pracovistém.

V analyzach spolehlivosti lidského Cinitele ve
vztahu k pouzivanym technickym prostfedkim ¢i
technologickym celkim by mél byt zahrnut cely
Zivotni cyklus technologie a zdlraznéna role ¢lo-
véka v jeho prabéhu.

Ugelem analyzy lidského &initele je navrhnout
systémova preventivni opatfeni (technicka a or-
ganizacéni).

Analyza spolehlivosti lidského Cinitele ma sméro-
vat k nastaveni proaktivniho pfistupu k bezpec-
nosti v daném podniku s akcentem na vykonové
parametry zaméstnancu na kritickych pracovnich
pozicich (tj. téch, ktefi mohou mit kliovy vliv na
bezpecénost provozu).

Jak na hodnoceni spolehlivosti lidského Cinitele?
Hodnoceni spolehlivosti lidského Cinitele vyZzaduje
provedeni &tyf zakladnich krok:

1) identifikaci kritickych pracovnich pozic,

2) kategorizaci systému Clovék — technologie,

3) analyzu ukold provadénych pfi obsluze zafi-
zeni identifikovaného jako zdroj rizika,

4) zjisténi osobnostnich determinant spolehli-
vosti lidského Cinitele.

Identifikace kritickych pracovnich pozic

Reprezentativni seznam v8ech pracovnich pozic,
které mohou mit v ramci posuzované ¢innosti vliv
na bezpecnost provozu zafizeni, které bylo iden-
tifikovano jako zdroj rizika,

seznam kritickych pracovnich pozic musi byt do-
plnén o popis, tj. o struéné a vystizné charakteris-
tiky danych pracovnich pozic.

Kategorizace systému ¢lovék-technologie

Ugelem je posouzeni sloZitosti oboustranné pro-
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bihajici interakce mezi Elovékem a technickym

systémem,

pfifazuje se odpovidajici stupen slozitosti vybra-

nych Kritérii, napf.:

— Ucel, poslani a funkce systému,

— technicka uroven systému, napf. podil auto-
matizovanych operaci,

— pocet, slozitost a rozsahlost systému a sub-
systémd,

— technologicka naro¢nost,

— plosna a prostorova velikost pracovisté,

u subsystém( kategorizovanych jako nejslozitéj-

8i je nezbytné stanovit nejpfisn&jSi poZadavky

a nejvyssi naroky na obsluhu a navrhnout nezbyt-

na preventivni opatfeni,

u slozitych systému Fizeni, kde hraje velkou roli

pocitag, je nutno provést analyzu typu Human -

Computer Interface (HCI), ktera hodnoti:

— slozitost technického systému (technologie),

— slozitost softwaru a hardwaru,

— slozitost a miru pracovnich UkonU a informaci
nezbytnych k obsluze,

— slozitost pfi spousténi, odstaveni a chodu
technického systému pomoci pocitace,

— narocnost ovladani,

— mozné nasledky chybovani ¢lovéka.

Analyzy ukoll provadénych pfi obsluze zafizeni
s identifikovanym rizikem

Ugelem je popsat a charakterizovat ukol, jehoz
splnéni je podminéno uspé&3nym vykonanim dil-
Cich subukoll, které musi pracovnik na kritické
pracovni pozici postupné vykonat, aby splnil sta-
noveny cil,

vysledkem je prehledny vystup v podobé:

- Ukolového diagramu, kde jsou uvedeny
vSechny vykonavané ukoly a subukoly v ram-
ci spInéni daného cile a jejich vzajemné vaz-
by a

- strukturované tabulky s uvedenim detailniho
popisu vSech provadénych operaci, zpétnych
vazeb, zjisténych slabych mist a nedostatec-
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