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1. Uvod

Reseni projektu se soustfedilo na vefejnou spravu zejména na pracoviété v Ustfedni statni
spravé. Pozornost se zaméfila na fenomén pracovni zatéze, resp. stres, prfedevsSim
v ministerstvech a jinych ustfednich organech statni spravy, a dale ve spravnich ufadech
s celostatni pusobnosti, které jsou bud jejich organizaéni jednotkou nebo jim jsou podfizeny.

Rozmanitost jejich specializované vécné pusobnosti na vyhrazenych Usecich statni spravy

se nepochybné promita i ve struktufe a zvlastnostech jejich hlavnich €innosti i v podminkach

jejich vykonavani. Vzhledem k tomu, Ze prace na projektu i navrhy na jejich predpokladané
vyuziti budou probihat za existence a na pozadi vrcholici reformy vefejné spravy, mohou se
do zjistovanych vysledk( promitat nejen skute€nosti, souvisejici se standardnim vykonem
¢innosti pracovnikd riznych ufadd a udtvarl statni spravy, ale i skute€nosti souvisejici

s aktualnim reformnim dénim ve vefejné spravé a jejich predstavy o ném. Reformni déni

o Problém zpolitizovani vykonu vefejné spravy. Za jeho projevy se povazovalo nejasné
definovani, a prili§ vysoky vliv aktualniho sloZeni rozhodujicich politickych sil v CR na
personalni obsazeni, Cinnostni orientaci a pracovni chovani statni spravy i uzemni
samospravy.

o Nepochopeni vefejné spravy jako sluzby vefejnosti, a to jak Casti vefejnosti, tak &asti
pracovniku ufad( vefejné spravy.

e Nizka vykonnost a kvalita vykonu statni spravy i uzemni samospravy na nékterych
usecich a tomu odpovidajici, snizena prestiz vefejnospravnich uradl a jejich pracovniku.

e Nedostate¢na a nizka u€innost kontrolovani a posuzovani kvality vykonu vefejné spravy
obc&anskou vefejnosti. Obtizné pfivykani ¢asti pracovnik( vefejné spravy na opravnénost
kritizovani jejich pracovnich vykonl, na potfebnou participaci s vefejnosti ve véci
fungovani vefejné spravy a na nezbytnost nahrazeni vrchnostenského pfistupu
k uzivatelim a adresatim verejné spravy tzv. klientskym pfistupem.

e Dozvuky dlouhodobé predchozi tendence Kk pfisnému centralismu statni spravy
a soustfedéni vykonu statni spravy v jejich ustfednich organech, zejm.v ministerstvech.

o Dozvuky dlouholetého resortismu, projevujiciho se zejména znalnou vzajemnou
izolovanosti resort statni spravy, neodlivodnénymi odliSnostmi v organizaci a zplsobu
fizeni resortu, vaznouci koordinaci fizeni a komunikace uvnitf statni spravy.

o Nadmérné zabyvani se ustfedni statni spravy operativnimi ¢innostmi na ukor rozsahu
a kvality ¢innosti koncepcnich a kontrolnich. Podcenéni koncepéni a strategické prace na
nizSich urovnich fizeni ve vefejné spravé.

e Chybégjici systém Fizeni a rozvoje lidskych zdroju ve vefejné spravé, a tim poznamenany
zpusob prace s lidmi v Ufadech statni spravy i Uzemni samospravy. Zarukou Uspésnosti
reformy se mélo stat fizeni zmén, a to pfedevsim zmén v lidech, ktefi ve vefejné spravé
pracovali a pracuji. Zfejmé vSak doSlo k podcenéni Casove i odborné narocnosti tohoto
procesu.

o Nizka efektivnost fizeni ve verejné spravé. Predpokladalo se, Ze jde i o dusledek fadné
nezjistovanych a dlouhodobé malo rozvijenych manazerskych kompetenci vedoucich
zaméstnancu, a o dusledek jejich nedostatené metodické a technické vybavenosti pro
zvladani manazerskych ukol(.

Komplexni charakter reformy spoc€ival ve tfech prolinajicich se reformnich aktivitach, jimiz
mely byt: naprava vSech vySe uvedenych, vesmés systémovych nedostatkd; vytvofeni
novych vysSich uzemnéspravnich celkGl a jim odpovidajicich novych spravnich Gradq,
postupné ruSeni byvalych spravnich Gfadi a pfenos kompetenci mezi ruSenymi
a vznikajicimi subjekty vefejné spravy; reforma Ustfednich organu statni spravy -
ministerstev a dal$ich Ustfednich organi CR, které se mély stat dobfe organizovanymi,
personalné i technicky kvalitné vybavenymi ufady, vykazujicimi vysokou efektivnost
a kulturnost nové Ceské vefejné spravy. Vychodiskem pro praci feSitelské tymu v této Casti
projektu byly materialy viady CR, zejména material ,Efektivni vefejna sprava a pratelské



vefejné sluzby®, schvaleny dne 11. &ervence 2007 usnesenim vliady CR &. 757. Dale
vyznamné dokumenty EU. V navaznosti na to byly feSitelskym tymem plnény pfijaté zavazky
CR vyplyvajici ze stfednédobého programu EUPAN (European Public Administration
Network) pod gesci odboru rozvoje lidskych zdroji ve vefejné spravé MV CR (nyni odbor
efektivni vefejné spravy MV). Priorita a pfispévek Ceské strany byl orientovan na
identifikovani a zmapovani vyskytu konkrétnich jevl souvisejicich s fenoménem stresu,
neumérné zatéze a dalSich negativnich jevl jako je nasili ¢i obtéZzovani na pracovistich ve
vefejné sprave, zejména v Ustfedni statni spravé véetné zpusobu, metod a moznosti feSeni.
Cilem bylo ziskané poznatky rozsifit a vyuzit je v prevenci stresu v jednotlivych ¢lenskych
zemich EU.

V tomto smyslu byly postupné pInén hlavni ukol tohoto projektu. Po Siroké odborné diskuzi
byl sestaven instrument — dotaznik v Ceské a anglické verzi pro terénni Setfeni zaméstnanct
ve vefejné spravé. V Ceské republice Usp&sné probéhlo dotaznikové Setfeni na prelomu
roku 2008/2009. V této pfiloze zavérecné zpravy o feSeni projektu jsou nize v kapitole 4
prezentovany hlavni vysledky Setfeni. Zastupci jednotlivych zemi EU byli vyzvani, aby Zzjistili
a uvedli priklady spravné praxe v feSeni prevence stresu. Resitelsky tym projektu proto
poCatkem roku 2009 pfipravil a realizoval online Setfeni (www. BOZPinfo.cz a webovych
stranek OS statnich organd a organizaci CMKOS) ,Férum dobré praxe®. V Cesku na tuto
akci (Setfeni) nebyla Zadna konkrétni odezva. Zpracovana a distribuovana do v8ech 27 zemi
EU byla pfiru¢ka ,RISK OF STRESS AND ITS PREVENTION®. VSech pfipravnych jednani i
zasedani v pribéhu predsednictvi se feSitelé tymu aktivné zuc€astnili. V ramci nich byly
prezentovany prubézné vysledky (zpracovavany byly informace a pfislusné prezentace).
Naro&né aktivity v této oblasti vyvrcholily v &ervnu toho roku. Resitelsky tym k tomuto tématu
podal ramcovou informaci Radé vlady pro BOZP, které pfedseda ministr prace a socialnich
véci. Znéni informace uvadime v nasledujici kapitole.

2. Informace pro jednani Rady viady pro bezpeénost
a ochranu zdravi pri praci k bodu ,,Zhodnoceni aktivit
z oblasti BOZP v pribéhu ceského predsednictvi v Radé
EU v 1. pololeti 2009

Obsah
1. PFedmét informace — pfinos projektu k Ceskému predsednictvi
2. EUPAN — vyznam, struktura, poslani
3. Projekt ,Stres na pracovisti — moznosti prevence” — struény obsah
4. Prehled aktivit, akci a prezentaci vysledk( véetné ¢&lankl (Newsletter, Casopis
Vefejna sprava)
5. Dalsi projektové Cinnosti, jejichZ vysledky budou obsaZeny v zavére&né zpravé

1.PREDMET INFORMACE - PRINOS PROJEKTU K CESKEMU PREDSEDNICTVi

Pozitivni hodnoceni a kladny ohlas Ceského predsednictvi v Radé EU mély aktivity
realizované v ramci projektu MPSV ,,STRES NA PRACOVISTI — MOZNOSTI PREVENCE*“
(Smlouva ¢. GK MPSV-01-173/08 o poskytnuti ucelové podpory z verejnych prostfedkd na

FeSeni projektu vyzkumu &. HR 173/08); jehoZ Fesitelem je VUBP, v.v.i. a doba feSeni je od
1. 10. 2008 do 31. 10. 2009.

Jednou ze &ty &asti projektu byly Fesitelskym tymem plnény piijaté zavazky CR vyplyvajici
ze stfednédobého programu EUPAN (European Public Administration Network) pod gesci
odboru rozvoje lidskych zdroji ve vefejné spravé MV (nyni odbor efektivni verejné spravy
MV). Priorita a prispévek Ceské strany byl orientovan na identifikovani a zmapovani vyskytu



konkrétnich jevu souvisejicich s fenoménem stresu, neumeérné zatéze a dalSich negativnich
jevu jako je nasili & obtézovani na pracovistich ve vefejné spravé, zejména v ustfedni statni
spravé vcetné zplUsobu, metod a moznosti feSeni. Cilem bylo ziskané poznatky rozsifit
a vyuzit je v prevenci stresu v jednotlivych ¢lenskych zemich EU.

Stfednédoby program EUPAN na léta 2008 a 2009 byl také zaméfen na zkuSebni fazi
socialniho dialogu (EUPAN/TUNED - Trade Unions Delegation for National and European
Administration) v oblasti ustfedni statni spravy. Dialog byl zaméfen na dvé hlavni témata:
a) udrzeni vykonnosti administrativy s ohledem na demografické a dal§i zmény, b) pracovni
podminky a problematiku stresu, nasili, obtéZovani a dalSich negativnich projevd chovani
a jednani na pracovistich zejména zpUsobenych tfeti stranou.

Realizaci prvni ¢asti projektu — dotaznikovym Setfenim 5 150 zaméstnancl vefejné spravy
CR se VUBP, v.v.i. podafilo ziskat velky soubor dat, ktera vypovidaji o aktualnim stavu
problematiky stresu, neumérné zatézi a vyskytu dalSich negativnich jevl na pracovisti.
Zpracované vysledky byly postupné na setkanich a mezinarodnich akcich &eského
predsednictvi prezentovany a diskutovany.

Svédska strana pfi predavani predsednictvi projevila velky zajem nejen o celkové vysledky
Ceského projektu, ale i deklarovala zajem o zkoumani a prohlubovani dané problematiky
v dal$im predsednickém obdobi.

2.EUPAN - VYZNAM, STRUKTURA, POSLANI

EUPAN (European Public Administration Network) je neformalni sit generalnich Feditel
(DG) zodpovédnych za vefejnou spravu v ¢lenskych zemich Evropské unie, v Evropské
komisi a v tzv. pozorovatelskych zemich (Norsko, Chorvatsko, Albanie, Turecko). Cela sit
funguje od 70. let a je organizovana na tfech Urovnich. Jednak na drovni politické (ministfi
vlad ¢lenskych zemi a eurokomisaf zodpovédny za vefejnou spravu), na urovni fizeni (DG)
a na urovni technické, tj. pracovni skupiny. Poslanim EUPANu je zlepSovani vykonnosti,
konkurenceschopnosti a kvality evropskych vefejnych sprav vyvojem novych nastrojl
a metod zalozenych na vyméné nazoru, zkuSenosti a prikladi dobré praxe zemi Evropské
unie, Evropské komise a pfi¢lenénych zemi v oblasti Ustfednich organ( statni spravy.
Souc€asna struktura EUPANu je nasledujici (tvofi ji tfi stabilni pracovni skupiny + jedna
nova):

e HRWG - pracovni skupina pro lidské zdroje,

e IPSG — pracovni skupina pro inovace ve vefejné spravé,

o eGOV — pracovni skupina pro elektronizaci vefejné spravy.

e SD - Béhem némeckého pfedsednictvi (2007) byla ustanovena pracovni skupina pro
socialni dialog, jejimiz ¢leny jsou zemé EUPANu a zastupci TUNEDu (Trade Unions of
National and European Administration). V této skupiné je spojen aspekt jak
zaméstnavatelsky, tak zaméstnanecky, jak statni, tak odborafsky.

Vykonnym, koordinacnim a kontrolnim organem je kromé pfedsednické zemé takeé tzv.
TROIKA, tj. setkani zastupcl zemé predeslého, sou¢asného a budouciho (popf. dvou
budoucich) predsednictvi. Kazdé pfedsednictvi zakonCuje a jeho vyvrcholenim je jednani
generalnich Feditell vSech €lenskych statl Evropské unie. BE€hem Ceského predsednictvi to
bylo 52nd DG Meeting (17. - 18. €ervna 2009).

3.PROJEKT ,,STRES NA PRACOVISTI - MOZNOSTI PREVENCE*“ — STRUCNY OBSAH

Stres na pracovisti predstavuje jeden ze zavaznych fenoménl ovliviujicich vedle zdravi
pracovniku i produktivitu a kvalitu prace.



Hlavnim cilem feSeni je identifikovani stresorll pusobicich na pracovistich, na hodnoceni
jejich zavaznosti v&etné navrhu opatieni k jejich eliminovani ¢i omezeni vlivu.

Schéma - zaméreni a rozdéleni vyzkumné ¢innosti do &tyf vzajemné provazanych oblasti:
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l. Vefejna sprava (predsednictvi CR v Radé EU — EUPAN/TUNED — Socialni dialog)

Obsahem je stres, neumérna zatéz a daldi negativni jevy (nasili, obtéZovani) na pracovistich
ve vefejné spravé, zejména v ustfedni statni spravé.

Il. Inspekce prace (interné — inspektofi)

Tato oblast je zaméfena na samotné inspektory, ktefi pracuji v terénu a pfichazeji do
bezprostfedniho kontaktu se zaméstnavateli a zaméstnanci firem. Kontrolni ¢innost v oblasti
BOZP i pracovné pravnich vztazich se ve svétg, ale i v CR obecné& potyka s agresi vigi
inspektorim. Vyzkum zaméfeny na psychologické aspekty muze pfispét k snizeni ohrozeni
osob provadéjici kontrolni i poradenskou ¢&innost pfed agresivnimi jedinci, k ochrané
inspektort pred pripady nasili a agrese. Zamérem je maximalné vyuzit vysledkd vyzkumu
v praxi inspektord a zejména pfi systematické vychové a vzdélavani stavajicich i novych
inspektord Cekateld.

lll. Inspekce prace (externé — vykon)

Treti oblast je ur€ena pro vykon inspekce prace (provadéni kontroly a poradenské &innosti)
pracovistich. K posuzovani a vyhodnocovani pracovnich podminek v organizacich bude na
zakladé vyzkumné cCinnosti zpracovana metodika pro identifikaci stresort, dale doporuceni
a navrhy k omezeni jejich vlivu ¢i eliminaci.

IV. Rizikové pracovni prostiedi s vyskytem stresori, agrese a nasili

Ctvrta tematicka oblast feSeni projektu je zaméfena na zmapovani (reprezentativni Setfeni)
vyskytu dané problematiky v celé CR a na ziskdni aktudlnich poznatk
o nejvice ohroZenych oblastech lidské pracovni €innosti (sektory, odvétvi, profese) z hlediska
uvedenych rizik.

Vysledkem feseni projektu (pozadované vystupy) bude dle uzaviené smlouvy ¢. GK MPSV-
01-173/08 mezi VUBP, v.v.i. a MPSV: metodika pro zaméstnavatele k identifikaci stresor(i na
pracovistich; navody pro zaméstnance na zvladani stresu na pracovistich; spravna praxe na
omezovani vlivu stresu a ke zvladani stresu na pracovistich.



4PREHLED AKTIVIT, AKCi A PREZENTACi VYSLEDKU VCETNE CLANKU
(NEWSLETTER, CASOPIS VEREJNA SPRAVA)

V prabéhu listopadu a prosince 2008 probéhly pfipravné prace. Zpracovan byl dotaznik
~Subjektivni hodnoceni zatéZze pracovnik(l vefejné spravy faktory pracovniho prostredi
a pracovnich podminek® (CJ,AJ) &itajici cca 100 otazek; prob&hly k nému konzultace
s vybranymi experty vCetné profesora A. DOmonta, pfedniho francouzského odbornika na
psychosocidlni rizika pfi praci (Université Paris Descartes, Faculté de medecine). Setfeni
probéhlo na prelomu roku 2008/2009 a bylo pojato jako ploSné a anonymni. Respondentim
bylo umoznéno vyplnéni tisténého dotazniku — distribuci zajisti Odborovy svaz statnich
organd a organizaci CMKOS a odbor LZ MV — a také online vyplnéni na strankach
www.BOZPinfo.cz . Celkem bylo ziskano 5 150 vypInénych dotazniku.

Dne 1. 12. 2008 probéhlo mezinarodni jednani Steering committee k CZ PRES na MV
k realizaci projektu VUBP, v.v.i. za u€asti mimo jiné i prof. Démonta z Francie (referovala
Ing. Svobodova L. Chroma).

Prvni prabézné vysledky ze Setfeni byly prezentovany dne 20. 1. 2009 ,TUNED/EUPAN 5th
social dialogue steering group meeting”. Na zakladé vysledk( tohoto jednani byl VUBP,
v.v.i. zpracovan blok ,Spravna praxe* (FORUM DOBRE PRAXE) a od 2. 2. do 6. 2. 2009
bylo na www. BOZPinfo.cz provedeno Setfeni se zaméfenim na aktivity, které v prevenci
stresu realizuji zaméstnavatelé (tato aktivita se v CR v$ak setkala s nulovou odezvou).

Pribézné vysledky a postup projektu byly prezentovany
jako vyznamny vystup Ceského predsednictvi EU na
jednani 27 zemi EU - TUNED/EUPAN 6th social
dialogue working group, 3. 2. 2009, Brussels, European :
Economic and Social Committee; dale na mezinarodnim RISK OF STRESS
kongresu ,Lidské zdroje ve vefejné spravé®, Praha 27. — ANDITS
28. dubna 2009. Vrcholné jednani Ceského Ei
pfedsednictvi Radé EU vramci celé Sekce vefejné PREVENTION
spravy se uskuteCnilo 17. — 18. 6. 2009, zde byla
provedena prezentace zakladnich vysledk( Setfeni.
VSichni uc€astnici obdrzeli pfirucku ,RISK OF STRESS
AND ITS PREVENTION® zpracovanou v ramci projektu
FeSeného VUBP, v.v.i. R
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Viyriatky z Newsletter (Casopis Statni sprava)

Vi Sl ol

,Ve dnech 27. — 28. dubna 2009 probéhlo v Praze
v Kongresovém centru dvoudenni jednani pracovni skupiny EUPAN pro lidské zdroje
(HRWG). Jednani se zucastnili zastupci vSech 27 &lenskych statd, Evropské komise, EIPA
(European Institute of Public Administration) a pozvanych instituci: EGPA (European Group
for Public Administration), OECD/GOV (Government Committee) a VUBP Praha (Vyzkumny
ustav bezpecnosti prace). Program jednani by se dal rozdélit do dvou casti. Jednak byly
prezentovany dilCi studie, které jsou vypracovavany béhem cCeského predsednictvi, jednak
se projednavala budoucnost celé sité EUPAN a konkrétné pracovni skupiny pro lidské
zdroje, jejiZz postaveni je v celé siti centralni (vedle IPSG a eGOV). Hlavni ¢eskou studii byla
prace vytvorfena VUBP ,Stres na pracovisti“ pod vedenim ing. Lenky Svobodové. Jedna se
0 rozsahlou studii vytvofenou na zakladé dukladného dotaznikového Setfeni (88 otazek
zodpovézenych pres 5100 respondenty, ti. zaméstnanci ¢eské verejné spravy). Vzhledem
k $ifi tohoto tématu se cast studie prezentovala na SD 1 v Bruselu, ¢ast na HRWG 2
v Praze. Zde se jednalo pfedevsim o viiv informacnich technologii a elektronizace statni
spravy na lidské zdroje. MlZeme uvést néktera zajimava zjisténi: témér 49 % respondentt
chodi do prace, i kdyZ jsou nemocni; 41 % respondentu si vybira na nemoc dovolenou; 55 %


http://www.bozpinfo.cz/

respondent( postrada antistresovy program na pracovisti. Presto je téméfF 90 %
respondentt, t. zaméstnancl vefejné spravy, se svou praci spokojeno. AZ 40 %
respondentd ovSem miuvi o velké pracovni zatézi. Divodem jsou nadmérny stres (20 %),
Casovy tlak (38 %), konflikty na pracovisti (38 %), vysoka zodpovédnost prace (25 %), nizké
hodnoceni (25 %) a $patna organizace prace a management (16 %). Vétsina zdravotnich
problémd zaméstnancd je zptsobena praci na pocitaci, 29 % respondent( si nemysli, Ze jim
nové informacni technologie usnadriuji praci a Ze jsou pfinosné. Vystupem studie pak bylo
prfedstaveni mozného budouciho fora pro dobré praxe z oblasti zviadani stresu na pracovisti
s ohledem na elektronizaci verejné spravy. Jako vyzvy stoji pfed nami pfedevsim zlepSovani
aZz po management a vztahy s kolegy), spoluprace s institucemi, které nabizeji rtzné
preventivni antistresové a team-buildingové programy, dalsi vzdélavani Grednikd, jejich
pfipravenost na zménu atp.*

L,Vrcholného jednani ¢eského predsednictvi Radé EU v ramci celé Sekce vefejné spravy
(52nd DG Meeting) se ve dnech 17. — 18. 6. 2009 zucastnilo téméF 100 delegati — jednak
zastupci Sedmadvacitky (generalni feditelé), Evropskéa komise a dale zastupci Norska a také
védeckych instituci jako EIPA (European Institute for Public Administration), EGPA
(European Group for Public Administration), OECD/GOV (Government Committee) a VUBP,
v.v.i. (Vyzkumny astav bezpecnosti prace, v.v.i., Praha). Na &ast jednani k pracovni skupiné
k socialnimu dialogu byli pozvani zastupci odborli zaméstnancl verejné spravy EU
(TUNED). V ramci tohoto vrcholného jednani bylo prezentovano shrnuti zakladni a zasadni
studie, kteréa vznikla béhem éeského predsednictvi — Stres na pracovisti od VUBP. Vysledna
Zprava z projektu se finalizuje, nicméné delegati byli seznameni se zakladnimi vysledky, byla
distribuovana brozura Risk of Stress and its Prevention. Diléi C&asti této prace byly
pfedstaveny na jednani pracovnich skupin SD 1 a HRWG 2, kterychzto se toto téma pfimo
tyka.”

5.DalSi projektové cinnosti, jejichz vysledky budou obsazeny v zavérecné
zpraveé:

Ve spolupraci s SOU AV CR, v.v.i. probé&hla pfiprava (skupinové rozhovory v Praze
a Most&) a realizace reprezentativniho $etfeni stresu napfi¢ CR (od 22. 6. do 29. 6.
2009). Ve spolupraci se tfemi oblastnimi inspektoraty prace (OIP pro hlavni mésto
Prahu, OIP pro StfedoCesky kraj a s OIP pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj) bylo
realizovano dalsi Setfeni. Prvni oblast se tykala samotnych inspektor prace, jejich
psychické zatéze a miry stresovanosti (hloubkova sonda Kk posouzeni
psychologickych aspektd, individualnich charakteristik, zatéze, motivace, pfistupu
managementu a stavu firemni kultury), druha se tykala identifikovani nej¢astéjSich
pracovistich. V posledni etapé je feSeni projektu zamérfeno na zpracovani
a vyhodnoceni ziskanych dat, postupné zpracovani pozadovanych vystup(;
zpracovani dokumentace a zavéreCné zpravy. K vysledkim feSeni projektu je
planovan seminaf (22. fijna 2009 ve VUBP, v.v.i.). Zavérem doporudujeme zvazit
dalsi pokraCovani ve vécném zameéfeni vyzkumu FfeSené problematiky stresu
a psychosocialnich rizik a jejich prevence ve vytypované oblasti, a to vzhledem
k vytéZnosti velkého mnozstvi ziskanych dat a novych poznatkl, k prioritam EU
v oblasti vyzkumu a prevence téchto novych rizik, ale i s ohledem na ukoly, které
pred CR stoji v souvislosti s demografickou situaci i ve vefejné spravé, na které by
bylo vhodné se pfipravit.



3. Spravna praxe

V predchozi kapitole jsme uvedli, Ze na vyzvu k uvadéni pfikladl péce zaméstnavatell o
zaméstnance v prevenci stresu nebylo v CR reagovano. Pro informaci i zdokumentovani
aktivit fesitelu pfinaSime celé znéni uvefejnéné vyzvy (bez odkazi na tiskovou zpravu
socialnich partnertl EU k problematice stresu).

Clanek a vyzva uvefejnéna na www. BOZPinfo.cz
STRES NA PRACOVISTI

V prvé fadé bychom radi podékovali t€m, ktefi se aktivné zuc€astnili online dotaznikového
Setfeni. Velmi si vazime Va$i ochoty a Casu, ktery koncem roku fada z Vas vénovala
vyplnéni dotazniku zaméfeného na problematiku stresu ve vefejné spravé. Dotaznik
zaméfeny na problematiku stresu ,Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnik(l statni
a vefejné spravy faktory pracovniho prostfedni a pracovnich podminek® vyplnilo on-line vice
nez 3 tisice osob, postou zaslalo dalSich témér 2 tisice osob.

Vyzva

Pri této pfilezZitosti si Vas fesitelsky tym Vyzkumného ustavu bezpelnosti prace, v.v.i.,
dovoluje pozadat o spolupraci. Jedna se o struéné sdéleni pfikladl dobré praxe v oblasti
preventivnich opatfeni zaméfenych na snizovani vyskytu nezadouciho stresu (Skoleni
a vzdélavani pracovnikl, opatfeni zamezujici osobnim konfliktim s klienty atp.). Jde
o problematiku, které je v sou¢asné dobé vénovana vyrazna pozornost i v odbornych kruzich
Evropské unie, jiz nyni pfedsedame. Vychodiskem pro toto doplfikové Setfeni je skuteCnost,
Ze 23 % dotazanych pracovniku statni a vefejné spravy se kladné vyjadfilo k tvrzeni ,MUj
zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu a kompenzaci neUmérné pracovni zatéze
(Skoleni, vycvik, relaxacni programy, zlepSovani pracovniho prostfedi, podminek..)*. Pro
stru¢né sdéleni je kdispozici jednoduchy formulaf, ktery po vyplnéni muzZete poslat
elektronickou postou na adresu chroma@vubp-praha.cz, postou na adresu Ludmila Chroma,
Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v.v.i., Jeruzalémska 9, 116 52, Praha 1 (obalku oznacte
heslem ,dobra praxe®).

NAZEV AKCE (OPATRENI)

DUVODY REALIZACE (POCATECNI STAV, PROBLEMY)

POPIS AKCE (CO, KDY, KDE A JAK BYLO REALIZOVANO)

VYSLEDKY (PRINOSY, EFEKTY, NAKLADY, POCET OSOB)

DOPORUCENI A KONTAKTY

FormulaF k online vyplnéni je také k dispozici na adrese:http://www.vubp.cz/dotazniky/dobra-

praxe.htm.
Pozn.: Pokud nechcete uvadét presnou identifikaci instituce, mizete pouzit obecné oznaceni

— ministerstvo, krajsky ufad, finanéni ufad apod.

Jesté jednou dékujeme za Vas €as a namahu a véfime, Ze poznatky, ziskané v pribéhu
feSeni projektu, budou mit vliv i na pozitivni opatfeni, uskuteCnéna v budoucnu pro snizeni
zejména psychické zatéze pracovniku statni a vefejné spravy.



mailto:chroma@vubp-praha.cz
http://www.vubp.cz/dotazniky/dobra-praxe.htm
http://www.vubp.cz/dotazniky/dobra-praxe.htm

FORUM DOBRE PRAXE

Je zaméfeno na eliminaci stresu, agresivity, nasili na pracovistich pro zvySeni efektivity
vykonu statni (vefejné) spravy, divéry i kvality Zivota ob&and.

Stop stresu a nasili!

e

SPOLECNE ZDRAVE, BEZPECNE, KVALITNE, EFEKTIVNE
VE STATNi A VEREJNE SPRAVE

Prostor pro ovéfené zkuSenosti a zajimavé pfiklady z praxe (v€etné pfipadovych studii)
s cilem:

Sifit a podporovat prevenci,
podporovat osvéd&ené postupy, které jsou pfenosné a pomahaji Fesit problematiku,

prostfednictvim vzajemné spoluprace podporovat sdileni napadli, ovéfenych
zkuSenosti, odbornych znalosti,

dovédét se, co délaji ostatni,
poskytovat zainteresovanym subjektim zpétnou vazbu.

KOMU JE PROSTOR URCEN

Prostor je uren zejména zaméstnavatelim ze statniho a vefejného sektoru, fidicim
pracovnikium, vedoucim utvard lidskych zdroja, vedoucim tymu, zaméstnancim, odborovym
organizacim a zastupcim zaméstnancu pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP)
apod.
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VYCHODISKO

Zaméstnavatelé maji obecnou povinnost zarucit bezpeénost a ochranu zdravi pracovnikl ve
vSech aspektech souvisejicich s praci. Neumérnému stresu, agresivité, nasili a dalSim
psychosocialnim rizikiim a faktorim, které souviseji s vykonem prace, se pfi hodnoceni rizik
nevénuje takova pozornost, jaka by této oblasti nalezZela.

Evrop$ti socialni partnefi podepsali v roce 2004 spole¢nou dohodu o stresu na pracovisti.
Tato dohoda navrhuje metody jak nalézat vzdjemné pfijatelna fedeni, jak se vyrovnat se
stresem zejména na podnikové udrovni. Jadrem této dohody je povinnost identifikovat
problémy spojené se stresem na pracovisti, pfedchazet jim a vyrovnat se s nimi.

DOPADY A HROZBY

Dlouhodoby neumérny stres, negativni projevy jednani a chovani, Spatna organizace prace,
nevhodné pracovni podminky a pracovni prostfedi ve svém dlsledku poskozuji zdravi lidi
a stoji penize nas vSech! Znamenaji finanéni zatéZz pro pracovniky a jejich rodiny, pro
organizace i pro celou spoleénost. Negativni dopady muizeme zaznamenat v produktivité
i vkvalité prace, nemocnosti, uUrazovosti, fluktuaci i demotivaci zaméstnancl. Vyskyt
zvySeného a negativniho stresu na pracovisti se projevuje u zaméstnancl vysokou
podrazdénosti, napétim, obavami a v horSim pfipadé i depresi. Lidé, ktefi jsou vystaveni
nejméné polovinu své pracovni kariéry stresu, jsou nachylnéjsi ke smrtelnym zastavam
srdce (pravdépodobnost infarktu se zvySuje o 25 %) a k mozkovym pfihodam.

PRILEZITOSTI A VYZVY

Pratelské klima, duvéra, dobré vztahy a fungujici vzajemna komunikace, vhodné pracovni
podminky, pracovni prostfedi, dobra organizace prace apod. napomahaji ke zvySovani
kvality pracovniho Zivota. Pracovnici s vy8Sim stupném motivace jsou produktivnéjsi,
vykonnéjSi a také se u nich sniZzuje mira nezadouci fluktuace. To v8e napomaha
k zefektivnéni vykonu statni a vefejné spravy.

SPRAVNA CESTA A SMER

Spravna cesta a smér je nastaveni trvalého procesu systematického sledovani a posuzovani
vSech pracovnich aspektl, vyskytu nebezpec€i na pracovisti véetné psychosocialnich rizik.
Jedna se o proces hledani odpovédi na otazky, zda zaméstnanci pocituji permanentni
a neumeérny stres, zda musi Celit projevim agrese a nasili; co je pfi€inou i co by mohlo byt
pfi¢inou poskozeni zdravi nebo Ujmy; zda je mozné nebezpeli zamezit, a pokud nikoli, jaka
preventivni ¢ ochranna opatfeni jsou nebo by méla byt pfijata, aby bylo mozné zjisténa rizika
odstranit €i je mit pod kontrolou.

PROSTOR PRO PREZENTACI VASICH ZKUSENOSTIi Z PRAXE

Prevence, odstrafiovani ¢i zmenSovani problém0( stresu pfi praci muze obsahovat rizna
opatfeni. Tato opatfeni mohou byt kolektivni, individualni ¢i kombinovana. Mohou byt
zavadéna formou konkrétnich opatfeni zaméfenych na identifikované stresory, nebo jako
soucast integrované protistresové politiky zahrnujici jak preventivni, tak napravna opatfeni.
Mezi zavedena protistresova opatfeni mize napfiklad patfit: manazerska a komunikacni
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opatreni, jako je vyjasnéni cild podniku a role jednotlivych pracovniku, zajisténi dostatecné
manazerské podpory jednotliveim a tymUm, zajisténi souladu odpovédnosti a kontroly prace,
ZlepSeni organizace prace a pracovnich postupl, pracovnich podminek a prostfedi, Skoleni
manazerl a pracovnikl s cilem zvySit znalosti a chapani stresu, jeho moznych pficin, toho,
jak s nim zachazet a/nebo se pfizplsobit zménam, poskytovani informaci pracovnikim
a konzultace s nimi a/nebo s jejich zastupci v souladu s legislativou EU a narodni
legislativou, kolektivnimi smlouvami a praxi.

Priklady otazek, které jsou tématicky zaméfeny na danou problematiku:

Jaké konkrétni akce (Cinnosti, aktivity, opatfeni — informacni, technicko technologické,
osvétové, vychovné vzdélavaci, vycvikové, fidici a organizaCni, personalni) byly
v organizaci, na Vasem pracovisti realizovany ke zlepSeni kultury a efektivity prace, kvality
pracovnich mist a kvality pracovniho Zivota zaméstnancu? Jaka preventivni a ochranna
opatfeni ke snizeni stresu, agresivity, nasili (napf. zplsobované klienty, resp. tfeti stranou)
a dalSich negativnich jevl byla na pracovisti realizovana? Jak ziskavaji pracovnici potfebné
dovednosti, aby mohli bez stresu a efektivné plnit své ukoly? Jak se podafilo snizit pracovni
zatéz a expozice fyzikalnim faktordm? Jak jsou zvladany strukturalni reformy, organizacni
zmény (snizovani po¢tu zaméstnancil) a jak se o nich komunikuje? Jaka preventivni opatfeni
byla zavedena ke snizeni zatéze pfi praci s modernimi informacnimi a komunikaénimi
technologiemi (prace s PC, ergonomické aspekty sezeni a prace se zobrazovaci jednotkou,
zrakova zatéz, ergonomie softwaru apod.)? Zda a jakym zplUsobem jsou zaméstnanci
podporovani ve vycviku (napf. zaméfeného na zvySovani odolnosti proti stresu), v dal§im
vzdélavani a profesnim rastu, ziskavani novych dovednosti a znalosti?

NAZEV AKCE

DUVODY REALIZACE (POCATECNI STAV, PROBLEMY)

POPIS AKCE (CO, KDY, KDE A JAK BYLO REALIZOVANO)

VYSLEDKY (PRINOSY, EFEKTY, NAKLADY, POCET OSOB)

DOPORUCENIi A KONTAKTY
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4. Anonymni dotaznikové Setfeni ve verejné spravé
»Subjektivhi hodnoceni zatéze pracovnikl statni a verejné
spravy faktory pracovniho prostiredi a pracovnich
podminek*

Projekt je zamérfen na feSeni problematiky neumérného stresu na pracovisti, ktery se stale
vice stava nedilnou soucasti soutézivého globalniho prostifedi. Ve spolecnosti sili tendence
k individualizaci, soutéZivosti a konkurenceschopnosti, stoupaji naroky na pracovni vykon
a na schopnost v téchto permanentnich soutézich obstat. Nejvétsi problém zejména souvisi
s objemem pracovni ¢innosti a s Casovym tlakem. Stale vice se pracuje pfescas,
o vikendech a o svatcich. Flexibilita a schopnost adaptace na zmény vyzadovana
zaméstnavateli u vétSiny pracovnikl, rdzné typy naduvazk( nebo prace na smény, hrozba
ztraty pracovniho mista pfinaseji do Zivota lidi celou $kalu stresujicich podnétd. Clovék se
musi Casto a rychle pfizpusobovat, adaptovat, flexibilné pfijimat pracovni nabidky. Fluktuace
jiz neni negativni jev, ale povazuje se za schopnost pfizplisobeni se pozadavkim trhu prace.
V prabéhu pracovni kariéry se musi pocitat nejen se zménou firmy ¢i instituce, ale dokonce
i se zménou profese, a to tfeba i nékolikrat béhem Zzivota. Potencialni zdravotni riziko
v pFipadé stresu se tyka chronicky, dlouhodobé pusobicich stresoru, s kterymi si Clovék
neumi poradit.

V ramci tohoto projektu bylo realizovano rozsahlé Setfeni, a to prostfednictvim vytvofeného
dotazniku s nazvem ,,Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnika statni a verejné spravy
faktory pracovniho prostiedi a pracovnich podminek®.

Realizované Setfeni je vysledkem spoluprace odboru rozvoje lidskych zdroji ve verejné
spravé Ministerstva vnitra CR (MV CR), Odborového svazu statnich organd a organizaci
(OSS0), Vyzkumného ustavu bezpec€nosti prace, v.v.i. Projekt byl financovan Ministerstvem
prace a socialnich véci.

Dotaznik obsahoval 88 otazek (z toho 15 na mobbing) + 5 otadzek (urazy, nemoc).
Respondenti méli také mozZnost vybrat a uvést ze vSech 88 polozek tfi v souCasnosti

virv s

Setfeni bylo anonymni (uvadén byl pouze vk, vzdélani a pohlavi) a prob&hlo na prelomu
roku 2008/2009. Dotaznik byl k dispozici respondentim na strankach oborového portalu
www.BOZPinfo.cz k online vyplnéni a v tisténé podobé byl distribuovan na instituce vefejné
spravy prostfednictvim odboru lidskych zdroja MV CR a zejména OSSO CMKOS.

Vyhodnoceno bylo celkem 5 150 platnych dotaznikd.

Setfeni se zt&astnilo a dotaznik vyplnilo 5 150 respondent( z instituci statni a vefejné spravy
v Ceské republice — 60 % vyplnilo dotaznik elektronicky online a 40 % bylo zaslano v ti§téné
podobé. Z celkového souboru 5 150 respondentd bylo 1486 muzd (28,9 %), 3550 Zen
(68,9 %) a 114 (2,2 %) neuvedlo své pohlavi.
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Graf €. 1 Slozeni respondentu (v %)

28,9

68,9

Omuzi B zeny Oneuved.

Zdroj: Setieni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovniki statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Tabulka ¢. 1
Vékové sloZeni respondenti v % Vzdélani respondenti v %

18-24 Iet.................. 2,6 % Zakladni .................. 0,1%
25-35 let.................. 25,9 % Vyuéeni..........c.c.en.... 0,3%
36-45 let.................. 27,0 % Stfedoskolské............ 51,7 %
46-55 let.................. 30,0 % Vysokoskolské........... 46,3 %
56-90 let.................. 12,9 % Neuvedilo................... 1,6 %
vék neuvedio............ 1,6 %

Zdroj: Setieni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikd statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

4.1 Hlavni vysledky a zjisténi

Zpracovana byla data ze Setfeni pouze za cely soubor a pro potfeby tohoto projektu také za
dil¢i cilovou skupinu respondentll z inspekce prace (viz pfiloha €. 3 zavérecné zpravy).

4.1.1 Prace s pocitacem je hlavnim zdrojem diskomfortu zaméstnancu
verejné spravy CR

Podle vysledkl dotaznikového Setfeni (n=5 150 respondentl) vétSinu pracovni doby stravi
87 % zaméstnancl verejné spravy u pocitacl. Velka ¢ast respondentl (74 %) pfi své praci
pocituje zvySenou UuUnavu o€i a 70 % ma problémy s pohybovym aparatem
(muskuloskeletalni systém — MSD). Tretina zaméstnancu se také domniva, ze jim moderni
technika neulehcuje praci.

Zaméstnanci statni a vefejné spravy CR pozitivné hodnoti svoji praci. Vétsina zaméstnancl
vi, co se od nich v praci oCekava. Svoji praci maji radi a povazuji ji za zajimavou, i kdyZz se
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jedna o praci naro¢nou na mysleni, pozornost a spolehlivost. Konkrétni idaje o odpovédich
jsou uvedeny v nasleduijici tabulce €. 2

Tabulka €. 2

C. | tvrzeni Odpovédi respondentd v % (n=5 150)
Rozhodné a | Rozhodné a | Neodp.
spiSe ANO | spiSe NE

1. | Vim, co se ode mé v praci oCekava 90,9 3,0 6,1

2. | Nynéjsi prace je pro mé zajimava 81,1 5,2 13,7

3. | Svoji praci mam rad 81,1 4.4 14,5

4. | Pfi mé praci jsou na mé kladeny vysoké

naroky na mysleni, pozornost, spolehlivost 84,9 5,8 9,3

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikl statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

V souvislosti s hodnocenim vykonavané prace je tfeba uvést zjisténi, Zze na tvrzeni
,V souCasném zaméstnani mam dobrou perspektivu kariérniho rustu a profesniho rozvoje
55,1 % zaméstnancl odpovédélo rozhodné a spiSe ne a 26,6 % uvedlo, Zze nevi. Pouze
18,3 % zaméstnancu statni a verejné spravy se domniva, ze ma dobrou perspektivu
kariérniho ristu a profesniho rozvoje.

Hlavni problém

Podle Cetnosti odpovédi na vSech 88 aspektll prace (pracovnich podminek a pracovniho
zvySenou Unavu ocCi a dalsi potize muskuloskeletalniho charakteru (MSD). Téméfr tretina
respondentl uvedla, ze jim moderni technologie, elektronické zpracovani zadosti, podani,
agend atd. nespofi €as, energii, ani neodlehcuji od rutiny. Permanentni pfetizeni pocituje
v dusledku narustani agend v souvislosti s reorganizacemi témeér 33 % respondent.

Tabulka €. 3: PC — hlavni zdroj diskomfortu zaméstnancu vefejné spravy

C. | Hodnoceni zatéze prace Odpovédi respondentl v % (n=5 150)

(otazka ¢i tvrzeni)

Rozhodné a
spiSe ANO

Rozhodné a
spise NE

Neodpovédélo

Casto pocituiji zvy$enou Gnavu
oCi

73,8

14,3

11,8

Casto pocituiji jiné potize,
které pficitam praci s PC
(ruce, zapésti, patef,...)

69,7

17,5

12,7

Moderni technologie,
elektronické zpracovani
Zadosti, podani, agend atd.
mné spofi ¢as, energii,
odlehéuji od rutiny apod.

47,9

28,6

23,5

Reorganizacemi, sniZzovanim
pocCtu zaméstnancu mné
narlsta pocet agend, ¢innosti
v disledku ¢ehoz pocituiji
permanentni pfetizeni

32,8

42,8

24,4

Zdroj: Setieni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikd statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Vramci Setfeni se také zjiStovalo, zda zaméstnavatel realizuje preventivni opatfeni.
V dotazniku na tvrzeni ,MU0j zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu a kompenzaci
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neumérné pracovni zatéze (Skoleni, vycvik, relaxa&ni programy, zlepSovani pracovniho
prostfedi, podminek...)* kladné odpovédélo pouze 20,7 % respondentl, 24,4 % nevédélo
a 54,9 % uvedlo, Ze rozhodné a spise ne.

problémy*. Nejéetngji (v absolutnim vyjadieni nad 300 zaznam( u jednoho tvrzeni) byla
respondenty uvadény nasledujici tvrzeni:

1. Casto pocituiji potize, které piigitam praci s PC (ruce, zapésti, zada, kréni patef, atd.)
— uvedeno 820krat.

2. Casto pocituji zvy$enou unavu o&i — uvedeno 698krat.

3. Reorganizacemi, snizovanim poc¢tu zaméstnancl mné narlista pocet agend, €innosti
v dusledku ¢ehoz pocituji permanentni pretizeni — uvedeno 619krat

4. Vétsinu pracovni doby pracuji s PC (sedim pfed monitorem) — uvedeno 551krat.

5. Muj zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu a kompenzaci neumérné pracovni
zatéZze (Skoleni, vycvik, relaxaCni programy, zlepSovani pracovniho prostfedi,
podminek...) — uvedeno 454krat.

6. V souCasném zaméstnani mam dobrou perspektivu kariérniho rastu a profesniho
rozvoje — uvedeno 315krat.

7. VétsSinou jsem nucen(a) plnit ukoly pod vysokym ¢asovym tlakem — uvedeno 310krat.

Kladné formulovana tvrzeni pod pofadovym cislem 5 a 6 jsou respondenty uvadéna jako
problém — tedy v negativnim slova smyslu.

Tato zjisténi zejména avizuji rizika a budouci mozné problémy - muskuloskeletalni poruchy
souvisejici s praci (MSD), které jsou postizenim télesnych soustav, napfiklad svall, kloubd,
Slach, vazu, nervl, kosti a lokalizovaného krevniho obéhového systému. Naklady spojené
s MSD jsou obrovské, vzniku MSD ovSem Ize pfedchazet a je zapotfebi pfijmout opatfeni,
ktera usnadni navrat pracovnik(l do prace. Zasadni zména charakteru prace, Zivotniho stylu
a omezovani pohybovych aktivit pfindSi nova rizika, jejichZ nefeSeni u€innou prevenci jiz
dnes znamenaji velky problém jak pro samotné zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele
i celou spole¢nost. Nemoci svalové a kosterni soustavy (MSD) predstavuji druhou nejcasté;jsi
pFiginu pracovni neschopnosti (PN) v CR. Na 100 tisic obyvatel pfipada 11 295 pripad(i PN.
Tyto nemoci zaujimaji 20 % vSech pfipadd PN. Je zfejmé, Zze s primérnou délkou 52
prostonanych dnu i z hlediska objemu prostonanych dnu s podilem téméfr 28 % se jedna
o nejvyznamnéjSi skupinu pfi¢in PN. V roce 2007 bylo hospitalizovano 175 tisic osob
a prumérné bylo kazdy den s nemocemi svalové a kosterni soustavy v pracovni
neschopnosti 1 603 zaméstnancu. Vyznamnym negativnim jevem je, Ze problém MSD ma
trendovy rlst, Ze za poslednich deset let se sledované udaje zdvojnasobily. Vedle
statistickych dat Ize zavaznost problematiky uvést i na pfikladu vystupl z feSeného tohoto
projektu, kdy sami zaméstnanci vefejné spravy nepfiznivé dusledky pfevazujiciho charakteru
prace (prace s VT, dlouhodoba prace v sedé) si uvédomuiji.

4.1.2 Negativni projevy jednani a chovani na pracovisti

Vv s

Ve vefejné spravé dotazani respondenti nepocituji zavaznéjsSi problémy z hlediska
mobbingu, diskriminace, nasili, agresivity ¢i Sikany. Vice nez 5 % dotazanych respondentd
v8ak uvadi, Ze jsou vysledky jejich prace ¢asto bezdlvodné kritizovany a znevazovany. Asi

vvvvvv

Vv

podle absolutni Cetnosti vyskytu.
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vykon prace. Tuto skutecnost uvadi vice nez 8 procent dotazanych. Prehled vysledk( Setfeni
problematiky mobbingu je uveden v nasleduijici tabulce €. 4 a grafech ¢. 2 a &. 3.

MOBBING

Do dotazniku bylo zafazeno 15 otazek k problematice mobbingu.

Legenda k hodnoceni (z dotazniku)

1 NE, NESOUHLASI, viibec nevystihuje, zcela nesouhlasi
SPISE NE, spise nevystihuje, spi$e nesouhlasi

ANI TAK ANI ONAK, ¢aste€né vystihuje, Castené ne
SPISE ANO, spise Ize souhlasit, spie vystihuje

ANO, PLNE SOUHLASI, pIné& vystihuje

a bW (N

Tabulka €. 4: Vysledky — subjektivné vnimany mobbing - sefazeno podle % kladnych
odpovédi (spolu odpovédi — spiSe ano a ano pIné souhlasi). Cislo otdzky/tvrzeni z dotazniku
je uvedeno v prvnim sloupci

C. S % klad.
Tvrzeni (poradi) odpovédi
63 1. Jsou mi odpirany nebo zami¢ovany dulezité informace 8,2 %
' souvisejici s moji praci
0,
56. 2. Jsem kontrolovan(a) a sledovan(a) vice nez ostatni 56%
40 3. Na pracovisti je ¢lovék, ktery mé opakované a dlouhodobé 5,4 %
' Sikanuje
48 4. Vysledky mé prace jsou ¢asto bezdiuvodné kritizovany 5,0 %
' a znevazovany
75 5. Moje znalosti a schopnosti jsou neustale znevazovany nebo 4,4 %
' zpochybriovany
22 6. Moje prace je bez udani ddvodu hodnocena jako Spatna, jsem 4,1 %
' neustale kritizovan(a)
0
47. 7. Opakované se dostavam do sporu ¢i konfliktd s kolegou (kolegy) 4.0 %
80 8. KdyZ se néco nepovede, nestihne nebo rozbije jsem Casto 3, 7%
' oznacovan(a) jako vinik
44 9. Jsem opakované a dlouhodobé teréem pomluv, intrik, posmeéskd, 3,6 %
' ironickych pozname Ci narazek...
70 10. Béhem mé nepfitomnosti dochazi k zavaznym zasahim do 3,4 %
' mnou vykonavané prace
32 11. Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si kolegové pfivlastiuji 2,5%
' vysledky mé prace
53 12. Jsem opakované oCerfiovan(a) u nadfizenych, kolega (kolegové) 2,2%
' si na mé neustale kvuli nééemu stézuji
o)
23. 13. Jsem terCem kritiky a vytek, které se tykaji i mého soukromi 2.0%
14. Jsem opakované izolovan(a) - kolega (kolegové) mé ignoruiji, 1,5 %
50. nezvou na spole¢né obédy, oslavy, odmitaji se mnou
spolupracovat, apod.
0,
45. 15. Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni pfislusnici 1,3%

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikil statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.
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Graf €. 2: Vysledky — subjektivné vnimany mobbing - sefazeno podle % kladnych
odpovédi (spolu odpovédi — spiSe ano a ano plné souhlasi; porfadové Cislo odpovida
tvrzeni uvedenému v predchozi tabulce)

9,00%
8,00%
7,00%
6,00% 12 3
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

=

tvrzeni

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikl statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek*.

Z grafu €. 2 a €. 3 je patrné, Ze nejvétsi problém v této oblasti pocituji zaméstnanci vefejné
spravy v dostupnosti dulezitych informaci, které jsou jim odepfeny &i zamlieny.

Graf €. 3: ,Jsou mi odpirany nebo zamlCovany dulezité informace souvisejici s moji praci®
(rozlozeni odpovédi v %; n=5 150)

2,6
5,5

13,2

31

ONE B spise NE Oani tak OspiSe ANO BANO [Oneodp.

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnik( statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.
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DALSI NEGATIVNi PROJEVY JEDNANiI A CHOVANI NA PRACOVISTI

Zaméstnanci vefejné spravy registruji na svém pracovisti projevy diskriminace (13,1 %
rozhodné a spiSe ano), projevy Sikany, nasili a agresivity (9,2 % rozhodné a spiSe ano).
Vyskyt sexualniho obtéZovani na pracovisti uvedlo velmi nizké procento respondentu (1,7 %,
tj. absolutné 41 respondentl uvedlo odpovéd rozhodné ano, 45 spiSe ano). Osobné
pocitovanou diskriminaci uvedlo 6,3 % respondentu, a to jak z hlediska véku, tak i z hlediska
pohlavi, pfiéemz z hlediska véku je vétsi pocCet krajnich odpovédi (vé€k - absolutné 111
odpovédi rozhodné ano, oproti 97 rozhodné ano z hlediska pohlavi).

Tabulka €. 5: Pocitované projevy nasili a diskriminace

* , Odpovédi v %

C. | Tvrzeni NE | ANO | NEVI

NASILI

16. | na nasem pracovisti se vyskytuji projevy Sikany, nasili €i 82,7 9.2 8.1
agresivity

0. I na nasem pracovisti se vyskytuji projevy sexualniho 95.1 17 3.2
obtéZovani

DISKRIMINACE

17. |1 na naSem pracovisti se vyskytuji projevy diskriminace 76,8 13,1 10,2

18. | Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska véku 87,3 6,3 6,4

19. | Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska pohlavi 88,4 6,3 54

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zat&Ze pracovnikl statni a vefejné

spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Graf €. 4: Vyskyt negativnich projevl na pracovisti (% kladnych odpovédi rozhodné a spise

ano; n=5 150)
14 - 13,1
12. O vyskyt nasili
10- B vyskyt sex.
obtéz.
6- diskriminace
O osobni D-vék
4_
2. M osobni D-
pohlavi
0_

Zdroj: Setieni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovniki statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®. Vysvétlivka: pismeno D v legendé grafu

znamena osobné pocitovanou diskriminaci dle pohlavi a véku
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KONFLIKTY

Neshody a drobné konflikty jsou vSudypfitomné, doprovazeji bézné cinnosti ¢lovéka.
Rozdilné potfeby, nazory, hodnotové orientace, pfedstavy, pocity, postoje, zkuSenosti,
kompetence, vize, cile vytvafeji mnoho tfecich ploch, nazorovych rdznic a neshod.
V bézném zivoté jsou snahy o trvalé zabranéni vzniku stfetd vice méné neredlné. Je proto
pfirozené, Zze vSude nevladne stale idylicka atmosféra, ale ob&as dochazi k mensim C&i
neshodam, tfenicim, rozmiskam, pnutim, sporim a stfetdm. Konflikt nastava v napjatych
situacich, kdy strany si uvédomuji, ze jsou protivnici a snazi se jednat navzajem
neslucitelnymi zpusoby. Jedna se o poruchy, které narusuji bézné mezilidské vztahy, chod
prace a zpuUsobuji doCasnou dezorientaci, vyvolavaji napéti, jednani pod tlakem a stres.
Konflikty maiji sklon k eskalaci a nuti k feSeni. Konflikt je vétSinou pocitovan jako vyslovené
nepfijemny, nebot je provazen nervovym vypétim, emocionalnim zatizenim, ztratou energie
a Casu. V negativnim slova smyslu konflikt asociuje zejména: nepfijemnost, hadku, roz€ileni,
napadeni, napéti, boj, destrukci, nejistotu, zatéz, stres, ztratu optimismu, zhordeni socialniho
klima, nepohodu a problémy. Zavazna je neustala nevrazivost, silné socialni napéti,
frustrace, negativni emocionalni naboje a snaha o vybiti se na jiné osobé. Kritické
a nebezpecné je opétovné vyvolavani konfliktl, casté, cilené, systematické nepratelské
napadani.

Reseni bé&znych konfliktd vyZaduje aktivni pfistup, FeSeni spord pfimé&Fenymi silami,
konstruktivné s cilem urovnat vzniklé spory zpisobem akceptovatelnym pro obé zucastnéné
strany. VyfeSeny konflikt, pokud obé strany prokazi ur€itou vali, vécnou argumentaci,
vzajemné porozuméni, uvolni napéti, odstrani rozdélujici prvky a nastoli shodu. V pozitivnim
slova smyslu muze konflikt asociovat diskusi, zménu, vyvoj, inovaci, Sanci, rozdily, shody,
nova feseni, nove perspektivy a pouceni.

V realizovaném Setfeni jsme zaméstnancim verejné spravy predlozili tvrzeni tykajici se
vyskytu konflikta. Pfehled odpovédi je uveden v nasledujici tabulce €. 6 a podrobnéjSich
grafech €. 5 a 6.

Tabulka €. 6: Konflikty

Odpovédi v %

C. |Tvrzeni NE ANO NEVI

Musim c¢asto feSit konfliktni situace se Zadateli,

25| uzivateli, Klienty apod.

43,3 37,8 18,9

V mé praci se Casto vyskytuji konflikty Ci
78. |problémy, od nichz se nelze oprostit ani po 56,6 26,0 17,5
skonCeni pracovni doby

Zdroj: Setieni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovniki statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.
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Graf €. 5: ,Musim Casto feSit konfliktni situace se Zadateli, uzivateli, klienty apod.“ (odpovédi
v %; n=5 150)

16,3 0,3 17,6

21,5

18,6

ONE Ospise NE Oani tak OspiSe ANO BANO Eneodp.

Zdroj: Setieni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovniki statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Graf &. 6: ,V mé praci se Casto vyskytuji konflikty & problémy, od nichZ se nelze oprostit ani
po skon&eni pracovni doby* ( odpovédi v %; n=5 150)

8,6 0,9

26,6

ONE Ospise NE Oani tak OspiSe ANO BANO Eneodp.

Zdroj: Setieni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovniki statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Konflikty s klienty musi feSit 38 % respondentu verejné sféry. Pfesah konfliktt a problému do
soukromé sféry uvadi celkem 26 % respondentl (ztoho 9 % uvedlo krajni odpovéd
rozhodné ano).

4.1.3 Nemocni v praci

V ramci Setfeni jsme také zjiStovali chovani respondenti v dobé& nemoci. Polozili jsme jim
nasledujici otazky:
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e ,Chodite Casto do prace i kdyzZ jste nemocny(a), 1. jste v peli lekare a odmitate
vystaveni pracovni neschopnosti?*

e ,Vzal(a) jste si v letoshim roce na nemoc dovolenou?*

e _Kolik kalendarnich dnu pracovni neschopnosti jste mél(a) v letoSnim roce
(napiste Cislo)?“

Odpovédi respondentt (v %) jsou znazornény v nasledujicich grafech.

Graf €. 7: Nemocni v praci

Nemocni v praci (%)

1,6
q 49,5
48,9

O NE B ANO 0O neuv.

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikd statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostifedi a pracovnich podminek®.

Graf ¢.8: Dovolena na dobu nemoci

Dovolena na nemoc (%)

2,7
41,5
55,8

O NE B ANO O neuv.

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnik( statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

22



Graf €.9: Pocet kalendarnich dnu pracovni neschopnosti roce 2008

59

O zadny H1-10 dnt [011-20 dn
[021-30 dn(i @31 avice Oneodp.

Zdroj: Setfeni 2008/2009, VUBP, v.v.i. ,Subjektivni hodnoceni zatéZe pracovnikl statni a vefejné
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek®.

Posledni udaj, ktery se dotaznikem zjiStoval ve vztahu ke zdravi zaméstnancu, byl vyskyt
pracovnich urazl. Ze Setfenych 5 150 zaméstnancl vefejné spravy uvedlo 25, Zze utrpéli
v roce 2008 pracovni Uraz a 345 mimopracovni uraz (tj. 6,7 % z celkového poctu).

.,Neschopenku nechci, potfebuji jen né&jaké Iéky, aby se mi ulevilo.“ Tyto prosby slychaji
lékafi od nemocnych ¢im dal Castéji. Vzhledem k nevysoké ,nemocenské® lidé radéji voli
k marodéni dovolenou nebo nemoci prechazeji. Chodit do prace s chfipkou je naprosto
bézné. Posilat déti do Skolky nebo Skoly s rymou, kaslem i hore¢kou je samoziejmosti. Vedle
vysoké odpovédnosti za svéfeny usek prace (nepfitomnost by mohla zplsobit velké
problémy rdzného druhu), existenéni odpovédnosti a dalSich velmi zavaznych problém0
muzeme také nalézt Sirokou Skalu individualnich zdivodnéni jako napfiklad:

o ProtoZe se nemoc se u nas v praci netoleruje.

o Nemam uZ dovolenou, kterou bych si vzal, a za nemocenskou nevyZiji, nezaplatim
hypotéku apod.

ProtoZe se na mé $éf bude divat jako na ulejvaka.

Aby mé nékdo nepredhonil v kariérnim zavodé a ja tfeba neprisel o misto.

ProtoZe je to moderni a za nemoc v praci ziskam pomysiné "body".

Uz jsem letos byl jednou nemocny, uz si to nemizu dovolit.

Co kdybych o néco prisel...atd.

Pracovnici stockholmského védeckého Ustavu Karolinska Institutet zjistili, Ze zaméstnanci,
ktefi Casto chodi do prace, ackoli se citi nemocni (jev nazyvany "pfitomnost v nemoci"), maji
pozd&ji kvuli onemocnéni CastéjSi absence. Podle $éfa tymu autorld studie Gunnara
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Bergstréma?® toto zjisténi nasvédduje tomu, Ze opatfeni s cilem sniZit pracovni absence by
mohla mit paradoxné zcela opacny efekt. Ukazuje, ze opravnéna nemocenska muize byt ve
svém dusledku pro zaméstnavatele pfinosem. "Odrazovani zaméstnanct od neschopenky,
jsou-li opravdu nemocni, by mohlo vést k tomu, Ze budou chodit do prace za kazdou cenu,
coz mlze mit neblahé dlsledky," uvadi G. Bergstrom. "Tento fakt podtrhuje zavaznost
~pritomnosti v nemoci“ (nemocni v praci) pfi hodnoceni takovych zasahli a pfi zvazovani
jejich dopadu v dlouhodobé perspektivé." Védecka prace vychazela z vysledkl sledovani
dvou skupin pracujicich: 3750 zaméstnancl vefejného sektoru (pfevazné zen) a 2500
zaméstnancl soukromého sektoru (pfevazné muzl). V prvnim roce vyzkumu mélo 10 %
pracovniku vefejného sektoru a 13 % pracovnikl soukromého sektoru vice nez pét dni
pfitomnosti v nemoci (chodili do prace nemocni). V pfipadé téchto lidi bylo riziko, ze
v nasledujicim roce promeskaji kvili onemocnéni vice nez 30 dni, o 50 procent vy$$i nez
u zameéstnancu, ktefi stravili nemocni na pracovisti méné dni.

2 Bergstrom, G.; Bodin, L.; Hagberg, J., Aronsson, G.; Josephson, M. 2009. Sickness Presenteeism Today,
Sickness Absenteeism Tomorrow? A Prospective Study on Sickness Presenteeism and Future Sickness
Absenteeism. Journal of Occupational and Environmental Medicine: June 2009 - VVolume 51 - Issue 6 - pp 629-
638.
Dostupné:http://journals.lww.com/joem/Abstract/2009/06000/Sickness_Presenteeism_Today,_Sickness_Absente
eism.l.aspx

24



5. Souhrnné poradi subjektivhé hodnocenych aspekti
a faktoru prace ve verejné spravé

V nasledné tabulce jsou sefazeny problémy podle vSech tvrzeni (uvedenych v dotazniku)
5 150 respondentl (% negativnich odpovédi ¢€i potvrzeni negativnich tvrzeni dle vysledki
Setfeni).

PRACE VE VEREJNE SPRAVE — vysledky dotaz. $etieni (n=5150) R‘S)lfigg%g“
»Subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikil statni a vetejné spravy faktory pracovniho (ODPOVEDI V
prostredi a pracovnich podminek* %)

1. | Vétsinu pracovni doby pracuji s PC (sedim pfed monitorem) 86,9
33 Pfi mé praci jsou na me kladeny vysoké naroky na mysleni, pozornost 849

a spolehlivost
2. | Casto pocituji zvy$enou iinavu oéi 73,8
Casto pocit'uji jiné potiZe, které pFi¢itim praci s PC (ruce, zapésti, zada, kréni patef,

3. 69,7
64 V soucasném zaméstnani nemam dobrou perspektivu kariérniho ristu a profesniho 551
" | rozvoje )

Muj zaméstnavatel déla malo pro prevenci stresu a kompenzaci neimérné pracovni

86. | zatéze (Skoleni, vycvik, relaxacni programy, zlepSovani pracovniho prostiedi, 54,9
podminek...)

66. | Béhem poslednich 7 dni jsem nebyl(a) pochvalena(a) nebo ocenén(a) za dobrou praci 46,8

25. | Musim ¢asto FeSit konfliktni situace se zadateli, uzivateli, klienty apod. 37,8

31. | Vétsinou jsem nucen(a) plnit ukoly pod vysokym ¢asovym tlakem 37,7
Reorganizacemi, sniZovanim po¢tu zaméstnancii mné nartista pocet agend, ¢innosti v

87. | . P PR 32,8
disledku ¢ehoZz pocituji permanentni pietiZeni

35. | V préci se vyskytuji problémy, které mé zatéZuji i po skonceni pracovni doby 31,8

73. | Pti praci se Casto dostavam do ¢asové tisné 31,7

58. | Nedostate¢ny pocit uspokojeni a seberealizace (pouze zdroj ptijmu) 30,1

42. | Moji spolupracovnici jsou stresovani, unaveni a vycerpani 29,3

71. | Casto se citim wipIné vy&erpany(a) (t8lesné, dusevné nebo citove) 29,0
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¢as, energii, neodleh¢uji od rutiny apod.
39. | Citim se pFepracovan(a) 27,5
V mé préci se Casto vyskytuji konflikty ¢i problémy, od nichZ se nelze oprostit ani po

8 skonceni pracovni doby 260
29. | K pInéni ukolii nemam vZdy a v¢as poti‘ebné informace 25,7
76. | Psychicka zatéZ - vysoka odpovédnost, zavaznost disledku 24,9
65. | Zaméstnavatel nepodporuje miij pracovni a osobni rozvoj 23,9
37. | V posledni dob¢ se citim ¢astéji rozrusen(a) nez obvykle 23,4
84. | Psychicky naro¢na prace, ze ji nelze vydrZet po léta se stejnou vykonnosti 22,6
43. | Boli mé v praci hlava 215
26. | K vymezené odpovédnosti nemam potiebné rozhodovaci pravomoci 21,3
21. | Myslim, Ze mé tato prace velmi stresuje 20,7
52. | Nemohu dodrZovat spravnou Zivotospravu 20,0
38. | V praci snadno ztracim naladu 19,9
34. | Pti praci se dostavam do ¢asové tisn€, béZné pracuji presc¢as, doma i o vikendech 19,9
61. | Mam dojem, ze zaméstnavatel nebo piimy nadtizeny se o mé nestara jako o "¢lovéka" 19,6
15. | Casové naroky prace mné neumozZiuji dobie skloubit soukromy a rodinny Zivot 19,3
55. | Pti praci jsem nepFijemné vyruSovan(a) 18,7
83, Mvoje pracovni ¢innost j'e psychicky tak naro¢na, ze po nékolika hodinach citim 185
zietelnou ochablost a inavu
54. | Nadrizeni byvaji zdrojem mého stresu 18,3
36. | Mé pracovni starosti zptisobuji potiZe se spankem 18,0
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51. | Vnitropodnikova komunikace je nedostate¢na a velmi stresujici 17,6
30. | Spoluprace a komunikace s ostatnimi itvary neni na dobré drovni 17,0
62. | Vykon prace postradajici smysl 17,0
68. | MU nadfizeny vétSinou nenaslouch4 mym nazorim a napadim 16,6
28. | Na mém pracovisti neni prace dobfe organizovana 16,4
81 Moje pracovni ¢innost je psychicky tak naro¢na, Zze po nékolika hodinach ¢lovek citi 157
nervozitu a rozechvélost '
11. | Prace neni zdravotné nezavadna 15,5
82, Vykonavam c¢innost, které¢ ma ¢lovék po nékolika hodinach natolik dost, Ze by chtél 154
délat néco jiného '
49. | Na mém soucasném pracovisti se ocefiuje vS§echno, jen ne kvalitné odvedena prace 14,6
41. | Zazivam cCasté reorganizace, pfi kterych mam obavu, Ze prijdu o praci 14,5
7. | Prace neni pestra a proménliva 14,5
4. | Pracovni prostiedi je nevyhovujici 14,3
60. | V zamé&stnani nemam kazdy den vhodné podminky pro co nejlepsi vykonavani prace 14,2
17. | I na naSem pracovisti se vyskytuji projevy diskriminace 13,1
14. | Pracovni doba nevyhovuje 13,0
85. | I v nasi organizaci se vyskytuje korupce 12,9
13. | V soucasné dob¢ se potykam se zavaznymi soukromymi problémy 12,5
67. | Na tomto pracovisti nejsme ,,dobry tym* 12,3
57. | Piimy nad¥izeny si opravdu nepovaZuje moje pracovni schopnosti a odbornost 12,2
10. | Nejista prace 11,8
24. | Malo kontakti se spolupracovniky 11,3
77. | Nezajimava, duSevné spiSe otupujici prace 11,0
27. | Vykonavana prace je nedostate¢né kontrolovana 10,9
74 Moje pracovni ¢innost poskytuje malo pticin ke spokojenosti, proto chodim do prace 108
Casto nerad(a) '
72. | Rad(a) bych odesel(a) z tohoto zaméstnani 104
5. | Obtézuje klimatizace 9,3
16. | I na naSem pracovisti se vyskytuji projevy Sikany, nasili ¢i agresivity 9,2
46. | Moji spolupracovnici byvaji zdrojem mého stresu 8,6
12. | Prace neni bezpe¢na 8,6
63. Jsou ml odpirény nebo zaml¢ovany duleZité informace souvisejici 8,2
s moji praci
9. | Prace pro sebe povazuji jako nevhodnou 7,4
69. | Citim, Ze na nasem pracovi$ti nejsem bran(a) "do tymu" 6,5
18. | Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska véku 6,3
19. | Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska pohlavi 6,3
56. | Jsem kontrolovan(a) a sledovan(a) vice neZ ostatni 5,6
40. | Na pracovisti je ¢lovék, ktery mé opakované a dlouhodobé Sikanuje 54
79, Pti mé praci lze pouze s .némah,ou udrzovat p929most a pohotovost, protoze se ¢asto po 53
dlouhou dobu nedéje nic nového a rozhodujiciho
6. | Nezajimava prace 5,2
48. | Vysledky mé prace jsou Casto bezdiivodn¢ kritizovany a znevaZovany 5,0
8. | Svoji praci nemam rad 4,4
75. | Moje znalosti a schopnosti jsou neustale znevaZzovany 4,4
22. | Moje prace je bez udani dtivodu hodnocena jako Spatna, jsem neustale kritizovan(a) 41
47. | Opakované se dostavam do spori ¢i konflikti s kolegou (kolegy) 4,0
80. | Kdyz se néco nepovede, nestihne nebo rozbije jsem ¢asto oznacovan(a) jako vinik 3,7
44 {sem opakovang a dlouhodobé teréem pomluv, intrik, posméskii, ironickych pozname 36
¢i narazek... '
70. | BEhem mé nepfitomnosti dochazi k zavaznym zasahim do mnou vykonavané prace 3,4
59. | Nevim, co se ode mé v praci ofekava 3,0
32. | Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si kolegové privlastiiuji vysledky mé prace 2,5
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Jsem opakované o€eriiovan(a) u nadfizenych, kolega (kolegové) si na mé neustale

53, | ar iy s o 2,2
kviili nééemu stézuji

23. | Jsem ter¢em Kkritiky a vytek, které se tykaji i mého soukromi 2,0

20. | I na naSem pracovisti se vysKkytuji projevy sexualniho obtéZovani 1,7

50, Jsem opakova.né izolovan(a) - kolega (kolegové) mé ignoruji, nezvou na spole¢né obédy, 15
oslavy, odmitaji se mnou spolupracovat, apod. '

45. | Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni p¥islu$nici 1,3
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6. Doplnék - Zakladni statistika dotaznikového Setreni

Subjektivni hodnoceni zatéze pracovniku statni a verejné
spravy faktory pracovniho prostredi
a pracovnich podminek
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absolutni ¢isla

relativni Cisla

relativni Cisla

NE ANI TAK ANO ” NE ANI TAK ANO 5 NE ANO NEVi

&. Hodnoceni zatéze prace 1 2 3 4 5[ ° 1 2 3 4 5| 1+2 4+5 3+?
1. |VétSinu pracovni doby pracuji s PC (sedim pfed monitorem) 41 159 469 1992 2482 7 0,8 3,1 91| 38,7 482 0,1 39| 86,9 9,2
2. |Casto pocituji zvySenou unavu o¢i 164 575 587| 1792 2009 23 3,2 11,2 11,4 34,8 39,0l 0,4 14,3 73,8 11,8
3, |Casto pocitui jiné potize, které pricitam praci s PC (ruce, zapésti, 236| 667| 41| 1767| 1825| 14| 46| 130 124 343| 354 03| 175 697 127

zada, kréni pater, ...)
4. |Pracovni prostiedi je vyhovujici 206 533 807 2091| 1482 31 4,00 10,3 15,7 40,6 28,8 06| 143] 694 16,3
5. |Na pracovisti mé velmi obtézuje klimatizace (pokud je instalovana) 2931 414 588 250 228|739 56,9 8,0 11,4 4,9 4,4114,3 65,0 9,3 25,8
6. |Nyné&jSi prace je pro mé zajimava 70 198 686 1867| 2308| 21 1,4 3,8 13,3] 36,3] 44,8 04 52| 81,1 13,7
7. |Prace je pestra a proménliva 156 589 854 1821| 1717| 13 3,0 11,4 16,6/ 354| 33,3 0,3 14,5| 68,7 16,8
8. |Svoji praci mam rad 69 156 736| 1877 2300 12 1,3 3,0 14,3 36,4 44,71 0,2 4,4 81,1 14,5
9. |Tuto praci povazuiji pro sebe za vhodnou 111 270 741) 1899| 2103| 26 2,2 5,2 14,4 36,9 40,8/ 0,5 7,4 77,7 14,9
10. [Moje prace je stala a jista 228 382 1539 2197 753| 51 4,4 7,4 29,9 42,7 146] 1,0 11,8/ 57,3] 30,9
11. [Tato prace je zdravotné nezavadna 184 615) 1291| 1766| 1273[ 21 36 119 251] 343| 24,7/ 04| 155] 590 255
12. |Je to prace bezpecna 127 318 762] 1917 1974 52 2,5 6,2 14,8 37,2 38,3] 1,0 8,6 75,6 15,8
13. |V sou€asné dobé se potykam se zavaznymi soukromymi problémy 2758 1098 618 369 276| 31| 53,6] 21,3 12,0 7,2 54 0,6 74,9 12,5 12,6
14. [Pracovni doba mi vyhovuje 220 449 546| 1773| 2131| 31 4,3 8,7 10,6 34,4 41,41 0,6 13,0 75,8 11,2
15, |©asoveé naroky prace mné umozfiuji dobfe skloubit soukromy a 282| 710 857| 2088| 1227| 16| 55 138 166 400| 238/ 03| 193 638 17,0

rodinny Zivot
16. || na naSem pracovisti se vyskytuji projevy Sikany, nasili ¢i agresivity| 3225| 1035 376 264 211| 39| 62,6/ 20,1 7,3 51 41 0,8 827 9,2 8,1
17. |l na naSem pracovisti se vyskytuji projevy diskriminace 2852 1102 488 411 262| 35 55,4 21,4 9,5 8,0 51| 0,7 76,8 13,1 10,2
18. |Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska véku 3714 781 302 213 111) 29| 72,1 15,2 5,9 4,1 22 06 873 6,3 6,4
19. [Osobné se citim byt diskriminovan(a) z hlediska pohlavi 3908 644 251 225 97| 25 75,9 12,5 4,9 4,4 19 05 88,4 6,3 5,4
20. |l na naSem pracovisti se vyskytuji projevy sexualniho obtéZovani 4444 455 140 45 41] 25 86,3 8,8 2,7 0,9 0,8] 05 95,1 1,7 3,2
21. |Myslim, Ze mé tato prace velmi stresuje 1307 1529 1229 825 241| 19 25,4 29,7 23,9 16,0 47| 0,4 55,1 20,7 24,2
22, [Moje prace je bez udani divodu hodnocena jako Spatnd, jsem 3438 1060 421| 145 66| 20| 668 206 82 28 13| 04 873 41 86

neustale kritizovan(a)
23. |Jsem ter€em kritiky a vytek, které se tykaji i mého soukromi 4328 544 157 63 39| 19 84,0 10,6 3,0 1,2 0,8] 04 94,6 2,0 3,4
24. |Vlivem samostatné prace mam malo kontaktu se spolupracovniky 2546 1303 691 447 136 27 49,4 25,3 13,4 8,7 2,6] 05 74,7 11,3 13,9
25 g/lpuos(;m Casto Fesit konfliktni situace se zadateli, uzivateli, klienty 005| 1324 o571 1107 gaz| 15| 176 257 186| 215 163| 03| 433 378 189
26. ;gifod;g; vymezené odpovédnosti mam potrebné rozhodovaci 4271 670 836 1813| 1373| 31| 83| 130/ 162 352| 267 06| 21,3 619 168
27. |Vykonavana prace je nedostatecné kontrolovana 2420 1377 763 383 179] 28| 47,0 26,7 14,8 7,4 35 05[] 73,71 10,9 154
28. |[Na mém pracovisti je prace dobfe organizovana 268 576{ 1004 2141| 1128] 33 5,2 11,2 19,5 41,6] 21,9{ 0,6 16,4 63,5] 20,1
29. |K pInéni Ukold mam vzdy a véas potfebné informace 363 963| 1316] 1933 547| 28 7,00 18,7 256] 37,5 106 05| 257 482 26,1
30. |Spoluprace a komunikace s ostatnimi Utvary je na dobré Urovni 233 641 1298 2261 677| 40 4,5 12,4 25,2 43,9 13,1] 0,8 17,0 57,0 26,0
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31. [VétSinou jsem nucen(a) plnit tkoly pod vysokym ¢asovym tlakem 484| 1432 1258 1345 596[ 35 9,4 278 24,4 26,1 11,6) 0,7{ 37,2 37,7] 251

32, Zt’racejl se r’m erm, soubory, data nebo si kolegové priviastriuji 4055 757 190 85 44| 10| 787 14,7 3.7 17 09| 04| 934 25 41
vysledky mé prace

33, | mé préci jsou na mé kladeny vysoké naroky na mySlent, o8| 203| 447 2037| 2333| 32| 1,9 39| 87| =396 453 06| 58 849 93
pozornost a spolehlivost

34, |PTi préci se dostavam do Casové tisné, bézné pracuji prescas, 1458| 1715| 923| eso| 343| 31| 283| 333 179 132| 67 06| 61,6 199 185
doma i o vikendech

35. :)/rg;‘\’l'nsied;ﬁkyw” problémy, které mé zatézuji i po skoncent 929| 1555| 1003| 1060 578| 25| 180| 302| 195 206 11,2| 05| 482 31,8 200

36. [Mé pracovni starosti zpUsobuji potize se spankem 1961 1464 774 606 322| 23 38,1 28,4 15,0 11,8 6,3 0,4 66,5 18,0 15,5

37. |V posledni dobé se citim Eastéji rozrusen(a) nez obvykle 1833] 1289 794 863 344 27| 356 25,0 15,4 16,8 6,7 05| 606] 234] 159

38. |V praci snadno ztracim naladu 1492 1650 956 705 320| 27 29,0 32,0 18,6 13,7 6,2| 0,5 61,0 19,9 19,1

39. [Citim se pfepracovan(a) 986| 1363 1340( 1015 402 44 19,1 26,5 26,0 19,7 7,8] 0,9 45,6 27,5 26,9

40. |Na pracovisti je ¢lovék, ktery mé opakované a dlouhodobé Sikanuje 4133 484 225 143 135 30 80,3 9,4 4,4 2,8 2,6| 0,6 89,7 54 5,0

41. sfgc';’am Casté reorganizace, pfi kterych mam obavu, Ze prijdu o 2229| 1440| e698| 473| 276 34| 433| 280 136 92| 54| 07 712 145 142

42. [Moji spolupracovnici jsou stresovani, unaveni a vycerpani 812 1471] 1308] 1105 404| 50 15,8| 28,6 254 215 78 10/ 443] 293 264

43. [Boli mé v praci hlava 1616| 1467 924 655 451 37 31,4 28,5 17,9 12,7 8,8] 0,7 59,9 21,5 18,7

44, |¥sem opakované a dlouhodobé tercem pomluv, intrik, posméska, 3641| 958 339| 112| 71| 29| 707 186 66| 22| 1.4 06| 893 36 7.1
ironickych pozname ¢i narazek...

45. [Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni pfislusnici 4483 431 141 44 21| 30 87,0 8,4 2,7 0,9 0,4 0,6 95,4 1,3 3,3

46. |Moiji spolupracovnici byvaji zdrojem mého stresu 2999| 1125 544 317 125| 40 58,2 21,8 10,6 6,2 2,41 0,8 80,1 8,6 11,3

47. |Opakované se dostavam do sport ¢i konfliktt s kolegou (kolegy) 3307| 1250 351 153 51| 38 64,2 24,3 6,8 3,0 1,0l 0,7 88,5 4,0 7,6

4g, | VYystedky mé prace jsou Casto bezdivodné kritizovany a 3573| 1014| 279| 172| 85| 27| e9.4| 197 54| 33 17 05| 891 50 59
znevazovany

49, |N@ mem soucasném pracovisti se ocefuje vsechno, jenne kvalitn |, 15| 4169 77|  a54| 207| 36| 470 227 151| 88| 58| 07| 697 146 158
odvedena prace
Jsem opakované izolovan(a) - kolega (kolegové) mé ignoruji,

50. |nezvou na spole¢né obédy, oslavy, odmitaji se mnou 4278 598 171 46 30| 27( 83,1 116 3.3 0,9 0,6 05 94,7 15 3,8
spolupracovat, apod.

51. |Vnitropodnikova komunikace je nedostate¢na a velmi stresujici 1783| 1457 967 636 272) 35| 34,6 283 18,8 12,3 53| 0,7] 629| 176/ 195

52. |Nemohu dodrzovat spravnou Zivotospravu 2189| 1030 863 648 382 38 42,5 20,0 16,8 12,6 7,41 07 62,5 20,0 17,5

53, |/sem opakované ocerfiovan(a) u nadfizenych, kolega (kolegové) si | ynagl 730l 231| 78| 35| 38| 784| 142| 45| 15| 07| 07| 926] 22 52
na mé neustale kvlli né€emu stéZuji

54. |Nadfizeni byvaji zdrojem mého stresu 2245 1278 653 583 358 33 43,6 24,8 12,7 11,3 7,0l 0,6 68,4 18,3 13,3

55. |PFi praci jsem nepfijemné vyruSovan(a) 1754 1536 860 647 317| 36 34,1 29,8 16,7 12,6 6,2 0,7 63,9 18,7 17,4

56. |Jsem kontrolovan(a) a sledovan(a) vice nez ostatni 3295 1124 408 208 80| 35 64,0 21,8 7,9 4,0 1,6|] 0,7 85,8 5,6 8,6

57. E;'&{n';asf”ze”y si opravdu povazuje moje pracovni schopnosti a 231| 305| 1258 2042 9e5| 59| 45| 77| 244 435 187 11| 122| 23] 256

5g, |Prace mi neposkytuje dostatecny pocit uspokojeni a seberealizace, | ;771 15go| 11g6| 1042| s07| 56| 209| 249 230 202 98| 11| 458 301 2421
je to pfedevsim zdroj pfijmu

59. |Vim, co se ode mé v praci o€ekava 48 105 276| 1728| 2953 40 0,9 2,0 5,4 33,6 57,3] 0,8 3,0 90,9 6,1

60. |/ Zamestnani mam kazdy den vhodné podminky pro co nejlepsi 221| 08| 1193| 2385| 792\ 51| 43| 99| 232 463| 154| 10| 142 61,7] 242

vykonavani prace
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V zaméstnani mam kazdy den vhodné podminky pro co nejlepsi

60. PR 221 508 1193| 2385 792| 51 4,3 9,9 23,2 46,3 15,41 1,0 14,2 61,7 24,2
vykonavani prace

61. J!!E;"Odfgg\‘:é kzs,zamesmavate' nebo primy nadrizeny seomé stara | 01 6ol 11g0| 1737| 1170| 55| 79| 117] 229| 337 227 11| 196| s64| 240

62. |Vykonavam praci, ktera €asto postrada smysl 1225| 1815 1194 540 333| 43 23,8 35,2 23,2 10,5 6,5| 0,8 59,0 17,0 24,0

63. .ﬁ;?;:;;dpwany nebo zamlCovany dllezité informace souvisejici s 2408 1596 679 285 135| 47 468 31,0 13,2 55 26| 09 777 8.2 141

64. \% soucasr}em zam.estnanl mam dobrou perspektivu kariérniho rastu 1323|1514 1318 791 297| a7 25,7 29.4 256 14,0 44| 09 55,1 18,4 26,5
a profesniho rozvoje

65. |Zaméstnavatel podporuje muj pracovni a osobni rozvoj 450 783 1293| 1714 871 39 8,7 15,2 25,1 33,3 16,9] 0,8 23,9 50,2 25,9

66. ZB:Zig“rg’sif:c'i“Ch 7 dnijsem byl(a) pochvélena(a) nebo ocenén(a) | - 1gq6l 543 710  730| 1255| 44| 362| 105 138 142 244 09| 468 385 147

67. [Na tomto pracovisti jsme "dobry tym" 246 389 1001] 2026| 1452| 36 4,8 7,6 19,4 39,3 28,2 0,7 12,3 67,5 20,1

68. [MUj nadfizeny vétSinou nasloucha mym nazorlim a ndpadim 326 527 1022| 1970| 1258 47 6,3 10,2 19,8 38,3 24,4 0,9 16,6 62,7 20,8

69. |Citim, Ze na naSem pracovisti jsem bran(a) "do tymu" 124 212 752 2003] 2010 49 2,4 4,1 146) 389| 39,0] 1,0 65| 779 156

70. Behenjl me’nep'rltomnostl dochazi k zavaznym zasahim do mnou 3007|1489 345 120 ss| 44| 601| 289 6.7 2.3 11| 09| 890 3.4 76
vykonavané prace

71. [Casto se citim upIné vySerpany(a) (t&lesné, dugevné nebo citové) 1178] 1321 1116] 893] 599 43 22,9] 257 21,7] 17,3] 116] 0,8] 485 29,0 225

72. |Rad(a) bych odesel(a) z tohoto zaméstnani 2646 1138 778 348 190 50 51,4 22,1 15,1 6,8 3,71 1,0 73,5 10,4 16,1

73. |PFi praci se ¢asto dostavam do Easové tisné 887 1516| 1076] 1130 502 39 17,2 29,4 20,9 21,9 9,70 0,8 46,7 31,71 217

74, [Moje pracovni Einnost poskytuje malo pficin ke spokojenosti, proto | 154 1609/ og1| 38| 170| 52| 37.0| 312| 190] 75| 33| 10| 691 108 201
chodim do prace ¢asto nerad(a)

75. Moje znavlostll a schopnosti jsou neustale znevazovany nebo 3254| 1188 428 166 61| 53| 632 231 8.3 3.2 12| 10| 863 44 9.3
zpochybriovany

76, |Mole pracovni Cinnost mé psychicky velmi zat€zuje pro vysokou 1363| 1477| 967| 04| 376| 63| 265| 287 188| 176 73| 12| 551 249 200
odpovédnost, spojenou se zavaznymi dusledky

77, |Moie pracovni Cinnost je malo zajimava, mélo podnécuje, dusevne | ,a51 | 1593|  g73| 424 143| 56| 400 309 170] 82| 28| 11| 710] 110/ 180
je spiSe otupujici

78, |V e praci se casto vyskytuji konflikty i problémy, od nichz se 1369| 1545| 853| 894| 443| 46| 26,6| 300| 166 174 86| 09| 566 260 175
nelze oprostit ani po skonéeni pracovni doby
Pfi mé praci Ize pouze s namahou udrzovat pozornost a pohotovost,

79. |protoze se ¢asto po dlouhou dobu nedéje nic nového a 2587| 1570 663 214 61| 55 50,2 30,5 12,9 4,2 1,2] 11 80,7 53 13,9
rozhodujiciho

80. Kdyz se néco nepovede, nestihne nebo rozbije jsem ¢asto 3580 978 358 130 60| 44| 695 19,0 7.0 25 12| 09| 885 37 78

oznacovan(a) jako vinik
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g1, |Mole pracovni Einnost je psychicky tak narotnd, Ze po nékolika 1557| 1639 1098 625 181| s0| 302| 318 21,3 121| 35| 10| 621 157 223
hodinach Elovék citi nervozitu a rozechvélost
go, | V/Ykonavam cinnost, které ma Clovék po nékolika hodinach natolik | 56 1615| 1043| 576| 218| 51| 32,0] 313 203 112| 42| 10| 633 154 212
dost, Ze by chtél délat néco jiného
g3, |Moje pracovni Einnost je psychicky tak narocna, ze po nékolika 1507| 1566| 1069| 759 193| 56| 29,3| 304| 208 147 37| 11| s97| 185 218
hodin&ch citim zfetelnou ochablost a Unavu
ga, |Moje pracovni cinnost je psychicky tak narocna, ze jinelze vydrzet | 5071 1540|  1075|  8aa| 322| 62| 254| 209 209 164 63| 12| 553 226 221
po léta se stejnou vykonnosti
85. |l v nasi organizaci se vyskytuje korupce 2197| 1189 994 391 275( 104 42,7 23,1 19,3 7,6 53| 2,0 65,7 12,9 21,3
MUj zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu a kompenzaci
86. |neumérné pracovni zatéze (8koleni, vycvik, relaxaéni programy, 1399| 1430 1197 791 273 60 27,2 27,8 23,2 15,4 53| 1,2 54,9 20,7 24.4
zlepSovani pracovniho prostredi, podminek...)
Reorganizacemi, snizovanim poc¢tu zaméstnancl mné narusta
87. |pocet agend, ¢innosti v dusledku ¢ehoz pocituji permanentni 948 1255/ 1190 1068 620 69 18,4 24,4 23,1 20,7 12,01 1,3| 42,8 32,8 244
pretizeni
gg, |Moderni technologie, elekronické zpracovani Zadosti, podani, s52| 920| 1140| 1459 1007| 72| 10,7| 179 22,1| 283| 196| 14| 286 479 235
agend atd. mné spofi ¢as, energii, odleh¢uji od rutiny apod.
Legenda k hodnoceni
1 NE, NESOUHLASI, viibec nevystihuje, zcela nesouhlasi
2 SPISE NE, spige nevystihuje, spi$e nesouhlasi
3 ANI TAK ANI ONAK, ¢astecné vystihuje, ¢astecné ne
4 SPISE ANO, spise Ize souhlasit, spise vystihuje
5 ANO, PLNE SOUHLASI, pIné vystihuje
CELKOVY SOUBOR n = 5150 5150 5150
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absolutni ¢isla

relativni ¢isla

ANO NE ? ANO NE ?
Utrpél(a) jste v letoSnim roce pracovni Uraz 25| 5056 69 0,5 98,2 1,3
Utrpél(a) jste v letosnim roce mimopracovni Uraz 345| 4737 68 6,7 92,0 1,3
Chodlt’e’casto do pra’\ce i kdyz jste nemocny(a), tj. jste v péci lékare o518| 2551 81 489| 495 16
a odmitate vystaveni PN
Vzal(a) jste si v letoSnim roce na nemoc dovolenou 2135| 2872 143 41,5| 55,8 2,8
Kolik kalendarnich dnt pracovni neschopnosti jste mél(a) v
letoSnim roce (napiste Cislo)
o[ 3024 58,7
1az10 924 17,9
11 az 20 394 7,7
21 az 30 152 3,0
31az40 73 1,4
41 az 50 37 0,7
51az 100 52 1,0
101 az 150 13 0,3
151 az 200 4 0,1
vice nez 200 4 0,1
? 473 9,2
Pohlavi_ muz  Zena ? muz _ zena ?
[ 1486 3550 114] 28,9 68,9| 2,2|
Vék 18-24 25-35 36-45 18-24  25-35 36-45 46-55  56-90 ?
[ 133] 1333] 1393] 26| 259 270 300] 129 16|
Vzdélani zakl. vyuéen S$ zakl. vyuéen S§ vS§ ?
| 3] 16] 2662] 01] 03] s517] 463] 17|

CELKOVY SOUBOR n =
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vaw s

s v

absolutni ¢isla

1| 551
2[ 698
3| 820
4 177
5 78
6 77
7 51
8 114
9 54
10| 190
11 42
12 41
13 95
141 156
15| 154
16 83
17 91
18 61
19 60
20 21
21 72
22 45

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

13 45 17
37 46 55
343 47 36
92 48 47
40 49| 192
163 50 18
254 51| 224
184 52 126
310 53 17
20 541 194
151 55| 124
181 56 22
234 57| 101
91 58| 257
48 59 32
41 60 64
113 61| 100
66 62| 202
314 63 71
104 64| 315
98 65| 120
44 66| 111

67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

88
?

pocet lidi, ktefi neuvedli ani jedno E&islo otazky

138

77

33

20

225

44

238

69

21

166

91

243

28

20

84

88

109

230

198

454

619

241

2897

855

s wr

relativni Cisla

1[ 36 23 01] 45 o021
2| 45| 24| 02| 46| 04
3 53] 25 22| 47 o2
4 11| 26| 06] 48] 03
5| 05| 27 03] 49 12
6] 05 28] 11| 50 o1
71 03] 20 18] 51 14
8| 07 30 12| 52 08
of 03] 31 20 53 01

10 12| 32 o01] 54| 13

11 03| 33 10| 55| 08

12 03| 34 12| 56| 01

13 06| 35 15 57 07

14] 10| 36/ 06| 58] 17

15 10| 37 03] 59 02

16] 05| 38 03| 60] 04

17 06| 39 07| 61| 06

18] 04| 40 04| 62 13

19| 04| 41 20| 63| 05

20 01| 42 07] 4] 20

21 05| 43 06| 65 08

22 03] 44 03] 6] 07

67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

88
?

pocet lidi, ktefi neuvedli ani jedno C&islo otazky

0,9

0,5

0,2

0,1

1,5

0,3

1,5

04

0,1

1,1

0,6

1,6

0,2

0,1

0,5

0,6

0,7

1,5

1,3

2,9

4,0

1,6

18,8

16,6

? - poCet neuvedenych odpovédi (neznamena pocet lidi)

CELKOVY SOUBOR n = 5150
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7. Informativni prirucka — RISK OF STRESS AND ITS
PREVENTION
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