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Ptedkladany text je zavéreCnou zpravou z kvalitativniho vyzkumu (skupinovych diskusi —
focus groups), které byly Centrem pro vyzkum vefejného minéni SOU AV CR, v.v.i.,
provedeny v ramci projektu ,,Stres na pracovisti — moznosti prevence“. Cilem této faze
vyzkumu bylo do hloubky prozkoumat vybrané tseky dané problematiky jako napf. vyskyt,
navaznost a provazanost moznych zdroji stresu, angazovanost zaméstnavatele v oblasti
prevence stresu na pracovisti a zkuSenosti s negativnimi jevy jako jsou Sikana, vyhrozovani,

obtézovani, fyzické ¢i psychické nasili.



1. Udaje o vyzkumu, metodologie

Typ vyzkumu: kvalitativni sociologicky vyzkum
Technika dotazovani: skupinové diskuse — focus groups

Terminy konani skupinovych diskusi: 1.skupina - 27. dubna 2009; 2.skupina - 5. kvétna
2009

Pocet skupin: 2

Misto konani: dvé vétsi mésta v Ceské republice, stied a sever republiky

Cilova skupina: zaméstnanci riizného pohlavi, véku, vzdélani a profesi v Ceské republice
Pocet ucastnikii: 1.skupina — 9 Gcastniki; 2.skupina — 10 Gc¢astnikd

Cas zatatku a délka trvani skupin: 1.skupina — zagatek 17.30, délka 1,5h; 2.skupina —
zacatek 17.00, délka 2h

Priubéh rekrutace: ucastniky kazdé ze skupin rekrutovali tfi tazatelé podle predem

stanovenych kvét za pomoci rekrutacniho dotazniku

Charakteristika sloZeni jednotlivych skupin:

Vzhledem k tématu stresu na pracovisti byli cilovou skupinou Setfeni ekonomicky aktivni
lidé, ktefi v dobé vyzkumu pracovali, vykondvali vydéle¢nou Ccinnost. S piihlédnutim
k vyzkumnym cilim a k povaze dotazii se skupinovych diskusi i€astnili pouze zaméstnanci
(nikoliv osoby samostatné vydéle¢né ¢inné nebo podnikatelé¢). Pfedem byly stanoveny kvoty
pro vybér ucastniki. Kvétnimi znaky byly pohlavi, vék, vzd€lani a odvétvi, a to tak, aby
slozeni ucastnikll uvnitf jednotlivych skupin bylo co nejpestiejsi. Rovnomémné byly
zastoupeny zeny a muzi, u véku byly stanoveny tii kategorie (18-31 let, 32-45 let, 46-60 let),

U vzdélani Ctyfi (zékladni vzd€lani, vyucen a stiedni bez maturity, stiedni s maturitou,



vysokoSkolské vzdélani). Odvétvi bylo definovano tiemi Sirokymi oblastmi — vyroba, obchod,
sluzby -, pficemz daraz byl kladen zejména na sféru sluzeb. Vyslednou podobu skupin

znazornuje nasledujici tabulka:

SloZeni skupin (vysledny stav)

1.skupina 2.skupina
(pocet Gcastniki) (pocet tcastnikl)
Pohlavi muz 5 5
Zena 4 5
Vék 18-31 let 1 3
32-45 let 4 4
46-60 let 4 3
Vzdélani zakladni 1 2
vyuéen, stiedni  bez 2 2
maturity
stfedni s maturitou 2 3
vysokoskolské 4 3
Odvétvi vyroba 2 4
obchod 2 3
sluzby 5 3

Srovnani pribéhu a atmosféry jednotlivych skupinovych diskusi:

Pribéh skupinovych diskusi lze charakterizovat jako poklidny, bez konfliktl nebo
vyznamnych neshod. VSichni respondenti se diskusi ucastnili az do konce, atmosféra byla
uvolnéna a oteviend. Téma bylo pro ucastniky zajimavé a v diskusi nebyly citit Zadné
prodlevy nebo mista, U kterych by mlceli, neméli co fici, naopak po celou dobu trvani diskuse
byly lidé v obou skupindch velmi komunikativni. Skupiny se od sebe ve vét§in€ piipada

svymi reakcemi zasadné neliSily, pokud ano, je to zaznamendno v nésledujici analyze.




2. Obecna spokojenost s praci, spokojenost se vztahy na pracovisti
a obavy o praci

2.1 Obecna spokojenost s praci

Pfi obecném hodnoceni spokojenosti s praci, pfi uvazovani v terminech jako celkove
spokojen, celkové nespokojen, v naprosté vétSing prevazila kladna vyjadieni. Na piimou
otazku, jestli jsou spokojeni se svou praci, lidé ve vétSiné odpovidaji, Ze spokojeni jsou, i
kdyz nasledné€ uvadéji rizné diléi vyhrady, nékteré i pomérn€ zdvazného charakteru. VétSinou
je jejich prace bavi a zajima, nebo alespon jeji velka ¢ast, napt. papirovani je v oborech jako
Skolstvi uvadéno jako pomérné stresujici a nezajimava soucast profese. V nejsirsi roviné tedy
1ze konstatovat pomérné vysokou spokojenost s vlastni stavajici praci, i kdyz v hlubsi diskusi
Ize narazit na momenty, které tuto jednoduchou deklaraci ponékud problematizuji a
nabouravaji. Jsou to zejména vztahy na pracovisti, a to jak mezi nadfizenymi a podfizenymi,

tak mezi kolegy, u kterych se pti podrobnéj$im zkoumani objevuje nejvice vytek.

Ovsem v kontextu obecné spokojenosti s praci stoji za pozornost, ze ji deklaruji i zaméstnanci
ve velmi naro¢nych profesich, v odvétvich jako zdravotnictvi, socialni sluzby nebo Skolstvi. 1

pfes vSechny nepiijemné okolnosti je prace bavi, t&€si a napliuje.

,»,Navzdory tomu, Ze teda n€kdy jsou hodné lidi nepfijemni a opravdu nepiijemni. Tak i tak prosté, mé to napliuje. Ja si uz ani

neumim predstavit délat néco jiného.* (Zena, 42 let, zdravotnictvi)

2.2 Spokojenost se vztahy na pracovisti

Hodnoceni vztahli na pracovisti neni ve skupinach uplné jednotné. VétSinou jsou zejména ze
zaCatku v obou skupinach v obecné roviné posuzovany jako kladné a Cast pracovnikii u toho
také zlstava, vztahy na jejich pracovisti 1ze skute¢né posuzovat jako uspokojivé. Pti dalSim
hovoru v3ak jini z Gi€astnikti uvadéji dil¢i vyhrady k atmosféte na pracovisti, pficemz nékteré

se zdaji byt celkem zavazné.



,--.jsem V zaméstnani celkem spokojen, prace mé bavi, kolektiv nebo viibec obecné ve firmé¢ myslim panuji mezilidské
vztahy nadstandardné dobré, tak co tak slycham od riznych znamych, tak takové stresy, které vyplyvaji z ne upln¢ idealnich

mezilidskych vztahi, to neznam.” (muz, 51 let, IT)

~Myslim si, ze na téhle pozici nebo s témi lidmi, s kterymi pracuji, Ze mame nadstandardni vztahy a tymova prace je

perfektni, takze nemam tam né&jaké problémy.* (muz, 43 let, doprava)

,,J& jsem zatim spokojen. Obc¢as problémy jsou, my jsme teda mladej kolektiv ..., to obc¢as jsou mezi kolegy takovy mensi
tienice nebo trosku intriky tam obcas taky jsou, ale ... T0 je mozna horsi nez samotni jakoby hosti nebo zakaznici.“ (muz, 35

let, pohostinstvi)

Vysloven¢ zaporné jsou hned na zacatku pracovni vztahy hodnoceny ve dvou ptipadech
u druhé ze skupin: jednou obecné na celém pracovisti a jednou ve vztahu k nadiizenému.
Dalsi ptipad ne zcela idedlnich vztahii mezi nadfizenymi a podiizenymi se pak objevi pii
hlubsi diskusi o pracovnim tlaku ze strany nadtizenych, ktery je jaksi mimod&k pojmenovén i
jako $ikana. Pfi aktivité, kde méli respondenti za ukol identifikovat zdroje stresu v jejich
zamestnani, jeden z ucastnikii uvedl nadfizeného jako nejdiilezitéjsi stres v jeho soucasném

zameéstnani.

Jednou je tedy jako nepiijemna vnimana celkova atmosféra pracovisté, podruhé je to

konkrétni vztah k vedoucimu pracovnikovi.

»No ja, kdyZ jsem nastupovala sem, tak jsem byla na penzionu a pfed dvéma roky, no tak né&jak, zaGali rozhazovat
zaméstnance, tak mé dali do terénni sluzby. A tam je zrovna takova vedouci, s kterou jsme si nepadly do oka. ... Takze v§ude
hleda mouchy a to je hrozny. Nejdiiv m& méla jako v téch budovach, no a pak mé vyhodila ven, abych $lapala chodniky, jak
se fika lidové (pozn. prace socidlnich pracovnikii v terénu). Ale ja jsem venku spokojenéj$i, tam jsem svoji pani, nejsem tak

jako vidéna ji. ... no hlavné, Ze ji nevidim. Rano to je hriiza.” (zena, 50 let, socialni sluzby)

I kdyz vztahy na pracoviS§ti nemusi byt pfimo problematické a ani nemusi dochazet
k negativnim jeviim, celkovou spokojenost tedy lze hodnotit spise dobie, byl v diskusi
naznacen fenomén, ktery je ve svém kone¢ném dusledku znac¢né nepiijemny - izolovanost ve
vztazich. Tedy pracovisté, kde se sice oteviené nedé¢je nic zlého, avSak celkova atmosféra -
ziejm¢ orientovana na vykon — nakonec nepiindsi kooperaci a piijemné, tvircéi pracovni

prostiedi.

.Jsem docela spokojend no. Akorat jako bych fekla, v posledni dobé se rozmohlo to, ze prosté kazdy si déla jenom to uzky
bez ohledu na to, Ze to tieba nékomu jinymu mize uskodit, ale prosté kazdy se snazi tak jako tu trosku to nejnutnéjsi udélat a

to druhy hodit na nékoho jinyho.“ (Zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)



Dalsim divodem ke spokojenosti s praci, divodem, pro¢ prace mize nc€koho bavit, je
dovednost v praci, radost z ovladani jednotlivych tkont, procest a nasledné i lepsi pracovni

vykon.

,ProtoZe tu praci délam uz dlouho a uz ji vice méné umim a takze ale ted” délam jako takovy to mezi, takze uz nepfijdu do

styku s klienty...* (zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)

Spokojenost s praci v souvislosti se vztahy na pracovisti zasahuje i mimo pracovni zivot.
Zaméstnanci si vazi dobrych vztahli i mimo pracovisté, ptipadné oceni pokud dobré, korektni
vztahy z pracovisté pomahaji vytesit i soukromé problémy. Stoji za pozornost, ze ve vztahu
k nadiizenému je velmi vyzdvihovan tzv. ,lidsky ptistup* nadfizeného, tedy pochopeni pro
pracovnika, jeho mozné soukromé problémy, které se mohou odrazit v praci. Pracovnici berou
jako ptidanou hodnotu, pokud zaméstnavatel podporuje své zaméstnance i v meznich
situacich, které nastaly v rodiné nebo v soukromi (napf. pfi nemoci apod.), nebo pokud

naopak zorganizuje pratelské, neformalni posezeni.

,-TakZe my mame na pracovisti, fekla bych, docela dobry vztahy. Myslim, Ze je to i tim, Ze na$ majitel je prosté takovy, vi ze
déla s lidmi, ze nedéla se stroji, a vi, ze i lidsky faktor ma nékdy né&jaké chyby, takze kdyZ se néco nepovede, tak z to ho
prosté nedéla néjaké velké problémy. Tak si myslim, Ze jako vychdzime docela dobfe i se tieba jednou za rok sejdeme jakoze

vsichni, posedime, pobavime se.“ (Zena, 35 let, potravinatsky prumysl)

,,Kdyz vite, ze pro vas §éf udéla prvni posledni nebo to, tak samoziejmé se snazite vyhovét. Kdyz tam jsou ty vztahy, prosté
na takové té davére, kdyZ potiebujete pomoct... Ja feknu: potiebuji tohle, ano zafid’ si nebo néco,...* (muz, 48 let, vyroba

soucastek)

2.3 Obavy o praci

Aktudlni obavy ze ztrdty zaméstnani se ve skupindch v podstaté neobjevuji. Pokud se
ucastnici o obavach zminuji, uvadéji nikoliv obavy napft. kvili finan¢ni krizi, ale vychézejici
z individualni, osobni situace (pfeddichodovy ve€k). Ani Vv téchto ptipadech vSak obavy o
zameéstnani nejsou deklarovany jako aktudlni, ale jako vyhledové, dlouhodobéjsi, jednoduse

souvisejici s vekem.



,...jediny, co mé mozna troSku znepokojuje, je to, jestli praci kterou umim, jestli mi vydrzi do dichodu. ... (je to) spis

vyhledové, aktudlné to neni, bezprostiedné aktualni to neni (obavy o praci)“ (muz, 51 let, IT)

Pti srovnani obou skupin z hlediska obav ze ztraty zaméstnani nejsou mezi ucastniky piilis
velké rozdily; zadny z ucastnikli nevyjadiil velké obavy, skupiny se z tohoto hlediska nelisi.
Vyraznd odliSnost se vSak objevila v hodnoceni moznosti propus$téni z prace jako
stresového faktoru. Ucastnici v jedné skupiné viibec nezmifiovali propousténi nebo jeho
stresujici roli, naopak ucastnici druhé skupiny se shodovali, Ze je na jejich pracovistich a

pienesene i v jejich myslich rozhodné piitomno.

,,Takhle, ja jsem spokojenej, ale bohuzel se to schyluje k zavéru, protoZze o nase vyrobky vlivem krize neni zajem a vypada
to, Ze omezeni vyroby ze tfi smén na jednu a jesté ne pét dni v tydnu, zkracuje se to, je stile méné a méné dni, tak jak se fika,
mame to asi spocitany. Takze dojde k tomu, Ze nas bud’to propusti nebo pievedou na jinou praci a pokud mé budou prevadét
na jinou praci a mé se nebude libit, tak ji samozfejmé odmitnu. ... Tak jako urcity tlak samoziejmé je na nds vSechny,
netikdm jenom na mé, ale zase si fikam, jelikoz jest¢ nemam pted dichodem, déti mam odrostly, Zena mé pusti ven
samotnyho, takze ja prosté se miiZzu na ty stavby vratit, no. Ted’ je otazka, Ze té&ch sedm let jsem z toho oboru trosku vypadl,
ale ty vykresy zlstaly stejny a materidly, ty si ¢lovek troSku jako ozivi, takze se asi budu muset vratit prost¢ do oboru
stavebnictvi. Jenze to je tak velkej obor, Ze tam je spousta moznosti a nebojim se toho, Ze si praci nesezenu. Ale samoziejmé

X

rad bych zlstal v tom, co dé€lam a vypada to opravdu $patné.” (muz, 44 let, operator ve vyrob¢)

,,.U nas minuly tyden zrovna propoustéli. ... Uz takhle to tam bylo na houby a ted’ka jesté kdyz propoustéli a to se tam Suska,
ze bude jesté druhd vlna, no tak jako to je jasny, to nikomu nepfidd, Ze jo. ... J& jsem pivodné cukratka a dostala jsem
nabidku, takze stejn¢ jako ja bych méla kam jit. Tak néjak i kdyby padla volba na mé, tak je mi to veelku jedno. Tak kdyz uz
mam kam jit, tak jako €0.“ (Zena, 34 let, vyroba knihafskych produktit)

,,No hlavn¢ Ze ty starsi pijdou, no. Tam budou brat mladsi nebo to nechaj tak, jak to je. Jenomze mé zas je to jedno, ja pijdu

do dichodu, do pfedéasného, takze ja si z toho také hlavu nedélam. (Zzena, 56 let, prodej)

I kdyz je propousténi pomérné¢ aktualnim tématem a néktefi z pracovnikli s nim prod¢lali na
svych pracovistich osobni zkuSenost, zlstavaji pomérné¢ sebevédomi. Sebevédomi jedné
dotéené ¢asti zaméstnanct vyplyva z toho, Ze jsou presvédceni, Ze pokud budou chtit, praci si
najdou, jelikoz maji dovednosti. DalSim zdrojem sebevédomi jsou jiné nabidky, které
zmirnuji strach o praci a konecné¢ poslednim je pro ty starS$i pracujici jistota predéasného

dichodu.



3. Pracovni stres, jeho vliv na rtizné sféry zivota, jednotlivé
faktory stresu

3.1 Pracovni stres a jeho vliv na zdravi zaméstnancii

Vliv hektického pracovniho Zzivota na svém zdravi vSak pocitili jak mladsi, tak starsi
pracovnici. Nepravidelné stravovani a nepravidelny rezim u sebe pozoruji zejména lidé,
ktefi pracuji s naroénymi klienty (jako jsou napiiklad déti nebo pacienti), tedy lidé ze Skolstvi,
socialnich sluzeb, ale také lidé z pohostinstvi. Nepravidelné stravovani je vSak pouze jeden
z mirn¢jsich diasledkd, zadvaznéjsi jsou onemocnéni traviciho ustroji a néasledné i psychicka

vycerpanost a podrazdénost.

,,No to v§echno se v§im souvisi, bohuzel. Zacina to praveé tim stravovanim, $patné stravovaci navyky, naopak v disledku toho
stresu je to tieba bolest zaludku, ve vét§im tnava a obcas zjist'uji i tieba doma, Ze je ¢lovek vice podrazdény. Je to nechténé

prenasim i doma.“ (muz, 35 let, pohostinstvi)

Kromé vySe zminénych potizi jako skutecné velkou zatéz diskutujici zmifiuji praci na smény,

zejména no¢ni sluzby a dlouhé smény, napt. 12 hodin.

,Délam v nepfetrzitém provozu. Ranni, odpoledni, no¢ni a nebo jenom ranni a noéni. Kdyz mé postavili novy graf, protoze
odchazi lidi, tak my trosku musime zapracovat vic za né, protoze ted’ je takova situace, ze néktery lidi odesli a néktery jsou
na Sedesat doma a my, co jsme zustali, tak troSku musime pfidat, tak tfeba délam pét no¢nich v kuse. Od pondéli do patku.
Takze ja jsem byl zvyklej délat tfi nocni a ta tfeti opravdu je tézka. Nikdo, ja nevim, jestli to z vas nékdo délal, zkusit si
udélat pét no¢nich v kuse. To je opravdu katastrofa a to by se mélo zakéazat. Prosté to neni normalni, ¢lovék neni prosté no¢ni

tvor.“ (muz, 44 let, operator ve vyrob¢)

Nepravidelny denni reZim, prace s klienty, no¢ni sluzby 1 price na smény, to vSe postupné
vede k trvalé unavé. Zejména kombinace né€kolika stresovych faktorti najednou — rychlost

prace, klienti, nemoznost pfestavek vede k pocitu trvalého pietiZeni, k anavé.

,,10 ja mam, to ja pravé pocit'uji (pozn. o trvalé unave). Hlavné, kdyz jsou vikendovy napory, to je néco teda. To pocituji a to

m¢ vadi dost, z toho jsem také dost stresovana.* (zena, 56 let, prodej)

I kdyz jsou vSechny vySe uvedené stresory velmi zdvazné a zejména nepravidelny rezim mize
narusit fyziologické procesy v organismu a rozhodit biorytmus jedince, problém nespavosti je

spiSe spojovan s psychickou ndmahou. Jedna se zejména o vysokou miru odpovédnosti jak za

10



podfizené, tak za presnost ve vykonavané praci. KliCovy je zde pocit jisté izolace, kdy se
pracovnik podle svého minéni mize spolehnout pouze sdm na sebe a nema oporu v zZadném

kontrolnim nebo opravném opatteni.

... jsem vysttidal v Zivoté uz celou fadu funkci, teda ted’ka nemam pod sebou pracovniky, ale jeden ¢as jsem mél pod sebou
i vice jak 300 lidi a tam teda jako ty stresy samozfejme byly trochu jiny. No takZe jak jsem ménil pozice, kde jsem teda mel
pod sebou fadu pracovniki, tak tam byly ty stresy samoziejmé dost velky a z toho se dalo téZko unikat, protoZe to opravdu
jako bylo v noci a podobné, Ze jo. Protoze vznikaly problémy, které teda jsem musel fesit a nebyl nikdo, kdo by to se mnou

fesil. Byla zodpovédnost jenom na mé.“ (muz, 57 let, vyroba stroji)

10 je skoro pokazdé (pozn. o nespavosti), kdyZ pripravujete néjaké jednani s klientem nebo s velkou firmou, ktera od vas
bude brat. Protoze to jsou stali zakaznici, tak tam to je, protoze tam Spatn¢ udélate smlouvu a nase firma, pak o tu zakdzku
prijde. Tam jsou pak pomérné, i kdyz zaméstnavatel je dobry- firma je dobra, neskute¢né sankce i ze strany mého
zaméstnavatele. ... Ono pak kdy?Z pfijdete o pétasedmdesat procent vyplaty a o marzi, kterou mate z prodeje, tak to je potom

$patny a to nejsou malé ¢astky. Takze nespavost ur¢ité. (muz, 27 let, obchod se specidlnim technickym vybavenim)

3.2 Pracovni stres a jeho vliv na rodinny Zivot

Souvislost mezi rodinnym Zivotem a pracovnim stresem je zajimava piedev§im u mladych
zen s malymi détmi. V duasledku zvySeného tlaku na sladéni rodinného a pracovniho Zivota
mohou Vv této své Zivotni fazi/situaci pocitovat pomérné velkou frustraci. Jedna z nich to svou

vypovédi skutecné potvrzuje.

,»...Nesttham domtl, shanim hlidani, shanim prosté akorat takhle u telefonu...“ (zena, 31 let, stavebnictvi)

Dtlezitym prvkem pfi zvladani této Zivotni situace je organizace prace a schopnost oddélovat
pracovni zivot od soukromého. Zaroven je potiebné do jisté miry ptizplisobit svou praci

potfebam déti a rodiny, coz velmi zalezi na zaméstnavateli.

,.Ja zrovna pfemyslim, ze bych se na to mohla zeptat svych déti, jestli jsou radsi, kdyz jsem v praci. Ale myslim si, Ze nékdy
se da odloucit ta prace, jakoze prosté tu praci necham v praci a doma se vénuju doma. A tim, Ze mame prosté solidniho
majitele, tak tieba i kdyz pottebuji néjaky potieby jako déti do lidusky a déti tamhle, tak si mizu odskodit, a pak si tieba tu
praci dodélat jindy, to, co neni zrovna jako nutny. Opravdu asi zalezi tam, kde pracujete na tom vedeni.“ (Zena, 35 let,

potravinaisky priamysl)

Zasahy do soukromého a potazmo 1 rodinného Zivota se vSak netykaji pouze matek s détmi, 1

kdyz tam je tento vliv zfejmé nejviditelnéjsi. Muzsti ucastnici v souvislosti s vlivy pracovniho
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stresu pomérn¢ ¢asto zminuji ztizenou komunikaci smérem k roding. Jedna se o podrazdénost,
nevrlost, nervozitu, ale kvuli pracovni vytizenosti také o absenci pfi dilezitych udélostech
V roding. Pravé nepiitomnost v zivoté jeho rodiny byla pro jistého ucastnika diskuse jednim

Z hlavnich divodu ke zméné zaméstnani (viz kapitola o mirnéni pracovniho stresu).

,»No to vSechno se v§im souvisi, bohuzel. Zagina to pravé tim stravovanim, $patné stravovaci navyky, naopak v disledku toho
stresu je to tfeba bolest zaludku, ve vétSim unava a obcas zjist'uji i teba doma, Ze je €lovék vice podrazdény. Ja to

nechténé prenasim i doma.“ (muz, 35 let, pohostinstvi)

wHodné (pozn. o zdsazich do rodinného a soukromého zZivota). Tam je potom nepiijemny stav na piitelkyni. Jako kdyz jste
pak uz vtom vypéti, tak to uz fakt jako... TakZze i hnusnej na pfitelkyni obcas.” (muz, 27 let, obchod se specidlnim

technickym vybavenim)

»...pak uz opravdu pfijdete domu, ahoj prosté a zapadnete, jo. Pak s vami doma nemluvi, ze vas doma neznaji pomalu. Coz
se mi taky stalo. ...kolikrat taky feknete piijdu ve &tyfi domi a ja jsem piiSel v deset vecer, Ze jo. To se mnou potom

nemluvila ani klika od dvefi.* (muz, 48 let, vyroba soucastek)

Kromé psychického vypéti a ¢asové narocnosti prace, které ilustruji predeslé vyroky, je
vyznamnym zasahem do soukromi také povinnost byt v pohotovosti u nékterych povolani
(napt. ve zdravotnictvi). Tyto okamzité odchody do prace zfejm¢ nejviditelnéji zasahuji do

plant rodiny a struktury volného ¢asu.

,»lak u mé je to taky (pozn. reakce na zasahy prace do rodinného Zivota), protoze kdyz né€kdo onemocni, tak prosté volaji,
kdo je zrovna volnej, nebo védi, kdo vzdycky pftijde, takze tam je to, ze zitra n€kam chci jit a vecer mi zavolaj, takze jdu do

prace misto nékam.* (zena, 42 let, zdravotnictvi)

Jiny typ vlivu prace na soukromi mize nastat u profesi pracujicich s klienty naptiklad u
socialnich sluzeb. Neustaly kontakt s lidmi, respektive s jistym typem lidi, profesionalita
Vv chovani a nutnost byt k dispozici pak mlZze vyvolavat nechut’ komunikovat ve volném case

s rodinou nebo nékterymi jejimi prislusniky.

,,KdyZz mi zavold potom maminka, ,,piijdes*“? A ja jezisi uz zase se bavit se star§im ¢lovékem jo, a ,.kdy uz umiu* a takovy, to

sly$im dennodenné, no. A ted’ zase i maminka.* (Zena, 50 let, socialni sluzby)
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Samostatnou kapitolou jsou mladi pracujici. Nékteti mladSi zaméstnanci, predevS§im muzi,
dosud nebyli postaveni pted problém volby mezi praci a jinymi sférami zivota, zatim takové
rozhodnuti d€lat nemuseli. Vyskytl se u nich nazor, Ze u svobodnych lidi, kteti zatim
nezalozili rodinu, je snesitelna i vyss$i mira prace, ptipadné dokonce radi pracuji vice, jelikoz

se nemuseji se na nikoho blizkého ohlizet (minéno na zenu a déti).

3.3 Individualni pFistup k mirnéni pracovniho stresu

Ve vSeobecnosti se daji identifikovat dvé kliCové strategie mirnéni pracovniho stresu. Stres
lze mirnit zménou prace, zménou své vydéleéné ¢innosti, zménou oboru, ¢i zaméestnani, ale
také u€enim se a vytvafenim si obrannych strategii. Ob¢ tyto varianty se v diskusnich

skupinéach vyskytly.

V pribéhu diskuse se ukéazalo, Zze u n¢kterych t€astnikt dosahl stres takové intenzity, zZe nejen
mohl byt, ale i skutecné byl pohnutkou ke zméné zaméstnani, napiiklad i za cenu mensiho
finan¢niho ohodnoceni. V obou skupinach doslo v souvislosti s pocitem netiimérné pracovni
zatéze ke zméné zaméstndni. U jednoho z ucCastnikd to byla zména vydéle€né cinnosti
v souvislosti s pracovnim stresem, konkrétné odchod od podnikani do zamé&stnani. Ve druhém
pfipadé Slo kvili pracovni vytiZenosti o prechod zjednoho oboru do druhého. Kromé
naroc¢nosti samotné prace mélo neimérné zatizeni vliv i na rodinny Zivot, coz bylo klicovym
diivodem ke zmeéné. Ve tfetim piipadé Slo o pfechod na jiny typ préace. Tito pracovnici
vykonévali za svou kariéru rizné¢ narocna zameéstnani, coz jim dava moznost srovnavat

hodnotit pfinosy své prace samému sob¢ 1 svému okoli.

Muzu to vzit tak zpétné, ze ano. Podnikal jsem néjakou dobu, tak v tom podnikani byly néjaky takovy ty stresy, tak jsem
piestal podnikat a uz jsem ted klidny. Je to takové klidné&jsi, nez pieci jenom ten stres v podnikani, kdy jsem nemél zadny

volny ¢as a podobné.” (muz, 43 let, doprava)

,Povolani je stavafina, jsem byvaly stavbyvedouci, ale kviili nadmérnému stresu a cestovani jsem toho na chvili zanechal. ...
ProtoZe ja jsem délal v Ostravé, v Hodoniné a to jako je od Teplic uz trosku z ruky. Kdyz jsem se chystal ve ¢tvrtek domi, Ze
se Vv ttery vratim do prace, tak mi ve stiedu zavolal vedouci z Prahy, Ze to nejde, protoze kamarad marodil, kamarad prosté
nemiZze, no a Ze se se mnou vyrovna a ziistanu tam. Takze to znamenalo, ze ty Ctyfi dny dé€lalo dalsi téeba tii tydny nebo
dvacet dni v kuse. Ja mél v tu dobu holku, ktera §la do prvni tfidy a Zena prosté mé&la také svoji praci, takZe jsem prosté zvolil

to, ze jsem Sel se mzdou asi 0 50 % doli a zlistal jsem doma.* (muz, 44 let, operator ve vyrob¢)
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»- - jsem vystiidal v Zivoté uz celou fadu funkei, teda ted’ka nemam pod sebou pracovniky, ale jeden ¢as jsem mél pod sebou
i vice jak 300 lidi a tam teda jako ty stresy samozfejme byly trochu jiny. No takze jak jsem ménil pozice, kde jsem teda mel
pod sebou fadu pracovniki, tak tam byly ty stresy samoziejmé dost velky a z toho se dalo t&zko unikat, protoze to opravdu
jako bylo v noci a podobng, Ze jo. ... D4 se to vydrzet, samoziejmé. J4 jsem teda predtim délal pozice, které byly daleko

stresovéj$i z tohohle pohledu, takze si myslim, Ze uz jsem dost trénovanej. (muz, 57 let, vyroba stroji)

Co se ty¢e druhé strategie mirnéni stresu, tedy uceni se v této oblasti, v diskusi bylo velmi
obtizné identifikovat proces uéeni zvladani stresu. Obecnym zavérem bylo konstatovani, ze
odolévat stresu se pracovnici museli postupem ¢asu sami naucit, pfi¢emz z popisu ucastnikl
vyplyva, ze §lo o velmi individudlni, témér neptenositelnou zkusenost. Zvladani pracovniho
stresu velmi Uzce souvisi s vékem a rostoucimi pracovnimi zkusenostmi. Velmi dilezitou
zésadou je uvédomeéni a stanoveni si priorit v pracovnim i osobnim Zivoté, odd€lovat praci a

soukromi, ¢as na praci a ¢as na odpocinek, tzv. ,,nenosit si praci domu*.
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»Tak to ja& musim fici, Ze ja jsem tuhle byl az jako extrémné timhle postiZenej, ze jsem pracoval i cestou z prace a pred
usnutim a div ne v noci a musim fici, Ze jsem se to ¢asem naucil, tim, ze zaviel ty dvefe v praci... Prosté jsem se to n¢jak
naucil. ...pravé ze jste tady predtim nadhodila to téma dlouhodobyho trvalyho stresu v praci, tak to dneska neni mtij problém,

ale pfed takovyma tieba 10 nebo 12 lety to byl skutecné velky problém.* (muz, 51 let, IT)

,V praci se to trosku zmeénilo, tehdy to bylo objektivné dany, ze ty prace bylo né&jak hrozné moc a ty nase zakazky, bylo
takovy neusazeny, takze furt byly n&jaky prusvihy. Kdyz jsem jel do prace, fikal jsem si, co zase, co zase se tam vymamlasi
dneska, co bude za prasvihy a kdyz prosté pfisly tfi najednou, tak ¢lovék nevédél co diiv. Takze tohle to dneska uz né&jak
nemam, ale to je teda jeden ditvod (pozn. odkaz na objektivni ditvody, tzn. mnoZstvi prdce) a druhy divod je, Ze opravdu jsem
se n&jak naucil jednak nepodléhat panice, dost ¢asto jsem podléhal panice, kdyZ prave takhle se hrnuly ty prasvihy, a néjak si

to prosté tolik nepfipoustét, pak jsem se teda hlavné naucil nenosit si to domd.* (muz, 51 let, IT)

,, 11 spolupracovnici, ktefi skute¢né tam tfeba délaji 30, 40 let a nikdy Zadnou jinou pozici nedé€lali, tak ti maji zase jiny
systém se s tim vypotadavat. Ale ja jsem se naucil nepustit si to, jak se fikd, k t€lu, aby se mi stavalo to, co se mi stalo
v minulosti, Ze jsem si t0 teda nosil domi, to uz dneska, to jsem tvrdé nasadil riizné zpusoby relaxaci a podobné. Takze to uz

ted’ neni.* (muz, 57 let, vyroba stroji)

... takZe se to da n&jak bez toho stresu a nevim, mozna mladsi kolegyné, Ze maji stres, ji uZ jsem se naudila poslednich deset

let osvobodit od stresu téméf stoprocentné.* (Zena, 54 let, skolstvi)

ReSenim, které je ziskano Zivotnimi zkuSenostmi, je nepfenédseni stresu z jednoho prostiedi do
druhého, z prace do rodiny a naopak. I n¢ktefi mladi ucastnici uvadéji, Ze nechavaji praci za
dvefmi, ovSem z jejich vypovéedi lze usuzovat, Ze jde spiSe o povahovou vlastnost, nez napf.

uceni se odbouravat stres apod.

3.4 Faktory pracovniho stresu

V diskusi byly nasledné probirany jednotlivé faktory, které mohou potencidlné vyvolat
pracovni stres. Jednim z takovych faktort stresu jsou i vztahy na pracovisti, ovSem ty jiz
byly diskutovany v souvislosti s tématem spokojenosti s praci. I kdyz vétSinou a v obecné
rovin¢ byly vztahy pojmenovavany spiSe jako dobré a byly dulezitym ukazatelem
spokojenosti s pracovnim zivotem, dvakrat byly pfimo nazvané $patnymi a pfimo ukazaly, ze
vztahy jak v kolektivu, tak vici nadfizenému mohou byt podstatnym zdrojem neumérné

pracovni zatéze.
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Dalsim potencialnim zdrojem pracovniho stresu mize byt prace s lidmi, klienty. Na jedné
strané je interakce s klienty narocné a ucastnici pfiznavaji, ze predstavuje znacny napor, na
stran¢ druhé muize byt kontakt s lidmi pracovnikiim piijemny a mize byt zdrojem uspokojeni

Z prace.

»---takze uz neptijdu do styku s klienty, takze je to takovy klidn&jsi no a ja jsem délala s klienty, tak to bylo trosku jesté jako

narocnéjsi. ... ProtoZe chodit do prace slidma, co si kdo vymysli, no to kazdy zna.“ (zena, 57 let, bankovnictvi,

pojistovnictvi)

~Navzdory tomu, Ze teda nékdy jsou hodné¢ lidi neptijemni a opravdu nepiijemni. Tak i tak prost€, mé to napliuje. Ja si uz ani

neumim predstavit délat néco jiného.* (Zzena, 42 let, zdravotnictvi)

,...takZe s lidmi jsem hodné¢ v kontaktu, ale mam jako zkuSenosti zatim dobré. Diiv jsem tedy délal v obchodé, takze tam
jsem taky délal s lidmi a nestalo se mi za tu dobu, Ze by si prosté nékdo stézoval, jako Ze by lidi byli tfeba na mé zli nebo tak

néjak.“ (muz, 35 let, pohostinstvi)

Kromé predem ptipravenych faktord stresu se v pribéhu diskuse objevily nové, které¢ byly
spontanné nadneseny a pojmenovany. Jednim z nich byla i nejistota ohledné organizacnich

véci, konkrétné nového nadfizeného, kterd minimalné podvédome vzbuzuje napéti a neklid.

,»Z hlediska vyhledu do budoucnosti v té Skole nas ¢ekd zména feditele, protoze pujde do dichodu, takZe tam velmi zalezi na
tom, koho nam magistrat vybere, takze tam a s tim by se mohla jako klima té Skoly prosté vyrazné zhorSit, vyrazn¢ zmeénit.*

(Zena, 45 let, Skolstvi)

DalSim velmi zajimavym faktorem stresu se ukéazala byt prace v povolani typickém pro
opac¢né pohlavi. Ackoliv to tak jiZ ani sama ucastnice nevnimala, pfedsudky a stereotypy
mohou byt velmi silnym podnétem ke stresu. Piekdzky, které ostatni prekondvat nemusi,
mohou byt pro pracovnika, v naSem ptipad¢ pro pracovnici v muzském povoléani, velkou
zatézi, ¢1 dokonce mohu byt demotivujici. Vzhledem k tomu, ze i¢astnice u svého povolani
zustala, naskytla se otdzka, jak se s touto stresovou situaci vyporadala. Vysvétlenim bylo, ze
na mozné problémy v zaméstnani byla pfipravena jiz ze Skoly, kde se na oboru typickém spise
pro muze setkavala s riznymi druhy chovani. Je zajimavé, Zze proces zvladdani tohoto stresu
nebyla ucastnice schopnd pojmenovat, jednoduse konstatovala, Ze se ji to povedlo. Podobna
situace nastala i u diskuse ohledné mirnéni pracovniho stresu. Je velmi zajimavé, ze proces

zvladani stresu a uceni je tak velmi t€Zko uchopitelny a techniky mirnéni pracovniho napéti

jsou natolik individudlni a nepfenositelné.
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~Nastoupila jsem jako mlada, jako Zenského pohlavi do sméru, kde se prosté pievazné pohybuji muzi, takze mé dlouho
nebrali, kdyz jsem pfisla na stavbu nebo jak s dodavateli, tak jako projektant, kdyz si zdkaznik vymyslel; prosté tak ze

zacatku jsem méla problémy.* (Zena, 31 let, stavebnictvi)

»Tak ja jsem studovala, uz vlastné jsem se s tim setkavala na Skole, jak na stfedni, tak na vysoky $kole. Takze védé€la jsem,

do ¢eho jdu, ale ze zacatku to nebylo jednoduchy.* (zena, 31 let, stavebnictvi)

Stres Ucastnici ¢asto zminuji i jako privodni jev odpovédnosti, a to jak za podiizené nebo
ostatni zaméstnance, tak pii provozu, ktery je naro¢néjSi na pozornost, presnost a podany

vykon.

,,Protoze vznikaly problémy, které teda jsem musel fesit a nebyl nikdo, kdo by to se mnou fesil. Byla zodpovédnost jenom na
me. ... V ...pramyslu mate pfedpoklad jakykoli prace a maximalni zodpovédnost a tam ten systém je takovy, Ze nad sebou
mate neustale dalsi a dalsi kontroly, dal$i a dalsi audity , ...a samozfejmé vSecko se eviduje, vSecko je v archivech, takze
okamzité se zjisti, kdo tam kdy jakou chybu udélal. Takze stres je vlastné v tomto sméru da se fict pfitomny v mirné formé
neustale, protoze furt jste pod néjakym tlakem a nesmi ¢lovék udé€lat zadnou chybu, protoZze okamzité na ni nékdo pfijde
dalsi... Takze ten stres je takovej jako mirnej, nékdy se zvysuje, n€kdy zvlast¢ kdyz chodi ty audity, at’ chodi pravidelné,
nebo nékdy necekané, nékdy narazové a kontroluji Gplné vSechno, takze to Eloveék skute¢né nevi kdy kdo pfijde, kdy vas
bude kontrolovat, takZe to je takovy, kdyz se vi, Ze ten audit se objevi, uz je ¢lovék neklidnej a neni to piijemny.“ (muz, 57

let, vyroba stroji)

,.--.taky ta zodpovédnost tam je. Je to prace s penézi, i kdyz vlastné na papife, ale taky se muze udé€lat chyba, taky je tam
hrozba téch auditli, kdy porad se prost¢ zdlraziiuje, ze to musi byt podle urcitych pravidel, pficemz idedlni situace asi
neexistuje nikdy, takze né€kdy se musi trochu, ale neustale to musi byt podle n&jakych reguli, takZze v tom je trosku taky
takovy stres jako, aby to bylo dobfe, aby prosté ten audit nic neshledal a aby prosté klienti splaceli a tak dale.” (Zena, 57 let,

bankovnictvi, pojistovnictvi)

Kromé neumérné zatéze z odpoveédnosti a z piesnosti, je zminén také faktor Casu, tedy tlak
na efektivitu ve smyslu co nejvétSiho vykonu za co nejkrat$i Cas. Otazkou je, a je to 1
vyslovené zminéno, jaky to ma dopad na kvalitu prace. Stres ¢asovy a stres vznikajici

védomim moznych chyb je spole¢né provazan.

,--.pak co si myslim, Ze V posledni dobé tplné nejhorsi je takovej ten Casovej stres, jako udélat za co nejkratsi dobu co
nejvice produkti. Tak mé& uz se to ted’ tolik netyka, protoze jsem na tom stfednim ¢lanku, ale na té€ch pobockach ti lidi jsou
hodné vystresovani, prosté tlakem toho vedeni na maximalni pocet produkti a je to, myslim si, na tkor kvality, a pak z toho

prameni ten dalsi stres, z téch chyb a z toho v§eho.* (Zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)
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Jiny typ stresu souvisejici s Casem je délka pracovni doby, ktera, pokud je neumérna,
zasahuje zejména do rodinného Zivota, jak bylo popsano vyse, a také mize byt vyCerpavajici

a mit zdravotni nasledky.

,Ja to takhle hrozny nemam, ale kdyZ jsem byla na pobodce, tak taky jsem tam byla s klientem tfeba do osmi. Kdyz pfisel,
tak jsem mu to musela vyridit a taky jsem pfisla pozdé nebo délala piescasy, no tak ted’ tim, Ze jsem na tom stfednim ¢lanku

uz to tak neni, no.* (zena, 57 let, bankovnictvi)

Ja mam jednu jistotu, Ze jdu rano v sedm do zamé&stnani, ale za téch osm let, co jsem v tom oboru, uz mi to ani nepfijde,
jestli pfijdu domu ve CEtyfi, v pét, v Sest, v sedm. Stalo se i v jedenact vecer, takze Clovek se za téch osm let tomu uz néjak
podiidi a pokavad’ by to byl problém, tak samoziejmé, prosté si vezmu tasticku a ptijdu o dim dal. (smich) Kdyz bude kam,

samoziejme.“ (muz, 34 let, piiprava stavby, telekomunikace)

Ugastnici sami zmifiuji stres plynouci z tempa prace, z jeji rychlosti, z délky prace, z pies¢ast
a noSeni si prace domd, stres plynouci z pracovniho kolektivu, kolegt, prace s lidmi, klienty
jako stresor. Zejména u tempa prace a jeji délky existuje siln€ sdileny pocit, Ze jsou nesmirné

stresujici.
Po spontanni diskusi byl za i¢elem doplnéni ti¢astnikiim prezentovan seznam deviti moznych

faktori stresu a oni se méli vyjadfit k jednotlivym polozkam, a to jak ve skupiné, tak

individualng.
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Seznam potencialnich faktord stresu

typ prace - zajimava, nezajimava

typ prace - ndrazovost

organizace prace

pracovni prostredi

nové technologie

tempo prace

Délka prace

pracovni tym (kolegové)

O o N o g & W N -

Prace s lidmi (klienty, zakazniky)

Na zajimavost ¢i nezajimavost prace ve smyslu stresového faktoru se vyskytly rtizné
nazory, podle jednoho ucastnika nezajimava prace neni stresujici, jelikoz pracovnikovi pak na

ni nezalezi, ovS§em vyskytlo se vii¢i tomu i vice nesouhlasnych stanovisek.

,,NO, co se tyce prace s détmi, tak v pohod¢, to me jako nestresuje, to mé bavi, jinak bych tam asi nevydrzela 35 let a za téch
35 let nemam teda ani den paragrafu ani den marodéni, takze z toho je vidét, Ze tedy funguju zatim, snad bez nasledki. No
jinak, co se tyCe papirovani, tak to je teda takovy obéas stresujici a otravny, protoze obzvlast’ v posledni dobé si vymyslej

papiry, ktery teda potiebuji, jsou podle mé naprosto na nic, ale to t€Zzko my ovlivnime.* (Zena, 54 let, skolstvi)

Na velkém potencidlu zpiisobit pracovni stres se vice ucastnikti shodlo v pfipad¢ narazovosti

prace, ovSem zejména pak zmiiuji stres z termini.

,Je, je. To je tieba &trnact dni v kuse a pak je tyden voraz a ...“ (Zena, 31 let, stavebnictvi)

,,Jako stres je u nas tieba takovy narazovy. Tim, Ze jsme v potravinach, ve vyrobé, takze je to takovy narazovy, Ze jo, svatky a

Yoo <

takovyhle, tak prosté je to, ale snazime se to myslim fesit docela dobie.“ (zena, 35 let, potravinaisky prumysl)

,,No ja to vidim pted vikendem, to je hrozny. No a pak kdyz jsou svatky delsi, tak to je jak najezdy teda. Konec svéta, ano.

To je néco $ilenyho.“ (zena, 56 let, prodej)

,,U nas je ta narazovost pravidelné tak zafi, fijen a az na Vanoce. Tak to je, to je pak taky katastrofa, Ze jo, protoze ty knizky
aby byly na Vanoce vSechno hotovy, vSechno zvladnuty, a pak to dobfe zorganizujou ty nahofe, tak jako v uvozovkach

dobte.“ (zena, 34 let, vyroba knihatskych produktit)

,.KdyZ hoti terminy.* (pozn. reakce na otdzku, kdy ucastnici pocituji velky stres) (zena, 31 let, stavebnictvi)

»No u mé taky, i kdyz opét je to vyrazn¢ lepsi nez to bejvalo dneska uz. Takovy prosté, Ze né&jaky termin, ktery

bezpodmineéné musi bejt, prosté se to zaéne rozjizdét a ngjaky termin tam musi to bejt, tak to je stres.* (muz, 51 let, IT)
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A co se tyka toho stresu, jelikoZ prosté my jsme, jak bych to fekl, v néjakém casovém pasmu, v n&jakych terminech, takze
pokavad’ ta stavba nebo prosté to, co mi pfipravujeme nebo vyrabime, pokavad to bézi, tak neni problém. Samoziejme,

pokavad’ je n&jaky skluz, tak ... v tom vznikd samoziejmé ten stres.” (muz, 34 let, piiprava stavby, telekomunikace)

To, Ze organizace prace neni vzdy dobrd, potvrzuji vSichni zacastnéni. I kdyz to do jisté miry
zpusobuje problémy a 1 jisty pracovni stres, objevuji se 1 nazory, ze nedokonalosti

V organizaci prace jsou pfirozené a je potieba je brat jako soucast pracovniho zivota.

,»Ani nenavazujou (pozn. o jednotlivych cinnostech), kolikrat prosté udélaj, protoze jsem v knihafing, Ze jo, tak prosté kolikrat
vytisknou pul knizky tyhle, ptl tyhle a pak jak to, Ze to jest¢ neni? No protoze neni cela knizka, Ze jo. To je tézky no.* (Zena,
34 let, vyroba knihatskych produkti)

,V tak velkém organismu samoziejmé né&jaké ty nedostatky v organizaci musi nastat, protoze téch lidi je hodné, t&ch
navaznosti je samoziejmé, ne kazdej je tak perfektni a spolehlivej, jak by mél byt, ze. Protoze nékdo vam teba nesplni
Vv urcitou chvili to, co by mél splnit nebo to neud¢la tak, jak mél a samoziejme tim padem okamzité nastava problém, jestli to
mate za n¢j udélat nebo shanét n€koho jinyho, Ze jo. Ja myslim, Ze to je vSude stejny, akorat ze o tom lidi tfeba nemluvgj, ze

tak né&jak to berou ... Jako, ja si myslim, Ze to je vSude.* (muz, 57 let, vyroba stroji)

,,J& souhlasim, je to vSude. Je to vSude. Mlze se stat, ze vedeni pfijde, Ze tenhle ten projekt je prvorady a ze tenhle ten pocka.
Nebo do toho prosté kolegyné, ktera je vytéZzovana od $éfa, permanentn€ je nemocnd, a potom ¢lovék déla praci za ni, ze jo.*

(Zena, 31 let, stavebnictvi)

Celé pojednani o jednotlivych faktorech stresu odkryva jeden zdsadni poznatek: i kdyz jsou
po celou dobu podrobné rozebirdny a analyzovany jednotlivé spoustéce nebo zdroje stresu,
vétSinou se neprojevuji takto izolované, ale navazuji na sebe. Kombinace a navaznosti
jednotlivych druht stresor od organizace prace pies narazovost po délku a tempo prace lze

ilustrovat nasledovné:

,»Ano, ja jsem chtél fict, ze i kdyz vlastn¢€ u nas taky... My jsme méli tieba pracovni dobu od osmi do péti, takze kolikrat
¢lovek chodil na sedmou, také se stalo, Ze jsem pfiSel v Sest rano a odesel jsem v pul jedenacté vecer, tak to jste potom uplné
grogy. Samoziejmé ¢lovek se snazi, takze hektiCnost, prosté stres, narazovost prosté to tam je, da se fict dnes a denné. Kdyz
mate chvili oddech, tikate si, slozim zbozi fajn a druhy den ptijde hned zakéazka a jedete dal, Ze jo. Protoze mate néco délat,
pfipravovat, ale mezi tim onemocni tieba kolega, dal$i musi tdmhle ohlidat manzelku, protoze ji je blbé a musi odvést dit¢ do
Skoly, pfijde pozd¢ a uz to mate nabourané v tom kolektivu. Takze uz prosté to jede, nékdo vypadne n&jakou nest’astnou
nahodou nebo je néjaky problém, tak prosté se to vali a zvétsuje se ten tlak i na tu psychiku, v§echno.” (muz, 48 let, vyroba

soucastek)

20



3.5 Pracovni stres a vliv pracovniho prostredi

Vliv pracovniho prostiedi je zminovan v odvétvich, jako je pohostinstvi, kde jde zejména o
hluk, zakoutfené prostredi, ale také klimatizaci. Rovnéz tak je prostiedi problémem u vyroby
knihatskych produktti, a to co se tyce prachu, a pak u povolani, které jsou zavislé na pocasi a

tyka se jich prace venku, zejména tedy stavebnictvi a ptiprava staveb.

tak to tak je, protoZze tam to je kufacka kavarna, takZe to taky nedéla dobte. Klimatizace, dal§i polozka, ktera prosté taky tomu
napomahd, ze kdyz se to vlastné pak da dohromady, tak ten stres se nahromadi a z toho pak jsou ty bolesti hlavy a nespavost,

podrazdénost, takZe jsem rad, kdyZ potom doma zaviu dvete a vypnu a je klid.“ (muZ, 35 let, pohostinstvi)

990 e

i pocasi je vlastné nasim faktorem, takze tam pfes zimu, ted’ zaplat’ Pan Bih teda nékolik let na zpatek ta zima byla
mirna, tak tudiz prace je. Ale vétSinou prosté ptes tu zimu, ..., kdyz prosté neni pocasi, nepracuje se. Ale dneska uz je to tak,
Ze 1 to Spatny pocasi neni faktor, ktery by tu praci brzdil. ... Tak ur¢ité, v mym oboru je uréit€ pocasi, coz je prostiedi.” (muz,

34 let, piiprava stavby, telekomunikace)

,»Hluk, prach, malo svétla a ruce, kdyz si str¢ime do masin, tak mame po prstech.” (Zena, 34 let, vyroba knihatskych

produktt)

Riazné pracovni zkuSenosti a zmény zaméstnavatele vSak vedou i k pozitivnim zkuSenostem

S pracovnim prostiedim. Cenéno je zejména pohodli a vysoka bezpecnost prace.

,...takze je to prosté dokonaly, Cisty, bezpecnost no prosté na vysoky urovni, opravdu. A co se tykalo tfeba hluku, protoze
pracujeme se sklem, tak je tam nebezpeci irazu a to se prosté vSechno tak oSetfilo, Ze az je to neskutecny. My fasujeme
takovy prosté¢ ochranny prostiedky kazdych pul roku, Ze se az divime tomu, ze to Zziletky ani sklo prosté¢ nedovedou

profiznout ten material.” (muz, 44 let, operator ve vyrob¢)

3.6 Pracovni stres a nové technologie (nové pristroje)

Ne vSichni ucastnici méli profese, ve kterych pracovali s novymi technologiemi ve smyslu IT,
tedy pocitaCe, novy software, proto byly kladeny dotazy i na nové pfistroje ve vyrobé, a
piipadny software do téchto pfistroji. VéEtSina ucastnikit se shodla na tom, ze jisty stres
Z novych technologii nebo pfistroji existuje, 1 oni sami jej prozivaji, ovSem po jistém case

tyto pfistroje a nové technologie, bez ohledu na vék, povazuji za ptinos.
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,»Takze tieba v tomto ptipadé mi to zleh&uje praci,...« (pozn. ucastnik mluvi 0 novych pristrojich) (muz, 35 let, pohostinstvi)

A tak jako ur€ité to je (pozn. stresujici) nez se zab&hne né&jakej novej systém, jako tfeba kdyz se novej software kupoval
nebo to, néjakou dobu to trvalo. Ale myslim si, Ze pak pfijdete na to, ze je to opravdu lepsi, ty novy technologie.“ (Zena, 35

let, potravinai'sky primysl)

I kdyz tedy z vlastni zkuSenosti nepotvrzovali problémy v praci s novymi technologiemi nebo
novymi stroji a pristroji, zprosttedkované uvadéji zkuSenosti ze svého zaméstnani, kde vidi
nejen apriorni strach z novych technologii, ale i pfipady, kdy byly zaméstnanci kvuli témto
obavam a nevypotfadanim se s novymi technologiemi pfefazeni na jina pracovni mista, kde

tyto dovednosti nepottebovali.

,,Ja vim, Ze tieba kdyz jsme méli néjaky novy pfistroj, tak spousta téch starSich, spi$ to necht&ji pouzivat a maji z toho strach.

Jde o to poprvé si to zkusit vSechno, a pak si myslim, ze je vSechno v pohodg¢, no, vétSinou.* (Zena, 31 let, stavebnictvi)

,,No tak pfi zavadéni téch novych technologii pro rtizny profese jsem se dostal i do situace, kde bylo vidét, ze lidé, kteti maji
pracovat na té nové technologii, tak se tomu vSemozn¢ brani a byli tim stresovani. Nékdy usoudili, Ze to nezvladnou, odesli,
nemyslim GpIné od podniku, nebo byli pfevedeni na néjakou praci, kde mohli klidn¢ bez stresu pracovat. Ale vétSinou
dochézi k tomu, Ze se bojej a stresujou se z toho, ze to nezvladnou. Pak se Casem zjisti teda, ze jsou schopni to zvladat a uz
jako pracujou v klidu a ten pocatek vzdycky je pro né stresujici, takze musime vyvijet n€jakou vysvétlovaci kampan a

podobng.“ (muz, 43 let, doprava)

,.Ze zacatku nez se ty stroje naucej, tak jo. Ale pak je to super, jsou tisickrat lepsi nez ty stary hajtry. ... Nam kupovali nové

masiny a fakt super.” (Zena, 34 let, vyroba knihaiskych produkti)

U jednoho ze starSich ucastnikil se objevuje nazor, ze jisty ostych pied stroji je dan i obavou

ze ztraty zamé&stnani, tedy Ze stroje nahradi praci lidi.

,, 1y novy technologie se samoziejmé prosazuji vSude, protoze principem téch novych technologii je samoziejmé uspora lidi,
7e jo. A z toho prave prameni ty stresy, protoze lidé jsou si velice dobte védomi, Ze ¢im bude vic novy techniky, tim bude vic
jaksi snizovan pocet zaméstnanct. TakZe to je potom takova druha véc, Ze mate tam pfistroj, vy tfeba néjakou tu soucastku
kontrolujete vizualné lupou nebo pod né&jakym mikroskopem, ale najednou se objevi pfistroj, Ze se to tam da, zapne se, vypne
se a je to. Takhle to kontrolovali tfi ¢tyfi lidi a najednou tam je potieba jen ten, kdo to tam da a vynda, ten nemusi mit
V podstaté ani vzdélani. ... Pak lidi kdyz vidi novou techniku, tak si fikaji a jéje, to zase nékdo pljde pry¢. Takze ono jako lidi
pfimét k nové technice, je docela né€kdy problém pravé ztohohle, ze hned vtom vidi ten strach o misto. Takze nové
technologie jisté, samoziejmé, ale je to zase otdzka toho, Ze lidé okamzité n&ktefi jsou bez prace, Ze jo. TakZe ten stres je

novej.“ (muz, 57 let, vyroba stroji)
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Nasledujici tabulka ilustruje individualni vyjadifeni jednotlivych ucastniki k nabidnutym
faktorim stresu. Ze seznamu deviti polozek méli vybrat v potadi ¢tyfi véci, které je v jejich
soucasném zameéstnani z daného seznamu stresuji nejvice. Jak je vidét, nejméné jsou pro
ucastniky v jejich konkrétnich situacich stresujici typ prace ve smyslu jeji zajimavosti a
nezajimavosti a prace s novymi technologiemi. Naopak za nejvice stresujici jsou povazovany
délka prace a pracovni tym, témé&f stejné hodnoceni ma i tempo prace a jeji ndrazovost, stejné

tak i organizace prace. Nékde v pomysiném stfedu jsou pracovni prostiedi a prace s klienty.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

ucastnik typ prace - |typ priace - |organizace pracovni nové tempo délka pracovni tym | price s lidmi
zajimava, narazovost prace prostiedi technologie prace prace (kolegové) (Klienty,
nezajimava zakazniky)

1.skupina

1. 4 3 2 1

2. 1 3 2 4

3. 1 4 3 2

4. 3 1 4 2

5. 3 4 2 1

6. 1 2 3 4

7. 1 3 2 4

8. 2 1 3 4

9. 3 4 1 2

2.skupina

10. 1 3 2 4

11.

12. 2 4 3 1

13. 2 3 1

14. 1 2 3

15. 1 2

16. 1 2

17. 3 1 2

18. 2 1

19. 3 2 1

Pocet 2 9 8 6 2 9 10 10 6

pripadii

Dale se respondenti méli vyjadrit, ktery z faktorti potencialné zptsobujicich stres, pfipadné
jejich kombinace, je podle nich celospole¢ensky zdvazny a miize do budoucna ptredstavovat
problém, nebo zatéz na trhu prace. Celospolecensky dulezitym faktorem pracovniho stresu i
do budoucna je podle nich délka prace, a to prave kvili modernim technologiim. Ackoliv
prace snimi nebyla shleddna jako diivod ke stresu v praci, zpusob, jakym propojuji
spolupracovniky i pracovniky s jejich klienty a zrychluji komunikaci, je shledan jako rizikovy

faktor do budoucna.

,Ja si myslim, Ze je to délka prace, protoze jak se to rozviji ty informacni technologie, tak vlastn& ¢lovek tim, ze ma mobilni
telefon a podobné, je neustale jako by v praci, Ze jo, furt mu nékdo vola, furt néco chce fesit. Lidé neuméji tu praci vypnout
ve veétsin¢ ptipadd, takze si myslim, Ze pracuji, aniz by museli, ze pracuji furt. Myslim, Ze je to zbyte¢ny, protoze je to o

organizaci prace a kdyz pracuji furt a neumi si zorganizovat praci, tak je to asi chyba.* (muz, 43 let, doprava)
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Na druhou stranu, neustala prace je vnimana jako chybna i z hlediska organizace prace, pokud
je prace dobfe zorganizovand, neni potfebné pracovat déle. Kromé organizace prace souvisi
délka prace velmi pfimo se stresem a vykonnosti, a to tak, ze piehnana délka prace, zejména
vV nékterych povolanich — jsou zminéna tviirci, intelektualni — je pfimo kontraproduktivni a

a4

vede K niz$i vykonnosti a kvalité prace.

Ty firmy si neuvédomuji, Ze ti pracovnici diky tomu jaky ¢as tomu vénuji, nejsou lepsi, spi$ budou horsi, i zejména pokud je
to n&jaka tviréi prace a tak dale. Ty rezervy a tak dale viechno je vy€erpano a ¢lovek, ti 1idé preZivaji v podstaté, pokud je to

opravdu narocné a je to dlouhodobé, co ta zatez trva, tak nelze ocekavat zadné vynikajici vysledky.* (zena, 45 let, Skolstvi)

Pracovnici ve Skolstvi jako stresujici faktor do budoucnosti v celospoleCenské mitfe zminuji

predevsim praci s Klienty — v jejich piipadé s rodi¢i a zejména se zaky.

,»No ja bych fekla, Ze prace s t¢mi studenty. Myslim, Zze i do médii se to dostava, je to ¢im dal tim t&z8i z hlediska jaksi
vychovného a tak dale pasobit na né a v rozumném stavu. My jsme stfedni $kola a vzhledem k tomu, ze téch mist je dostatek,
tak mame studenty, ktefi diive tfeba chodili na u¢iaky a tak dale a oni jsou méné motivovani k tomu, aby studovali a i to

jejich chovani to pak ovliviiuje. TakZe je to t€Z8i, méni se to. J4 posuzuji tu dobu, kdy jsme studovali my, Ze jsme byli jini

neZ je tato generace, nemizu fici horsi, j4 mam studenty rada, ale na druhou stranu je to problém.* (Zena, 45 let, $kolstvi)

Za celospoleCensky vyznamny stresujici faktor je povaZovano rychlé tempo prace, jeji
hekti¢nost, kterd ma ovliviluje a souvisi s ostatnimi faktory. Specificky je zminén tlak na

vykon, ktery je celospolecensky vyZadovan.

,,Ja jestli mtizu, ja bych si myslel teda, ze tempo prace je dneska asi celospolecensky nejvétsi problém, protoze ta hekti¢nost
se projevuje potom ve vSech téch bodech (pozn. minéno ostatni predlozené faktory stresu). Takze to si myslim, Ze to tempo je
teda skute¢né nékdy ptilis. Vibec si neuvédomuji, ze z toho tempa potom vznikaji nedostatky tplné€ ve vsech téch typech, co

jsou tady uvedeny.” (muz, 57 let, vyroba stroji)

,--.51 myslim, Ze taky je dost stresujici v dneSni dobé, Ze prosté ten takovy ten tlak na vykon, tlak jako vedeni no a ptistup

vedeni jako, ze se sleduje vlastné ta kvantita na tkor kvality, fekla bych. (Zzena, 57 let, bankovnictvi)
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4. Predchazeni stresovym situacim na pracovisti

V piedeslé kapitole jiz bylo zminéno, ze mirnéni stresu uvadéji prave starsi pracovnici, a to
Vv té souvislosti, ze se n¢jakym zplisobem naucili nepodléhat pracovnimu stresu a vysokym
narokiim a nepiendset pracovni starosti do rodinného zivota. Jde o individudlni vyrovnavani
se se stresem, které je do zna¢né miry nepfenosné a prameni z pracovni zkusenosti, tedy
souvisi S v€kem, respektive s odpracovanymi léty. O této nepfenosnosti svéd¢i 1 o, ze
ucastnici nebyli schopni popsat, jakym zplsobem tento proces probiha, které jsou jeho

klicové momenty nebo etapy, pouze konstatovali, ze se to né¢jakym zptisobem naucili.

Témér vSichni ucastnici maji své konicky, nebo zajmové volnocasové aktivity, které jsou pro
n¢ odreagovanim od zaméstnani, at’ jsou to pohybové aktivity jako sport, tanec, nebo jiné typy
relaxace jako Cetba, sledovani televize. Ovsem sport je obecné povazovan za velmi dilezity,

zejména muzi pravidelné sportuji.

,,J& sportuju docela dost.” (muz, 44 let, operator ve vyrob¢)

,,Jako hodné jezdime na kole, rejpu se v zahradce hodné.* (muz, 27 let, obchod se speciadlnim technickym vybavenim)

,»J& mam rad chozeni, ja pofdd chodim jenom, ja se prochazim nejradsi. Jinak fotbal mi vyhovuje, kazdou sobotu chodime

s klukama zahrat si fotbal a odreagovat se. (muz, 21 let, stavebnictvi)

»,Krom¢ orientalniho tance jes$té sportuju s dcerou, prosté rtizné, na brusle, na lyze v zimé, Snazim se ve volné chvili
vypadnout. Dost rada si dopfavam ten svij orientalni tanec, to jsou prosté moje, opravdu moje hodiny, kde jsem opravdu
uplné sama, kde teda s lektorkou uz x let tancuju. Takové ur€ité uvolnéni pii té koordinaci téla prosté.” (zena, 31 let,

stavebnictvi)

,-Ja mam takovy trosku extrém, Ze v praci se tieba Clovek stresuje a pak misto toho tieba ve volnu abych $el se tieba bavit,
jako v mych letech Ze jo lidi chodi - divadlo, diskotéky, koncerty -, tak ja ted’ spi§ jako by stagnuju a jsem rad, kdyz jsem
tieba doma, divim se na né&jaky film nebo si ¢tu, ale jsem doma, nikam nechodim. ... Spi§ o samoté. Ten stres z prace ja

mozna uvolilyji tim, Ze nez abych Sel ven tfeba se bavit, tak radsi jsem doma a nikam nejdu.” (muz, 35 let, pohostinstvi)

Traveni casu doma dava ucastnik do souvislosti se svym pracovnim prostfedim
Vv pohostinstvi, které je podle né&j stresujici klienty, ale i hudbou, koufenim a klimatizaci, coz

ma vliv jak na jeho fyzické zdravi (bolesti hlavy, nespavost), tak na zplisob traveni volného
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casu. Naopak, pro nékteré ucastniky jsou dilezit¢ spoleCenské kontakty a komunikace

S blizkymi, ptateli.
,-Tak rada si radgji jdu s kamaradkou nékam sednout nebo si néco koupit.“ (zena, 42 let, zdravotnictvi)
Za dulezity prvek v relaxaci je ozna¢ovana zména prostiedi.

»-Myslim, Ze je dobry zménit prostiedi. Myslim, Ze do toho divadla a v 1ét¢ téeba i na dovolenou nebo tak né&jak nékam. ... si
myslim, ze je dobry zménit prostiedi tfeba na jeden nebo na dva dny a Ze to ¢lovéku docela dost da, no.“ (Zena, 57 let,

bankovnictvi, pojistovnictvi)

4.1 Zaméstnavatel a opatreni proti stresu na pracovisti

Cést ucastnikil, zejména ti, ktefi pracuji u vétSich firem, zaméstnavatel se zahrani¢ni Gcasti
nebo ve vefejném sektoru uvadéeji, ze zaméstnavatelé jim poskytuji zaméstnanecké vyhody, a

to jak ve form¢ kulturniho vyziti, napt. listky do divadla, tak ve form¢ poukazek na cviceni.

,,Ano, ano. Piedplatné do divadla. Nebo ty flexipassy nabizi néjaky ty, to jo.“ (Zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi

,»J& bych nemél fikat ¢astku, ale ja ji feknu, sedm tisic ro¢né dostanu na jakykoli sportovni vyziti. Takze ja si zaplatim

tenisovy kurty, ja si zaplatim squashovou halu...“ (muz, 44 let, operator ve vyrob¢)

Jsem dostala tfi hodiny zdarma na aquadromu, tak vzhledem k tomu, Ze syn chce studovat t€lovychovu, tak jsem to dala
teda jemu, taky abychom netrénovali tak draze. No a co mam divadlo, to tak vyjde tak asi jednou za pul roku, Ze bych teda na

predplatny mohla a dvakrat za rok masaze ted’.” (zena, 54 let, Skolstvi)
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4.2 Ucast na skolenich proti pracovnimu stresu

Zadny z G&astniktl nepotvrdil, Ze by se nékdy udastnil specialniho $koleni zaméfeného na
téma stresu na pracovisti, které by je naucilo jakym zpusobem stres zvladat, ptipadné ho
poucilo, jak pracovnimu pfetizeni predchazet. Pokud se néktery z ucastnikii na Skolenich
dozveédél néco o stresu na pracovisti, bylo to v kurzu tematicky ptibuzném a stres byl pouze
jedno z témat, ovSem tato zkuSenost byla ojedin€la. I kdyZ sami respondenti nebyli Gc¢astni
takového kurzu, jeden z nich zminil, Ze u nich ve firmé na jinych pozicich takova skoleni
existuji.

Je ovSem zardzejici, ze takova skoleni chybi i ve velmi stresovych profesich (viz nasledujici
kapitola), v oblastech, jako je zdravotnictvi nebo socialni sluzby, kde by zvladani stresu a
duSevni ocista mély byt nedilnou soucasti dal§iho vzd€lavani pracovniki, naptiklad jiz kvali

syndromu vyhoteni.

A tak jsem piremyslela o tom, Ze v podstaté veskera ta psychologie a tyhle ty informace jsou zaméteny na to, aby kantofi
byli lepsi ve vztahu ke studentim, ale takova né&jaka péce o ty pedagogy, byt jsou profesi, ktera je tim vyhotenim hodné
ohrozena, takze vlastné neni. Je to dalsi vzdélavani, co se tyka motivace a vSech téchto zalezitosti ve sméru ke studentiim, ale

pedagogickym pracovnikiim ne.“ (Zzena, 45 let, Skolstvi)

,,10 spi$ obracené. To z nas zdimali, jak se, abychom dali n&jaké téma a jak se budeme chovat. Ale radit nam, to ne. Ne, ne.”

(zena, 50 let, socialni sluzby)

... U NAs je to priorita prosté v tom, ze tyhlety velky firmy tfeba jako jsme my nebo i kdyZ jsou to konkurenéni firmy, tak
tam je to prosté priorita, aby se lidi na téch pozicich naugili i to, jak zvladat rizné situace. Vy si pii jednani nemizete dovolit
jakoukoli chybu a nemuizete si tam dovolit upadnout do néjakého stresu, takZe vy se hlavné uéite zvladat uréity stresovy
situace. Kdyz vés tfeba pti obchodnim jednani n€kdo nazene do kouta, prosté na sob¢ nesmite dat znat, ze jste v tom kouté.

Dusevné tam budete, ale vy z toho musite bravurné vycouvat.* (muz, 27 let, obchod se specialnim technickym vybavenim)

4.3 Opatreni zaméstnavatele ohledné pracovniho stresu

V obecné roviné lze fici, Ze zaméstnavatelé se, alespont podle vyjadieni pracovnikl v nasich
dvou skupinéch, pfili§ nevénuji problematice stresu na pracovisti, jeho predchazeni nebo
mirnéni. Kromé& toho, Ze v podstaté neexistuji Skoleni na tato témata, nebo jsou velmi
ziidkava a téma stresu je spiSe okrajovym, neexistuji ani obecnd preventivni opatfeni nebo

pokyny pro pracovniky. Jistou systematicnost 1ze zaznamenat pouze u vybranych naro¢nych

28



pozic ve firmach, které¢ operuji v odvétvi, kde by mohlo dojit k vyznamnému poSkozeni na
stran¢ zdkaznika, nebo dokonce ke katastrofdm (napf. dopravni dispecefi, pfislusnici
ozbrojenych slozek a policie). Zde dochazi k testovani psychické odolnosti jesté¢ pred

nastupem do zaméstnani.

~Ale mam zkuSenosti praveé s lidmi, které vybirame na pozice, kde je velmi stresova prace a to je vlastné pozice, kde jsou
dispeceti pro ftizeni dopravy a podobné. Kde v takovych téch velmi zatizenych profesich musime délat velmi naro¢né
psychotesty, aby vibec ti lidé uspéli, aby to psychicky zvladli, protoze tam je dost velky stres a pokud by to méli, pokud ho
chtéji ustat a nepfivodit si néjaké nasledky, tak musi byt provéteni néjakym tim psychologickym testem, protoze v opacném

pripadé myslim, ze by ty dusledky na ty lidi byly velké.* (muz, 43 let, doprava)

AvSak jind opatteni, kterd lze chépat jako systematickd, pracovniky zminéna nebyla. Pouze
zaméstnanci z vetejné sféry, konkrétné ze zdravotnictvi a Skolstvi, zminuji pfitomnost
psychologa na pracovisti, ktery je ovSem primarné uréen pro klienty — pacienty a zaky ¢i
studenty. Pracovnice z oblasti socidlnich sluzeb rovnéz zmifuje ptitomnost psychologa na

pracovisti, ale naplni jeho prace si neni pfili$ jistd a neni o ném pfili§ informovana.
,,Tak my mame na oddéleni psychologa takze. ... Jako pro pacienty, mizeme i my.“ (Zena, 42 let, zdravotnictvi)

,,M¢ také napadd, bud’ pokud je ve $kole Skolni psycholog... Jestli, mozna by se asi jako lidsky ... by se urcité mohl ¢lovék

obratit, nevim, jestli to ma v popisu prace.“ (zena, 45 let, Skolstvi)

Nekteti z i¢astnikti mluvi 1 o zkusenostech ze zahranici, které ve své praxi ziskali od kolegl
Vv zahrani¢i, odpozorovali je, nebo o kterych slySeli. Vesmés povazuji za velmi uzitecné, aby
zaméstnavatel vénoval pozornost prevenci stresu, coz vyjadiuji zejména lidé z firem, ve
kterych je kladen velky dlraz na pfesnost a pozornost — vyroba urcitych zatizeni, doprava. Ve
srovnani se zahrani¢im maji pocit, ze v Ceské republice tomu neni vénovana dostateéna

pozornost, pfi¢emz kladou dliraz 1 na ekonomicnost takovych opatieni.

,Ja jsem zazil pocatkem 90. let v jedné firmé, Zze tam skutecné podnikovy psycholog byl, ktery tohle mél fesit, ale to trvalo
tak sotva rok, protoze spousta lidi fekla, Ze nic jako, Ze je to zbyteéna funkce, tak ho samoziejmé zrusili, Ze jo. Ale to je to
Setfeni, to jsou ty penize prosté. Pro zaméstnavatelé tohle asi n&jak tak neni, ale pfitom v téch firmach, co jsou ve svété,
protoze ja kdyz jsem pracoval ..., vim, ze tfeba ty persondlni ¢innosti téch vyznamnych svétovych firem maji GpIné jinej
pristup. Tam se skutecné staraji i o tyhle ty dopady, protoze jim se to totiz v tom zpétném efektu vyplati, protoze ty lidi jsou
vykonnéjsi, klidn&jsi, nedélaji chyby. Jim se to ekonomicky vyplati, u nas to zatim jesté nefunguje.” (muz, 57 let, vyroba

stroji)
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Podobné¢ jako opatfenim, ani Skoleni v této oblasti neni podle ucastnikli prioritou

zameéstnavatelll v Ceské republice.

,...Tikdm to je prosté ¢eskej soukromej sektor. Tohle to nepreferuje.« (muz, 34 let, pfiprava stavby, telekomunikace)

Je zajimavé, ze zvladani stresu povazuji ucastnici spiSe za individualni zaleZitost, za zalezitost
povahy. Na otazku, zda by ocenili né¢jaké informace od zaméstnavatele, a to nejen ve forme

Skoleni, ale i ve formé& brozurek nebo letackl, piiliS nereagovali a zaméfili se pravé na

zminénou individudlni zvladani zatéze, povahové rysy.
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5. Negativni jevy na pracovisti (Sikana, vyhrozovani, sexualni
obtézovani, nasili)

Vzhledem k tomu, ze nadmérny a dlouhodoby stres muize vyustit az ve velmi nepiiznivé
chovani v pracovnim kolektivu, byla posledni cast diskusi vénovana jeviim jako Sikana,
vyhrozovani, obtézovani nebo nasili, a to vSe ve vztahu k pracovisti a pracovnimu zivotu.
Respondentim byly ptedlozeny tfi modelové situace, ze kterych kazda vyjadfovala jiny druh
problematického chovani, a lidé méli projevit svlij ndzor na tyto piiklady a své zkuSenosti

Z podobnych situaci.

Avsak negativni chovani na pracovisti bylo spontdnné zminéno jiz diive v diskusi, konkrétné

jista Sikana od nadtizenych jako druh nejvétsiho stresu.

,.Kdyz premyslim nad tim, co je nejvétsi stres, tak mi pfijde, Ze spis takova ta Sikana ze strany vedoucich, ze to bylo jako
nejhorsi, s ¢im jsem se kdy setkala. I moje nékteré kolegyné. A Ze vlastné, ze kazdej to fesi rizné, Ze jo. Nékdo se s tim
vyrovna, nékdo ma uréitej nadhled a nékdo prosté, nékdo prosté odejde, kdo se s tim nesmifi.“ (Zena, 57 let, bankovnictvi,

pojistovnictvi)

Co se vsak ty¢e modelovych situaci, byly vybrany tii, které, jak jiz bylo zminéno, pfedstavuji
tf1 rizné typy negativniho chovani na pracovisti. Prvni pfipad pfedstavoval pravé Sikanu ze

strany nadfizeného.

Situace A
Jan je zaméstnanec stfedniho véku, ktery se snazi drzet krok s rychlymi zménami na svém
pracovisti. Jeho nadfizeny ho neustédle kritizuje za jeho pracovni vykony, Spickuje na jeho

ucet pred ostatnimi, vyluCuje ho ze schiizi, kterych by se mél Gcastnit, a kfi¢i na n& kvali

maliCkostem. Jan je z toho nervézni.

Z reakci ucastniki diskusi na prvni pfedloZenou modelovou situaci s zda, ze Sikana ze strany
nadiizeného neni vyjimeénym jevem, i kdyZ ne vSichni se s tim setkali a hodnoti to jako
bézné. I kdyz pfima zkuSenost byla deklarovana ve dvou pifipadech, dalsi respondenti byli
svédky takového chovéni ve svém okoli, na svych spolupracovnicich. Vétsinové souhlasi, ze

takové chovani je bézné, ze se déje na kazdém pracovisti. Pokud je takové chovani ze strany
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nadiizeného zamérné, slouzi v zasad¢ k tomu, aby dotcena osoba byla vylouc¢ena z kolektivu a

nasledné¢ odesla z pracovisté, dala vypovéd.

,Ja jsem kdysi mél $éfa, nikdy jsem s nim nemél problém, ale vim, Ze jsem se s nim pfeci jenom bavil a fikal, ze kdyz se
chees n&koho zbavit, to je uplné jednoduchy. Rik4, da§ mu dva tfi nesplnitelny tkoly prosté a jde o misto. V podstaté on mi
tvrdil, Ze vzdycky kdyZ chtél toho ¢lovéka vyhodit, tak si prosté otypoval, co on umi, je fakt, Ze on mé&l piehled o vSem, takze
prosté, vzdycky to, co ma v naplni, a kdyZ to prosté nezvladl, tak ho dal k dispozici podniku a na té provozovné skongil. Je

fakt teda, Ze v podstaté vzdycky na koho se zaméfil, tak ten vypadl.“ (muz, 48 let, vyroba soucastek)

- To se dela, to se déla vSude. ... Ja si myslim, Ze tady u nas zatim neni jesté ta kultura toho pracovniho prostfedi na té urovni
jako pravé v téch svétovych firmach. ProtoZe skute¢né si tady neuvédomuji, ze spokojenost lidi déla vlastné vysledky firmy a
tady se to furt jako je$té néjak ne a ne zabydlet. Tohle bude jesté dlouho trvat, mozna celé dvé generace jesté. Skuteéné to
jsou pak ty drobnosti, ze prosté piijde novy manaZer, nékdo mu neni sympatickej a on se ho chce zbavit. Tak mu da takovy
ukoly, o kterych vi pfedem, Zze je nemlze zvladnout. A je to vyfizeny, no a je v klidu a ma ho pry¢, nesplnil pracovni

povinnosti, klidek.” (muz, 57 let, vyroba strojt)

,,Ze Zivota samoziejmé. KdyZ vam déla hloupy ¢loveék nadfizenyho, tak k tomu automaticky dojde.* (muz, 44 let, operator ve

vyrobe)

,,Tohle to je téZce ze zivota. Akorat jde o to, jestli ten, koho se to tyka, si to pripousti. Coz je nejvétsi problém. Protoze vy si
furt budete fikat, on to tak nemysli, ale za zady jako... Jde o to vZdycky, jak si to ten dotyény pfipousti. Ale kazdopadné
podle mé tohle to se d¢je takika vsude, ale to je to, co tady fikal kolega, u ¢eskych firem je tohle to bézny.“ (muz, 27 let,

obchod se specidlnim technickym vybavenim)

Ovsem objevuje se 1 nezadmérné chovani tohoto druhu, které plyne ze Spatnych manazerskych
dovednosti nebo z povahy nadfizeného. V tom piipadé existuje zkuSenost, ze se nadiizeny

muze ze svého chovani poucit a zménit ho.

,,Presné se to projevovalo, ze jako vedouci, feditel dal prosté pfemrsténé tkoly, které nemohl nikdo splnit, a pak vlastné za to
karal pracovniky, a to systematicky, az to doslo k tomu, Ze prosté tfeba davali vypovéd’. Trosku se z toho poucil, ze potom
kdyz se jde na lidi po dobrém, kdyZ vichni tihnou za jeden provaz, e se toho zvladne vic. Ze pak ve vysledku, ten celkovy

vysledek je lepsi.“ (Zzena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)

,,Takhle, je to i v povaze lidi. Nékdo ma tendenci, jako aby bylo vSechno po jeho nebo prosté, je to jaky vlastné je ten ¢lovek,

ze jo.*“ (zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)

,,0 téch vlastnostech toho manazera.” (muz, 57 let, vyroba stroji)
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Podobny pfistup nadtizenych vede podle ucastnikt diskuse k destabilizaci tymu, a tim k jeho
mensim vykoniim. Je to do velké miry i neekonomické chovani, jelikoz vznikaji dalsi naklady

na nabor a zau¢ovani novych pracovnikd.

»-..Za toho jednoho (pozn. prijali) dva pracovniky, kteti byli zauceni, ale kteti byli nespokojeni ze strany vedeni a odesli. Pak
se vlastné museli pfijmout dalsi pracovnici, ktefi to ale neuméli, tudiz té prace udélali jesté min, takze se musel ve vysledku
ptijmout jesté dalsi, aby se viibec ta prace stihla. TakZe vlastné to bylo kontraproduktivni, n&jaky takovy piistup z pozice

sily.” (zena, 57 let, bankovnictvi, pojistovnictvi)

,»Tim, ze vlastné neménila (pozn. firma) v tom managementu lidi tak, jak to d¢la tfeba bankovni sektor, Ze pfijdou na rok na
dva, rozvrati organizaci a odejdou, ten tym se rozpadne a podobné. Myslim si, ze se tam ten tym drzel a vykonnost té
organizace byla velkd. Myslim si, Ze tim neustalym ménénim manazerd, téch vedoucich zaméstnanct a vlastné nahrazovanim
neustalym, kdyz se neprosadi, nenechat je néco vytvofit, tak to je kontraproduktivni a stresuje i ty podiizeny a stresuje

vSechny.* (muz, 43 let, doprava)

Na druhou stranu takova destabilizace nebo izolovanost jednotlivych pracovnikli mize podle
jedné z prezentovanych zkuSenosti nadfizenym vyhovovat a mohou mit pocit, Ze se jim
takovy kolektiv fidi 1épe, lehceji se mu ud€luji koly, a snadnéji se vyjednava s jednotlivymi

zaméstnanci.

,,J& mam zkuSenosti z byvalé prace, ... a tam byl vétsi kolektiv, kdy vlastné se taky ménili zaméstnanci a byl tam takovy
trend, ptislo mi, Ze ted je to v mdde, nabrali se novi lidi, tak néjak jsme se vSichni jako by sehrali, ze jsme se dopliovali a
v okamziku, kdy vlastné jsme byli vSichni jako by spokojeni, tak pfislo vedeni a par lidi vyhodilo bez davodu. Nemuseli jim
davat ani ikol, prosté oni je vyhodili, nabrali novy lidi a ty novi lidi zacali dé€lat jako by tro$ku intriky, Ze zacali se mezi
sebou pomlouvat a zacali strhavat i ty ostatni, ty stary zaméstnance, co tam byli no a dopadlo to tak, ze vlastné nakonec se
rozhéadali vSichni. A §éfové si mnuli ruce, protoze se jim tam poiad ménil kolektiv a pfislo mi to, Ze jim to vyhovuje, nez

kdyby zanechali zaméstnance, co tam byli.“ (muz, 35 let, pohostinstvi)

I ptiklad Sikany ze strany kolegli neni podle vypovédi az tak neobvykly.

Situace C
Prist€éhovalec Robert je mlady zdravotnicky pracovnik, ktery v nemocnici zacind svou
profesni kariéru. Je to ostychavy a uzavieny ¢lovék. Kolegové Casto zertuji na jeho ucet,

zesmesnuji ho, trousi o ném drby a nepravdivé poznamky, neprateli se s nim. Jejich chovani

vuci nému je den ode dne horsi. Robert se citi odlisny a zoufaly.

Z nazoru vyplyva, Ze se na pracovisti objevuje typ viiddce a nasledovnika a pouze mensi Cast

lidi skute¢né projevuje svilj ndzor a stoji si za nim. Ostatni se kolektivu pfizpisobuji. OvSem
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na to, zda a nakolik ma smysl zastat se kolegli Sikanovanych kolektivem, se nazory

rozchazeji, objevuji se zkusenosti pro i proti.

.Nastoupila holka mlada po skole, a prosté se tém ostatnim nelibila. Jesté nez ji ta tfimésicni lhita vyprsela, tak ji prosté
normalné vystipali, jak se fika. Ta prosté brecela a $la pry¢. Ted’ déla Gplné jinde v nemocnici, ja jsem ji potkala a je naprosto
spokojend. TakZe jako tam to bylo, v§echno na ni shazovali, prosté u veho byla ona $patna. A to i kdyz se ji jeden zastane,

tak stejné nema Sanci.” (Zena, 42 let, zdravotnictvi)

,,U ndés jako ne az Gpln¢ takhle na tvrdo, ale ptisla taky star$i pani uklizecka a kazdy toho zneuzival, prosté tak budes§ délat i
toto, budes délat i tamto, no a vlastné dokavad’ se nenasla jedna, ktera fekla tém ostatnim ,,pfedstav si, kdyby takhle nékde
nastoupila tvoje maminka, ze by se k ni takhle chovali®, ... Ta jedna vystoupila, takhle to fekla oteviené, tak to skonéilo a

pani byla u nés spokojena.“ (zena, 35 let, potravinaisky primysl)

,»J& nevim, mé to jenom piipomnélo jednou, kdyZ jsem dé¢lal v jiném zaméstnani, tak tam pfibrali sle¢nu a to je ten samy

ptiklad, no Ze odesla s brekem z prace, Ze uz to délat nebude, no tak to je ono.“ (muz, 21 let, stavebnictvi)

Je zajimavé, ze ve druhé skupiné se objevuji tendence piipisovat vzniklou situaci dotéenému
jedinci s tim, Ze za to mohu jeho povahové rysy jako ostychavost a uzavienost, introvertni
charakter (ovSem ne vSichni stakto vyslovenym nazorem souhlasi). Obéti Sikany je
prisuzovana odpovédnost za vzniklou situaci a za nezaclenéni se do kolektivu. Zodpovédnost
zaméstnavatele neni v tomto pifipadé vidéna jako primarni nebo dilezita, feSeni je na
individualni irovni, ve zmén¢ chovani daného ¢lovéka. Od zaméstnavatele neni ocekavano,
ze bude védét, o se na pracovisti déje, ani Ze bude chovani pracovnikli néjakym zplisobem
usmeérnovat a regulovat. Zaméstnavateli jde podle respondentl o pfinos zaméstnance firmé a
vSe ostatni je mimo sféru jeho z4jmu 1 pisobeni. Mozna souvislost mezi Spatnym pracovnim
vykonem a zlou atmosférou na pracovisti neni nijak reflektovana, a pokud ma nékdo Spatny

vykon, odchazi, kdyZ pracovnim naroktim staci, zlistava u firmy.

,,Pokud on bude pracovat dobfte, bude chytrej, bude podavat dobrej vykon i pfes tyhle ty Spatny vlastnosti (pozn. ostychavost

a uzavienost), tak se ho zaméstnavatel zastane, on ho zaméstnavatel plati. (muz, 44 let, operator ve vyrobg)

Jedinym opatfenim zaméstnavatele jsou v této souvislosti vstupné psychologické testy, které

by mély zabranit vybéru takovych pracovniki, kteti by se do kolektivu nehodili.

Tteti situace je pomérné vyhroceny piiklad zdravotni sestry pii praci s klienty, pacienty. Jedna
se o napadani fyzické a psychické, a i kdyz se takové chovani mize zdat do zna¢né miry

extrémni, neni zase tak daleko od reality.

34



Situace B

Marie je zkuSena zdravotni sestra, kterd pracuje v nemocnici na geriatrickém oddéleni. Po
celou dobu jeji profesni kariéry na ni jeji pacienti plivali, strkali do ni, bili ji, kficeli na ni.
Brala to jako ,,soucast svého povolani®, za kterou mize vek a choroby jejich pacienti. Ted’ po

letech citi, Ze uz to nemize dal snaset.

Utastnici pracujici v oblastech zdravotnictvi a socialnich sluzeb v podstaté potvrzuji, Ze
fyzické utoky, ale i psychické vypady patii kjejich povolani, zejména pokud pracuji
S problematickymi klienty.

,Je to tak a to zalezi na tom druhu onemocnéni. Jsou lidi, ktefi prosté maji nemoc hlavy a tam bohuzel to k tomu patii jo. Ne
patii, ale prosté se to tam objevuje, ale s tim si ¢lovék docela dobie poradi. No, ja nevim, zatim se mi nestalo, aby mé& nékdo
fiznul jednu, jsem rychlejsi. Ne, ja si délam srandu, ale nestalo se mi, Ze by uplné..., i kdyZ jsou pacienti, Ze jsme volali
policii, tak jako ja bych se ani nenechala. Prost¢ ja toho pacienta zatim zvladam. I kdyz tfeba ne sama, kdyZ je to chlap, ale
vét§inou si pomtzeme, kdyZz néco takové je. ... Ja d€lam na oddéleni, kde je to docela jako casté.” (zena, 42 let,

zdravotnictvi)
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,J0, taky jsem dostala facku od pacienta. No, to bylo. ... Neni (pozn. reakce na konstatovani, Ze predloZend situace neni az
tak extrémni pripad). Dédousek taky tam vystartoval na jednu sestru a majznul ji, ja uZ nevim ¢im, no po hlavé. ... Jsou, no,
alzheimefi, ty absolutné, Ze jo, jsou agresivni, no tak ve dvou, no ve dvou a snazit se vzdycky zpacifikovat tak slusné.“ (Zena,

50 let, socialni sluzby)

Pracovnici ve Skolstvi nehodnotili svou situaci natolik $patné. Fyzické utoky od zakd nebo
studentli nezazili a ani z doslechu o nich nevédi, co se tyce verbalniho projevu, ktery by mohl
byt hodnocen jako napadeni, vysvétluji si ho spiSe jako nesouhlasny nazor, ktery je nevhodné
vyjadien. O zévaznéjSich piipadech psychického natlaku v diskusich tito respondenti

nemluvili.

Dalsi profese, které musi Castéji fesit konflikty se zdkazniky, jsou zaméstnanci v pohostinstvi,
ptipadné v prodeji zbozi, ostatni vétSinou fyzické ani psychické napadeni ze strany klienta

nezazili.

,,No stava se tieba, kolegyné tieba v tom neni tak zbéhla, tak fika ten se mi né&jak nezda, ten ¢lovek je trosku pfipitej, ja bych
mu nenalejvala. ProtoZe se mi nedavno stalo pravé, Ze ptisli Rusové, objednali si kafe a chtéli néco K piti. Ja tikam, kafe vam
dam, ale zadny alkohol vam nenaleju. ... oni potom chodili a otravovali tam hosty. ... potom je to neptijemny. Jak pro firmu,
tak vlastné i pro ty lidi, co tam sed¢j. A ted’ je problém, jak toho ¢lovéka slusné vyhodit. Mizu ho vzit, jak se fika slusné, za
limec a vyhodit z kavarny. Ov§em musim volit slova tak n&jak, abych ho diplomaticky vykazal. ... Za mésic. (pozn. Jednou

za mésic. Reakce na otdzku, jak casto takoveé situace musi resit). Nebyva to zas tak pravidelné...* (muz, 35 let, pohostinstvi)

Jako dal$i moZzny typ negativniho chovani na pracovisti je ve druhé skupiné spontanné
zminéno sexualni obtéZovani. Diskuse o této problematice ovSem neni nijak hluboka ani
vazna, u ucastnikd tento typ problému vyvolava spiSe pobaveni a cela debata se nese
v odleh¢eném duchu bez konkrétnich piikladi ze zaméstnani nebo zkuSenosti osobnich nebo

zprostifedkovanych.
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